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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 182

FECHA: | 22 de noviembre de | HORA DE 08:30 HORA DE 12:00 m.
2023 INICIO: a.m. FINALIZACION:

LUGAR: | SECRETARIA DE SALUD

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar NUEVO seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano PAAC de la Secretaria de Salud, correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2023
con corte a 31 de agosto de 2023, de acuerdo a las evidencias aportadas por la Secretaria de Salud a través
de la comunicacion S.S.G.E.A.133.145.01-02438 del 16 de noviembre de 2023,

ASISTENTES A LA REUNION
N° NONMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 . . . Jefe de la Oficina de Control Oficina de Control Interno de
José Duvan Lizarazo Cubillos Interno de Gestion Gestion 4
2 Profesional contratista- ..
Carlos Humberto Castrillén Girén. | Oficina de Control Interno de gf'c"."? de Control Interno de
Gestion estion
AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
!

Seguimiento Plan  Anticorrupcién y Atencién  al . i
Ciudadano PAAC de la Secretaria de Salud, | Auditor Lider: _
correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia ‘é;.s‘? Du(;:éghztarlafotCubllcliosG— J?!;e de la
1 2023 con corte a 31 de_agosto de 2023, de acuerdo a las EC[I::II{:)E:J :ud?tr::;? nterno de Lestion
evidencias aportadas por la Secretaria de Salud a través | gaios Humbertc; Castrillén Girén —

de noviembre de 2023. :

DESARROLLO TEMATICO

En respuesta a la Circular N° S.A 60.07.01-00856 del 01 de septiembre de 2023, emitida por la Oficina
Asesora de Control Interno de Gestion, se reciben evidencias relacionadas con el seguimiento al Plan
Anticorrupcién y atencién al ciudadano de la Secretaria de Salud, correspondiente al segundo cuatrimestre
de la vigencia 2023. Lo anterior, a través de la comunicacién S.S.G.E.A.133.145.01-01998 fechada el 08 de
septiembre de 2023 y firmada por'la doctorar MARITZA PERDOMO FORERO en su calidad de Directora
Operativa de Gestion Estratégica y Apoyo al Sistema de la Secretaria de Salud Departamental.
Posteriormente y producto de la retroalimentacion realizada por la Oficina de Control Interno de Gestién, por
medio de! Acta de reunion N° 164 del 01/11/2023, la SSD aporté nuevas evidencias tal y como puede
constatarse en el oficio S.S.G.E.A.133.145.01-02438 del 16 de noviembre de los corrientes

En la presente acta se consolida la evaluacion en torno a los seis (08) componentes que contiene el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano adoptados por la Gobernacion del Quindio a través dei Decreto

S.A.60.07.03-00111 del 25 de enero de 2023:
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Gestion del Riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcion
Racionalizacion de tramites

Rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Mecanismos para la fransparencia y acceso a la informacién al ciudadano
Iniciativas adicionales.

Sin embargo, se advierte que el equipo auditor adicional a la informacion suministrada, también se apoyara
en la informacion publicada en el micro sitio de esta Secretaria, asf como en el portal institucional y la pagina
de transparencia, tomando la informacién que considere le aporte en el grado de callificacion, con el animo
de darle alcance a la consecucién de soportes que respalden el cumplimiento a los indicadores.

PRIMER COMPONENTE: ZGESTION'DEL RIESGODEC!
ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Andlisis del Riesgo:

R13: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier, dédiva o beneficio a nombre propio o de terceros para
direccionar los recursos financieros en sus diferentes fuentes de la Secretaria de Salud Departamental

Riesqgo Inherente:
Probabilidad: Posible

Impacto: Catastréfico
Zona de riesgo: Extremo
Tratamiento del riesgo: Reducir el riesgo

Riesgo Residual:
Probabilidad: Rara vez
Impacto: Moderado

Zona de riesgo: Moderado

Actividad1: La directora de GEAS, a través del personal de apoyo, realizard un seguimiento oportuno a los recursos
financieros de la Secretaria de Salud, verificando la ejecucién en el aplicativo PCT. Como evidencia se efectuara la
revision semestral de la ejecucién presupuestal, la cual se presentaré desde la direccién de GEAS, por medio de un

informe.

Indicador: N° de ejecuciones realizadas / N° de ejecuciones a revisar por vigencla *100

Resultado: ‘
1/2*100= 50%

SEMAFORO
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Evidencias: Como evidencias se recibié el consolidado de las Solicitudes de Certificados de Banco de Programas y
Proyectos de Inversion, Solicitudes de Certificados de Disponibilidad Presupuestal y las Solicitudes de Registros
Presupuestales atribuibles al 1l Cuatrimestre de la vigencia 2023, clasificadas de acuerdo a las dreas de PVC,
CALIDAD y GEAS.

! = | MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION
Richivo Inicio Compartir Vista

« > v A [E < CASTRILLOM () » Seguimiento Il Cuatrimestra 2023 riesgos PAAC - Secretaria de Saled > MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

’~

& Noembre l Fecha de modificacién I Tipo [ Tamafic i
Acceso répido !
Escritorio - @ EVIDENCIA B/03/2023 10:45 a. . Carpeta de archivos
Bend
EVIDENCIA 2 B/03/2023 10:50 a. m. Carpeta de archivos

<& Descargas o &

| SEGUIMIENTD

B« E
Inicio Compartir Vista

<« 5 v 4 B« MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION » EVIDENCIA1 » SEGUIMIENID

"
T

Fal

Fecha de modificacién | Tipo Tamafio

#r Acceso rdpido
8/05/2023 10:48 3. m. Carpeta de archivos

8/09/2023 10:49 2. m. Carpeta de archivos
80072023 10:50 2. m. Carpeta de archivos

Observaciones: La direccion de Gestion Estratégica y Apoyo al Sistema GEAS unicamente adjunté consolidado de las
Solicitudes de Certificados de Banco de Programas y Proyectos de [nversion, Solicitudes de Certificados de
Disponibilidad Presupuestal y las Solicitudes de Registros Presupuestales. En lo concemiente a las solicitudes de
certificados de BPPID, CDP y RP se recibieron evidencias atribuibles al Il Cuatrimestre de la vigencia 2023.

- Referente a PVC 2023 se recibieron solicitudes de BPPID, CDP y RP de los proyectos 1186, 117, 118, 122, 123,
124, 125, 126, 127, 128, 129, 131, 132, 133 y 135.

- Para CALIDAD 2023 se recibieron solicitudes de BPPID, CDP y RP de los proyectos 119, 120, 134, 136, 137y
138.

- Conrespecto a GEAS 2023 se recibieron solicitudes de BPPID, CDP y RP de los proyectos 121y 130.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que la Actividad 1 definida para el presente riesgo establece que “...Como
evidencia se efectuara la revisién semestral de la ejecucion presupuestal, Ia cual se presentara desde la direccién de

GEAS por medio de un informe’ se le solicita que se allegue a la Oficina de Control Interno de Gestién el Informe o
avance derivado del proceso interno de verificacion realizado a [a ejecucion de los recursos en el aplicativo PCT.

Posteriormente y producto de la retroalimentacion realizada por la Oficina de Control Interno de Gestién, por medio del
Acta de reunion N° 164 del 01 de noviembre de 2023, la SSD aporté nuevas evidencias a través del oficio
S.5.G.E.A.133.145.01-02438 del 16 de noviembre de los corrientes y en lo concerniente al presente riesgo manifesté lo
siguiente “... teniendo en cuenta que las evidencias aportadas son el informe que se maneja al interior de la secretaria
donde se relaciona Bancos, CDP, RP y de igual manera el informe en Exce! del seguimiento se lleva a cabo
particularmente dentro de la secretaria. Sin embargo, enviamos el informe detallado donde se puede evigenciar el

seguimiento oportuno a cada proyecto discriminado por meta con sus respectivos compromisos.”
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En tal sentido se recibe archivo en excel denominado FORMATO Estado de ejecucion de metas y proyectos Plan de
Desarrollo “TU y YO.SOMQOS QUINDIO 2020-2023" Unidad ejecutora Secretaria de Salud al corte septiembre 30 de
2023 el cual refiere el seguimiento acumulativo del periodo enero-a septiembre de 2023 el cual obviamente contempla
el primer y segundo cuatrimestre de la presente vigencia.
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Queda pendiente el seguimiento al corte 31 de diciembre de 2023 el cual consolidara la totalidad de informacién
correspondiente al Il semestre de 2023 y én tal sentido, la calificacién que se obtiene al efectuar el presente

seguimiento alcanza el 50%.

Analisis del Riesgo:

R14: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para sustraer
insumos y/o reactivos del Laboratoric Departamental.

Riesgo Inherente:
Probabilidad: Probable

- Impacto: Catastréfico
Zona de riesgo: Extremo
Tratamiento del riesgo: Reducir el riesgo

Riesgo Residual:
Probabilidad: Improbable

Impacto: Moderado
Zona de riesgo: Moderado

Actividad1: El referente del laboratorio realizara un inventario semestral del almacén que permita realizar el
seguimiento. Como evidencia se presentaran el control de entrega de materiales y el inventario del almacén.

Indicador: N° de inventarios realizados / N° de inventarios programados *100
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Documentos aportados para Il cuatrimestre de 2023 l

.

Observaciones: Para el 1| cuatrimestre de la vigencia 2023 se recibieron formatos de “Inventario de consumibles,
reactivos medios y cepas’ realizados a fin de determinar los stocks de existencias de elementos a los cortes
30/05/2023, 04/07/2023 y 31/08/2023, asi como formatos “Control de Entrega de Materiales” diligenciados en los meses
de mayo, junio, julio y agosto de 2023 (se adjuntan muestras).

Cabe sefalar que la actividad N° 1 del Riesgo R14 establece que el referente del laboratorio realizard un inventario
semestral del almacén que permita realizar el seguimiento y que, como evidencia, se presentaran el control de entrega
de materiales y el inventario del almaceén.

ANEXO 2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

‘onente “Monitoreo.y.Revisioni:
P

Actividad: (N°4)

Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la Administracion Departamental,
con el propésito de evaluar la efectividad de los controles establecidos y, si es el caso, ajustarlo haciendo publicos los

cambios.

Subcom

Meta:
Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de la Administracién

Departamental: * Primer monitoreo y revision con corte al 30 de abril, *Segundo monitoreo y revisidn con corte al 31 de
agosto, * Tercer monitoreo y revisién con corte al 31 de diciembre, a través de la plataforma de la Contraloria

Departamental.
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Medicion Meta Indicador:
N° de monitoreos y revisiones realizadas / N° de monitoreos y revisiones programadas * 100.

Resultado:

0/3*100 = N/A%
}

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79%

El %:

Evidencias: Como evidencias del monitoreo y revisién a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la
Secretarfa de Salud Departamental Se reciben pantallazos de correos electronicos enviados desde la cuenta
saluddirgestion@gmail.com a los email saludparticipacionsocial, jaiden516, leydijaramillo1984 y fablanbadille, por
medio de los cuales la Directora Operativa de Gestién Estratégica y Apoyo al Sistema GEAS le recuerda a cada
referente las actividades de su competencia. Ambos soportes presentan fecha del 22 de agosto de 2023.

La Secretaria de Salud aportd ademas fa Resolucién N° 346 del 22 de diciembre de 2022 “Por medio d [a cual se
deroga la Resolucion N° 283 del 22 de noviembre de 2021 “Por la cual se adopta la metodologia sistematizada y
estandarizada para la administracién de riesgos en la Contraloria General del Quindio, se adapta en lo pertinente la
Gula de Auditoria Territorial, y se dictan ofras disposiciones” de la Contraloria General del Departamento del Quindio”

Observacién: Es importante sefialar que, de acuerdo a la manera en que se estructurd esta meta, resulta
imprescindible realizar los 3 monitoreos y revisicnes a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de la
Administracion Departamental a los cortes al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de 2023, a través de la
plataforma de la Contralorfa Departamental, y la evidencia aportada no hace referencia a cusl de estos periodos
corresponde ni permite corroborar el contenido y estructura de los mismos, asl como la respectiva rendicion a través de
la plataforma implementada para el efecto por el Ente de Control

Posteriormente y producto de la retroalimentacion realizada por la Oficina de Control Interno de Gestion, por medio del
Acta de reunién N° 164 del 01 de noviembre de 2023, la SSD aportd nuevas evidencias a través del oficio
sigljiente “ Es de aclarar que segln la Resolucién 346 donde se deroga la resolucion 283 del 22 de noviembre donde
se notifica que estos seguimientos en la plataforma ya no se estaran realizando. Es de anotar que desde la Secretaria
de Salud se cumpli6 con este requerimiento hasta la vigencia pasada.”

Se recibi® como soporte la Resolucién N° 346 del 22 de diciembre de 2022 “Por medio d la cual se deroga la
Resolucién N° 283 del 22 de noviembre de 2021 “Por la cual se adopta la metodologia sistematizada y estandarizada
para la administracién de riesgos en la Contraloria General del Quindio, se adapta en lo pertinente la Guia de Auditoria
Territorial, y se dictan otras disposiciones” de la Contraloria General del Departamento del Quindio”
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SEGUNDO'COMPONENTE: RACIONALIZACION:DET RAMITES

ANEXO 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Actividad: (N*1)

Socializar e! Acto Administrativo a través del cual se conforma el equipo Tecnico de {rabajo para la racionalizacién de
tramites de la Administracion Departamental, responsable de la recoleccién de informacién, analisis, diagndstico y
apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la metodologia implementada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica DAFP.

Meta:
Realizar una socializacién del Acto Administrativo a través del cual se conforma comité técnico para la racionalizacion

de tramites de la Administracién Departamental.

Medicion Meta Indicador:
No. de socializaclones realizadas / No. de socializaciones programadas * 100

Resultado:

171*100 = 100%

PRCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% MEDIA

Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental adjuntdé Acta N° 085 del 03/08/2023 de acuerdo a reunion
desarrollada, en la Secretaria de Planeacion con los enlaces del equipo de Racionalizacién de tramites, con el objetivo
de "Realizar asistencia técnica Implementacion dimensiones y Politicas Modelo integrado de Planeacion y Gestién
Administracion Departamental — Politica de racionalizacion de tramites
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Observacién: La Secretarla de Salud Departamental adjuntd Acta N° 065 del 03/08/2023 de acuerdo a reunion
desarrollada, en la Secretaria de Planeacion con los enlaces del equipo de Racionalizacién de tramites y la Resolucion
No. 0003100 del 28 de noviembre de 2018 "Por la cual se conforma el Comité Técnico para la Racionalizacion de
Tramites de la Administracion Departamental del Quindic”.

Actividad: (N° 2)
Socializar la metodologla de racionalizacion de tramites a través de una jornada de capacitacién donde resalten la
importancia del enfoque por procesos y la vision de la Administracion Departamental en reafizacion de los tramites

institucionales y su significado en términos de bienestar y garantia de derechos ciudadanos.
Meta:

Realizar un proceso de socializacién de la metodologia de racionalizacion de trémites a través de una jomada de
capacitacion.

Medicion Meta Indicador:
No. de capacitaciones realizadas / No. de capacitaciones proyectadas * 100

Resultado:

1/1* 100 =100%

Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental aport6 Acta de Reunion N° 085 fechada el 08 de marzo de 2023
segln Asistencla Técnica Implementacion dimensiones y politicas Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Administracién Departamental - Politica de Racionalizacion de trémites. De igual forma adjunto el respectivo registro de
asistencia, en ! cual se sefialé como tema: Reunién Equipo Técnico de Racionalizacion de Tramites.
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Observacién: La evidencia aportada (Acta de Reunién N° 065 fechada el 08 de marzo de 2023) da cuenta de la
participacién de Carlos Alberto Londofio y Leydi Johanna Camacho, como representacién de la Secretaria de Salud
Departamental, en la reunion del Equipo Técnico de Racionalizacién de Tramites en la cual se brindd, por parte de la
Secretarla de Planeacién, asistencia técnica para la implementacién de las dimensiones y politicas del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion de la Administracion Departamental. De igual forma es importante resaltar que la
meta establecida para la presente actividad consiste en realizar un proceso de socializacién de la metodologia de
racionalizacion de tramites a través de una jornada de capacitacién y la presente evidencia, a pesar de corresponder al
primer cuatrimestre de la vigencia 2023, da cuenta del cumplimienito de la meta propuesta para [a presente vigencia.
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Actividad: (N°3}

Identificar el inventario de tramites de Ja Administracién Departamental, a través del Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT (articulo 40 del Decreto — Ley 019 de 2012), verificando que se encuentren debidamente definidos y
documentados, con soportes de procesos y flujos administrativos requeridos para su realizacion.

Meta:
Identificar un inventario de tramites de la Administracién Departamental, a través del Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT.

Medicion Meta Indicador:
No. de inventarios realizadas / No. de inventarios programados * 100

Resultado:
1/1*100 =100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | ZONA SEAFORO

60% al 78%

.| Evidencias: Pantallazo con la relacion de 20 tramites correspondientes a la Secretaria de Salud Departamental
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Observacion: Se recibié como soporte archivo, en formato Excel, contentivo de la relacion de 20 tramites inscritos, a
cargo de la Secretarfa de Salud Departamental.

Stbcomponente - Priorizacion:de tramites”:

Actividad: (N°4
Realizar la priorizacion y andlisis de los tramites de la Administracion Departamental, a través de las variables externas
e internas que afectan el tramite con el propdsito de establecer los criterios de intervencion para la mejora del rpismo.

Meta:
Elaborar el documento de priorizacién y anélisis de los tramites de la Administracion Departamental.

Medicién Meta Indicador:
No. de documentos de priorizacion elaborado / No. de documentos de priorizacion programados * 100

Resultado:
* - 0
1/1*100= 100%
N
- .
Evidencias:
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Observacién: Se recibié archivo en formato Excel contentivo del “Inventario y Calificacién de tramites de la Secretarfa
de Salud” el cual relaciona 14 tramites inherentes a dicho despacho, definiendo para todos los casos el criterio, asl
como la valoracién de acuerdo a los siguientes aspectos:

Tramite con mayores costos para el
usuario

- Tramite que representa mayor valor al -
usuario

Tramite insignia de la Entidad

Tramite de mayor impacto para
ciudadan(ia

Tramite con mayor nimero de errores y
revisiones

Tramite con mayor tiempo de ciclo

Tramite con mayor frecuencia de solicitud

la

Tramite con mayores costos para la
Entidad
Tramite relacionado con los acuerdos de

paz
Tramite susceplible de riesgo de
corrupcion, y

CALIFICACION DEL TRAMITE
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Actividad: (N°5)

Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de [a Administracion Departamental de conformidad
con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica a través de la reduccion de costos,
documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales
cor?o el uso de correos electronicos, internet y paginas web que signifiguen un menor esfuerzo para el usuario en su
realizacién. |

Meta:
Realizar el proceso de racionalizacién de tramites en la Administracién Departamental.

Medicion Meta Indicador:
No. de procesos realizados / No. de procesos programados * 100

Resultado:

1/1*100 =100%

_ PORCETAJE DEC SEMAFORO

UMLIMIENTO

_ s=

AMARILLO 60% al 79%

)

MEDIA

=

Evidencias: Se adjuntan pantaliazos de la pagina web del Departamento del Quindio en los que se evidencia la
implementacion de estrategias orientadas a mejorar y simplificar los tramites de la Administracion Departamental en
procura de la reduccién de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos para los
usuarios y comunidad en general. Dentro de éstos se destacan la disponibilidad de correos electrénicos, lineas
telefénicas, numeros de fax y links de Atencién a la Ciudadania (el cual permite acceder a: * Contactos, * Ventanilia
tinica Virtual: como sistema de interaccién entre el portal web institucional y los municipios del departamento a fin de
facilitar la recepcion, flujo e intercambio de informacién, y * Peticiones Quejas Reclamos y Denuncias: en procura de
una comunicacion fluida y eficaz con los particulares). De igual forma facilita el acceso al link Tramites y Servicios en
el que se tiene acceso a tramites y servicios en salud (dentro de los que se encuentran: * Requisitos para cbtener la
credencial de expendedor de drogas, * Requisitos para obtener la licencia de Seguridad y Salud en el trabajo, * Tarifas
Registros, camet, licencias..., * Formulario Inscripcién Prestadores de Servicios de salud, * Formulario Novedades

Prestadores de Servicios de salud, enire otros).
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Observacion: En la Pagina web de la gobernacion del Quindfo se encuentra dispuesto un link denominado “Atencion a
la Ciudadania” el cual permite acceder * Contactos, * Ventanilla tnica Virtual: como sistema de interaccion entre el
portal web institucional y los municipios del departamento a fin de facilitar la recepcion, flujo e intercambio de
informacion, y * Peticiones Quejas Reclamos y Denuncias: en procura de una comunicacién fluida y eficaz con los

particulares.

También se observa link “Tramites y Servicios” en el que se tiene acceso a tramites y servicios en salud dentro de los
que se encuentran: * Requisitos para obtener la credencial de expendedor de drogas, * Requisitos para obtener la
licencia de Seguridad y Salud en el trabajo, * Tarifas Registros, carnet, ficencias..., * Formulario Inscripcion Prestadores
de Setvicios de salud, * Formulario Novedades Prestadores de Servicios de salud, entre otros.
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Realizar vi

lineamientos metodolagicos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

Meta:
Realizar la

Medicién Meta Indicador;
No. de tramites y/o servicios virtualizados / No. total de tramites programados * 100

Resultado:

I COLOR DEL

F.2OM DE COLOMBI

rtualizacién de los tramites yfo servicios de la Administracion Departamental de conformidad con los

r

vitualizacién de dos (2) tramites o servicios de la Administracién Departamental.

2/2*100= 100%

" AMARILLO 60% al 79%
:’ -z\%:::j 7 1 ong
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Tramites y Servicios
EXPENDEDOR DE DROGAS
MWMWWW

1ICENCIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
'REQUISITOS PARA OFTENER LICENCIA DE SPGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAID

“Trémites y Costos de Ios Registros, Camnet, Licencias. P
TARIEAS

Observacién: En la Pagina web de la gobernacion del Quindio se encuentra dispuesto el link “Tramites y Semvicios” en
el que se tiene acceso a tramites y servicios en salud dentro de [os que se encuentran: * Requisitos para obtener la
credencial de expendedor de drogas, * Requisitos para obtener la licencia de Seguridad y Salud en el trabajo, * Tarifas
Registros, carnet, licencias..., * Formulario Inscripcién Prestadores de Servicios de salud, * Formulario Novedades
Prestadores de Servicios de salud, entre otros.

“Nonitoreo’’;

57] Realizar cargue de la gestién de datos de operacién en la plataforma SUIT.

Neta:
Realizar cargue trimestral de la gestion de datos de operacion en la plataforma SUIT.

Medicién Meta Indicador:
No. de monitoreos realizados / No. de monitoreos programados * 100

Resultado:
274*100= 50%

: N’ SEMAFORO

Evidencias: Pantallazos de cargue en la plataforma del SUIT
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EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES AL PRIMER CUATRIMESTRE DE 2023
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Observaciones: La Secretaria de Salud aporta pantallazos de cargue en la plataforma del SUIT “Gobernacién del
Quindio Carlos Alberto Londofic Londofio (CARLOSALL951)" opcién de mentt GESTION DE DATOS DE OPERACION
en los que se muestra el cargue ario 2023 trimestre: Ene, Feb, Mar, asf como trimestre Abr, May, Jun, de los formatos:

- Autorizacioén sanitaria para la concesién de aguas para el consumo humano.

- Autorizacién para capacitar a manipuladores de alimentos.

- Concepto sanitario para empresas aplicadoras de plaguicidas.

- Licencia para prestacion de servicios en seguridad y salud en el trabajo.

- Reqistro por autorizacion de titulos en el 4rea de la salud.

- Renovacién de la habilitacion de prestadores de servicios de salud.

-  Reporte de novedades al registro especial de prestadores de servicios de salud.

- Inscripcién en el registro especial de prestadores de servicios de salud.

- Concepto sanitario.

- Licencia de practicas médicas para el uso de equipos generadores de radiacion ionizante.

- Licencia de practicas industriales, veterinarias o de investigacion para el uso de equipos generadores de
radiacion.

Teniendo en cuenta que la meta definida para la presente actividad consiste en *Realizar cargue trimestral de la
gestion de datos de operacién en la plataforma SUIT, se establece un denominader de CUATRO (4) para la aplicacion
del Indicador en la vigencia, en razén a la periodicidad; en tal sentido, a la fecha del presente seguimiento
efectivamente se ha cumplido con el 50% correspondiente al primer y segundo trimestre de la vigencia 2023.
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Actividad-{N28) Realizar monitoreo

Racionalizacion.

a la plataforma SUIT en cuanto a la implementacion de la Estrategia de

Meta:
Realizar monitoreo
Racionalizacién.

cuatrimestral a la plataforma SUIT en cuanto a la implementacién de la Estrategia de

Medicion Meta Indicadot:
No. de monitoreos realizados / No. de monitoreos programados * 100

Resultado:

1/3*100= 33.33%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

_ZONA ‘ - |

AMARILLO 60% al 79%

Evidencias: Para el seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2023 fa SSD aporté lista de
asistencia a sesion de seguimiento tramites SUIT, realizado el dia 19 de abril de 2023 de manera conjunta entre [as
Secretarias de Planeacion y Salud Departamental. Por la Secretaria de Salud asistieron: Leydi Johanna Camacho,
Carlos Alberto Londofic y Sandra Paola Torres y por la Secretaria de Planeacion participo Gloria Eugenia Castario. No
obstante, para el segundo cuatrimestre no se recibi6 evidencia del monitoreo correspondiente al perfodo mayo — agosto
de 2023.

Observaciones: Es importante sefialar que [a meta definida para la presente actividad consiste en * Realizar: monitoreo

cuatrimestral a la plataforma SUIT en cuanto a la implementacion de la Estrategia de Racionalizacién, se establece un

denominador de TRES (3) para la aplicacion del Indicador en la vigencia, en razon a la periodicidad; en tal sentido, a la
fecha del presente seguimiento efectivamente se ha cumplido con el 33.33% correspondiente al primer cuatrimestre de
la vigencia 2023. Para el segundo cuatrimestre ya debia haberse realizado un huevo seguimiento, sin-embargo, no se
recibieron evidencias del monitoreo correspondiente al periodo mayo — agosto de 2023
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TERCER COMPONENTE: RENDICION:DEECUENTAS

ANEXO 4. RENDICION DE CUENTAS

s

‘resuitados de.

Subcomponente’

“In ormargavancesy

Actividad={N°01)
Realizar la caracterizacién de los actores y grupos de interés, que maneja la Administracién Departamental con el fin
de lograr un incremento de los procesos de participacién ciudadana en la Rendicidn Publica de Cuentas.

Meta:
Realizar ia caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracién Departamental

Medicion Meta Indicador:
No de caracterizaciones realizadas/ No de caracterizaciones programas *100

Resultado:

1/1%100 =

100%

Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental anexa archivo en excel contentivo de la relacién de las
Asociaciones de usuarios del Departamento del Quindio. Se adjuntan pantallazos.

CRUZ ROJA

FLORENTINO GUYIERREZ VAL
. VIVIA.NA ANDHEA BURlTiGA

|SALLID DEL CARIBE

T™EdicarTE

: osq_ﬁ_umua-noma)xn Gome:
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]1avier Alberto Soto 3103439575
Esiif;?f ° Marlo Gomez Leyva 3155092213| mariogomezlsa@hotmail.com |
Benhur Maritinez Zepata 3205359223} benurmartinez@gmall.com )
CLINICA AN CARLOS RDDAS URREA 321 862583 jnmmdur@maﬂ.com)
OFTALMOLOGICA |DIANA MARCELA ESTRADA HINCAPIE 3138720731 |dimaestra@hotmail.com o
DE QUINDIO OHN SAVIER ALZATE BARRERA 3154275201 }hotazate @gmall.com
ART MEDICA MERY NANCY AGUDELO HIGUITA 3105478599 |menancyhiguita@gmall.com L
EDNA ALEXANDRA CASTRO 3186801374 nananitaﬂl@hotméil.com . 4
LAURA VALENTINA GUERRERQ 3216122735 lavaguera 10@hotmall.com

Observaciones: Con el fin de documentar la caracterizacion de los actores y grupos de interés de [a Administracion
Departamental, la Secretaria de Salud del Departamento del Quindio allega la relacién de 25 Asociaciones de usuarios
del Departamento del Quindio, indicando el nombre de la entidad, los nombres completos de los integrantes con sus

respectivos nimeros de celular y correos electronicos.

Actividad: (N°05)

Capacitar a las diferentes instancias de Participacién Ciudadana sobre el proceso de Rendicién de Cuentas, dandoles a
conocer la metodologia, con el fin de brindarles herramientas para lograr una mayor participacion en los procesos de

Rendicién de Cuentas de la Administracion Departamental.

Meta:
Capacitar a las diferentes instancias de Participacién Ciudadana que se lideran al interior de las 17 Secretarias

Sectoriales de la Administracién Departamental, en el proceso de participacion ciudadana.

Medicion Meta Indicador:
No. de Secretarias sectoriales con procesos de capacitacion a las Instancias de Participacién ciudadana realizados /

No. de Secretarias Sectoriales * 100

Resultado:

3/3*100=100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEMAFRO

AMARIL
el

Evidencias: Para el segundo cuatrimestre de 2023 la Secretaria de Salud Departamental aport6 las mismas evidencias
que habia suministrado con cargo al primer cuatrimestre de la presente anualidad. En tal sentido se recibieron
Registros de asistencia (Formato Secretaria de Salud Departamental), asl:

12 de abril de 2023; Conversatorio ¢on usuarios de la salud frente a participacién social y Rendicion de
cuentas, realizado en el auditorio de la Contraloria Departamental. 15 asistentes.

- 17 de abril de 2023: Taller participaci6n social y Rendicion de cuentas, realizado en el municipio de Circasia. 18
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asistentes,

- 18 de abril de 2023: Taller participacion. social y Rendicion de cuentas, realizado en la Casa de la cultura del
municipio de Cérdoba. 4 asisientes.

- 21 de abril de 2023: Taller participacién social y Rendicion de cuentas, realizado en el punto vive digital del
municipio de Filandia.

Para todos los casos se recibié ademas el respectivo registro fotografico

Se recibid ademas la Circular $.A.60.07.01-00275 del 22 de marzo de 2023, con asunto: “SOCIALIZACION
NORMATIVA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS", firmada por el Secretario de Planeacion Departamental, no
obstante, no se recibieron evidencias atribuibles al Il cuatrimestre de 2023,

Observacion: Producto de la retroalimentacién realizada por la Oficina de Control Interno de Gestion, por medio del
Acta de reunion N° 164 del 01 de noviembre de 2023, [a SSD reportd, a traves del oficio 8.5.G.E.A.133.145.01-02438
del 16 de noviembre de los corrientes, la realizacion de talleres de formacion en participacion social en salud, como se
enuncia a continuacion;

e 08 de mayo del 2023: taller de formacion en participacion social en salud con los actores del sistema de salud
en el municipio de Génova-Quindlo involucrando loa siguientes temas; que es la participacion social en salud,
control social y rendicion de cuentas, con el fin de promover y fortalecer los procesos participativos en el
territorio.

e 23 de agosto del 2023: taller de formacion en participacion social en salud con los actores del sistema de salud
en el municipio de La Tebaida-Quindic involucrando loa siguientes temas; que es la participacion social en
salud, control social y rendicidn de cuentas, con el fin de promover y fortalecer los procesos participativos en el
territorio.

e 30 de agosto del 2023: taller de formacién en participacién social en salud con los actores del sistema de salud
en el municipio de Pijao-Quindio involucrando loa siguientes temas; que es la participacién social en salud,
control social y rendicion de cuentas, con €l fin de promover y fortalecer los procesos participativos en el
territorio. Se recibié el registro fotografico correspondiente al municipio de Pijao.

Elaborar y divulgar Informe de las principales ejecutorias de la gestion departamental de la vigencias 2022 y 2023,
con el propésito de afianzar la relacion Comunidad - Estado y fomentar la Ley de Transparencia dando a conocer el
accionar las ejecutorias de la Administracién.

Meta:
Elaborar el Informe de Gestion de la Vigencia 2022 y 2023, con el propdsito de afianzar la relacion Comunidad - Estado

y fomentar la Ley de Transparencia dando a conocer el accionar de la Administracién Departamental.

Medicion Meta Indicador:
No. de Informes de Gestidn elaborados / No. de Informes de Gestién Programados *100
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Resultado:
2/2*100= 100%

P SEMAFORO

" AMARILLO 6
‘RDE B0

Evidencias: Como evidencias de la elaboracién y remision a la Secretaria de Planeacion del Informe de las principales
ejecutorias de la gestién de la Secretaria de Salud Departamental de las vigencias 2022 en el que se dé a conocer el
acclonar de sus ejecutorias, la Secretaria de Salud aporté las siguientes evidencias:

- Oficio S.5.G.E.A.133.145.01-01980 del 01 de septiembre de 2023, dirigido al Secretario de Planeacion
Departamental y firmado por la Directora Operativa de Gestion Estrategica y Apoyo al Sistema, con Asunto:
Respuesta Circular N° S.A.60.07.01-00821 — Solicitud Informacién Informe de Gestién 2020-2023.

- Oficio S.S.G.E.A.133.145.01-00494 del 30 de enero de 2023, dirigido a Jefe de Proyecto con delegacién de
funciones de Secretario de Planeacion de la Gobernacion del Quindio y firmado por el Secretario de Salud
Departamental, con Asunto: Respuesta Informe de Gestién 2022 por medio del cual se remiten los logros del
Informe de Gestién de la Secretaria de Salud con corte a 31 de diciembre de 2022.

Observaciones: E| cumplimiento de esta actividad es responsabilidad de la Secretaria de Planeacién Departamental
en coordinacién con las Secretarfas. En este sentido, es competencia de la Secretaria de Salud la consolidacién de la
informacion referente a las ejecutorias de los proyectos a su cargo durante las vigencias 2022. En consecuencia [a
Secretaria de Salud aport6 las siguientes evidencias: Oficio S.S.G.E.A.133.145.01-01980 del 01 de septiembre de
2023, dirigido al Secretario de Planeacion Departamental y firmado por la Directora Operativa de Gestion Estratégica y
Apoyo al Sistema, con Asunto: Respuesta Circular N° $.A.60.07.01-00821 — Salicitud Informacién Informe de Gestién
2020-2023 y Oficio S.S.G.E.A.133.145.01-00494 del 30 de enero de 2023, dirigido a Jefe de Proyecto con delegacion
de funciones de Secretario de Planeacion de la Gobernacién del Quindio y firmado por el Secretario de Salud
Departamental, con Asunto: Respuesta Informe de Gestion 2022 por medio del cual se remiten los logros del Informe
de Gestién de la Secretaria de Salud con corte a 31 de diciembre de 2022.

Actividad: (N°10
Realizar Eventos de Rendicién de Cuentas que divulgan [a gestion administrativa, en los municipios del Departamento
con el propésito de generar espacios de doble via con la ciudadania con la sociedad civil y/o Organizada.

Meta:
Realizar 2 Eventos de Rendicién de Cuentas que divulgan la gestion administrativa.
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Medicién Meta Indicador:

No. de Eventos de Rendicién de Cuentas Realizados / No. de Eventos de Rendicion de Cuentas programados ™ 100

Resultado:
2/2*100 =100%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAORO
AMARILLO 60% al 79%
Evidencias:
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Observacion: Se recibié Control de asistencia Rendicién Pudblica de Cuentas realizada, de manera descentralizada, en
el teatro municipal de La Tebaida Quindio, en el cual se registré la participacion de 57 personas. Se recibieron ademas,
dos (2) Formatos de preguntas Rendicién Publica de Cuentas.

De igual forma se desarrollé la Rendicién de Cuentas de Nifios, Nifias, Adolescentes, Jovenes y Mujeres Gestantes, la
cual tuva lugar el dia 20 de septiembre de 2023, en el aula méxima de! Instituto Tebaida.

“Planeacio

Subcomponente

tActividad: (N°1;
Realizar la caracterizacién de los de los actores y grupos de interés de [a Administracién Departamental

Meta:
Realizar la caracterizacion de los de los actores y grupos de interés de la Administracion Departamental
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Medicién Meta Indicador:
No de caracterizaciones realizadas/ No de caracterizaciones programas *100
Resultado:
1/1*100= 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | ZONA SEMAFORO __

e '

MARILLO 60% al 79%

E:

Evidencias: La Secretaria de Salud Departamental anexa archivo en excel contentivo de la relacién de las
Asociaciones de usuarios del Departamento del Quindio. Se adjunta pantallazo de muestra.
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Observaciones: Con el fin de documentar la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracion
Departamental, la Secretaria de Salud del Departamento del Quindlo allega la relacién de 27 Asociaciones de usuarios
del Departamento del Quindio, indicando el nombre de la entidad, los nombres completos de los integrantes con sus
respectivos nimeros de celular y correos electronicos.

Subcomponente “Gestion de relacionamiento.con:los ciudadanos’:

Actividad: (N°10)

Realizar Feria de Atencién al Ciudadano, estrategia cque permitird acercar las entidades de orden Nacional,
Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacion.

Meta:
Realizar una (1) Feria de Atencién al Ciudadano.

Medicion Meta Indicador:
No. de Ferias realizadas / No. de Ferias Programadas *100
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Resultado:
1/1*100=100%

Evidencias: Para el segundo cuatrimestre de 2023 la Secretaria de Salud aportd evidencias de la realizacion de la
Feria de Atencién al Giudadano como estrategia que permitira acercar las entidades de orden Nacional, Departamental
y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacion. De acuerdo a las evidencias, dicha feria tuvo lugar el
dia 05 de septiembre de 2023 a partir de las 2:00 pm en el municipio de Cérdoba y estuvo orientada a brindar
informacion referente a Deberes y Derechos, Salud Sexual y reproductiva, Discapacidad, Vacunacion, Estilos de vida
saludables, Victimas del conflicto y Von Humboldt. En dicho espacio igualmente se desarroll6 la campafia denominada
“Témate la vida con un segundo aire”.

Observacién: La Secretarfa de Salud aporta registro fotografico y Banner publicitario de la feria a desarrollar el 05 de
septiembre de 2023, a partir de las 2:00 pm, en el municipio de Cérdoba

Actividad: (N°12)

Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania
SDSC, con el fin de verificar el cumplimiento del mismo por parte de los actores involucrados

Meta:
Realizar  seguimiento y evaluacién trimestral al Plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio a la
Ciudadania SDSC.

Medicion Meta Indicador:
No. de seguimientos y evaluaciones realizadas / No. seguimientos y evaluaciones proyectados

Resultado:

0/0*100=0%

POCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

- AMARILLO 60%

R
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Evidencias: No se recibieron evidencias de la realizacién del seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accién
del Sistema Departamental de Servicic a la Ciudadania SDSC. Para el periodo objete de verificacion la Secretaria de
Salud Onicamente suministré el documento “Tramites y Servicios de la Secretaria de Salud del Quindio en ‘el que se
destacan los requisitos y pariicularidades de los siguientes tramites:

- Requisitos para obtener la credencial de expendedor de drogas

- Formato de tramite de licencia periodo de contingencia covid - 19

- Renovacion licencia expedida en el departamento del Quindio

- Requisitos para obtener licencia en seguridad y salud en el trabajo

- Licencias tramitadas

- Tramites y costos de [os registres, carnet, licencias

- Requisitos de la solicitud para el otorgamiento de la licencia de practica médica categoria 1l

- Tramite de licencias de practica médica categorial o [l

- Requisitos para obtener Ia licencia de practicas industriales, veterinarias o de investigacion

- Autorizacién de funcionamiento de establecimiento farmacéutico

- Inscripcion, renovacion, ampliacion o modificacion para el manejo de medicamento de control especial y
monopolio del estado

- Procedimiento para autorizar capacitadores

- Procedimiento para seguimiento a capacitadores autorizados

- Procedimiento para realizar Inspeccién Vigilancia y Control a planes de capacitacion

Observacién: De acuerdo a la manera en que quedd establecida la meta, es claro que implica la realizacion de
seguimientos trimestrales al Plan de Accion del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC, con el fin de
verificar el cumplimiento del mismo por parte de los actores involucrados. En tal sentido la Secretaria de Salud no
reporta ningun avance a los cortes del 31 marzo y 30 de junio de 2023.

Actividad: (N°17)
Realizar el estudio de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y servicios que presta la

Administracién Departamental.

A

Meta:
Realizar dos estudios de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y servicios que|presta la

Administracién Departamental.

Medicion Meta Indicador:
No. de Estudios de medicién realizados / N° de estudios de medicién programados * 100

Resultado:
1/2*100=50%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO '

A
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Evidencias: Para el segundo cuatrimestre de 2023 se recibe la

firmada por el Secretario de

Control Interno de Gestién y las Secretarias de Educacion, Haci
Infraestructura, Familia, Interior, Representacién Judicial, Salud,
proceso de medicién indice de sati
Secretarfas para que diligencien, a
usuario. Se recibe, ademas, Informe
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SECRETARIA DE PLANEAGION
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Observacién: Es importante tener en cuenta que ia meta definida en la Actividad N°17 contempla la realizacion de dos
es_tudios de medicién de satisfaccion del usuario y en tal sentido la Secretarla de Salud Departamental adjunta
evidencias de la realizacién de la medicién correspondiente al | semestre de 2023 alcanzando la calificacion del 50%.

Actividad: (N°19)

Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resulta

Meta:
Elaborar el Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario.

Medicién Meta Indicador:
Plan de Mejoramiento realizado.

Planeacion Departamental y dirigida a las Ofici
enda, Administrafiva, Agricultura, Cultu

sfaccion del usuario vigencia 2023"
més tardar para el dia 15 de junio de 2023, 2
de los resultados encuesta de satisfaccion del usuario | semestre de 2023.

dos del Estudio de medicién de satisfaccion al usuario,
con el propésito de mejorar la prestacion del servicio a la ciudadania.

Circular S.A.07.01-00552 del 01 de junio de 2023,
nas Privada, Control Interno Disciplinario,
ra, Turismo,
Juridica, en cuyo asunto se defini¢ “Inicio
y por medio de la cual se requiere a las
5 encuestas de satisfaccién del
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Resultado:

0/2*100=NIA%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEMAFORO

Evidencias: No se recibieron evidencias de la elaboracién y/o suscripcion de un Plan de Mejoramiento de conformidad
con los resultados obtenidos en el estudio de medicion de satisfaccion al usuario. Lo anterior en caso de resultar
procedente de acuerdo a [a calificacion alcanzada.

Observacion: Es importante mencionar que en el Informe de Resultados de la Encuesta de Satisfaccion del Usuario
correspondiente al | semestre 2023, en su numeral 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, se estableci® como
recomendacion N° 5. Que en la medicién la dimensién de personal registré muy buena calificacion en todas las
secretarias. Lo cual representa una gran importacién ya que demuestra que el personal ofrecid una excelente atencién
y experiencia al cliente externo, sin embargo se debe mejorar y hacer la sugerencia a Secretaria Administrativa y de
Educacién que debe mejorar continuamente impulsando ia buena atencién y experiencia al usuario y asi obtener una
mejor calificacién en {a dimensién de personal, no obstante, no se obtuvieron evidencias de |as acciones adelantadas al
respecto ni se informé a esta oficina si se suscribidé o no un Plan de Mejora orientado a eliminar la causa que generé

dicha situacion.

Es importante sefialar que, producto de la retroalimentacion realizada por la Oficina de Control Interno de Gestion, por
medio del Acta de reunion N° 164 del 01 de noviembre de 2023 la SSD, a través del oficio §.5.G.E.A.133.145.01-02438
del 16 de noviembre de los corrientes, manifestd lo siguiente “No se adelantd ningan plan de mejoramiento Pebido al

buen indice.”

Actividad: (N220
Realizar seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento de satisfaccién al usuario.

Meta:
Realizar un seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario.

Medicion Meta Indicador:
Seguimiento al Plan de Mejoramiento realizado.

Resultado:

0/2*100= N/A%

_ PORCEN

~AMA
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Evidencias: No se recibieron evidencias de !a realizacién de seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de
satisfaccion del ustario.

Observaciones: Cabe mencionar que en principio la Secretarla de Salud Departamental no certifico, en caso de
resultar pertinente, la inexistencia de un Plan de Mejoramiento derivado del seguimiento y evaluacion a la medicién de
1a satisfaccion de los usuarios, no obstante, producto de la retroalimentacién realizada por la Oficina de Contro! Interno
de Gestion, por medio del Acta de reunién N° 164 del 01 de noviembre de 2023 la SSD, a través del oficio

S.S.G.E.A.133.145.01-02438 del 16 de noviembre de los corrientes, manifesto lo siguiente “No se adelanté ningln

seguimiento al plan de mejoramiento debido al buen indice.”

ECANISMOS PARA LA TRA
INEORMACION

GUINTO COMPONENTEZM

ANEXO 6. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

Siibcomponente L ineamientos de Transparencia ActivaZ:

Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacién y publicacién en
pagina web de la Administracion departamental, de las categorias de la Matriz de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica-Resolucion 1518 de 2020

Meta:

Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacién y
publicacién en pagina web de la Administracién Departamental, de las categorias de la Matriz de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica- Resolucién 1519 de 2020

Medicion Meta Indicador:
No. Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica / No. de Secretarias * 100

Resultado:
16/17*100= 94.11%

SEMAFORO
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Evidencias: Se recibié evidencia de {a participacion, por parte de la Secretaria de Salud Departamental, a los: procesos
de actualizacion y publicacidn en pagina web de la Administracion Departamental, de las categorias de la Matriz de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica- Resolucién 1519 de 2020. Dicha evidencia consiste en Formato
Reporte de Asistencia Técnica (Codigo: F-PLA-01 Versién 05 Fecha 07/02/2019) con €l que se sustenta la realizacion,
el dia 16 de mayo de 2023, de asistencia técnica brindada a los enlaces de las Secretarias Sectoriales en torno a la Ley
de transparencia y la Resolucion 1519 de 2020. De acuerdo a lo sefialado en el respectivo registro de asistencia, en la
actividad participaron representantes de las Secretarfas de Planeacion, Cultura, Hacienda, Interior, Salud, Educacion,
TIC, Turismo, Administrativa, Familia, Representacién Judicial, Agricultura, Oficinas Privada, Control Interno

Disciplinario, Control Interno d Gestion.
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Observaciones: El cumplimiento de esta actividad es responsabilidad de Planeacién Departamental en coordinagion
con las Secretarias de despacho. En este sentido, la Secretaria de Salud aporta evidencia de su participacién en la
asistencia técnica brindada, el dia 16 de mayo de 2023, a los enlaces de las Secretarias Sectoriales en torno a la Ley

de transparencia y la Resolucién 1519 de 2020.

Publicar la contratacién y convenios en el SECOP Il.

Meta:
Publicar el 100% de [a contratacién y convenios en el SECOP II.

Medici6n Meta Indicador:

No. de contratos publicados/ No. de contratos celebrados*100

No. de convenios publicados/ No. de convenios celebrados *100
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Resultado:
675/705*100= 95.74%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZON SEMAFORO

Evidencias: La Secretarla de Salud aporté evidencias de la publicacién, en la plataforma del SECOP I, de los
contratos y convenios que celebré durante el |y Il Cuatrimestre de la vigencia 2023. En tal sentido se observa Matriz
CONTRATACION CORTE_31_AGOSTO_2023 con la relacion de 705 contratos celebrados, de los cuales 483 refieren
el respectivo link de publicacién en el SECOP, 192 contratos para los cuales no aplica la publicacion y 30 acuerdos de
voluntades que presentan la casilla vacfa. Por tal razén se tomo6 como denominador 675, producto de restar los 30 que

no presentan link ni observacion.

Observaciones: Es importante resaltar que en el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO VIGENCIA 2023 cada Secretaria de Despacho es responsable del cumplimiento de
esta actividad, tal y como puede evidenciarse en el anexo N° 8 correspondiente al 5° componente. Para el caso de la
Secretaria de Salud se observa Matriz CONTRATACION CORTE_31_AGOSTO_2023 con Ia relacién de 705 contratos
celebrados, de los cuales 483 refieren el respectivo link de publicacién en el SECOP, 192 contratos para los cuales no
aplica la publicacién y 30 acuerdos de voluntades que presentan la casilla vacla.

Actividad: (N4} .
Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacién y publicacion en

pagina web de la Administracién departamental, con el propésito de garantizar la divulgacién suficiente de informacion
asociada a los espacios y mecanismos de participacion, colaboracion y control social ciudadano a la gestién publica -

Menu Participa

Meta:
Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacién y publicacién

en pagina web de la Administracién departamental, para garantizar la divulgacion suficiente de informacién asociada a
los espacios y mecanismos de participacion, colaboracién y control social ciudadano a la gestién pablica - Menu

Patticipa -

Medicion Meta Indicador:
No. Secretarlas con Procesos de Asistencia Técnica / No. de Secretarias *100

Resultado:

16717 *100= 94.11%

[ 79%.
slei
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Evidencias: Se recibié evidencia consistente en Formato Reporte de Asistencia Técnica (Cédigo: F-PLA-01 Version
05 Fecha 07/02/2019) con el que se sustenta la realizacion, el dia 16 de mayo de 2023, de asistencia técnica brindada
a los enlaces de las Secretarias Sectoriales en torno a la Ley de transparencia y la Resolucién 1519 de 2020. De
acuerdo a lo sefialado en el respectivo registro de asistencia, en la actividad participaron representantes de las
Secretarias de Planeacion, Cultura, Hacienda, Interior, Salud, Educacién, TIC, Turismo, Administrativa, Familia,
Representacién Judicial, Agricultura, Oficinas Privada, Control Interno Disciplinario, Control Interno d Gestion.

Observaciones: El cumplimiento de esta actividad es responsabilidad de Planeacién Departamental en coordinacion
con las Secretarias de despacho. En este sentido, la Secretarla de Salud aporta evidencia de su participacion en [a
asistencia técnica brindada, el dia 16 de mayo de 2023, a los enlaces de las Secretarias Sectoriales en torno a la Ley
de transparencia y la Resolucién 1518 de 2020.

SEXTO COMPONENTE: INICTATIVAS ADICIONALE

Este componente no contempla actividades a cargo de la Secretarfa de Salud y/o Secretarias de Despacho.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

La Directora Operativa de Gestion Estratégica y Apoyo al Sistema de [a Secretaria de Salud Departamental
aport6 nuevas evidencias de conformidad con las debilidades informadas en la retroalimentacion realizada
por la Oficina de Control Interno de Gestion por medio del Acta e Reunién N° 164 del 01 de noviembre de
2023.

El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestidn, redne las calificaciones de acuerdo a los
componentes contenidos en el PAAC para el Il Cuatrimestre de la vigencia 2023 y asigna las zonas y
semaforizaciones pertinentes para determinar el grado de cumplimiento.

PRIMERICOMPONENIE - GESTION.DELRIESGO DE CORRUPCION

ANEXO 2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

RIESGO PORCENTAJEDE [ ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

R13: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o
beneficio 2 nombre propio o de ferceros para direccionar los
recursos financieros en sus diferentes fuentes de la Secretaria
de Salud Departamental

R14; Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o de terceros para sustraer insumos | VERDE 80% al .
y/o reactivos del Laboratorio Departamental. 100% ALTA 100%
Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Corrupcion por
procesos de la Administracion Departamental, con ¢l propésito NIA N/A N/A
de evaluar la efectividad de los controles establecidos v, si es
el caso, ajustarlo haciendo publicos los cambios.

RQOJO 0% al 58% BAJA 50%
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SEGUNDO-COMPONENTE: “RACIONALIZACION:DESTRAMITES

~ ANEXO 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

RIESGO

Socializar el Acto Administrativo a fravés del cual se conforma e! equipo
Técnico de trabajo para la racionalizacién de tramites de la Administracion
Departamental, responsable de la recoleccidén de informacion, andlisis,
diagnéstico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la
metodologia implementada por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP.

Socializar la metodologia de racionalizacion de trdmites a través de una
jornada de capacitacion donde resalten la importancia del enfoque por
procesos Y la visién de la Administracién Departamental en realizacion de
los framites institucionales y su significado en té&minos de bienestar y
| garantia de derechos ciudadanos.

[dentificar el inventario de tramites de la Administracion Departamental, a
través del Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT {articulo 40 del
Decreto — Ley 019 de 2012), verificando que se encuentren debidamente
definidos y documentados, con soportes de procesos Y flujos
administrativos requeridos para su realizacién.

Realizar la priorizacién y analisis de los tramites de la Administracién
Departamental, a través de las variables externas e internas que afectan
el tramite con el propdsito de establecer los criterlos de intervencion para
la mejora del mismo.

Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la
Administracién Departamental de conformidad con los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Piblica a través de la
reduccién de costos, documentos, requisitos, tiempos, procescs,
‘procedimientos y pascs; asf mismo, generar esquemas no presenciales
como el uso de correcs electrénicos, internet y paginas web que
signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion.

Realizar virtualizacién de los trémites y/o servicios de la Administracién
Departamental de conformidad con los lineamientos metodolégicos del
Departamento Administrativo de la Funcién Priblica DAFP.

Realizar cargue de la gestién de datos de operacion en la plataforma
SUIT.

Realizar monitorec a la plataforma SUIT en cuanto a la implementacion
de la Estrategia de Racionalizacién.

FORCENTAJEDE | ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO
VERDE 80% al ALTA 100%
100%
VERDE 80% al ALTA 100%
100%
VERDE 80% at ALTA 100%
100%
VERDE 80% al ALTA 100%
100%
VERDE 80% al ALTA 100%
100%
VERDE 80% al ALTA 100%
100%
ROJO 0% al 59% BAJA 50%
ROJO 0% al 59% BAJA 33.33%

ANEXO 4. RENDICION DE CUENTAS

RIESGO

PORCENTAJEDE | ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO

Realizar la caracterizacién de los actores y grupoes de interés, que
maneja la Administracion Departamental con el fin de legrar  un

incremento de los procesos de participacion ciudadana en la | VERDE 80%al ALTA 100%

Rendicién Publica de Cuentas. ‘ . 100%

Capacitar a las diferentes instancias de Participacién Ciudadana

sobre el proceso de Rendicion de Cuentas, dandoles a conocer la

metodologia, con el fin de brindarles herramientas para lograr una VER%EOE*/U% al ALTA 100%
0

mayor participacién en los procesos de Rendicion de Cuentas de la
Administracién Departamental.
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Elaborar y divulgar Informe de las principales ejecutorias de la
gestion departamental de (a vigencias 2022 y 2023, con el proposito
de afianzar la relacién Comunidad - Estado y fomentar la Ley de | VERDE 80% al ALTA 100%
Transparencia dando a conocer el accionar las ejecutorias de la 100%
Administracion. !

Realizar Eventos de Rendicién de Cuentas que divulgan la gestién
administrativa, en los municipios del Departamento con el propésito | VERDE 80% al ALTA 100%
de generar espacios de doble via con la ciudadania con la sociedad 100%
civil y/o Organizada.

MECANISMOS PARA MEJORAR: LA ATENGION-AL CIUDADANG

CUARTO COMPONENTE:

ANEXO 5. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

RIESGO PORCENTAJEDE | ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO
Realizar la caracterizacion de los de los actores y grupos de interés de | VERDE 80% al ALTA 100%
la Administracién Departamental _ 100%
Realizar Feria de Atencion al Ciudadano, esirategia que permitird | VERDE 80% al ALTA 100%
acercar las entidades de orden Nacional, Departamental y Municipal a 100%

los cludadanos v facilitar el acceso a la informacién.

Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accién del
Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC, con el fin
de verificar el cumplimientc del mismo por parte de los actores
involucrados

Realizar el estudio de medicion de satisfaccién del usuario en relacion
con los tramites y servicios que presta la Administracion
Departamental.

Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del
Estudio de medicidén de satisfaccion al usuario, con el propdsito de
mejorar la prestacién del servicio a la ciudadania, N/A N/A NfA
Realizar seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de N/A N/A N/A
satisfaccién al usuario.

ROJO 0% al 55% BAJA 0%

ROJO 0% al 59% BAJA 50%

QUINTO/COMPONENTE X MECANISMOS:PARA TA TRANSEPARENCIA'YZACCESO A
INEORMACION

ANEXO 6. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

RIESGO PORCENTAJEDE [ ZONA | SEMAFORO
CUMPLIMIENTO
Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Sectoriales en | VERDE 80% al ALTA
el proceso de actualizacion y publicacion en pagina web de la 100%
Administracién  deparfamental, de las categorias de la Matriz de 94.11%
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica-Resolucion 1519 de 2020
Publicar la contratacién y convenios en el SECOP I VERDE 80% al ALTA 95.74%
100%
Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Sectoriales en ALTA
el proceso de actualizacién y publicacién en pégina web de la VERDE 80% al
Administracién departamental, con el propésitc de garantizar la 100% 94.11‘%?
divulgacién suficiente de informacién asociada a los espacios Y
mecanismos de participacién, colaboracién y control social ciudadano a la
| gestién plblica - Ment Participa
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DEBILIDADES

En seguimientos previos se le recomend¢ a la Secretaria de Salud la presentacion de evidencias
en carpetas independientes y debidamente identificadas, toda vez que se observaba debilidad en
la consolidacién y reporte de la informacién ante la Oficina de Control Interno de Gestion. En tal
sentido, es evidente que la Secretaria ha venido acatando dicha recomendacién y en
consecuencia se insta a continuar adelantando el proceso con la misma diligencia y oportunidad a
fin de lograr celeridad a la revisién y posterior retroalimentacion de los resultados.

-

De acuerdo a lo verificado en el Il Cuatrimestre de 2023, se observé en principio debilidad en la
documentacién de las actividades correspondientes al cuarto y quinto componente, como se
describe a continuacion:

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — ANEXO 2. MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

- No fue posible verificar el monitoreo y revision a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por

procesos de la Secretaria de Salud Departamental correspondiente al corte al 31 de agosto

de 2023.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
- No se pudo constatar la realizacién o participacion de la capacitacion a las diferentes
instancias de Participacion Ciudadana sobre el proceso de Rendicion de Cuenias, dandoles
a conocer la metodologia, con el fin de brindarles herramientas para lograr una mayor
participacién en los procesos de Rendicién de Cuentas de la Administracién Departamental.

CUARTO COMPONENTE - ANEXO 5. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Evidencias de: 1. Seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accion del Sistema
Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC: 2. estudio de medicién de satisfaccién del
usuario en relacion con los tramites y servicios prestados por la SSD; 3. Plan de Mejoramiento de
conformidad con los resultados obtenidos; 4. Seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento

Por su parte, la Direccion Operativa de Gestion Estrategica y Apoyo al Sistema de la Secretaria de
Salud Departamental, consolidd y reporté informacion tendiente a subsanar y/o documentar los
items notificados como susceptibles de mayor documentacion y soporte, lo que permitio ajustar las
calificaciones en principio otorgadas a dichas actividades. !
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J 7 EVIDENCIAS Y ANEXQOS .
Oficio S.S.G.E.A.133.145.01-02438 del 16 de noviembre de 2023 + 2 Cds con evidencias.

TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION
Continuar con el
seguimiento y adecuada Afio 2023 Secretaria de Salud

documentacion de cada
una de ias actividades
coniempladas en el PAAC.

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

P
[\
NOMBRE RESPONSABLE CARGO /
REUNION

Jefe de |a oficina de control

José Duvan Lizarazo Cubillos . iy
interno de gestion.

==
Profesional contratista -
Carlos Humberto Castrillén Girén | Oficina de Control Interno de CC\(\CS \U\- %5%““ W\G?S A

Gestion

ELABORACION REVISION APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG




