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~ GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION _

ACTA NUMERO: 029
FECHA: | 27 marzo de 2025 "|HORADE ' | 8:00am HORADE 4:30 pm.
lN_lCIO: _ FINAL[ZACION:

LUGAR: | SECRETARIA PRIVADA

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | sl ‘ | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar seguimiento al avance de cumplimiento del Plan de Desarrolio “por y
para la gente” 2024-2027 de la secretaria Privada a través de los Planes Accion con corte a 31 de diciembre
de 2024 con base en las evidencias presentadas con el fin de identificar oportunidades de mejora que
contribuyan al cumplimiento de la misién y los objetivos de la Entidad de manera eficiente y eficaz.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE i CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 ) Jefe de Ia Oficina de Control
JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS | Interno de Gestion Oficina de Control Interno de Gestion
2 SANTIAGO CIFUENTES CORTES Profesional contratista Oficina de Control [Interno de Gestion
AGENDA DEL DiA
ITEM TEMA ) RESPONSABLE DEL TEMA
Auditor Lider:

Verificacion al seguimiento de Metas y Proyectos del Plan de | JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS - jefe
Accion Correspondiente al segundo semestre de la vigencia | de la Oficina de Control Interno de Gestion
2024 y el cumplimiento del Plan de Desarrollo “POR Y PARA
LA GENTE” 2024-2027. Equipo Auditor:

Santiago Cifuentes Cortes — profesional
coniratista

DESARROLLO TEMATICO

Conforme a lo establecido en las normas y directrices establecidas por el Departamento Nacional de
Planeacion - DNP sobre el seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo “Por y para la gente” a la
secretaria Privada a través de los Planes de Accién y de acuerdo a la circular 148649 del 02 de marzo del
2025, se realiza la evaluacion, monitoreo y seguimiento de cada uno de sus metas y proyectos establecidos,
determinado su grado de avance o cumplimiento en sus dcciones para reducir y/o mitigar los riesgos
observados. Estos avances a su vez son conirontados con el seguimiento y evaluacion realizada de manera
trimestral por la secretaria de planeacion.

t a Oficina de Control Interno de Gestion en su Rol de Seguimiento y Evaluacion, hace la evaluacion como

independiente a los proyectos y sus respectivas _Metas de' Producto, contenidas en el Plan de Desarrollo

o
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correspondiente a la Secretaria Privada, en el segundo semestre de la vigencia 2024, en la cual se lleva en
sus seis (6) meses posteriores la armonizacién presupuestal y el ajuste y adecuacién a los nuevos proyectos
con sus correspondientes Metas de Producto para comenzar a ejecutar el Plan de Desarrollo de la nueva
Administracién Departamental, mientras se aprueba el nuevo Plan de Desarrollo a Ejecutar por la actual
Administracion Departamental, con la correspondiente armonizacién.

Teniendo lo anterior, la Oficina de Control Interno de Gestién, realizé la verificacion de las evidencias
aportadas por la Secretaria Privada de los productos a los cuales le dio continuidad para seguir
ejecutando en el segundo semestre de la vigencia 2024, como soporte para sustentar las cifras
consignadas en el formato F-PLA-47, por medio del Plan de Accién con corte a 31 de diciembre de
2024, para ser Evaluado.

Linea Estrategica; Programa; meta asociada y proyecto los cuales se constituyen de la siguiente forma:

—__LINEASE
#ESTRATEGICAS

4599, Fortalecimiento de la Gestién y
desempefio Institucional
4. Liderazgo 4502. Participacién ciudadana y politica y
gobernabilidad y | respeto por los derechos humanos y diversidad
transparencia. de creencias. "Quindio integrado vy 2 2
participativo.

T uTolalrE

LINEA ESTRATEGICA: 4. LIDERAZGO, GOBERNABILIDAD Y TRANSPARENCIA

SECTOR: (Cddigo) 45. Gobierno Territorial

PROGRAMA 4599, Fortalecimiento de la Gestion y desempefio Institucional

éRcoﬁggi@jﬁﬁ?ﬁﬁﬁéﬁﬁ‘-ﬁ?ﬁ%g@@eﬁﬁénfgéjéh'idﬁe,ggﬁpbmicg de Transparencia, Acceso ala Informacion Publica
yilzucha,contra la Corrlipciénidel Modé[g%]thggrgjgﬁ%%é’%PﬁIaneaCI"én;’{y Gestién - MIPG, articulada con el “Pacto
ipor la Integridad, Transparenciaiy legalidad™ en el'Departamento del Quindio. o DU
Producto 4598023: Desarrollo de la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Ptiblica y Lucha
Contra la Corrupcién del Modelo Integrade de Planificacion y Gestién MIPG, articulada con el "Pacto por la

Integridad, Transparencia y Legalidad" del Gobierno Nacional.

Meta fisica: Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha Contra la Corrupcidn

i| articulada con el "Pacto por la Integridad, Transparencia y Legalidad" del Gobierno Nacional desarrollada f 1

Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha Contra ia Corrupcién articulada con el
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“Pacto por la Integridad, Transparencia y Legalidad" del Gobierno Nacional desarrollada programada * 100 =

100%

Meta presupuestal: valor actividades ejecutadas/ valor actividades presupuestadas*100

$ 169.516.667/ $200.000.000 = 85%

Efectividad: 85,00%

Fuente de financiacién: RECURSO ORDINARIO

Observacion Oficina de Control Interno de Gestion: La Secretaria Privada en el Formato F-PLA 47,
reporta que realizé las siguientes actividades en el segundo semestre de la vigencia 2024, asi:

v

v
v

Socializacion del informe del codige de integridad con los funcionarios y contratistas de la secretaria
Privada.

Socializacion del informe de medicién de satisfaccion al usuario segundo semestre de 2023

El dia 29 de febrero se realizo el alistamiento para la jornada de induccién y reinduccién en
articulacion con la secretaria administrativa; abordando temas como el conflicto de intereses,
caracteristicas de los conflictos de intereses, definicion de inhabilidad, incompatibilidad.

Socializacién del Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, con los
funcionarios y contratistas de la secretaria Privada.

La secretaria Privada en conjunto con la Direccién Administrativa de Talento Humano emitio circular
con id 43226, instando a todos los funcionarios y colaboradores de la Gobernacion del Quindio a
realizar le curso (EVA) de transparencia y ética publica.

Se realizo el comité de MIPG el dia 6 de junio de 2024, con el objetivo de revisar el seguimiento al
Plan de Accion a MIPG y los informes. correspondientes, con la articulacion de la secretaria técnica
liderada por la Secretaria de Planeacion emitiendo la circular con ID: 63689

La Secretaria Privada asistié a la capacitacion en fundamentos MIPG el dia 27 de mayo de 2024
orientada por la Direccién Administrativa de Talento Humano y segun oficio ID 59888

Se realizd mesa técnica de trabajo el 24 de junio de 2024 con la Direccion Administrativa de Gestion
estratégica con el fin de dar cumplimiento al plan de accién de trasparencia y ética publica.

La Secretaria Privada y a la Direccién Administrativa de Gestion Estratégica asiste de manera
periddica a las diferentes mesas de trabajo convocadas por la secretaria Administrativa.

Capacitacion del conflicto de intereses en el marco del plan de accién de atencion al ciudadano,
convocado por la Direccién Administrativa de Talento Humano.

25 de junio, segundza inesa de trabajo sobre el conflicto de intereses convocada por el equipo lideres
de la Direccion Administrativa de Talento Humano

8 de junio, mesa de trabajo convocada por la secretaria administrativa con el objetivo de dar los
lineamientos en cuanto al seguimiento al Plan de Accién de Atencién al Ciudadano

El equipo de la secretaria privada, asistio a capacitacién los dias 8 y 9 de agosto sobre el acceso a la
informacion ptiblica y lucha contra la corrupcion con enfoque territorial y de género orientada por el
ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Se asisti6 a la capacitacion sobre metodologia para la operacion de canales de denuncia por actos de
corrupcion, mecanismo para [a promocion de la cultura de la denuncia y proteccion del denunciante
realizado el dia martes 27 de agosto de 2024, orientada por la secretaria de Transparencia de la




m FORMATO Codigo: F-CIG-03
QUINDIO %

A : v Version: 04

Acta de reunién

Pagina 4 de 22

Fecha: 07/12/2018
presidencia de |a republica.

v' A través del oficio radicado a la secretaria de Planeacién el dia 29 de julio mediante radicado
2024101044619-31d:77894, se solicité la revision a las modificaciones del cédigo de integridad de los
servidores publicos, y ajusté el Codigo de Integridad, el cual es la base para realizar su socializacion.

v' Se han realizado 2 comités técnicos, con el fin de revisar avances y cumplimento de los diferentes
proyectos adscritos a la secretaria Privada. (10 de julio 2024 y 23 de agosto 2024)

v' La secretaria Privada asistié a la citacion del Comité Departamental del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG el 26 de septiembre.

v' El dia 16 de octubre se revis6 el programa de trasparencia y ética publica anexo No.7 de acuerdo a la
solicitud elevada por la secretaria Administrativa mediante oficio radicado con id 106159.

v" El 1 de octubre el equipo de la secretaria Privada asisti6 a la capacitacion del plan de transparencia y
ética publica orientada por la secretaria de Planeacion esto con el fin de orientar la importancia del
cumplimiento del plan.

v El 18 de noviembre se asisti6 a reunion sobre las generalidades de MIPG en la secretaria de
planeacién

v El 28 y 29 de noviembre se coordind la elaboracién del autodiagnéstico del programa de
transparencia y ética publica,

v' El 26 de noviembre se realizé mesa de trabajo con el equipc de trasparencia para revisar las
acciones encaminadas a mejorar el acceso al portal entre otros.

v' A través de la estrategia “hablemos con el gobernador” se logrd la interaccién con los ciudadanos a
través de 12 formatos de los cuales 6 fueron de felicitacion a la gestion del Gobierno del Quindio y las
otras 6 asociadas a solicitudes que se trasladaron, por ser de competencia de las entidades
territoriales.

v' A través de MIPG se logra la estandarizacion del formato F-GER-06 encuestas de satisfaccion, que
permiten conocer la percepcion de la ciudadania frente a la gestién del sefior gobernador vy las
acciones del gobierno.

v' A través de la pagina web del gobierno del Quindio se logra el botén interactivo “hablemos con el
gobernador” un avance importante en materia de trasparencia y acceso a la informacion ya que, a
través de este link, los ciudadanos pueden solicitar informacion.

v" Participacién en la jornada de induccidén y reinduccién, con todo lo relacionado al conflicto de
intereses y ruta de la felicidad, con estrategias compartidas con la secretaria administrativa.

o 17 de junio, capacitacion del conflicto de intereses en el marco del plan de accion de atencion
al ciudadano, convocado por la Direccién Administrativa de Talento Humano.

o 25 de junio, segunda mesa de trabajo sobre el conflicto de intereses convocada por el equipo
lideres de la Direccién Administrativa de Talento Humano

o 28 de junio, mesa de trabajo convocada por la secretaria administrativa con el objetivo de dar
los lineamientos en cuanto al seguimiento a é! plan de accién de atencion al ciudadano

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedid a verificar las evidencias aportadas por la Secretaria Privada que

/| respaldaran las actividades realizadas en el segundo semestre de la vigencia 2024, las cuales fueron

aportadas por medio de archivo digital, encontrandose actas, asistencias, informes sobre avances del Cédigo
e Integridad, Capacitacion Fundamentos MIPG, Circular Curso de Transparencia y Oficio Citacion MIPG: es
asi como se puede evidenciar que las evidencias relacionadas en el F-PLA 47, soportan el cumplimiento de
la ejecucion presupuestal, siendo solo necesario hacer hincapié en clasificar de manera mas organizada las
evidencias. Se adjunta imagen del archivo digital aportado:
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ACTA REUNIGN CONFLICTO DE INTERESES 17 DEJU..  17/10/2024 .. Documento .. 713 KB
ACTA REUNION EQUIPO TRANSPARENCIA 17/10/2024 ... Documento ... 512KB
ASISTENCIAS 17,25 Y 28 JUNIO 17/10£2024 .. Documenta ... 1.658 KB
AVANCES CODIGO DE INTEGRIDAD 17/10/2024 . Documento ... 205 KB
CAPACITACION FUNDAMENTOS MIPG 17710/2024 ... Documento ... 360 KB
CIRCULAR CURSQ DE TRANPARENCIA 17/10/2024 .. Documento .. 3408
5 aracion MiIPG 17710/2024 .. Docsmento ... 360 K3

v Para la vigencia de 2024 se evidencia la convocatoria a la capacitacién “CURSO VIRTUAL DE
INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION cuyos objetivos fueron
Desde la Secretaria Privada y la Direccion Administrativa de Talento Humano, se invita a los
funcionarios de planta y contratistas de la Gobernacion del Quindio, que alin no han realizado el
curso virtual “INTEGRIDAD, TRANSPAREMCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, que nos
brinda el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica “DAFP” y que hace parte integral del
Codigo de Integridad del Servicio Plblico Colombiano, mismo que es de obligatorio cumplimiento, tal
y como lo establece el paragrafo del articulo 1° de la Ley 2016 de 2020,, teniendo en cuenta la
importancia que éste conlleva para el cumplimiento y misionalidad de la Entidad.
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v' Socializacién Medios Audiovisuales 2024. La-Actividad se realizé 4 veces cada mes desde enero
del 2024 a diciembre del 2024 con informes periddicos y mensuales debidamente soportados. La
actividad se ejecuto en el primer semestre de 2024 y el Segundo semestre del 2024
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Pero no adjuntan acta del desarrollo de la Socializacién del Plan de Accion MIPG, la cual es
necesario hacerla allegar para tener toda la evidencia correspondiente.

v" La circular el de junio-julio del 2024 que busca fortalecer el programa MIPG: El equipo auditor
valida las evidencias para la citacién dada a todas las secretarias direcciones y dependencias de la
gobernacion del departamento del Quindio, para el fortalecimiento y corrupcion con fundamento en
los Decretos NOmeros 377 de 2018 y 388 de 2019, a través de los cuales se define el marco de
referencia para dirigir, planear, hacer seguimiento, evaluacion y control de la gestién departamenial;
nos permitimos muy respetuosamente convocarlos a reunién del Comité Institucional de Gestidn y
Desempefio MIPG para el 2024,
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6. Conclusion
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La paricipacién en La Ferla Cuyabra “of cuyabrito de oro™ 2024 ha demostrado ser muy
beneficiosa para los emprendedores locales, brindéandoles una oportunidad valiosa para
mostrar sus productos y establecer contactos comerciales clave.
Desde la Direccitn de Emprendimiento y Competitividad, el apoyo a estos emprendedores
sigue siendo una prioridad fundamental, contribuyendo significativamente a su visibilidad y éxito
en el mercado. asequrando que los emprendedores locales continden creciendo y prosperando.
Este tipo de eventos es esencial para impulsar su desarrollo y -expansion, y se mantendra el
esfuerzo de integrar @ mas emprendedores en futuras oportunidades, promoviendo asf un
entomo economico mas dinamico y sostenible.
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02 AL 04 DE AGOSTO DE 2024

PUBLICACIONES REDES SOCIALES
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EVENTO FERIA ARTESANAL DE ADULTOS MAYORES:

La Secretaria Privada aporta evidencia de los encuentros ciudadanos en agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre, con el objeto de Revision del Procedimiento Gestion Preventiva en Conflicto de
Intereses
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ENTRE COMETAS Y UNION FAMILIAR. “GOBIERNO EN LA CALLE” EN LA COMUNA 1
18 AGOSTO 2024

PUBLICACIONES REDES SOCIALES
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OBJETIVO: Promover el desarrollo econdamico local y la reactivacion aecondomica del
departamento mediante la creacion de un espacio accesible para que los emprendedores ¥y
pequefios empresarios puedan exhibir y vender sus productos. Este evento busca fomentar el
emprendimiente jocal, para que los emprendedaores den a conocer sus productos y servicios,
faciitando asi su visibilidad y acceso al mercacdo. Al mismo tiernpo, contribuye al dinamismo
econémico del departamento al generar oportunidades de venta vy negocio, praomoviendo el
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P e
25 agosto de 2024

01 agosto 2024

El Gobernacdior acerca a la ministra de Vivienda a las necesidades de Ia region de
cara a proximos provectos.

1
" H
:
%
:

En tomo a temas clave como el mejoramiento de vivienda, el sanecamiento basico -
incluyendo las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales-, alcantarillado, acueducto v
ordenamiento territoriail, gird Ia reunion de la ministra de Vivienda, Ciudad y Territorio, Helga

Maria Rwas.h_con"e!:,cxobx.erm%%,qr_g_gaupﬂl},{ilaue,L,Gaggx§wBeMcioya- en la visita aue la funcicnaria, _

Mas de medioc centenar de convenios solidarios este afio. Asi avanza el Quindio que
suefia Juan Miguel Galvis.

A hoy, van 16 Convenios Solidarios con Juntas de Accién Comunal en todo el departamento
del Quindio, v otros 16 se espera, sean concretados en lo que resta del afio, dentro de la
modalidad de contratos a mujeres cabeza de hogar, a adultos mayores y a jovenes. La otra
modalidad, la de aporte de materiales para que las comunidades pongan la mano de obra
en el arreglo de vias, ha registrado 25 convenios en este afio 2024,
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12 ce agosto 2024
Los suefios se cumplen v tienen color. Juan Migue!l entrega este Tunes al Cruainacdico
combos de Maquinaria Aanarillas.

Haciendo realidad uno de sus susefios mas grandas cormo administrador de! departameaento
det! Quindio, v cristafizanda ol anhalo de llovar benaficios o todos los habitointes de o regidn,
particularmente en a zona rural a campeaesinos, mujeres trabajadoras clel agaro, productoras
ACrarios, ascolares y an genaral a todas aquellas personas que viven en contacto dirocto
conr 1a tierra, el gobarnador Juat Miguel Galvis Bedaya, hace antrega oficial este iunes 12
cda agosto @ las £:00 pomn., de los tres combos de Maquinaria Amavrilla anunciados desde
inicios de su mandato, para gue atiendan las diferentes vins rurales del departesmnento.

22 agosto de 2024
El Quindio se proyecta como lider en conectividad y formacion tecnoldgica.

i
{
L
i
¥
i
8

Durante el Foro de Gerentes de la Camara de Comercio de Ammenia y del Quindio, el
gobernador Juan Miguel Galvis Bedoya destacé los ambiciosos proyectos del Plan de
Desarrollo "Por y para fa Gente 2024 - 2027" en el ambito tecnoldgico. Este plan contempla
un significativo fortalecimiento de la conectividad en el departamento, a través de la
expansion de la fibra optica y la implementacion de conectividad rural. Con el respaldo del
Ministerio TIC y la cooperacion intemacional con la Embajada de la Republica de Corea del
Sur, se busca cerar la brecha digital en el Quindio, que actualmente cuenta con un 23%
de penetracion.

prm—— e o
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iProyecto 2020003630090 Desarrollo e iMplementacidntde u na‘estrategia;dé omunicacionesideila’gestion

{iﬂstitucionalﬁaﬁfé Administraci6niDepartamentalideliouindio, ! il s

Producto 4599029: Desarrollo e implementacion de la estrategia de comunicaciones para la Administracion
Departamental

Meta Fisica: 1 Estrategia de comunicaciones desarrollada e implementada / 1 Estrategia de comunicaciones
desarrollada e programada * 100 = 98%

Meta Presupuestal: valor actividades ejecutadas/ valor actividades presupuestadas*100

$ 1.029.051.664 / $ 1.050.000.000 *100= 98%

Efectividad: 98,00%
Fuente de financiacion: RECURSO ORDINARIO

Observacion Oficina de Control Interno de Gestion: La Secretaria Privada en el formato F-PLAN 47,

menciona las siguientes actividades realizadas en el segundo semestre de la vigencia 2024 las cuales son:
1. 251 Boletines de prensa

2. 116 ruedas de prensa
3. 261 PQRS.

En Ia verificacion de las evidencias se encontré 4 actas de reuniones celebradas con el fin de fortalecer las
comunicaciones correspondientes a los meses de julio a diciembre, del 2024 y 39 informes de la Direccion de
Comunicaciones correspondientes a los todos los meses del afio 2024, por lo cual se pudo evidenciar el
100% de las evidencias correspondientes a las actividades realizadas en todo el primer y segundo semestre
por la Secretaria Privada, el detalle de los PQRS, correspondiente a lo recibido, a lo respondido y a lo
pendiente por responder, al igual se pudo verificar el 100% de los boletines de prensa, de la vigencia 2024.

Evidencias aportadas
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PROGRAMA 4502. Fortalecimiento de las habilidades institucionales de la administracion departamental, a
través de espacios de participacién ciudadana, gestién eficaz y transparente en el departamento del Quindio.

Proyecto: 202

Quindio, para generar condiciones de go

000363-0031: Fortalecimiento de las capacidades institucionales de la administracion departamental del
bernanza territorial, participacion, administracién eficiente y transparente.
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Producto 4502001: Encuentros ciudadanos en el Departamento del Quindio en aplicacion de la Politica de
Transparencia, Acceso a la informacién Publica y Lucha contra la Corrupcion.

Meta Presupuestal: valor actividades ejecutadas/ valor actividades presupuestadas*100
$73.253.334/ $ 97.152.888,28 *100= 96%
Efectividad: 96,00%

Fuente de financiacion: RECURSO ORDINARIO

Se realizaron 30 encuentros ciudadanos, bajo la premisa de un Gobierno "Por y para la Gente", asf:

- 12 Mesas de Plan de Desarrollo desde la Linea Estratégica de Gobierno y Emprendimiento, asistiendo a las 12 mesas
municipales con una asistencia total de 2521 ciudadanos, y las 10 comunas de la ciudad de Armenia, con una
asistencia de 436 ciudadanos,

- Celebracion dia internacional de la felicidad en la Institucién Educativa Hojas Anchas en el municipio de Circasia, con
el acompafiamiento de la Gestora Social del Quindio con la Participacion de 60 ciudadanos.

- Encuentro con la Superintendencia de Servicios Publicos.

- Encuentros con 33 empresarios del Quindlo con el fin de socializar las obras por impuestos y sus beneficios, asistieron
44 instituciones publicas y privadas en el marco del comité Regional de Competitividad, donde el gobernador del
Quindio destino 6 mil millones de pesos de inversion.

- 100 Dias de Gobierno — con la asistencia de 470 ciudadanos, dandoles a conocer las principales gestiones de la
Administracion Departamental durante este periodo, ademas de socializar el Plan Plurianual del Inversién del proyecto
del Plan Departamental de Desarrollo 2024-2027

- Gobierno en la Calle Buenavista - con la asistencia de 570 ciudadanos, con el fin de acompafiar a la poblacion
municipal en el desarrollo de la jornada POR Y PARA LA GENTE, con la vinculacidn del mercade campesino,
emprendimientos locales y la oferta institucional departamental y municipal

- Encuentro con las Juntas de Accion Comunal - Desde el municipio de Cérdoba

- Encuentro presidentes JAC y ediles - el dia once (11) de mayo del presente afio, en las instalaciones del Centro
Metropolitano de Convenciones, se propicié un espacio de dialogo directo entre el sefior gobernador vy la comunidad,
con la asistencia de 270 ciudadanos.

- Emprende FEST - con la participacién de 250 jovenes emprendedores, se realizo la segunda edicion del UQ
Emprende Fes, evento que se realizé con el propésito de respaldar las iniciativas empresariales de la juventud local.

- Gobierno en la calle Pijao - se hizo entrega de dos cheques por mas de $157 millones de pesos al hospital Santa Ana,
del municipio; dineros que serviran para impactar positivamente Ia calidad de vida de los pijaenses y de los habitantes

| de los municipios de la cordillera en materia de salud publica y atencion hospitalaria. (520 asistentes)
| - Celebracion dia del campesino, en el corregimiento de la Virginia del municipio de Calarca con la asistencia 618
| campesinos,

- Encuentro por y para los campesinos del Quindio en el municipio de Filandia con la asistencia de 335 personas
- Encuentro por y para los campesinos Salento con la asistencia de 600 personas
- Encuentro por y para los campesinos en la Vereda la Curmaral en el municipio de Génova con la asistencia de 300

| personas
| - Encuentro por y para los campesinos en la Vereda la Mariela en el municipio de Pijao con la asistencia de 303
| personas
| - Encuentro Por y Para los Campesinos Cérdoba con la asistencia de 469 personas
- Encuentro Por y Para los Campesinos Buenavista con la asistencia de 350 personas
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- Gobierno en la Calle Comuna 5 de Armenia

- Encuentro Por y Para los Campesinos en La Tebaida, asistencia, de 269 personas

- Encuentro Por y Para los Campesinos Circasia con la asistencia de 546 personas

- Encuentro Por y Para los Campesinos Quimbaya con la asistencia de 394 personas

- Encuentro Por y Para los Campesinos Armenia con la asistencia de 350 personas

- Ruta de la felicidad realizada en la Carcel de Mujeres "Villa Cristina”, logrando impactar alrededor de 160 internas, con
la participacién de las Secretarias de Educacion, Administrativa, Salud y Cultura

- Foro mujeres que transforman, realizada en el Centro Cultural y Metropolitano de Convecciones, con el fin de
conversar sobre el empoderamiento de la mujer en los espacios de incidencia y la erradicacion de la violencia basadas
en género. Con la asistencia de alrededor de 1.200 mujeres, y 5 panelistas mujeres de talla nacional.

- Gobierno en la calle comunz 3 Alfonso Lopez con la participacion de 200 personas, alli también se realizd el
acercamiento de la comunidad a través de la estrategia "hablemos con el gobernador” el cual busca acercar ain mas la
gestion del Gobierno del Quindio

~ Encuentro Comunales realizado en el Centro Cultural y Metropolitano de Convenciones con la asistencia de 332
personas.

- Foro de Competitividad con la participacion de 169 asistentes, entre ellos funcionarios del gobierno nacional. realizada
en el Centro de Convenciones.

- Encuentro madres comunitarias realizado en la fonda La Floresta, con ja asistencia de 570 madres.

PROGRAMA 4502. Participacién ciudadana y politica y respeto por los derechos humanos y diversidad de
creencias. "Quindio integrado y participativo.  ~

Proyecto: 202000363-0031: Fortalecimiento de las capacidades institucionales de la administracion departamental del
Quindfo, para generar condiciones de gobernanza territorial, participacion, administracion eficiente y transparente.

Producto 4502001: Encuentros ciudadanos en el Departamenio del Quindio en aplicacion de la Politica de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la Corrupcion.

Meta Fisica: 30 Encuentros ciudadanos realizados / 30 Encuentros ciudadanos programados * 100 = 100%
Meta Presupuestal: valor actividades ejecutadas/ valor actividades presupuestadas*100

$737.836.639/ $ 744.242.139,00 *100= 98%

Efectividad: 98,00%
Fuente de financiacion: RECURSO ORDINARIO

Observacion Oficina de Control Interno de Gestién: La Secretaria Privada en el formato F-PLAN 47,
relaciona las actividades realizadas en el primer y segundo trimestre de Ia vigencia 2024, las cuales son:

| TRIMESTRE
Realizacion de 4 encuentros ciudadanos, bajo la premisa de un Gobierno “Por y para la Gente" |a secretaria

Privada a través de las diferentes Direcciones apoyo y articulo diferentes espacios de concentracion
ciudadano tales como:
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Apoyo mesas de Plan de Desarrollo desde la Linea Estratégica de Gobierno y Emprendimiento,
asistiendo a las 12 mesas municipales con una asistencia total de 2521 ciudadancs, y las 10
comunas de la ciudad de Armenia, con una asistencia de 436 ciudadanos.

La Ruta de la Felicidad es una estrategia que permite generar acciones de bienestar de los
quindiancs, en ese sentido se celebrd el dia internacional de la felicidad an la Instituciéon Educativa
Hojas Anchas del municipio de Circasia y la Gobernacién del Quindio, con el acompariamiento de la
Gestora Social del Quindio con la Participacién de 60 ciudadanos. Como también la articulacion con
INDEPORTES para la celebracién en el marco del Festival de ia Mujer Campesina.

3.Encuentro con la Superintendencia de Servicios Ptiblicos.

Encuentros con 33 empresarios del Quindio con el fin de socializar las obras por impuestos y sus
beneficios. Con la asistencia de 44 instituciones publicas y privadas se desarrollé del comité Regional
de Competitividad, donde el gobernador del Quindio destino 6 mil millones de pesos de inversion.

Il semestre

Realizacién de encuentros ciudadanos, que permiten visibilizar la Gestion del gobierno Departamental.

v
v
v
v

1. 251 Boletines de prensa

2. 116 ruedas de prensa

3. 261 PQRS

La Direccién de Comunicaciones del Gobierno de! Quindio ademas de decepcionar las diferentes
PQRS a través de las redes sociales oficiales de la entidad, también es la encargada de Ia
coordinacion de las diferentes estratégicas comunicacionales del sefior gobernador, facilitando el
acceso a la informacién plblica como de primera mano. Como también con la ejecucion del Plan de
Medios, permite un mayor impacto de la gestion del sefior Gobernador

Es importante mencionar que a través del Plan de Medios todas las acciones del gobierno del
Quindio son comunicadas a través de los diferentes mecanismos de comunicacion, lo que permite
una interaccién transparente con el ciudadano.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo auditor entré a revisar las evidencias que respaldan cada una de
las actividades realizadas correspondiente a los encuentros realizados en el primer y segundo semestre de la

| vigencia 2024, estés evidencias fueron soportadas por medio digital, en la cual se encontré:

T N Wra I
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ciudadanos.

INFORME DIRECCION DE COMUNICACIONES

DICIEMBRE 2024

Por medio de la presente, me permito informar las actividades generadas por la
Direccion de Comunicaciones, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 y
el 31 de DICIEMBRE de la vigencia 2024, referida a los siguientes componentes:

Pescripcion del Riesgo

1. Credibilidad del Gobierno departamental frente a medios de

comunicacion y fa ciudadania,

+ Monitoreos: en el mes de DICIEMBRE se realizaron Monitoreos.

| Estas graficas evidencian el avance y cumplimento de las metas
prioridad a la imagen positiva del gobernador im

misionales de la secretaria privada. Dando

pactando principalmente en las redes sociales y encuentros
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« WMonitoreos: en el mes de DICIEMBRE se realizaron Monitoreos.

Nro, De Monitoreos

Mes realizados
Enero 17
Febrero 13

Marzo 9

Abril 55

Mayo | 13

Junio 32

Julio 40
Agosto | 50
Septiembr

e 30

Octubre 46
Noviembre 26
Dicembre | 39 -
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3. Posibilidad de afectacion de la reputacién por falta de articulacién de
las diferentes secretarias y entes descentralizados con la Direccidn de
Comunicaciones

s Boletines de Prensa

Se puede observar que en [a carpeta digital re
agosto, septiembre, octubre, noviembre y dici
que deben soportar para la verificacién de lo
eficiencia en la ejecucion del recurso del 98%

MES BOLETIN | BOLETIN | ULTIVMA HORAJ
DE GESTORA | COMUNICADOS
PRENSA
Enero 17
Febrero 18
Marzo 15
Abril 20
Mayo 21
Junio 16
Julio 19
Agosto 20 "
Septiembre 22
octubre 22
noviembre 41

posan informes correspondientes a los meses de junio. Julio,
embre de [a vigencia 2024 correspondientes a' las evidencias
s encuentros realizados, por lo cual la eficicia es del 90%, la
y una efectividad en la ejecucion del producto de! 100%.

-

-

CONCLUSIONES DE LA REUNION

DEBILIDADES:

Concurre debilidad en el manejo de la informacion; puesto que en la ejecucion presupuestal no se esta
evidenciando una matriz de contratos o de actos administra
perdiéndose la oportunidad de evaluar la eficiencia y efica
estan relacionados los contratos de manera general), Se p
algunas de las evidencias presentadas por la Secretaria Pri
acuerdo a su ejecucion misional y presupuestal, se hace
las actividades, que involucren gasto e inversién deben 5€

| Una vez verificada la informacion remitida a la Oficina de
las cuatro (4) metas del Plan de Desarrollo
soportan el 98% de la ejecucién en el se
comprobantes corresponde al
administracion, revisando las mis

Control Interno de Gestién, se concluye que para
“POR Y PARA LA GENTE” 2024 - 2027, las evidencias
gundo semestre de la vigencia 2024, toda vez, que los
consolidado de las pruebas entre el gobierno anterior y la actual
mas se encuentran bien documentadas.

tivos que demuestren la ejecucion presupuestal,
cia de la misma ejecucion. (en el F-PLA-07 P.A
udo evidenciar en la revision de los soportes de
vada, que no estan debidamente clasificadas; de
necesario clasificar los encuentros ciudadanos, y
r especificas a que objetivo misional corresponde,




FORMATO Codigo: F-CIG-03

Version: 04
Fecha: 07/12/2018

Acta de reunion
Pagina 21 de 22

en lo que refiere a los meses de julio a diciembre del afio 2024 y correspondiente al plan de accion “por y
para la gente”,

OPORTUNIDADES:

v Es oportuno mencionar que actualmente la secretaria privada, cuenta con canales cercanos de comunicacién
robustos y fuertes, ptieden hacer alianzas estratégicas para meijorar la Imagen del gobernador

v Se evidencia con la ejecucién presupuestal que la secretaria privada cuenta con una excelente planeacion del
gasto e inversién de los recursos asignados para sus tareas, actividades vy labores en pro del cumplimiento del
plan de desarrollo “Por y Para la Gente 2024-2027".

FORTALEZAS:

v En la auditoria se pudo identificar la continua realizacion de estrategias de comunicacion implementadas que
permitan llegar al publico general, usando adecuadamente los medios internos en compaiiia de la Oficina de
Comunicaciones.

v Se pudo identificar recopilacion de informacién adecuada para soportar las actividades de la secretaria privada.

Apoyandose con su equipo de trabajo, capacitado y capaz.

Cuenta con gestion adecuada en el &rea de gestion documental de los archivos de su secretaria.

Mejora de manera constante la imagen del gobernador desde la oficina de comunicaciones con las estrategias y

encuentros realizados con las comunas y los ciudadanos armenios.

v Defiende la imagen de toda la administracion gestionando las redes sociales.

AN

AMENAZAS:

v Se recomienda a la Secretaria privada, ser muy precisos a la hora de adjuntar las evidencias que sustentan los
avances y/o cumplimientos de las metas fisicas, esto es, aportar las evidencias de cada una de las acciones
adelantadas por_la Secretaria privada, con el fin de poder identificarlas segln correspondan y que tengan
relacion directa con las acciones. Lo anterior con el proposito de agilizar la respectiva revision.

v Se recomienda a la secretaria privada clasificar la informacién por tiempo, modo y lugar y por actividades, es
decir; cuando se entregaron las evidencias para su respectiva evaluacion no se clasifico debidamente a que tipo
de actividad se estaba dando cumplimiento.

OBSERVACIONES

La Oficina de Control Interno de Gestién considera que los mecanismos de control establecidos en la Matriz del F-PLA —
47 para el cumplimiento Pian de desarrollo “POR Y PARA LA GENTE" 2024-2027, se consideran adecuadas para
garantizar e! cumplimiento de las actividades definidas con corte al 31 de diciembre de 2024, en cumplimiento de los
componentes y politicas que en este Pian se desarrollan, lo que permite el fortalecimiento de la efectividad del control
en la gestién pulblica de la entidad.

Del analisis de la informacion reportada por la secretaria Privada sobre el cumplimiento al Plan de Desarrollo, se pudo
verificar lo siguiente: a corte 31 de diciembre de 2024 de los (4) Proyectos contempladas en el Plan de Desarrollo, con
la aplicacion de los indicadores a través de la semaforizacion, se resume en los siguientes resultados:
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JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS

Jefe de la oficina de control
interno de gestion.
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de Control Interno de Gestion
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