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Acta de reunién

Acta N° 200 - 2024 Dia Mes Ao
Fecha B 12 2024
' Tipo de Seguimiento y verificacion de la Gestion realizada para cumplimiento del Plan
} reunion de Desarrollo 2020 — 2023 “Tu y Yo Somos Quindio” y el Plan de Accion de la
Secretaria de Turismo, Industria y Comercio a 30 de junio de 2024
Hora 9:00 am Préxima Dia | Mes | Afio
Lugar OFICINA DE CONTROL INTERNO DE . . ' _
GESTION reunion 30 01 2025
Asistentes
N° Cargo Nombre Dependencia
y Jefe Oficina de Cq_ntrol José Duvan Lizarazo Cubillos Oficina de Cont_rpl Interno de
Interno de Gestion Gestion
2 Coniratista Luisa Fernanda Lépez Cortes Oficina de Cont.rf::! Interno de
Gestion
L Orden del dia
N | Tematica Responsabhle
La Oficina de Control Interno de Gestién realizo seguimiento y | uisa Fernanda
verificacion a las Metas producto de la Secretaria de Turismo, .
» o \ L s Lopez Cortes
1 industria y Comercio del Departamento, y su cumplimiento fisico, con )
. : . . : Contratista
coite al 30 de junio de 2024; con el fin de analizar su comportamiento acIG
en lo referente a la ejecucion fisica. y su eficiencia
N° Conclusiones

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestion, con el fin de hacer
seguimiento y verificacion del Plan de Accion con corte al 30 de junio de 2024, solicitd a la
Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, las evidencias pertinentes a la gestion
realizada para darle cumplimiento al Plan de Desarrollo,y el Plan de Accién de la vigencia
2024, del primer semestre.

Mediante esta evaluacién y consolidacién a cada uno de los Proyectos y de acuerdo con
las Metas de producto contenida en el Plan de Desarrollo, presentado por la Secretaria de
Turismo, Industria y Comercio de! Departamento, se recopilé la informacion pertinente con
el fin de evaluar la ejecucién y avance de esta en el Plan de Accién con corte a junio 30 de
2024,

Segun la informacion suministrada por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, a
través de la plataforma controlDOC 1D 99361 del 17 de septiembre de 2024, se presenta
el consolidado de las evidencias de la Gestion realizada, durante el primer semestre de la
vigencia 2024
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ESTRATEGIA 2. PRODUCTIVIDAD Y COMPETIT{VIDAD

Coédigo 20

Programa: Productividad y competitividad de las empresas colombianas. "Tu y yo
con empresas competitivas”

BPIN 2020003630074

Cdédigo KPT.350200600

Meta: Servicio de apoyo y consolidacion de las Comisiones Regionales de Competitividad
- CRC

INDICADOR: Planes de trabajo concertados con las CRC para su consolidacion

Para la ejecucién de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una
asignacion .de $58°000.000.00, de recursos ordinarios del departamento (0311 -
2.3.2.02.02.009.00.00. 003502006 074.-20), de los cuales comprometio 55.600.000,00 que
corresponden a un 96,00 % de Eficiencia

Observaciones de la secretaria de turismo:

Se realizo un plan de trabajo concertado con la Comisién regional de competitividad, a
través de este se han dado los siguientes avances:

- Socializacion del Plan Regional de Competitividad e Innovacién (PRCI) aprobado
mediante la Ordenanza 016 de 2023 con el objetivo de ambientar a las nuevas
administraciones, empresarios, emprendedores y demas actores en los doce (12)
municipios.

- Se realizd una propuesta de mejoramiento al proceso del PRCI para optimizar los
resultados de la cual surgieron recomendaciones:

a) Alinear el PRCI con el Plan de Desarrollo Departamental, mediante la matriz estratégica
para el seguimiento del impacto e incidencia dei PDD y PRCI. Trabajar en un plan de
medios de comunicacion del PRCH para hacerio mas visibley mostrar como funciona y cual
es su alcance.

b) Realizar una alineacion de proyectos 2024 de la Agenda departamental de
competitividad e Innovacién con el PRCI. (Cronograma de trabajo).

¢) En el proceso de cierre de brechas existen 146 Para el afio 2024 uno de los indicadores
a intervenir y el cual es clave para el propésito de cierre de brechas, es el “Costo de la
energia electrica”, ya se inicié6 con una reunion en la cual se contextuallzaron las partes
(Gobernacion del Quindio y Empresa de energia eléctrica EDEQ) para conformar un
equipo tecnico y dar inicio a mesas de trabajo que aporten como resultado el respectivo
cierre de esta brecha "Costo de energia eléctrica” esta pendiente la agenda por parte de la
EDEQ.

Es importante tener en cuenta que dentro del PRCl se encuentra el Plan de
Internacionalizacion, una herramienta que busca caracterizar y prestar asistencia técnica a
las empresas del Quindio en tema de importacion y exportacion, por lo cual, se han
realizado asistencia a 7 empresas del departamento del Quindio (ALl SALAM FOODS,
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ADALO, AC ARTICUEROS, GREEN LIKE, ELEVEN Y TOSTON PILAQ)
-anexa el documento final del Plan Regional de Competitividad e Innovacion del Quindio

2022 - 2035

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO AL PLAN REGIONAL DE COMPETITIVIDAD E

ACTAS DE REUNION SOBRE ACOMPANAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICAS

GOBERNACION DEL QUINDIO

SECRETARIA DE TURISMO INDUSTRIA ¥ COMERCIO

GIRECCION DE NDUSTRIA Y COMERCIO

ACTA NUMERO:406

[TUGAR: | ustaiationes da Ja Camara de Comercio g Armania
ANEXA LISTADO GE ASISTENCIA [ 51 _x [5G

FECHA: | 180512024 HORA DE | 900am {HORADE | Gram
INICHD; FINALIZACION:

GBJETVO DE LA REUNION: Revision da alineacion del Pian da Accion con SISPT

ASISTENTES A LA REUNION

N NCMBRE CARGO PEPENDENCIA QUE
A REPRESENTA
1 Javanny Villegas. Secretano técnico de la Gémara da Comercio de
CRCI Armenia
2 Lorena Pérez R. Conltralisia STUIC

DESARROLLO TEMAZICO

Sa roaliza revision por parle del sectetario 16caico da fa comisién al trabajo dela
alineacion de) Plan de Accidn y ¢l Catalogo de productes del SisPT, realizado porla
contratista Lorena Pérez de la secretaria de Turismo, Industna y Comercio que' seqvird
da msumo para la secietada de Planeacidn y poder dar avanca al Plan da Accién
anuaizado 2024 qua se presantaid ante el Comild ejeclivo de 1a Comisidn Regional da
Compstitvidad e Innovadidn.

INNOVACION

_____ GOBERNACION DEL GUIRDIO

SECRETARIA OE TURISMO INDUSTRIA Y COMERCIO
BIRECCION OE BDUSTRIA ¥ COMERCIO

ACTA NUMERD: 120
FECHA: | 050472024 HORA DE l GOOAM |[HORADE | { 12:00AM
INICIQ! FINALIZACION:
TUGAR! | CAMARA GE COMERCIO
ANEXA LISTADD DE ASISTENCIA [ 81 % NG
OBJETIVO DE LA REURION: Avance propuasia de moeramentocat Plan Ragional

ASISTENTES A LA REUNION

N* NOMEBRE CARGD GEPENLENCIA OUE
REPRESENTA
3 Jovanny Villegas C, Secratario técrco CRET Sacretaria Técnica CRG!
F4 forena Pérez R. Contratista STWHC
DESARROLLO TEMATICO

1 Se tecolacta informacion para elaboiacidn y fomwlacion de planes de acoisn y planes
cparalivos dingidos ala inlervencidn da las brachas de competithvidad

2. Sa selaccionan algunas propuestes para tealizar of mégramienta de bs proceses
asaciados al Plan Regional de competitividad e innovacion para oplimizar sus tesidtados
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OBSERVACIONES OCIG: L

La Oficina de Control Interno de Gestion teniendo en cuenta las evidencias presentadas
del seguimiento del primer semestre al plan de accidn y una vez analizadas las
actividades de éste indicador y analizada la informacion suministrada por la Secretaria de
Turismo Industria y Comercio , se permite informar que para la meta a Planes de trabajo
concertados con las CRC para su consclidacion y para el cumplimiento de la Meta, da un
avance del 92% de cumplimiento para la actual vsgenma 2023 para su eficacia teniendo en
cuenta el seguimiento anterior

92 % de la eficacia,

BPIN 2020003630074
Coédigo KPT. 350200700

Meta: Servicio de asistencia técnica para e] desarrolio de iniciativas Cluster

INDICADOR: Clusteres asistidos en la implementacion de los planes de accién

Para la ejecucion de esta Meta 1a Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una
asignacion total de $30.000.000,00 proveniente de recursos ordinarios, discriminados asi
$30.000.000,00 (0311 -2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502007.074. - 20) de los cuales
comprometio un total para la vigencia 2024 $30.000.000,00, lo que representa el 100 %

siendo asta la eficiencia de este indicador

Evidencias:

 SOLICITUD DE SEGUIMIENTOS AL PLAN DE ACCION PROPUESTO POR LAS
INICIATIVAS CLAUSTERS '
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ASUNTO: Solicitud de seqguimianla al Plan de Accidn propuesto para la IC.
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Iniciativa Cluster TICS

Iniciativa Cluster, de Muebles Vanguardistas del Quindio
Iniciativa Cluster Quindio Destino Vital

Iniciativa Cluster de Turismo de Experiencia

Iniciativa Cluster Quindio Construye Verde

Iniciativa Cluster Economia Circular

Iniciativa Cluster de Cafés Especiales
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OBSERVACIONES OCIG:

Analizadas las evidencias aportadas por la STUIC, podemos concluir que para la vigencia
2024 han prestado servicio de asistencia técnica 3 los siete Cluster que tiene la secretaria
conformados “

Lo que nos deja un avance del 100,00 %, siendo esta la eficacia, para la vigencia 2024
por parte de la STUIC

BPIN 2020003630076

Codigo KPT. 350203900

Meta: Servicio de asistencia técnica a los entes territoriales para el desarrollo
turistico

Nombre del proyecto: Mejoramiento de la competitividad del departamento como destino
turistico sostenible y de calidad.

INDICADOR: Entidades territoriales asistidas tecnicamente

Para la ejecucion de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una
asignacion de $535.133.951,45, recursos corrientes del departamento, y $ 500.000.000 de
impuesto al registro FONPET de recursos ordiparios discriminados con sus respectivos
rubros de la siguiente manera:

269.133.951 45 0311 -2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502039.076.- 20

180.000.000,00 0311 -2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502039.076. 20

30.000.000,00 0311 -2.3.2.02.01.003.00.00.00.3502039.076. 20

56.000.000,00

0311 -2.3.2.02.02.009,00.00.00.3502039.076.- 20
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500.000.000,00

0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502039.076 - 01

de los cuales comprometid durante la vigencia 2023 un valor total de $ 417.587.000 lo
cual equivale a un 40,00 % la eficiencia de este indicador

EVIDENCIAS

ACTAS DE REUNION (Ruta de sensibilizacion a sector hotelero del muriicipio de Armenia
en tarjeta de registro de alojamiento (TRA)} Y campafia de la prevencion del ESCNNA en
los municipios de Filandia,Salento,Montenegro,Armenia, Buenavista,Pijao, L.a Tebaida,
Circasia,Quimbaya, Calarca.
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sSegun el formato F-PLA-47 METAS Y PROYECTOS la STUIC sefiala las siguientes
observaciones al cumplimiento de la meta:

diez (10) entidades territoriales asistidas técnicamente con las siguientes actividades en
coordinacion con los municipios y demas instancias vinculadas al proceso, asi:

* En coordinacién con las entidades territoriales y'la Policia de Turismo, se han realizado
142 asistencias técnicas en ins_Pecci()n vigilancia y control a establecimientos turisticos dei
area rural y urbana en los municipios de Armenia, Calarca, Montenegro, La Tebaida,
Quimbaya, Circasia, Salento, Filandia y Pijao. Esto con el objetivo de conocer el
cumplimiento de requisitos de ley y reglamentarios que permitan garantizar una atencion
de calidad a los turistas, y de otro lado identificar las debilidades y/o dificultades de los
empresarios en {a prestacion del servicio. :

*En coordinacién con las entidades territoriales, la Policia de turismo, ICBF y demas
instituciones, se han realizacion de doce (12) campafia de Prevencion de ESCNNA
(Prevencidn de la explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes), focalizado
en igual nlimero de Instituciones educativas en los municipios de Armenia, Calarca,
Salento, Montenegro, Pijao y L.a Tebaida, con una poblacion impactada dex,1.104 NNAJ
(Nifios, nifias, adolescentes y jovenes). Asi mismo en semana santa se realizaron
campafias de ESCNNA en sitios de alta afluencia de turistas y visitantes en el terminal de
transporte terrestre, aeropuerto el Edén (Armenia), Panaca Quimbaya, La linea (Calarca).

OBSERVACIONES OCIG:

De acuerdo con las evidencias presentada y teniendo en cuenta el Indicador de la Meta
"Entidades territoriales asistidas técnicamente”, la secretaria de turismo, Industria y
Comercio en el primer semestre de 2024 realizd asistencia técnica en 10 municipios del
Departamento, quedando pendiente el municipio de Génova y Cordoba para la visita
técnica

Es menester aclarar que, aunque la secretaria de turismo industria y comercio, en su
formato F-PLA-47 mencionan que asistieron a 11 municipios, esta oficina de control interno
de-gestion solo pudo verificar segln las evidencias presentadas, la asistencia técnica a 10
municipios del departamento para el primer semestre, por la cual se califica con un
cumplimiento del 83 % en su Eficacia

BPIN202000363-0077
Cédigo KPT. 350204600

Meta: Servicio de promocién turistica — uno (01)

INDICADOR: Campahas realizadas
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Para la ejecucion de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una
asignacion de $ 6.014.484.927,57 como aparecen en el cuadro anexo, de los cuales
comprometié en la vigencia 2024 la suma de $ 4,572.534.927,57 para una eficiencia del
76 % para la vigencia.

RUBRO
0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.077 - 52

618.987.000,00

130.000.000,00 0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.077 - 52

330.000.000,00 0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.077 - 52

50.000.000,00 03“11 -2.3.2.02.02.006.00.00.00.3502046.077 - 52

20.000.000,00 0311 -2.3.2.02.02.006.00.00.00.3502046.077- 52

32.000.000,00 0311 -2.3.2.02.01.003.00.00.00.3502046.077 - 94

- | 0311-2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.077 - 32

1.500.000.000,00 0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.077 - 01

3.300.000.000,00 0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.077 - 20

11.497.027 57 0311 - 2.3.2.02.01.003.00.00.00.3502046.077 - 94

2.000.000,00 0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.077 - 52

20.000.000,00 9311 - 2.3.2.Q2.01 .004.00.00.00.3502046.077 - 94

Evidencias:

Una campafa de promocion turistica realizada ‘en el primer semestre de 2024, con el
desarrollo de las siguientes actividades:

* Apoyo y participacion en el evento el gran Fondo -de Nairo Quintana llevado a cabo en
Sol Edén {Comfenalco), gue tuvo la participacion de mas de 4 mil deportistas, y que sirvid
para difundir y promocionar la marca “Quindio Corazon de Colombia”, generando un
incremento en la dinamica econémica del departamento, especialmente en
establecimientos gastronémicos, hoteleros y comerciales principalmente del ciclismo.

* Se han llevado a cabo la difusién de la oferta institucional en. dreas clave, como
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declaratoria del Paisaje Cultural Cafetero Colombiano, formalidad turistica, todo esto en el
marco de la promocion del destino a través de la marca “Quindio Corazén de Colombia®
dirigida a los empresarios, fupcionarios y colaboradores de los municipios de Montenegro,
La Tebaida, Pijao, Filandia, Salento, Circasia, Armenia, Buenavista, Génova, Cérdoba vy
Calarca, impactando a 263 persona,

*Participacion en la Vitrina turistica de ANATO 2024 versién 43 llevada a cabo en la ciudad
de Bogota donde asistieron mas de 15.000 visitantes al stand del destino Quindio y la
marca “Quindio Corazén de (f;olombla En el Evento participaron 32 expositores entre
agencias operadoras, parques tematicos, cafés especiales, gremios, hoteles y municipios
promocionando la oferta cultural'y natural dei destino

* Participacion en la feria Internacional de tunsmo mas importante del mundo “FITUR”
llevada a cabo en Madrid Espana donde hubo una delegacién encabezada por el
Gobernador del Quindio y los dignatarios de seis (6) municipios: Génova, Filandia,
Buenavista, Pijao, Calarcé y Salento, los cuales tuvieron la oportunidad de mostrar las
bondades del destino, y sus principales ofértas culturales y naturales, ademas de
promocion de la marca “Quindie corazén de Colombia”

* Asi mismo En la temporada de semana santa de 2024 se implementaron puntos de
informacion en dientes sitios del departamento de! Quindio:

Salento Plaza principal, Circasia Plaza principal, Filandia Plaza principal, Montenegro
Parque del Café, Quimbaya Panaca, Calarca plaza principal, Rio verde, Recuca,
Quimbaya Los Arrieros, Punto Via La Linea

Esto con el fin de dar informacién de primera mano, en la diversa oferta turistica ubicada al
largo de los doce municipios que conforman el destino “Quindio corazdn de Colombia

o ACTAS DE REUNION, EVIDENCIA FOTOGRAFICA Y LISTADOS DE
ASISTENCIA DONDE SE EVIDENCA LA PROMOCION TURISTICA REALIZADA
POR LA SECRETARIA DE TURISMO DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
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REUNION, LISTADOS DE ASITENClA
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Observaciones Oficina CIG; + 5 g*
De acuerdo con las evidengias’ aportadas por [a Secretaria de Turismo, Industria y
Comercio, para el primer semestre de 2024, la oﬁclna de control interno de gestlon analiza
un avance del 100% del cumpllmiento para esa Meta

BPIN202000363-0078 : IO

Cédigo KPT. 360201800 R

Programa: Apoyo a la generacmn y formalizacion del empleo enfel departamento del
Quindio o

+

Meta: Planes de negocio financiados — cuatro (04)

»

INDICADOR: Planes de negoc;io financiados

Para la ejecucidén de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una
asignacion de $ 810°000.000,00 (0311 - 2.3.2. 02 02:007.00.00.00.3602018.078 - 20) y $,
de los cuales comprometio $ 14.550.424,00, gqadando un saldo por comprometer de
795.449.576 en la vigencia 2024, lo que equivale a un 2,00 % de la Eficiencia

EVIDENCIAS

Estudios previos pero estos no cuenta con la firma del secretario.
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GORIERHO DEL QUINDID
ESTURIOS PREVIOS

[ABRIL do 2028}
Plangaddn Precentractual Ho. 1397

€1 Departamanio gvl Cuindl, vn tomplindent e lo sedalady of Estatdo General o
Ceonlataerdn o Ly Admimslrasién Fiigtos y en espacial lo grecuptunda en ol Tlerst &) det
rumeral 3% del arifcate 11 do 4t Lay 89 do. 1983, asi coma lo indicada on os numeralos 6%
7%y 12* dak artlculo 25 e, este HlLmo numeral medifcado per el adiculo BT da la Ley
1474 do 2011 y stendiendn lu selalada en ol arliculo 2.2.1.2.1.5.3 dof Dewreto 1082 da
2015 como o refedca en of Manuat de Conlralacidn de esia entidag lemteral del orden
Dopanamantal, ta Secedtatia de Terismn, industis y Comercie del Departamento del
Crindia, proceda i slaborar ko prasentas astudios previos para jusihica la celabracidn da
un contralo e COMPRAVENTA a lravés te ta Twndz Virtuaf del Estado Colombiann
mediante ordenes oe cormpea, lenmadd en cusnia el siguiente desamrofio:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Que el anticulo 2 o 1 Conetlicidn Politica delermina g los finas asanciates del Estaco
son- serdr 3 la comunidag, promover ta prosperidad genaral y parantizar 1a alectvidad e
fog guineipas, darachas y deberes consagrados eats Constitdn; facittar 3a padi Ky
enludas lns deasiones que Jos alecty y enfa vida econdmica, politica y administratva,

o pk adicavia 0% rie la ennastiven palilfen Indiea ois da feneidn Rominisativa &5t al

Orden de compra numero 127447 por un valor 6.973.337
Orden de compra numero 125821 por un valor 5.366.200
Orden de compra numero 127448 por un valor 2.210.187

Cuatro {(04) Planes de negociacién financiados; a través del Fendo departamental
emprendimiento

Actividad econdmica {(Gastronomia): Andnima cocina - Cha-te

Actividad econdmica {(Artesanias): Baldosas pintorescas

Actividad economica (Cuidado del cuerpo): Elementos tierra - Sammy Estética
Actividad econémica (Comercial): Arepas el quindiano.

Teniendo en cuenta lo anterior y las evidencias presentadas por las secretarias de turismo,
industria y comercio, se permite informar los estudios previos no cuenta con la firma por lo
cual no puede ser tenida en cuenta como prueba idénea, pero envian las drdenes de
conmipra las cuales suman el 100% del presupuesto comprometido, por lo cual se asigna un
porcentaje de cumplimiento a la Eficacia del 100%

OBSERVACIONES OCIG
La OCIG para la presente Meta, evidencia que para el primer semestre de 2024 la STUIC
tenia como Meta cuatro (04) Planes de Negocios financiados, de los cuales realizo el
cumpliménto total para la meta prevista, por lo cual se evidencia un avance en Planes de
negocios del 100% con el fin de apoyar la creacion de empresas

M 4

&

BPIN202000363-0078
Codigo KPT. 360203201 - : )

P w5y

T
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Meta: Servicio de asesoria técnica para el emprendimiento.

INDICADOR: emprendimientos fortalecidos - {4
i H

Para la ejecucion de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una

asignacion de $70,000.000,00 (0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3602032.078- 20) recursos

ordinario, de los cuales comprometic en la vigencia 2024 un total de $ 68.350.000,00

quedando un saldo por comprometer de $1. 650 000,00 equivalente a un 98,00 % de la

Eficiencia

Evidencias:
La STUIC describe en el formate F-PLA-47 METAS Y PROYECTOS lo siguiente:

Emprendimientos fortalecidos, a través de la ruta metodoldgica de atencion del CINNE
(CENTRO DE INNOVACION EMPRESARIAL):

- Convacatoria a empresarios y emprendedores del departamento del Quindio, obteniendo
un registro de 275 personas ¥

- Se realiz6 socializacion del programa en donde se obtuvo una participacion de 117 y se
definio la ruta metodologica del proceso de formacion

- Se realizaron 17 talleres epntre los municipios de Armenia, Circasja, "Montenegro y
Calarca. Luego de conocer que, 95 emprendedores culminaron a satisfaccion fa etapa de
talleres, se contintia a la siguiente etapa, de ruta la metodoldgica; ffamada: DIAGNOSTICO
EMPRENDEDOR, que consiste en realizar un diagnostico del estado actual def perfil del
emprendedor y del modelo de negocios. La herrarnienta cuenta con Varfables de medicion
y anélisis que permiten resultados objetivos y de apoyo para déterminar fas debilidades y
fortalezas del emprendedor y de su unidad prodiictiva,

OBSERVACIONES OCIG:

Teniendo en cuenta que el indicador para la meta eran 14 emprendimiento fortalecidos a
través de servicios de asistencia técnica para emprendimientos, se evidencia que la
secretaria de turismo, industria y comercio en su formato F-PLA-47 METAS Y
PROYECTOS describe que realizaron las asistencias tenicas a mas 98 emprenderos por lo
cual anexan 98 actas de reunidn con el respectlvo diagnostico del perfil y modelo de
negocios del emprendedor




x SR N grererens
PRI T e

. b
e al

FORMATO Cadigo: F-CiG-03

Version: 03
Fecha: 18/12/2012
Pagina 15 de 20

Acta de reunién

. e b
- R
° .

N Conclusiones
T = = = -
[ | o e [ il =

T et ==
: . ks e sl
o e o Jrp—
THLAGLE tEr v e amekeall g M otk ) [0 8 st
. 2 R ) e
ecnt | soname g I T llﬂfﬁami Er N a0 g, Py s
i T e —— FOEH et b S ek
TR TE La IR Tasa v F ey ey il . A k.
iidiaeonbe A porad e ¥ AT s gy DA I af HERDEDCA, .
TrTTTTITTe ptiriawRyimnpuny iy oo e
| RO ey {38 anl AT G K e g e e 5 ek S A N . ik, m
- REEAE A Soplpirvoly L A it vy
fors i i Mgt eialrihsll i sing Pyl A et
. Ty L= Py s
Brint e G N -
I ————— 11 M at—— [ i1t Wt e,y e s
T R ian . - .
g A e AT
ik R i ; .
o = R
g o
T AT = .
L et b S E SRRRSY
= s o e o -
ot Frastice M- = Bl SR G
R ACTALSY REUPPON DE PLANERCIGH DI 1WSed d upm 2w bBF 1EVR
3 ACTA 22 REURECN DE SEGUIAIEHTI D, oy 23042304 # Rechvg PR BTN
028 £CTA 557 REUNION BE SEGUINMENTG TE e dagheus FOF R T
(=3 ACTE 51 DLAGNOSTICO EMPRENGEDOR.., Treagre FOF il
T ACTA 612 DIAGNOSTICO BMPRENDEDOR., Y9400, 380 T8 oy Zivhws FOF SThER
ACTA EYSDIAGNOSTICO HAPRENCEDOR,, W5 047 brp ot R PLF #e
©F ACTA £V DIAGNOSICO EMPPENDEDCR,, "W hie“Srpn,  inthe POF e
ACTS SIS TIAGNOSTICO IMPPENDEDOR... 3 At FTE DERE
£ HCTA 16 DISGHOSTC G EMPRENDEDGR... FLezheen KTF 2R
' ACTA €17 DIEGROSTICT [MPRENDEDDR.., ¥ Asthens BT &FIB
£ ACTR 653 DIAGNOSTICO EMPRENDIDOR. 1% L4 "ae¥ese s 1 Sechea PLF ke
23 0T 619 DILGNOANC G EMPRENIDEDOR ., T FHA Yhe e Rochese BEF LY ]
£z AET ERODIAGNOSTICO EMPRENIGEDO®..  ibard K% gosn.  drenend $OR P14
3
i ACT2 62 BiABROSTICH EMPFENTR [ G R S m Archea PER EAe)
W A6 TR €12 DS GHOSTICO EMPREMEDDR, W& Lem EnbroBCP 2]
23 AC 1A €13 MRGHOSTICO EMPRENICEDDRL,  *"*% 2. "% 1, ArtkhoPOR TvNE
Fa ACTE 424 DEA GRS TICS ELIFF ENDEDGR. B, % Yeeom Bopes 80t ot
2 BCTAEISDAGNOSTICA EMPFENDEDOR . (1! a0 AwhwerFOF G RE
00 LA 36 PRGNOSTLO FRFRIMDFGOR 18 w34 37w ey et
T ACA LI7 BIEGNOSTLE ERANPENDELOR.. L L wept g PR 114
R ACTE THAGNDIRLGEMPIINGIRGS, 3 FLE Inraadtf uig
3 e
03 A0 £ BEALUOYRCT ERPRENDENGR, 4w Skl P
o a0 B3 DIAGHOSTOR EMPRENGETIOR.., % B &l s SR e
oF SCTX R CIAGNDSTCCEMERINDIDOR, % W dine Torup o FEF g
" S
T3 ACTR 533 DGHOII O EMPRENDIDOA... LIS kS kB
D STV EYS DURGHOSTAERIARPENNEDD Ao * Y Kirtua B0F A4
T SCTA 8H DIEGROSTICO EMPRENDEDGR.. ISR ite m  s~shoafGF T
O £CTS E3G DIACNDSTICD EMPRENDEDOR.,  1¥4” 357 i, Archnw 07 otk

Analizadas las evidencias presentadas por la STUIC, dan cumplimiento al total de
asesorias técnicas programadas a emprendimientos para el primer semestre de la
vigencia 2024, presentando un avance del Meta es del 100% en su eficiencia.

BPIN202000363-0078
Codigo KPT. 360202904

Meta: Servicio de asistencia técnica para la generacion y formalizacion del empleo
INDICADOR: Talleres de oferta institucional realizados

Para la ejecucion de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una
asignacion de $ 65.000.000,00 (0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3602029.078- 20 de

recurso ordinario, de los cuales no ha comprometido ningtn valor en la vigencia 2024,
siendo la Eficacia del 0 %

Evidencias:
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Para esta meta [a secretaria de turismo industria y comercio tiene como resultado
respecto a su Eficacia del 0% toda vez que no se presenta ninguna evidencia.

OBSERVACIONES OCIG:

Para esta meta |a secretaria de turismo industria y comercio menciona que Si bien las meta
fue programada, la misma no sera ejecutada en este Plan de Desarrollo, teniendo en
cuenta lo anterior la secretaria debera tener en cuenta gque el plazo maximo de
cumplimiento es hasta el de diciembre de 2024,

BPIN202000363-0078
Codigo KPT. 360203000

Meta: Servicio de informaciér y monitoreo del mercado de trabajo

INDICADOR: Reportes realizados

Para la gjecuciéon de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una
asignacion de $25.000,000,00 (0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3602030.078 - '20)de
recursos ordinarios y de los cuales no se ha comprometido el valor en.la yigencia 2024 ,

siendo la Eficacia del 0% . ot e v
= - I - I
Evidencias: ) NN

f G, m e !

- . . » - - !
Para esta meta la secretaria de turismo industria y=comercio iliene como resultado
respecto a su Eficacia del 0% toda vez que no se presenta ninguna evidencia.

OBSERVACIONES OCIG:

Para esta meta la secretaria de turismo industria y comercio menciona que Si bien las meta
fue programada, la misma no sera ejecutada en este Plan de Desarrollo, teniendo en
cuenta lo anterior la secretaria debera tener en cuenta que el plazoc maximo de
cumplimiento es hasta el de diciembre de 2024.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA.

El analisis a las areas de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, como son la
direccion de turismo y la direccion de industria y comercio al grupo técnico de la Secretaria,
teniendo como referentes el cumplimiento misional de la entidad y la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad, en lo referente a garantizar la promocién del destino
turistico y del departamento y |a reactivacién econdmica y apoyo al emprendimiento vy a los
cluster de los cuales hace parte la gobernacion del Quindio.
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Con el resultado de las evidencias aportadas, y analizadas por parte de la Oficina de
Control Interno de Gestidén con la relacion al cumplimiento de las metas de la secretaria
dentro del Plan de Accion del Departamento del Quindio de acuerdo con el Plan de
Desarroflo “Tu y Yo Somos Quindic" 2020-2023, toda vez que el nuevo Plan de Desarrollo
2024 - 2027, solo fue aprobado por la Honorable Asamblea Departamental en el mes de
mayo de 2024 y armonizado en el mes de julio de 2024,

La relacion de las metas producto verificadas y las cuales fueron solicitadas por la Oficina

' de Control Interno mediante Circular través de la plataforma controlDOC id78131 de 2 de

agosto de 2024 y evidencias aportadas por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio
a través de la plataforma controlDQC ID 26058 del 20 de febrero de 2024 , se solicita por
parte de la Oficina de Control Interno para que la Secretaria aporte para los proximos
seguimientos al nuevo plan de desarrollo la informacion evidencia cada una de las Metas
relacionadas con el fin de que la evaluacion al Plan de Desarrollo muestre un avance lo
mas acertado de las Metas programadas a la secretaria de turismo industria y comercio en
el primer semestre de la vigencia 2024, i

DEBILIDADES:

Falta de ejecucion del presupuesto en algunas de las' Metas asignadas a |la Secretaria de
Turismo, Industria y Comercio con corte al 30 de junio de 2024.

 Falta de eficacia en la ejecucién y cumplimento de la meta, toda vez que hay metas con

grados de avance del 0%, ,se recuerda que para el seguimiento al segundo semestre de la

vigencia 2024, el Plan de Accién se analizara y se le realizara el seguimiento de acuerdo

con el nuévo Plan de Desarrollo "Por y Para la Gente* 2024 - 2027, y las Metas e
indicadores correspondientes al primer semestre de la vigencia 2024--deberan estar
terminadas al 100%,

FORTALEZAS:

La Secrétaria de Turismo, Industria y Comercic cuenta con un buen equipo de
profesionales para la ejecucion de las Metas producto del Plan de Desarrollo y el
cumplimiento de sus acciones, y una asignacion presupuestal para ejecutar cada una de
las Metas asignadas.

RECOMENDACIONES:

La Oficina de Control Interno de Gestion, recomienda a la Secretaria de Turismo, Industria
y Comercio realizar Mesas de trabajo con todos los actores que intervienen en la ejecucion
de las Metas, para que 'se revise y puedan evidenciar cuales fueron sus debilidades y
fortalezas para-asi poder trabajar en ellas, con el fin de darle'un porcentaje del 100% de
cumplimiento como cumplimiento de la administracién departamental de su Plan de
Desarrollo
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Igualmente, .como podemos observar la secretaria en el plan de desarrolio tu y yo somos
Quindio contaba con (11) Metas, teniendo en cuenta lo anterior sobre el proyecto 75 el
cual indica- empresas asistidas técnicamente y proyecto 76 el cual es proyectos de
infraestructura apoyados, no se encuentra ninguna evidencian ya sea porque no se
programaron para la vigencia o se programaron pero no se realizé ningln tipo de
ejecucion.

Respecto a la semaforizacion realizada tanto en la Eficiencia como en la Eficacia,
podemo$ concluir que la STUIC, presenta altibajos en ejecucién en cuanto a la eficacia y la
eficiencia siendo negativo en mayoria de su eva!uacmn es decir en el cumplimiento de las
actividades de los Indicadores de cada Meta, como en la ejecucion del presupuesto de
igual manera, Si bien hay metas que se cumoheron y se lograron satisfactoriamente con
menos recursos de los presupuestados, este resultado pone de manifiesto que hubo un
margen significativo de sobreestimacion en la pianificacion inicial .del presupuesto. Esta
situacion sugiere la necesidad de realizar un analisis mas detallado en futuras
proyecciones, con el fin de optimizar la asignacion de recursos y evitar excedentes que
puedan limitar la eficiencia del proceso de planificacién,

L ¥
Se aclara que este seguimiento corresponde al primer semestre de 2024 por lo cual la
secretaria dispone hasta el *31 de diciembre de Ia presente vigencia para darle
cumplimiento al 100% en cada una de sus metas.

ANEXOS
Oficio solicitud de evidencias por parte de la Oficina de Control Interno de Gestidn a través
de la plataforma controlDOC CIRCULAR id7 9131 de 2 de agosto de 2024.

Dichas evidencias fueron aportadas dentro del término oportuno por la Secretaria de
Turismo, Industria y Comercio Evidencias aportadas por la-Secretaria de Turismo, Industria
y Comercio a través de la plataforma controlDOC 1D 99361 del 17 de septiembre de 2024
La semaforizacion se realiza teniendo la evaluacion realizada a cada uno de los
Indicadores de las Metas dentro de la presente Acta y de acuerdo con el decreto 546 del
15 de octubre de 2020, por medio del cual se reglamenta el seguimiento y evaluacion del
Plan de Desarrollo "Tu Yo somos Quindio” 2020 — 2023 \
SEMAFORIZACION

La semaforizacién se realiza de acuerdo con la eficiencia y eficacia a cada una de las
metas con corte al 30 de junio del 2024, lo que equivale a la vigencia 2024

- NIVEL DE
SEMAFORO CUMPLIMIEN EFICIENCIA EFICACIA
TO
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80-100 3 3
VERBE.CIARGEZLH 7079 0 0
60-69 1 1
40-59 1 1 ’
0-39 3 3
Presupuesto Recurso %
Definitiva 8.107.618.879 100%
Certificados 2.028.037.424 25,01% i
Saldo disponible 6.079.581.455 74,99%
i o ,
' ;, Compromisos 2.028.037.424 25,01%
x !
T ™™ % Obligaciofies 1.528.773.724 18,86%
- . ':‘:”’ A
Disponible por comprometer 6.079.581.455 74,99%

Como se puede observar en la semaforizacion de la Eficiencia y la Eficacia para la vigencia del
primer semestre del 2024, la STUIC tuvo un nivel de cumplimiento en 3-metas del Plan de
Accién por encima de 39% en su Eficacia y en su Eficiencia como también presenta porcentajes
de avance por encima del 80%, por lo cual se recomienda a la secretaria que para el 31 de
diciembre de 2024 su nivel de cumplimiento este zona de semaforizacion verde, para asi poder
dar un cumplimiento al plan de desarrollo.
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somos Quindio” 2020-2023.

El Seguimiento y Evaluacion al Plan de Accion del Plan de Desarrollo “Tu y Yo somos Quindio”
2020-2023, correspondiente al primer semestre vigencia 2024 ta Oficina de Control Interno de
Gestion debemos manifestar lo siguiente
Con la Ordenanza No 002 del 02 junio 2020 fue Sanmonado el Plan de Desarrollo “Tt y Yo

Concordante con la Ordenanza se emitié el Decreto No 546 del 15 de octubre 2020 por medio
del cual se reglamenta el seguimiento y evaluacion al Plan de Desarrollo Departamental 2020 -
2023 "Tu y Yo somos Quindio”.

Responsable

Control

1 (Ejecutada | Observacione

Compromisos y tareas de ejecutar Fecha IPendiente s
)
Seguimiento al planr de accién Secre_tarla de
: turismo
correspondiente al segundo semestre industria Enero 2025
de 2024 1Y
COMErcio
!
Responsable: Nombre Cargo

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe Oficina de Control Interno de (

Gestion

Luis Fernanda Lépez Cortes

Contratista Oficina de Contraol
Interno de Gestion

ELABORACION

REVISION

APROBACION

Elaborado Por:

Gloria Inés Marin Betancourt

Revisado por:

Gloria Inés Marin Betancourt

Aprobado por:

Giloria Inés Marin Betancourt

Cargo: Jefe de Oficina

Cargo: Jefe de Oficina

Cargo: Jefe de Oficina




