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GESTION Y GARANTIA
EN SALUD CON
PARTICIPACION EN EL
PROCESO DE
DECISION




EJE O

LINEA A

Disefnar y desarrollar las metodologias
de planificacion y presupuestacion
participativa con énfasis en la garantia
de la participacion de la poblacion en la
identificacion, priorizacion,
presupuestacion, atenciones en salud y
la solucion de los problemas de salud
de su entorno.




EAS.133.163.02
ia, 06 de Mayo de 2022

para; Funcionarios ESE, EPS, IPS EAPB Y Planes Locales

Asunto: Capacitacion Presupuestacion Participativa.

Cordial Saludo,

En aras de dar cumplimiento a la Resolucién 2063 de 2017 sobre Politica PUblica
de Participacion Social en Salud PPSS, en su Eje 1 “Fortalecimiento institucional”
y su Linea E, la Secretaria de Salud Departamental realizara la capacitacion en
Presupuesto Participativo dicha capacitacién tendra lugar el miércoles 18 de mayo
alas 10:00 am en la Escuela Superior de administracién Publica (ESAP).

Agradezco su atencion prestada y esperamos contar con su presencia.

Copia: Req Institucional de Apoyo a Veedurfas Ciudadanas

ReViss: Revise: EL EANA ANDREA CAICEDO ARIAS GEAS
y elaboré: ESTEFANIA PENALOZA - Con

PBX: 741 77 00 EXT. 224
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EJE 5

LINEA B

Implementar los dispositivos que le
permitan a la ciudadania participar en
la gestidn del sector salud en los
niveles territoriales e institucionales
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SSGEAS.133.163.02
Armenia, 24 de marzo de 2022

Doctora:

ELAYNE LOAIZA JURADO

Directora Calidad en la Prestacién de Servicios de Salud
Secretaria de Salud Departamental

Asunto: Solicitud Funcionarios Direccion Calidad en la Prestacion de Servicios de
Salud.

Cordial Saludo,

Amablemente se solicitan dos funcionarios de su Direccion para realizar las visitas
de inspeccion, vigilancia y control que se llevaran a cabo en las siguientes fechas:
martes 5 de abril en Calarca, miércoles 6 de abril en circasia y el jueves 7 de abril
en el municipio de Salento; estas visitas se encuentran orientadas hacia los
procesos de Participacion Social en Salud. '

Desde la oficina de Participacion Social en Salud se realizara el acompafiamiento
respectivo en cada una de dichas visitas.

Atentamente,

(:

ELEANA ANDRERA CAICEDO ARIAS A\ g
Directora GEAS \) A7 0
-Contratista A

Proyectd y Elaborado ESTEFANIA PENALOZA CHACON - Profes}ﬂal Universitap
LUZ MARINA GRAJALES LOPEZ - Profesignal Universitari

Gobernacién del Quindio | Paisaje Cultural Cafetero PBX: 741 77 00 EXT. 224
Calle 20 No.13-22 Patrimonio de la Humanidad salud@gobermacionquindio.gov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio
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SSGEAS.133.163.02
Armenia, 29 de Marzo de 2022

Para: Instancias de Participacion de las ESE, EAPB-EPS, IPS, Secretarias y Planes
Locales de Salud.

De: Secretaria de Salud Departamental — GEAS — PASO.

Asunto: Convocatoria para representantes de Instancias de Participacion Social en Salud a

reunion con Secretaria de Salud Departamental, Dra YENNY ALEXANDRA TRUJILLO.
ALZATE

Cordial saludo.

l.a Gobernacion del Quindio a través de la Secretaria de Salud, con el proposito de acercar a
los Usuarios del sector salud y escuchar de primera mano todas sus inquietudes y
necesidades, se permite convocar a los representantes de las Instancias de Participacion

- Social en Salud de las ESE, EAPB-EPS, IPS, Secretarias y Planes Locales de Salud a la
reunion que encabezara la Secretaria de Salud del Departamento, YENNY ALEXANDRA
TRUJILLO ALZATE, y de este modo trabajar articuladamente por una salud digna y de calidad
para todos los quindianos.

Dicho conversatorio tendra lugar el dia viernes 1 de abril a las 2:00 pm en el salén Bolivar
ubicado en el piso 4 del edificio de la Gobernacion del Quindio.

Favor confirmar asistencia, un representante por Instancia, cupos limitados.

Esperamos contar con su valiosa participacion.

Atentamente,

YENNY ALBKANDRA TRUJILLO ALZATE
Secretaria Departamentd! de Sgalud Departamental

Reviso: LLLANAMNDIREA CAICLDO ARIAS -Direct NS
Proyectd y Liaoosp: £S 1L ANIA PENALOSAL! Contra LUISA 'ERNANDA Aﬁf\ﬂ\ Contratista
U7 MARINA GRAJALESTOPEZ P (,
\
Gobernacion dei Quindic Paisaje Cuitural Cafetero PBX: 74177 00 EXT. 224
saiudiag rNacioNQUING0.gov.co

wAavw.quindio.gov.co : URESCO
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GOBERNACION DEL QUINDIO

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

ACTA NUMERO: 01

FECHA: [01 DE ABRIL 2022 HORA "DE | 2.00 pm. | HORA _ DE | 5:30 pm.
INICIO: ‘i FINALIZACION:

LUGAR: | Presencial 7

" ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA

{SI

| NO

' OBJETIVO DE LA REUNION: Conversatorio para representantes de las instancias de Participacion Social en
i Salud con Secretaria de Salud Departamental, Dra. YENNY ALEXANDRA TRUJILLO ALZATE.

—

S

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE ‘

CARGO

DEPENDENCIA QUE REPRESENTA

1 LUZ MARINA GRAJALES L

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

Gobernacion del Quindio- Direccién
Gestion Estratégica y Apoyo al Sistema

2 [YENNY ALEXANDRA TRUJILLO SECRETARIA Gobernacion del Quindio — Secretaria
ALZATE DEPARTAMENTAL DE de Salud
s - SALUD

3 LUISA FERNANDA ZAPATA CONTRATISTA Gobernacion del Quindio — Direccion

Gestion Estratégica y Apoyo al Sistema

" DANIEL EDUARDO FONSECA

CONTRATISTA

Gobernacion del Quindio- Direccién
Estratégica y Apoyo al Sistema

< 5|  MELISSAROA

CONTRATISTA

Gobernacién del Quindio — Direccion
Gestion Estratégica y Apoyo al Sistema

ANDREA ESTEFANIA PENALOZA

CONTRATISTA

Gobernacién del Quindio — Direccion
Gestion Estratégica y Apoyo al Sistema

9 | REPRESENTANTES DE LOS
USUARIOS ANTE LAS
INSTITUCIONES DE SALUD

USUARIOS

Usuarios Instituciones de Salud del
Departamento
SE ANEXA REGISTRO DE
ASISTENCIA
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- } AGENDA DEL DiA
' ITEM | TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
i' 1 Saludo de bienvenida a cargo de los referentes de Luz Marina Grajales, Profesional

Participacion Ciudadana. Universitario Secretaria de Salud
Departamental, Gobernacion del Quindio.

2 Saludo de bienvenida y apertura al conversatorio a cargo |Yenny Alexandra Trujillo Alzate, secretaria
| de la secretaria Departamental de Salud. Departamental de Salud.
3

Proposiciones y varios

\ o DESARROLLO TEI}M’II_QO
1. Saludo de bienvenida a cargo de los referentes de participacion ciudadana
Se da inicio a la reunion por medio de un cordial saludo de bienvenida a cargo de la referente de participacion|
Social en Salud Luz Marina Grajales Profesional Universitario Gobernacion del Quindio Secretaria de Salt
Departamental, mencionado que la presente reunion es un conversatorio con la Secretaria Departamental d™
Salud Yenny Alexandra Trujillo Alzate, donde podran expresar de primera mano su sentir, las dudas vy
solicitudes que los representantes de las instituciones de salud expongan, la cual también la secretaria
departamental Yenny Alexandra Trujillo Alzate, estara dando respuesta a estas mismas solicitudes. , también
explica que la dinamica que se manejara en este conversatorio tendra un orden de tiempo de 10 minutos por
persona y estas personas pasaran de acuerdo al orden de lista. La secretaria dara respuestas al final y se
dejaran compromisos para la proxima reunion que se llevara a cabo el dia dos de mayo a las 2:00 p.m. en el
cuarto piso del edificio de la Gobernacion del Quindio, salon Bolivar.

2. Saludo de bienvenida y apertura al conversatorio a cargo de la Secretaria Departamental de Salud.
La doctora Yenny Alexandra Trujillo Alzate da la bienvenida a este espacio de dialogo que es de suma
importancia para escuchar las solicitudes, dudas y peticiones que desde los representantes de los usuarios de
la salud puedan surgir o exponer.

3. Solicitudes, dudas y peticiones, representantes de los usuarios ante las instituciones de salud.
» Carlos Arturo expresa que la Sagrada Familia no tiene capacidad para los usuarios en urgencias. i
*« Maria Elena Barbosa nos expresa que la atencion a los usuarios se inclina por las redes sociales g7 )

| tener en cuenta que los adultos mayores no tienen tanto conocimiento en estas herramientas.

I * Teodora nos solicita mas profesionales en salud y especialistas para que las citas médicas tengan un

| tiempo adecuado, también expresa la inequidad del Sisbén para el adulto mayor.

e Faisury Guzman expresa que el triage no tiene un adecuado uso ya que en urgencias devuelven los

]

pacientes y corren el riesgo de fallecer, también expresa la demora en los pagos del personal del
Hospital Pio X de La Tebaida.

« Edgar Geovany expresa las deudas millonarias de los hospitales del departamento y lo preocupante de
los cierres de estos mismos.

¢ Antonio Ramirez nos expresa que en los municipios no hay oficinas de las EPS, ademas de la demora
de los pagos de los empleados de los hospitales.

* Roberto Acosta. nos expresa que los espacios de participacion deben usarse, también que la
infraestructura de los hospitales no es suficiente al igual que el personal de salud y esto demora la
atencion a los usuarios.

» Bonifacio Aguilar, nos expresa la demora en los canales de comunicacion, por lo tanto, sugiere la
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asignacion de citas de manera presencial.

¢ Asociacion de usuarios San Juan de Dios, nos expresa la inconformidad al manejo de la ESE de Pijao,
ya que esta afecta a la comunidad.

» Clinica Oftalmolégica, expresa que la clinica no cuenta con servicios sanitarios.

e Nos expresan gue las instituciones no cuentan con una oficina de SIAU.

e Uva Rocio, Fundacion Covida nos expresa que falta educacion de los usuarios.

e Daniel Boada expresa que la capacidad de las instalaciones no es adecuada, las filas son a la
intemperie para la atencioén a la tercera edad.

4. Proposiciones y varios )
La doctora Yenny Alexandra Trujillo Alzate después de escuchar todas las peticiones, se compromete a

resolver todas las dudas que se generaron en este espacio y tener respuesta en el préximo encuentro que se|
llevara a cabo el dia 2 de mayo a las 2:00 p.m.

S

N
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