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Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias 
 
 

CONTENIDO 
 
 

1. COMPONENTE DE CARACTERIZACIÓN GENERAL DE ESCENARIOS DE RIESGO 
 
1. Acciones de coordinación 

1. Formular objetivos de la respuesta 
1.1 Proteger la vida y satisfacer las necesidades básicas para sobrevivir 
1.2 Mantener la gobernabilidad 

1.3 Mantener la funcionalidad del municipio 
1.4 Evitar mayores daños y/o pérdidas 
2. Definir servicios de respuesta 

2.1 Son el “quehacer” de la respuesta (1,12) 
3. Identificar actores 
3.1 Todas las entidades, instituciones y organizaciones públicas y privadas que por su misión puedan o 

deban participar en la ejecución de uno o varios servicios de respuesta. Incluye la comunidad organizada 
4. Definir participación actores/servicios 
4.1 Definición de “quién hace qué” en los servicios de respuesta 

5. Relacionar recursos 
5.1 Humanos 
5.2 Vehículos 

5.3 Equipos 
6. Definir niveles de emergencia 
6.1 Clasificación de las emergencias con base en criterios de afectación social, territorial e institucional, 

para optimizar el despliegue de recursos 
7. Definir la estructura de actuación 
7.1 Formas organizacionales a implementar en terreno y/o remotas en función de los niveles de emergencia 

(PMU, COE, etc.) 
8. Diseñar procedimientos operativos 
8.1 Procedimientos específicos por cada servicio de respuesta 

 

2. COMPONENTE PROGRAMÁTICO 
 
2.1. Objetivos 

2.1.1. Objetivo general 
2.1.2. Objetivos específicos 
 
2.2. Programas y Acciones 

Programa 1. Título del programa 
 
2.3. Fichas de Formulación de Acciones 

 
2.4. Resumen de Costos y Cronograma 
 

ANEXOS 
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INTRODUCCIÓN 

 

(Aquí se hace la presentación del documento. se consigna la intención del Alcalde Municipal y su Consejo Municipal para la 
Gestión del Riesgo de Desastres con relación a la respuesta a emergencias en el marco. Se resalta el cumplimiento específico 

del artículo 37 de la Ley 1523 de 2012, en cuanto a la EMRE. Se describe el contenido del documento. Mencionar la relación con 
el Plan Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres, sobre todo en cuanto al aprovechamiento de la información consignada en 
el componente 1 de ese plan que corresponde a la Caracterización de Escenarios de RIesgo). 

 

 
 
 

En el marco de la Estrategia de Fortalecimiento de la Capacidad de Repuesta de Quimbaya 
Quindío ante un Evento de Gran Magnitud se busca fortalecer e implementar la organización del 

Consejo Municipal para la Gestión del Riesgo de Desastres (CMGRD),  definiéndose éste como 
el conjunto de procesos articulados que en el ámbito de sus competencias, con sus propios 
recursos y conforme a las normas, relaciones funcionales y regulaciones aplicables, adelantan las 

entidades públicas y privadas que de manera autónoma y armónica deben realizar planes, 
programas, proyectos y acciones específicas con el objetivo central de asegurar la Gestión 

integral de los riesgos existentes en el municipio de Quimbaya. 
.   

Por lo anterior, la estrategia de respuesta a emergencias es la herramienta para que cada entidad 

del CMGRD elabore el Plan Institucional de Respuesta a Emergencias, el cual es un único 
documento que define los lineamientos para que la entidad responda de manera adecuada y 

oportuna ante la ocurrencia de situaciones de calamidad, desastre o emergencia mediante un 
esquema organizacional efectivo y por tanto se constituye en el documento de trabajo 
institucional. 

 
Este plan se estará modificando para la versión del año 2018 ya que al pasar del tiempo nacen 

nuevas emergencias o modelos de respuesta a una emergencia 
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1. OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA 
A EMERGENCIAS - EMRE 

 

1.1. Objetivo general 

(Aquí se consigna el impacto o cambio que se espera introducir en el bienestar, la calidad de vida de las personas y el desarrollo 
social, económico y ambiental sostenible del municipio. Ilustra la contribución que debe hacer el Plan Municipal de Gestión del 
Riesgo a los propósitos de desarrollo del municipio). 

 
 
 

Atender las situaciones de emergencia que se presente dentro del municipio de manera eficaz y 
efectiva para proteger la vida humana y la integridad de los habitantes del municipio, los bienes 
económicos y sociales, así como el patrimonio ecológico municipal.  

 
 
 

 
 
 
 

1.2. Objetivos específicos 

(Aquí se relacionan los efectos que se espera lograr con la ejecución del Plan para asegurar el objetivo general). 

 

Por ejemplo: 
 
1. Optimizar la ejecución eficaz y eficiente de los servicios básicos de respuesta de las entidades de 

socorro. 
 
2. Reducir el sufrimiento de las personas y satisfacer las necesidades básicas para sobrevivir.  

 
3. Mantener la gobernabilidad en el municipio durante una emergencia de gran magnitud. 
 

4. Evitar mayores daños y/o pérdidas tanto sociales como económicas y del patrimonio ecológico del 
municipio. 
 

4. Mantener la funcionalidad del municipio para facilitar la continuidad de las actividades económicas y 
sociales. 
 

5. Facilitar la pronta restitución de los servicios esenciales afectados.  
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2. ESCENARIOS DE RIESGO 
 

2.1. COMPENDIO DE ESCENARIOS DE RIESGO 
 
(Este numeral corresponde al mismo formulario B del componente de Caracterización de Escenarios de Riesgo del Plan Municipal de 
Gestión del Riesgo de Desastres. Hacer mención sobre esta relación entre el PMGRD y la EMRE). 

B.1. Identificación de Escenarios de Riesgo según el criterio de fenómeno amenazante 

(Mencionar los escenarios de riesgo de acuerdo con los fenómenos que se consideren amenazantes en el municipio, precisando 
cuando se pueda: barrio, vereda, corregimiento, todo el centro urbano, cauce, etc. Agregar filas de ser necesario). 

Escenarios de riesgo asociados con 
fenómenos de origen hidrometeorológico 

Riesgo por: 
a) Inundaciones 
b) Avenidas torrenciales 
c) Descargas Eléctricas (rayos) 
d) vendavales 
e) granizadas 
f) sequias 

Escenarios de riesgo asociados con 
fenómenos de origen geológico 

Riesgo por: 
a) Movimientos en masa 
b) Sismos 
c) erupciones volcánicas 

Escenarios de riesgo asociados con 
fenómenos de origen tecnológico 

Riesgo por: 
a) Incendios estructurales 
b) Derrames de sustancias peligrosas, hidrocarburos entre otros  
c) Contaminación ambiental 
e) Almacenamiento de productos químicos en sitios no aptos 
f)  Fugas de Gas domiciliario 
g) Tránsito aéreo 

Escenarios de riesgo asociados con 
fenómenos de origen humano no intencional 

Riesgo por: 
a) Fenómenos derivados de la afluencia masiva de público  
b) Asentamientos en zonas de alto riesgo 
c) Accidentes de tránsito. 

Escenarios de riesgo asociados con otros 
fenómenos 

Riesgo por: 
a) Incendios de cobertura vegetal 
b) Balsaje 

B.2. Identificación de Escenarios de Riesgo según el criterio de actividades económicas y sociales 

(Mencionar las principales condiciones que en estas actividades pueden generar daño en las personas, los bienes y el ambiente. 
Agregar filas de ser necesario). 

Riesgo asociado con la actividad minera 

Riesgo por: 
a) Acumulación de escombros 
b) Transporte de productos tóxicos 
c) Incremento del flujo vehicular 
d) Contaminación fuentes hídricas 
e) Afectación de las zonas  

Riesgo asociado con festividades municipales 

 
Riesgo por: 
 
a) Intoxicación con licor adulterado 
b) Aglomeración masiva de personas (Actividades deportivas, 
culturales, religiosas, recreativas, sociales, entre otras) 
c) Uso de artículos pirotécnicos 
d) Intoxicación masiva por alimentos 
 
 
 
 
 
 

B.3. Identificación de Escenarios de Riesgo según el criterio de tipo de elementos expuestos 

(Mencionar los principales elementos específicos en riesgo en el municipio. Agregar filas de ser necesario). 

Riesgo en infraestructura social 

Edificaciones: 
a) Hospital y/o centros de salud 
b) Establecimientos educativos  
c) Construcciones sin las NSMR 
d) Construcción viviendas en Bareque 

Riesgo en infraestructura de servicios públicos 

Infraestructura: 
 
a) Acueducto 
b) Relleno de disposición de residuos sólidos 
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c) Redes Eléctricas 
d) Redes de gas domiciliario  
e) Alcantarillado  
f) Tratamiento de aguas residuales 
 
 

B.4. Identificación de escenarios de riesgo según otros criterios 

Riesgo agrícola por prácticas inadecuadas. 

Riesgo por: 
 

a) Deforestación  
b) Uso indebido del suelo  
c) Falta de pozos sépticos 
d) Residuos peligrosos (materiales fungicidas) 

       e)    Químicos (baterías)  

 
  



 

 
Teléfono: (57 + 6) 7520533 Fax:(57 + 6) 7520533 Ext 37 Correo electrónico: alcaldia@quimbaya-quindio.gov.co 

Dirección: Carrera 6 Calle 12 Esquina - Quimbaya Quindío Horario de atención: Lunes a Viernes de 08:00 am a 12:00 

Versión: 0,0            SGAA: - 2016          TDR: 1200-00 

Municipio de Quimbaya Quindío.- Nit: 890.000.613-4 – Secretaría de Gobierno y asuntos administrativos 

 
 

 

2.2. COMPENDIO DE AFECTACIÓN ESTIMADA EN LOS 
ESCENARIOS DE RIESGO 

 

1. Afectación directa a las personas 

Deberá establecerse para cada evento en particular un sistema de alerta temprana. Este se da por 
medio de una cadena de llamadas las cuales activan al CMGRD  en pleno y se realiza el 
desplazamiento de los organismos de socorro a las áreas con posibles afectaciones. 
 
 

2. Daños y destrucción de edificaciones 

Las instituciones presentes en el municipio efectuarán una evaluación sistémica de las afectaciones 
generadas por el desastre a la población, la infraestructura en salud, en viviendas, en edificaciones 
públicas, en servicios esenciales y malla vial. Se hace (1era hora) en el sitio, utilizando para esto el 
EDAN  

 Características generales de lo ocurrido.  

 Acciones Desarrolladas 

 Necesidades Específicas de Contingencia 
 

3. Daños en vías públicas y sistemas de transporte 

Se realizara un recorrido para verificar los daños ocasionados en las vías del municipio para hacer la 
intervención de inmediato para no sufrir afectación en el transporte de automóviles de los cuerpos de 
socorro, de seguridad y habilitar el flujo vehicular de transporte publico 

4. Daños en sistemas de servicios públicos y saneamiento 

Hacer un análisis con los integrantes de las empresas prestadoras de servicios públicos para verificar si 
se sufrieron afectaciones para rehabilitar el servicio en el menor tiempo posible ya que los servicios 
públicos en caso de una emergencia son vitales por eso serán los primeros en ser evaluados 

5. Problemas de orden público 

En problemas de orden público los primeros respondientes será la policía y como segundo anillo el 
ejército para evitar problemas de orden público. 
 

6. Daños en otras funciones urbanas 
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3. SERVICIOS BÁSICOS DE RESPUESTA 
 
En caso de emergencia, la respuesta se ejecutará por medio de los siguientes servicios básicos de respuesta, 
en la medida que se requieran: 
 
(Ampliar los servicios de respuesta de acuerdo con las necesidades observadas en el municipio). 

 

SERVICIO DE 
RESPUESTA 

PROPÓSITO 

1 
Accesibilidad y 
transporte 

Facilitar el acceso a los diferentes sitios afectados, hacia o desde los cuales se 
requiera hacer movilización de recursos y/o población, garantizando de manera 
prioritaria el acceso y movilidad del recurso humano y equipamiento de búsqueda y 
rescate, incluyendo el respectivo servicio de atención pre hospitalaria y transporte 
de heridos. Igualmente, proveer los servicios de transporte terrestre y aéreo 
requeridos para la movilización de recursos y población afectada. Implica trabajos 
en vías (remoción de derrumbes y escombros, adecuación provisional de puentes) 
que puedan ser realizados de manera inmediata, adecuaciones de helipuertos 
provisionales y en general diseño e implementación de sistemas de distribución y 
transporte. 

2 Telecomunicaciones 

Facilitar la coordinación interinstitucional para la respuesta, garantizando las 
comunicaciones remotas entre los diferentes actores. Implica poner a disposición 
sistemas secundarios de telecomunicaciones en caso de que se presente falla en 
el sistema principal y prestar apoyo con sistemas alternos para poner en contacto 
actores aislados que estén ejecutando servicios de respuesta a emergencias. 

3 

Evaluación de 
daños, análisis de 
necesidades y de 
riesgo asociado 

Conocer de manera ordenada y fiable la magnitud de los daños y afectación, de tal 
forma que facilite la toma de decisiones y orientación de las acciones de respuesta. 
Igualmente, identificar y prever la aparición de nuevas condiciones de riesgo, de tal 
forma que sustenten las decisiones frente a la evacuación poblacional de sectores 
críticos y el inicio, suspensión y/o terminación de otras funciones de respuesta en 
donde esté comprometida la seguridad de los respondientes. 

4 
Salud y saneamiento 
básico 

Prestar atención médica y desarrollar actividades de salud pública. Incluye la 
disposición de puestos de servicios médicos de emergencia como módulos de 
estabilización y clasificación (MEC) o centros de atención y clasificación de heridos 
(CACH). Igualmente, incluye el manejo sanitario del agua potable para consumo 
humano, de aguas servidas, residuos sólidos y el control de vectores. Incluye el 
manejo de morgues provisionales. 

5 
Salvamento, 
búsqueda y rescate 

Ubicación, rescate y atención médica de personas atrapadas o en estado de 
indefensión, incluyendo la atención pre hospitalaria y remisión a un centro 
asistencial. Incluye la evacuación controlada de población afectada. 

6 

Extinción de 
incendios y manejo 
de materiales 
peligrosos 

Extinción de incendios, y control y manejo de derrames y fugas de productos 
químicos, materiales tóxicos, corrosivos o inflamables, y en general peligrosos para 
la salud de las personas y del medio ambiente. 
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CONTINUACIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS DE RESPUESTA 

 

SERVICIO DE 
RESPUESTA 

DESCRIPCIÓN 

7 
Albergue y 
alimentación 

Estabilización social de la población, por medio de la reubicación de la población 
enfrentada a una condición de daño inminente o que ha perdido su vivienda (o 
enseres domésticos). Implica la conformación y administración de albergues 
masivos a campo abierto, masivos o individuales en edificaciones existentes y/o 
individuales por medio de mecanismos de arrendamiento. Igualmente, implica la 
distribución de elementos de ayuda humanitaria (vestuario, alimentos, elementos 
de aseo, y de cocina, etc). Por otra parte, se debe realizar el manejo de información 
dirigida a facilitar el reencuentro entre familiares en compañía de las entidades de 
socorro, la personería municipal entre otros. 

8 Servicios públicos 

Puesta en funcionamiento o implementación de medidas alternativas para el 
suministro de agua potable, energía eléctrica y comunicaciones, dando prioridad a 
garantizar el funcionamiento de la infraestructura social ya que es indispensable 
para la atención de la emergencia, en los centros de salud y hospitales (públicos y 
privados), albergues, estaciones de bomberos, sedes de grupos operativos y 
oficinas del gobierno, entre otras. 

9 
Seguridad y 
convivencia 

Mantenimiento de la seguridad pública y convivencia ciudadana. Promover la 
convivencia pacífica y garantizar el control del orden público en el territorio 
afectado. Velar por la protección de la vida, honra y bienes de la población y en 
especial de las personas en estado de indefensión. Adicionalmente, prestar la 
seguridad pública requerida para el cumplimiento de los actividades de respuesta a 
la emergencia en este factor entrar a cumplir una función específica los órganos del 
gobierno que hacen parte en la seguridad como son la policía, ejercito y fiscalía. 

10 
Control de aspectos 
financieros y legales 

Velar por que las operaciones y actuaciones de la administración pública y privadas 
(en apoyo a la respuesta pública) que se realicen durante la respuesta estén 
ajustadas a las normas y procedimientos legales y a las disponibilidades 
presupuestales de las entidades, instituciones y organizaciones participantes. 

11 Información pública 

Informar a la opinión pública en general sobre los hechos, causas y efectos de la 
emergencia, haciendo un manejo coordinado y preciso de la información y 
promoviendo la intervención ordenada de los medios de comunicación, para llevar 
información objetiva a cerca de la situación y recomendaciones requeridas sobre 
comportamientos adecuados frente a la situación de desastre. 

12 
Manejo general de la 
respuesta 

Hacer la coordinación de la ejecución de los diferentes servicios respuesta 
requeridos de acuerdo con la situación de emergencia, para la totalidad del 
territorio y población afectada dentro de la jurisdicción municipal. Este servicio se 
ejerce en el Puesto de Mando Unificado (PMU) o el Centro de Operaciones de 
Emergencia (COE), según el nivel de la emergencia. Implica el manejo total de la 
información de la emergencia, la priorización de sitios de intervención, asignación 
de los recursos disponibles, solicitud de recursos requeridos y comunicación con la 
gobernación del departamento. 
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4. IDENTIFICACIÓN DE ACTORES PARA LA RESPUESTA 
 
La respuesta a emergencias será realizada por las siguientes entidades, instituciones y organizaciones: 
 
(Ampliar la relación de actores de acuerdo con los presentes en el municipio). 
 

 

TIPO ENTIDADES, INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES 

Públicos 

Cuerpo de bomberos voluntarios 

Defensa Civil 

Cruz roja 

Policía 

 
Privados 

Edeq 

Esaquin 

Efigas 

Movistar 

Comunidad organizada Juntas de Acción comunal 

Otros actores 

Ejercito 

Scouts 

Fiscalía 
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5. PARTICIPACIÓN ACTORES / SERVICIOS DE RESPUESTA 
 
La respuesta a emergencias será realizada por los actores identificados de acuerdo con la siguiente matriz de 
participación en los servicios básicos de respuesta. 
 
(Ampliar la matriz de acuerdo con las necesidades en el municipio). 

 

ENTIDADES - INSTITUCIONES – 
ORGANIZACIONES 

EJECUTORAS DE LA RESPUESTA 
A EMERGENCIAS 

SERVICIOS BÁSICOS DE RESPUESTA 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
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Públicos 

CRUZ ROJA  R R R R R R     R 

CUERPO DE 
BOMBEROS  

 R   R RP      R 

DEFENSA CIVIL  R R R RP R R     R 

POLICIA  R   R  R  RP   R 

Secretaria Planeación   R         R 

infraestructura   R    RP     R 

Fondo de vivienda       R     R 

Comisaria familia         R   R 

Secretaria de salud    RP        R 

 
Secretaria de 
gobierno 

         RP RP RP 

Privados 

EDEQ        RP     

ESAQUIN     R    RP     

EFIGAS         RP     

MOVISTAR  RP      RP     

Comunidad 
organizada 

             

J.A.C       R    R  

             

             

Otros actores 

EJERCITO  R R  R  R  RP   R 

SCOUTS     R       R 

FISCALIA  R  R        R 

RP: Responsable principal (ejecución y coordiación) 
R: Responsable (ejecución) 
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6. RECURSOS PARA LA RESPUESTA 
 
 

6.1. RECURSO HUMANO PARA LA RESPUESTA 

ENTIDAD RECURSO HUMANO DISPONIBLE CANTIDAD 

 
 
Unidad Municipal de la 
Cruz Roja Colombiana  

Personal debidamente formado y 
capacitado con experiencia en 
operaciones y así mismo personal 
encargado de áreas tales como: 
telecomunicaciones, almacenamiento, 
primeros auxilios, rescate, etc. 

 
 

30 

 
Junta Defensa Civil 
Colombiana 

Personal entre operativos voluntarios y 
juveniles capacitados, certificado y con 

entrenamientos constantes 

25 

Cuerpo de Bomberos 

Voluntarios
 

Personal capacitado y certificado 23 

 
Estación de Policía  

 

Personal administrativo entre oficiales, 
suboficiales y patrulleros 

40 

 
Hospital 

 

Personal asistencial 

120 

Ejército Nacional 
Pelotón de soldados campesinos con 
oficiales, suboficiales y soldados 
regulares 

30 

 
 

6.2. VEHÍCULOS DISPONIBLES PARA LA RESPUESTA 

ENTIDAD 
TIPO DE VEHÍCULOS 

DISPONIBLES 
CANTIDAD ESTADO 

Cuerpo de bomberos 
voluntarios  

Maquinas extintoras 5 Buen estado 

Ambulancia 1 Buen estado 

motocicleta 1 Buen estado 

Junta Defensa Civil  motocicleta 1 Buen estado 

Unidad Quimbaya Cruz 
Roja Colombiana  

Cuenta con las motos de 
los voluntarios 

4 Buen estado 

Hospital Sagrado 
Corazón de Jesús  

Ambulancias 2 Buen estado 

Policía Nacional 

Paneles 2 Buen estado 

camionetas 1 Buen estado 

Motocicletas 14 Buen estado 

Administración Municipal 

Automóvil Swift 1 Buen estado 

Camioneta Toyota 1 Buen estado 

volqueta 1 Buen estado 
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6.3. EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES PARA LA RESPUESTA 

ENTIDAD 
EQUIPOS DE 

TELECOMUNICACIONES 
CANTIDAD 

Unidad Municipal de la 
Cruz Roja Colombiana  

 

Equipos portátiles VHF 3 

Equipos base VHF 3 

  

Junta Defensa Civil 
Colombiana 

 

Equipos portátiles 2 

Equipos base  2 

  

Cuerpo de Bomberos 
Voluntarios

 

 

Equipos portátiles 5 

Equipos base 2 

  

 
Estación de Policía  

 

Red interna no compatible pero se cuenta 
con un radio base de la UDEGERD en la 
sala de comunicaciones de la policía 
seccional Quindío 

1 

Grupo Scout 17 
Húsares 

Equipo portátil 1 

 
Hospital 

Equipo portátil no 

Equipo base no 

 
Centro de Reservas 
CMGRD 

Equipo portátil  2 
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6.4. EQUIPOS DE RESCATE Y CONTRAINCENDIO 

ENTIDAD 
EQUIPOS DE RESCATE Y 

CONTRAINCENDIO 
CANTIDAD ESTADO 

Cuerpo de bomberos 
Voluntarios 

Cuerdas para rescate 3 Buen estado 

Extintores  10 Buen estado 

Maquinas Extintoras 4 Buen estado 

 Bate fuegos 5 Buen estado 

 Camillas  3 Buen estado 

 
 
 
Defensa Civil 

Arnés  2 Buen estado 

Ochos y mosquetones 2 Buen estado 

Cuerdas de rescate 3 Buen estado 

 camillas 2 Buen estado 

 Trauma kits 2 Buen estado 

Cruz roja Quimbaya 

Cascos para búsqueda y 
rescate 

4 Buen estado 

Camillas  3 Buen estado 

Cuerdas para rescate 2 Buen estado 

 Trauma kits 2 Regular estado 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
Teléfono: (57 + 6) 7520533 Fax:(57 + 6) 7520533 Ext 37 Correo electrónico: alcaldia@quimbaya-quindio.gov.co 

Dirección: Carrera 6 Calle 12 Esquina - Quimbaya Quindío Horario de atención: Lunes a Viernes de 08:00 am a 12:00 

Versión: 0,0            SGAA: - 2016          TDR: 1200-00 

Municipio de Quimbaya Quindío.- Nit: 890.000.613-4 – Secretaría de Gobierno y asuntos administrativos 

 
 

 
 
 

7. NIVELES DE EMERGENCIA. 
 
Para efectos de implementar la estructura organizacional municipal para la respuesta, la emergencia será 
clasificada de acuerdo con los siguientes criterios. 
 
Cada criterio se aplica de manera independiente y la emergencia es clasificada por el criterio que otorgue el 
mayor nivel. 
 
(Los criterios por cada tipo de afectación deben ser ajustados de acuerdo con el tamaño y población del municipio) 

 

NIVEL DE 
EMERGENCIA 

CRITERIOS DE CLASIFICACIÓN 

AFECTACIÓN 
GEOGRÁFICA 

AFECTACIÓN 
SOCIAL 

AFECTACIÓN 
INSTITUCIONAL 

1 
Evidencia o inminencia de 
un evento peligroso. 

  

2 
Uno o dos sitios puntuales 
de afectación. 

Hay al menos un herido o 
un muerto. Al menos una institución 

ejecutora de la respuesta 
quedó fuera de servicio. 

Entre una y cinco familias 
afectadas por pérdida de 
enseres y/o vivienda. 

3 

Afectación extendida 
dentro de un barrio o 
vereda o hay tres sitios 
puntuales de afectación en 
el municipio. 

Hay dos heridos o 
muertos. Dos instituciones 

ejecutoras de la respuesta 
quedaron fuera de servicio. 

Entre cinco y 20 familias 
afectadas por pérdida de 
enseres y/o vivienda. 

4 

Dos barrios o veredas 
presentan afectación 
extendida o hay cuatro 
sitios puntuales de 
afectación en el municipio. 

Entre tres y cinco heridos o 
muertos. 

En el municipio falta el 
Alcalde Municipal para 
desempeñar sus 
funciones, a causa de la 
emergencia. 

Entre 20 y 40 familias 
afectadas por pérdida de 
enseres y/o vivienda. 

5 

Al menos tres barrios y/o 
veredas presentan 
afectación extendida o 
más de cuatro sitios 
puntuales de afectación en 
el municipio. 

Número inicial 
indeterminado de heridos, 
muertos, familias sin 
enseres o familias sin 
techo. 

 

La ocurrencia consecutiva de eventos puede generar la superposición de actividades de respuesta y de 
necesidades de recursos, lo que podría llevar a subir el nivel de una emergencia ya clasificada. 

 
 
  



 

 
Teléfono: (57 + 6) 7520533 Fax:(57 + 6) 7520533 Ext 37 Correo electrónico: alcaldia@quimbaya-quindio.gov.co 

Dirección: Carrera 6 Calle 12 Esquina - Quimbaya Quindío Horario de atención: Lunes a Viernes de 08:00 am a 12:00 

Versión: 0,0            SGAA: - 2016          TDR: 1200-00 

Municipio de Quimbaya Quindío.- Nit: 890.000.613-4 – Secretaría de Gobierno y asuntos administrativos 

 
 

 
 

8. ESTRUCTURA DE INTERVENCIÓN EN LA RESPUESTA 
 
De acuerdo con el nivel de la emergencia se implementará la estructura de intervención definida a continuación: 
 
(La estructura de intervención debe ser ajustada de acuerdo con la afectación que define cada nivel de emergencia) 

 
 

ESTRUCTURA DE INTERVENCIÓN EN LA RESPUESTA 

NIVEL DE 
EMERGENCIA 

ESTRUCTURA DE 
INTERVENCIÓN 

REQUISITOS DE 
INSTALACIÓN 

FUNCIONES DEL 
CMGRD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 
 

2 

1 
Un Puesto de Mando 
Unificado (PMU). 

El PMU se instala con la 
presencia de al menos dos 
entidades (o dependencias 
municipales) 

Asignar las funciones de los 
integrantes del PMU 

 
Uno o dos Puestos 
de Mando Unificado 
(PMU). 

Cada PMU se instala con la 
presencia de al menos dos 
entidades (o dependencias 
municipales) en el 
respectivo sitio de 
afectación. 

Distribuir las 4 zonas entre las 
instituciones de socorro 
dependiendo el personal con el 
que se cuenta 

 
Centro Operativo de 
Emergencias (COE). 

El COE se instala de 
manera obligatoria (y 
permanente) en emergencia 
de nivel 3. 

El CMGRD se instala de manera 
obligatoria en función del nivel 3 
de la emergencia. (no 
permanente). Asesora al Alcalde 
en cuanto a la declaratoria de 
calamidad pública 

 
Apoyo de instancias 
departamentales 
Sistema Nacional 

El apoyo a la gobernación 
será solicitado por el Alcalde 
Municipal. 

Asesorar al Alcalde Municipal en 
la solicitud de apoyo 
departamental 

 
Apoyo de instancias 
nacionales del 
Sistema Nacional 

El apoyo a la nación será 
solicitado por el Alcalde 
Municipal. 

Asesorar al Alcalde Municipal en 
la solicitud de apoyo nacional. 
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NIVEL DE 
EMERGENCIA 

ESTRUCTURA DE INTERVENCIÓN EN LA RESPUESTA 

1 

 

2 

 

3 

 

4 
 

5 
 

 

 
 

 
 
 

 

Puesto de Mando
Unificado (PMU)
Puesto de Mando
Unificado (PMU)

Sitio o Zona

de Afectación

PMU

Sitio o Zona

de Afectación

PMU

Sitio o Zona

de Afectación

PMU

Sitio o Zona

de Afectación

PMU

Centro de Operaciones
de Emergencias

C O E

Apoyo Departamental

Apoyo Nacional

Recurso humanos de las Entidades, Instituciones y OrganizacionesRecurso humanos de las Entidades, Instituciones y Organizaciones


