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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 103

FECHA: HORA DE INICIO: [09:30 a.m. | HORA DE FINALIZACION: |[10:15 a.m.
29 de julio 2024

LUGAR: | SECRETARIA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC)

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | S |NO X

OBJETIVO DE LA REUNION:

Evaluar y analizar el cumplimiento de los indicadores de gestién del primer cuatrimestre de 2024 para la
Secretaria TIC, utilizando la informacion proporcionada a través de las fichas técnicas F-PLA-46. Este analisis
permitira identificar el grado de ejecucion de las actividades y acciones realizadas por los lideres de proceso,
determinar el porcentaje de cumplimiento y proporcionar una base sélida para la toma de decisiones
estratégicas que fomenten la mejora continua en la Entidad.

ASISTENTES A LA REUNION

N° | NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE REPRESENTA
1 , L . Jefe de la Oficina de Control Oficina de Control Interno de
José Duvan Lizarazo Cubillos . .,
Interno de Gestidn Gestion
2 Profesional contratista - Oficina | Oficina de Control Interno de

Andrea Chacon Mellizo de Control Interno de Gestion Gestién

AGENDA DEL DIiA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Para realizar el respectivo seguimiento a los indicadores | Auditor Lider:

de gestién, planteados por la secretaria TIC. La cual ha | José Duvan Lizarazo Cubillos - jefe de la
reportado de manera periédica (Cuatrimestral) la gestion | Oficina de Control Interno de Gestién

gque se ha desarrollado a través de sus distintas|Equipo Auditor: Andrea Chacon Mellizo —
actividades que conlleven al cumplimiento de estos | profesional contratista.

indicadores trazados para la vigencia 2024.

DESARROLLO TEMATICO

En atencion a lo contemplado en la resolucion No. 07402 del 25 de septiembre de 2019 se procede al desarrollo,
seguimiento y analisis de indicadores de Gestion, adoptados por la Entidad Territorial Gobernacién del Quindio.
La Oficina de Control Interno de Gestion mediante circular No. Id: 54108 del 24 de mayo de 2024 solicita
evidencias de los indicadores de gestion para asi verificar y analizar lo reportado por los lideres del proceso
realizado del 1 de enero al 30 de abril de 2024, por lo anterior se formulé un grupo de 6 indicadores el cual
permite determinar el porcentaje de avance o cumplimiento en consecuencia se desarrollé el seguimiento y se
presenta a continuacion:
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En la ficha técnica de la secretaria de Tics, asocia los siguientes indicadores:
Entidades publicas asesoradas

Soporte Técnico

Asesoria gobierno digital

Asistencia proyectos TI

Capacitaciones en Tl

Empresas, emprendedores.

GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

NUMERO DE ENTIDADES PUBLICAS ASESORADAS EN LA TRANSICION DEL PROTOCOLO IPV4 A
IPV6

Objetivo: Medir el nivel de asesoramiento del protocolo IPV6 en entidades publicas

Numero de entidades publicas asesoradas en la transicion del protocolo IPV4 a IPV6

Indicador: N°_entidades publicas asesoradas * 100
Total entidades publicas programadas
] (0) entidades publicas asesoradas * 100 = 0%
Resultado: (12)Total entidades publicas programadas
Evidencias:

- Conforme al reporte por la secretaria TIC a través de la F-PLA-46 version 3 se evidencia que, para el
primer cuatrimestre de 2024, No se remiten acciones desarrolladas, como lo manifiesta la secretaria. Ya
que no se dara continuidad en el nuevo plan de desarrollo “POR Y PARA LA GENTE 2024 - 2027”, razon
por la cual no presentan evidencias hasta que se apruebe el nuevo plan de desarrollo.

> Descargas » INDICADORES DE GESTION 2024 >

ED ] Tl Ordenar = Ver

[ Mombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio

-~ Hoy
1 IPV4-IPVE 28/07/2024 20:25 Carpeta de archivos
p

~ Fuente: OCIG evidencias secretaria Tic
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Observaciones:

Es crucial resaltar la importancia de mantener un seguimiento y una documentacién adecuada de los
indicadores, incluso cuando se anticipa un cambio en el plan de desarrollo. La ausencia de acciones y
evidencias puede dificultar la evaluacion y el andlisis del desempefio de la Secretaria TIC durante el
periodo de transicion. Se recomienda la creacion de un informe que registre la situacion actual y las
razones especificas de la falta de acciones, proporcionando asi una base clara para futuras
evaluaciones una vez que se apruebe el nuevo plan de desarrollo. Esto asegurara la continuidad y la
transparencia en la gestion de los indicadores y permitira una mejor adaptacion a las nuevas directrices
del plan "Por y Para la Gente 2024 - 2027".

RALTON g FICHA TECHICA DE INDICADORES DE GESTION Fucha: E1MI2013
AT Faginaide |

DEFINICION DEL INDICADOR
PROCESD

GESTION DE LAS TECKOLOGIAS DE LA INFORRMACION Y LAS COMUMICACIONES
NOMERE DEL INDICADOR

Mumero de entidades publicas asesoradas en la transicion del protocalo PY4 2 IPWE

PO DE META OBEJETIVO
OBJETI¥O DEL INDICADOR NDICADOR |MMEA BASH PLAZD DE | YIGENCIA
CUMPLIMIEN DE
Medir el nivel de azesoramicnto del protocelo IPVE en .
y " Eficiencia 8% 100% dafios 2024 - 2027
entidades publicas
INFORMACIGN PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD RESPONTABLE RESFONIABLE ACTORES INTERESADOS
FRECUENCIA PETA YIGENCI|
DE MEDICIGN ANALISIS EN EL RESULTADD
TR
PORCENTAJE  TRIMESTRAL 100% Secretara TIG Fecretario TIC Despacho, Foblacién en gencral,
IlinT I, [inCIT
FUENTE DE INFORMACGION FORMULA DE CALGULD

Plan de Dezarralls Departamental [N de entidndes publicns szesaradaz { Tatal de entidades

Infarmes de scompanamisnts on instituiones publicas publicss pragramadss] 100

COMPORTAMIENTO INDICADOR

Meses ENE FEE | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL (AGOT| SEPT 0CcT HO¥Y | DIC
Dato Numerador Q o o o Q o i} o o o a o
Dato Demominador 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Periode | Datos “:':::i. ;;;::i . . .
Asesorias Protocolo IPVE

Ene 0% 100% 100

F:b 0% 100% o0z

Mar 0% 100% 100%

Abr 0% 100% 100%

May 0% 100% 100%

Jun 0% 100% 100

dul 0% 100% o0z

Ago 0% 100% 100%

Fep 0% 100% 100%

Oct o 0% o00% Ese  Feb Mar M My lun Rl Age Sp Oe Mer O

Mo 0% 100% 100 e

Diz 0% 100% o0z
Anilisizth etacion de Resultados del Indicad.

T T e T TS e o Cre T P o T e iR L
cumpliznda con ol indicador de soluci: de ividad en la transicidn p lo IPY4 2 IPYE. Sc conclupe que la meta fizica se encuentra en un
a0y
Obserraciones

Actualments I Secretaria TIC departamental 1o s¢ encuentra realizando acciones sobre ol indicadar en mencidn ya que ne s le dard continuidad «n el
nuava plin de desarralla Par y Para | Gente 2024-2027. Por la anterior, con |y aprobacién del nueve plan de desarralle ¢ le hard una solicitud
formal ala Sacrataria de Plancacisn de modificar este indicader.

Requicre Accién C. ira. P iva o de Mejors HO: @ [ ]

Motaz:

Fuente: Evidencias matriz F-PLA 45 — secretaria TIC

Analisis:

La Secretaria TIC ha justificado la falta de acciones sobre el indicador debido a que no tendra
continuidad en el nuevo plan de desarrollo "Por y Para la Gente 2024 - 2027". Esta justificacion es vélida
en términos de planificacién estratégica y adaptacion a nuevas directrices. Por otra parte, la falta de
acciones y evidencias dificulta la evaluacion del desempefio de la Secretaria TIC durante el periodo de
transicion. Sin un seguimiento adecuado, es complejo determinar si la Secretaria ha mantenido o
mejorado su eficiencia y efectividad en sus areas de responsabilidad.

CALIFICACION = 0%
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PROCENTAJE DE SOPORTE TECNICO BRINDADO A USUARIOS INTERNOS
Objetivo: Medir el porcentaje de solicitudes por requerimientos técnicos atendidos
Indicador: Porcentaje soportes técnicos brindados a usuarios internos

No solicitudes por requerimientos técnicos atendidos * 100
No solicitudes por requerimientos técnicos solicitados

Resultado: (1.391) solicitudes por requerimientos técnicos atendidos * 100 = 92.25%
(1.512) solicitudes por requerimientos técnicos solicitados

Evidencia:

- Evidencia archivos en Excel correspondiente a las Mesas de ayuda, se analiza el archivo mesas de 01
enero a 23 de mayo, para el periodo evaluado desde el primero de enero a 30 de abril de 2024., el cual
tiene 1.512 registros en solicitudes reportadas en el aplicativo ventanilla virtual - mesas de ayuda para
ser atendidas por los técnicos de la secretaria.

Al ¥ !
4 o FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION Facha: 2tii2t2013

ot

Feid
DEFINICIGN DEL INDICADOR
PROCESO
GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE L INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES
HOMBRE DEL INDICADOR
PROCENT 4JE DE SOPORTE TECNICO ERINDADD A USUARIDS INTERNOS
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPODE | MEA BASE
INDICADOR META | CUMPLIMIE DE
HTO CUMPLIMEN
Mledir ol porcentaje de salicitudes por
Eficaci 100% 00% Al 2024 - 2027

requerimicntas teenicos atendides

16N PARA LA DEL

UMIDAD £Ta vigEnc] RESPOMSAGIE | RESPONSABLE | ACTORES INTERESADOS
DE ANALI EN EL RESULTADO

Diractar s Sictamaz 43| Diractor da Sietemar ds

PORCENTAJY TRIMESTRAL 00%
e
FUENTE DE INFORMACIGN FORMULA DE CALCULD

(W solicitude por

Aplicativo Mesa de Ayuda - Intranct departamental
P ¥ P solicitudes por requ

COMPORTAMIENTO INDICADOR

Meses ENE | FEB | MAR| ABR | maY [ JUN | JuL [acoT| sEPT oct | woy [Dic
330 | 430 [ 238 | 43
r| z95 | 460 | 2 | 3%
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Periode | Datos | Wigen :::i:‘ - I
o MESA DE AYUDA
Ens 83x | 10ox | wox
Feb) 33% | 1oox [ 1oox
Tolar 3% | 1o0x | toox
b 36% | 100% | 0%
oy ox | 1o0x | 100x%
Jun oz | 100x | 100%
dul ox | 1o0x | 100%
Ago ox | 100x | 100%
Sep) 0% | 100% | 100%
Oct ox | 1o0x | 100x%
Hov oz | 100x | 100%
Dic ox | 1o0x | 100%

rde del aplicatino de meza de ayuds, o < que Gmbin £8 pusds

Fuente: Evidencias matriz F-PLA 45 — secretaria TIC

Andlisis:
- Con base en lo remitido la OCIG evidencia el cumplimiento del indicador y obtiene un porcentaje del
92.25% para el primer cuatrimestre de 2024.

CALIFICACION = 92.25%
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PORCENTAJE DE PERSONAS Y/O ENTIDADES TERRITORIALES ASESORADAS EN LA ESTRATEGIA
DE GOBIERNO DIGITAL.

Objetivo: Medir el cumplimiento de personas y/o entidades territoriales asesoradas en la estrategia de
gobierno digital.

Indicador: Porcentaje de personas y/o entidades territoriales asesoradas en la estrategia de gobierno digital.

No personas y/o entidades territoriales asesoradas * 100
No personas y/o entidades territoriales programadas

Resultado: (21) personas y/o entidades territoriales asesoradas * 100 = 21%

(100) personas y/o entidades territoriales programadas

Evidencias:

- Luego de verificar lo reportado por la secretaria TIC, se evidencia 3 (tres) carpetas con adjunto de
imagenes y listados de asistencia. Para un total, de 37 participantes distribuidos entre las siguientes
secretarias: Secretaria de Aguas e Infraestructura, Secretaria de Salud, Secretaria de Familia. Donde
se observo que el archivo en formato PDF titulado "Evidencias" presenta un listado de asistencia que no
corresponde con los criterios establecidos para la evaluacion del indicador en cuestién y para el periodo
evaluado, Unicamente se tomaran en cuenta los listados de asistencia fechados en el mes de abril, ya
que estos corresponden al periodo especifico objeto de la evaluacion.

MNombre

~ al principio de este afic
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HMOMERE DEL INDICADOR

Forcentaje de personas ufo entidades tenitoriales asesoradas en la estrategia de gobiemo digital.

META DBJETIVO

TIPODE | \uEa BASH

OBJETI¥O DEL INDICADOR
INDICADOR META

T
CUMPLIMIE | GUMPLIMENT

umplimicnte de perzonas plo entidades
orados e la estrategia de Eficacia 5% 00% 4oz 2020 - 2023

INF 6N PARA LA DEL
ORI T hera RESP! E RESP! E |ACTORES INTERESADOS EN
DE AHALISIS EL RESULTADO
PORCENTAJ] TRIMESTRAL 100% Di""&’gﬁ:ri”’w Diractor Gobierne Digital
FUENTE DE INFORMACIGN FORMULA DE CALCULD

Politica de Gobicrna Digital
M. | MIPG

2 parzonas yle antidades bemritorisles asesaradest No
personaz wlo entidades territoriales programadas] © 100

#ctas de acompafiamisnte

COMPORTAMIENTO INDICADOR

Meses ENE | FEB [ mar | ABR [ mav [Ju[au [acoT] serT [ oct [ woy [DV
Dato Numerador [ 10 20 30 W | S0 10 a0 0 0 o
oa w00 | 1o | wo | o0 o0 | 100 | 1o | 100 100 100 100 100
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Hats | Meta
Perioda | Datas | viger | Obicti Asesorias Gobierno Digital
Ene 0% | w0x | 100w
Feb 0% | t00% | 100x
Wiar 20k | wox | 100w
Abr S0% | 0% | f00%
Ty 0% | t00% | 100%
Jun 30% | 0% | 100k
il 0% | w0k | ook
hgs w0k | ok | ook - I I I
Sep 0% | t00% | w00x I I LN R
- o oo T ioon Ew b M A Miy bn Wi Ao Sp 08 Moy O
[ x| o0x [ 0% wini  ® Mea Vig
Dic 10 | te0% | w00x
idn de del

e detallan por mez g evidencias de a de entidades ¥ alcaldias del <on la inkencidr
de realizar seguimicnto a dichos entes on lo que respecta  tjes transversales de la estrategia de gobierne digital.

Fuente: Evidencias matriz F-PLA 45 — secretaria TIC

Observaciones:

- Para mejorar la claridad y el control de las acciones desarrolladas, se recomienda el diligenciamiento
detallado de actas, especificando objetivos, temas tratados y otras actividades relevantes. Esto permitira
una documentacién mas precisa y completa de las actividades llevadas a cabo. Es crucial asegurarse
de que las evidencias presentadas correspondan al periodo evaluado. Esto es fundamental para
garantizar una evaluacién y seguimiento precisos en cada ciclo de evaluacion. Ademas, se ha
identificado una discrepancia significativa entre lo registrado en la matriz F-PLA-45 y las observaciones
realizadas por el equipo auditor. Las evidencias del mes de mayo no corresponden al periodo evaluado
lo que genera inconsistencias en el reporte del indicador correspondiente.

Analisis:
- Luego del andlisis realizado se obtiene un avance del 21% indicando que se han realizado progresos,
pero no han alcanzado el nivel esperado. Con el resultado se sugiere revisar y ajustar estrategias para
acelerar el ritmo de ejecucion del indicador.

CALIFICACION = 21%

NUMERO DE MUNICIPIOS ASISTIDOS EN FORMULACION PROYECTOS TIC

Objetivo: Medir el cumplimiento de municipios asesorados en proyectos Tl

Indicador: No municipios asistidos * 100
No municipios programados

(0). municipios asistidos * 100 = 0%
(3). municipios programados

Resultado:

Evidencias:

- Conforme al reporte de la secretaria TIC a través de la F-PLA-46 version 3 se evidencia que, para el
primer cuatrimestre de 2024, No se remiten acciones desarrolladas, como lo manifiesta la secretaria. Ya
que no se dara continuidad en el nuevo plan de desarrollo “POR Y PARA LA GENTE 2024 - 2027”, razén
por la cual no presentan evidencias hasta que se apruebe el nuevo plan de desarrollo.
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Mumera de municipios asistidas en formulscién proyectos TIC

TIPO DE AL
..........
OBJETIVO DEL INDICADOR wpicapor |WNEABASEl  METa | cUMPLIMIEN | CUMPLIMENT
10 o
Medir el cumplimiento de municipios asesorados en Eficasia o 1003 4 afios 2020 - 2023
proyectos TI
INFORMACION FARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE RESPONSABLE RESPONSABLE | ACTORES INTERESADOS EN
mepipa | FRECUENCIA METAVIGENCY “yrnyicion ANALISIS EL RESULTADO
PORCEMTAJE|  TRIMESTRAL 1003 Director Gebiema. | by o; Giobiemo Digival | FoDeMadarn Searetaio TIE, Alealdes,
Digital Poblasién en general
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULD
Plan de desarrallo secretaria TIC (Mo municipios asistidos ! Mo municipios de municipios
Actas de acompafismiento programados) * 100
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses ENE | FEB |MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGOT| SEPT ocT NO¥ | DIC
Dato Mumerador 0 1] [] [] ] [] [] [] [] [} [] []
Dato Denominador 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
COMPORTAMIENTO INDICADOR
ers
Periodo Datos | Yigenci M.Dh?
Dbjetiv . .
Ene 0 003 1005 Municipios Asisitidos
Feb [ 00 | 100
Wlar [ 00z | 100 -
a0 [ 00z | 100
Iy [ w0z | o
Jun [ 00z | 100 “
Jul 0 w0 | 100
Ago 0 w0 | 100
Sep [ w0 | 100 .
Cict 03 100z | 0ox T Ene Feb M Abe May nn o ml Age
[ 0% w0x | 100 - \ —
Dic [ 00 | 100

Anilisisfinterpretacidn de Resultados del Indicador

METAS: Servicio de asistencia téenica para proyectos en Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones y Municipios asistidos en disefio,
implementacidn, sjecusién yf o liquidacidn de proyectos

» .. | 2. 5oporte Tecnico 3. Asesoria gobierno digital 4. Asistencia proyectos Tl 5. Cap

Fuente: Evidencias matriz F-PLA 45 — secretaria TIC

Observaciones:

- Es crucial resaltar la importancia de mantener un seguimiento y una documentacion adecuada de los
indicadores, incluso cuando se anticipa un cambio en el plan de desarrollo. La ausencia de acciones y
evidencias puede dificultar la evaluacion y el andlisis del desempefio de la Secretaria TIC durante el
periodo de transicion. Se recomienda la creacion de un informe que registre la situacion actual y las
razones especificas de la falta de acciones, proporcionando asi una base clara para futuras
evaluaciones una vez que se apruebe el nuevo plan de desarrollo. Esto asegurara la continuidad y la
transparencia en la gestiéon de los indicadores y permitird una mejor adaptacion a las nuevas directrices
del plan "Por y Para la Gente 2024 - 2027".

CALIFICACION = 0%

NUMERO DE PERSONAS CAPACITADAS EN TECNOLOGIAS DE LA INFQRMACION Y LAS
COMUNICACIONES EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

Objetivo: Medir el cumplimiento de capacitacién de tecnologias de informacion en el departamento del Quindio

Indicador: No de personas capacitadas * 100
No personas programadas

(0) personas capacitadas * 100 = N/A
Resultado: (1.389) personas programadas
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Evidencias:

La secretaria reporta dos archivos en PDF, con imagenes adjuntas informando el desarrollo de
capacitaciones a los diferentes municipios del departamento, donde se informa que para el periodo
evaluado se han realizado 678 capacitaciones en temas de Creativos digitales, emprendedores digitales,
Mujeres TIC, poblacion digital y programa 50 plus.

PROCESD
GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES
NOMERE DEL INDICADOR
Mumero de personas capacitadas en tecnologias de la informacion ylas comunicaciones en el departamento del Quindio
WETA OBJETIVD

TIFO DE

o
OBJETIVO DEL LMEA BASE  META | CUMPLIMIE | CUMPLIMENT
Madi ol cumplimisnte de capacitacion e - .
deinformacion ¢n ¢l departamento del Guindic Eficacia = 100% 4 Aoz 2024 - 2021
INF PARA LA DEL
URIOALS
E ACTORES INTERESADOS EN
WlE fETA E AHALL EL RESULTADO
PORCENT 4JE | CUATRIMESTRAL 100% Dirsctor Gobiame | gy o1 Gobiarne Digival] F9BeMeder, Secrataria TIC, Alcaldes,
Digital Foblacién en general
FUENTE DE INFORMACIGN FOGRMULA DE CALCULD

Palitica de Gobierno Digital
Tladela integrador TIC [Mo personas capacitadas ¢ o personas programadas] * 100
#ctaz de acempaliamicnte

COMPORTAMIENTO INDICADOR

Meses ENE FEB |MAR| ABR | MAY | JUN | JuL |AGOT| SEPT ocT HOY DIC
Dato Humerador a a 214 404 L a L L) a Ll a L
Dsto Denomisador o 463 463 463 463 463 [ 483 463 463 463 4B 4EG
COMFPORTAMIENTO INDICADOR
Periodo | Datos [ Mete | Mets

Enc 0% 0% | 1oox Capacitaciones en Tl

Feb o% 100% 100%

Mar 53K 100% 00x

abr BTN 100% 100%

May 0% 100% 100%

Jun 0% 100% 100%

Jul 0% 100% 100%

Ago 14 100% 100%

Fep o% 100% 100%

Ot o% 100% 100%

Haw 0% 100% 00x - e

Dic 0% 100% 100%

ién de Resultados del Indicad:

e realizan copacitaciones del madela integrador TIC programas creativos digitales, mujeres TIC, 50 + y emprendedares digitales, Pablacion Digital
con una meta anual de 4625 personas ol ahe , que generard per le menos 18.500 persenaz ol finalizar la vigenda,

Fuente: Evidencias matriz F-PLA 45 — secretaria TIC

Observaciones:

Se informa que las evidencias reportadas no proporcionan suficientes insumos para que el equipo
auditor establezca un porcentaje preciso respecto al indicador en cuestion. La falta de documentacién
adecuada dificulta la verificacion de los datos remitidos por la secretaria. Ademas, la Oficina de Control
Interno y Gestién (OCIG) no dispone de un mecanismo para verificar el total de capacitaciones
desarrolladas por la secretaria.

Analisis:

Es crucial que la secretaria mejore la calidad y la cantidad de la documentacion proporcionada para
facilitar una evaluacion precisa del desempefio y cumplimiento de objetivos.

Se recomienda a la secretaria implementar un proceso riguroso de recopilacién y presentacion de
evidencias. Esto incluye asegurar que los registros sean completos, detallados y respaldados
adecuadamente para cada actividad reportada.

Es fundamental que se establezcan procedimientos claros y efectivos para la recoleccion y reporte de
datos sobre capacitaciones realizadas.

CALIFICACION = N/A
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NUMEROS DE EMPRENDEDORES Y/O EMPRESAS ASESORADAS EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

Objetivo: Medir el cumplimiento de empresas y emprendedores asesorados en Tl

Indicador: No empresas y/o emprendedores asesorados * 100

Resultado:

No empresas y/o emprendedores programados

(0) empresas y/o emprendedores asesorados * 100 = N/A
(280) empresas y/o emprendedores programados

Evidencias:

La secretaria ha remitido una carpeta titulada "Empresas y Emprendedores”, la cual ha sido revisada y
se ha constatado que no contiene la informacién requerida o relevante para los fines de la evaluacién
correspondiente. Ademas, se ha identificado que la informacion reportada en la matriz F-PLA-47 no es
coherente con los datos proporcionados , Se requiere una revisién por parte de la secretaria para
asegurar que todos los reportes sean consistentes y estén respaldados adecuadamente por la
documentacion correspondiente

OBJETI¥O DEL INDICADOR y LINEA BASE FLAEL UE | ¥ILERLIR UE
INDICADOR META | CUMPLIMIE | CUMPLIMENT
Medit o e empresas y np Eficacia it 100% 4 Aoz 2020 - 2023
azezarados en Tl
INF PARA LA DEL
THITALDF
E E [ACTORES INTERESADOS EN
F META
DE ANALISIS EL RESULTADO
FORCENTAJE| TRIMESTRAL 100% Dirsctor Gobierta | by oyor Gobierna Digieal | Gobermeder, Secratario TIC, lcaldes,
Digital Foblacién e general
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULD
Plan de desarrallo secretaria TIC (Mo emprezas y emprendedares azesarados § Mo emprezas o
Actaz de acompaiamisnts amprendedores programadas) * 100
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses ENE FEB MAR | ABR MATY | JUN ( JuL | AGOT SEPFT ocT HOY oic
Dato Humerador [ [ 250 o [ o [} [ [ [ o [
Dato Denominador [ [ 250 [ [ [ [} [} ] ] [ [
COMPORTAMIENTO INDICADOR
- Hata Meta
Periods | Datos | %0 | Lo -
Ene 0% 100% 100% Empresas y Emprendedores
Feb [ 00% | 100%
Mar 100% 100% 100%
Abr [ 00% | 100%
Tlay [ 00% | 100%
Jun [ 00% | 100%
il [ 00% | 100%
Ago 0% 100% 100%
Sop [ 00% | 100%
Oct [ 00% | 100% Em  Fab Mar abr Miy kbn bl Ago Sep 0o Mo O
Hav [ 00% | 100% u e "
Dic [ 00% | 100%
ion de del

F¢ toman emprendimicntos del modelo Integrador TIC y através de profesionales ¢ asesoran esos emprendimizntos con ol fin de que a futura se
qeneren benaficios econdm & logre generar emplea. & travds de la Farin que o ol 18,13 y 20 de marzo de 2025 con mas de 250
emprendimi legrande unes ingrezes totales de § 200.000.000. reactivands la cconomia en

f departamenta del Guindi o,

Obserraciones

Fara ol evento de promocien de productos y sericio de ks ndustria T1, 76 rexlizs una Ferin emprezarial de mujeres TIC (o7 diaz 15,19 y 20 de julio on
ol Centro Matrapolitane Cultural de C iones, para smprendimi de tado < dep del Buindia, con <l objstive de reactivar la
conomia, donde s suctores ez, dmicos y Tecnalbgicos, Fartalecidos a travdz de la otrategia de loz programas del
Madela Integrader TIC.

Fuente: Evidencias matriz F-PLA 45 — secretaria TIC

Analisis:

La falta de documentacion relevante en la carpeta "Empresas y Emprendedores” y la incoherencia en
los datos reportados en la matriz F-PLA-47 acentdan la importancia de mejorar los procesos de
recopilacion, verificacion y presentacion de informacién. Esto asegurara que los informes sean precisos,
confiables y estén respaldados adecuadamente por la evidencia documental necesaria para las
evaluaciones.

CALIFICACION = N/A
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GRADO DE p
MADUREZ CALIFICACION NO. DE CUMPLIMIENTO INDICADORES
VERDE OSCURO 80-100 92% -
VERDE CLARO 70-79
AMARILLO 60-69
NARANJA 40-59
 rowo | 039 7%
AZUL 0 DATOS 0% - 0%
TOTAL

CONCLUSIONES DE LA REUNION

En el presente informe para el primer cuatrimestre de 2024 revelan avances, pero hay indicadores con
bajo rendimiento. En general, se identificaron discrepancias significativas y falta de documentacion
adecuada que afectan la precision y fiabilidad de los informes presentados. Se reitera que es
fundamental implementar acciones inmediatas para mejorar la claridad, control y precision en la
recopilacién, verificacion y presentacion de informacion. Esto no solo fortalecera la evaluacion y
seguimiento de los indicadores, sino que también asegurara una gestion transparente y efectiva alineada
con los objetivos del plan "Por y Para la Gente 2024 - 2027".

RECOMENDACIONES

Asegurarse de que toda la documentacion necesaria esté completa, precisa y facilmente accesible. Esto
garantiza la transparencia y la fiabilidad de los datos reportados.

Proveer capacitacion continua sobre los procedimientos y estandares de reporte a todo el personal
involucrado en la gestion de datos. Asegurar que todos comprendan la importancia de la precisiéon y la
consistencia en los informes.

Mantener la comunicacién interna y externa sobre los avances y desafios identificados en los informes.
Mantener a todas las partes interesadas informadas de manera clara y transparente.

Se recomienda que los procesos tengan cuidado con la medicién de variables, ya que lo que menos se
desea es que se planteen indicadores o metas que midan lo que les permite “quedar bien” es decir que
la medicién se convierta en algo mon6tono puesto que las variables siempre estan bajo control. Para
evitarlo es necesario detectar los aspectos que son claves para lograr el cumplimiento de los objetivos
de los procesos e identificar las variables que merecen la pena ser medidas con el fin de identificar y
describir las relaciones y los comportamientos que se derivan de estas.

Profundizando en este tema, es preciso establecer indicadores razonables, necesarios y sopesar el
tiempo que se debe invertir en el calculo y andlisis de los resultados frente al beneficio de conocer el
estado del indicador, ya que no tiene sentido que se disefien unas métricas, se analicen datos, se
obtengan resultados para que al final no se de uso a esta informacién y no se esté sumando valor a la
gestion.

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS
La secretaria TIC envia soporte de evidencias a través de correo electrénico controlinterno@quindio.gov.co
1
TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCCION
Continuar con el desarrollo de | Agosto de 2024 Secretaria de TIC

las actividades propuestas para
los indicadores de gestion.
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FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

NOMBRE RESPONSABLE REUNION

CARGO

FIRMA

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe de la oficina de control
interno de gestion.

JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS
Jefe de Oficina de Control Interno De Gestion

Andrea Chacon Mellizo

Profesional contratista - Oficina
de Control Interno de Gestion

Bioloelhetil

Contratista
OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION

ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG




