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Coordinador de Calidad: | SECRETARIA DE PLANEACION _ _

Auditor Lider: José Duvdn Lizarazo Cubillos — Jefe OCIG |
Equipo Auditor: Herndn Gallego Canoy Equipo Auditor oficina CIG
Verificar el seguimiento que efectud la Secretaria de Aguas e
Objetivo: Infraestructura a su Mapa de Riesgos Institucional, correspondiente al
primer semestre del afio 2024
Se verificara el monitoreo y séguimiento'a] mapa de riesgos institucionales
mediante las siguientes acciones: E
1) El cumplimiento de los indicadores prewstos en el mapa de riesgos
Alcance: institucionales en este periodo — MR-INF- 91 Versién 11 del 08-08-2024

3) El diligenciamiento del formato MECI

2) el cumplimiento de los controles previstos en el mapa institucional de
riesgos de gestion a MIPG. |
— MR-INF-01 “Gestién y Monitoreo

Documentos de

del Riesgo”, Version 11 del 08-08-2024

Documentacjon del Modelo integrado de Planeacién y Gestion del

referencia: Departamento.
Fecha de apertura: Enero de 2024 -
Fecha de cierre: junio de 2024 ;

Proceso:

" Conclusiones del Equipo Auditor

1. Anotaciones iniciales

|
|
Secretaria de Aguas e Infraestructura |
{

La Oficina de Control Interno de Gestién solicito mediante circular por (EONTROLDOC id-78486 del 31 de
julio de 2024, reiterado mediante Id 96501 de 11 de septiembre de 2024 Ia solicitud de evidencias a la
Secretaria de Aguas e Infraestructura para el cumplimiento del Mapa de Riesgo de gestion
correspondiente al primer semestre de la vigencia 2024

El equipo auditor procede a realizar la evaluacidn de los riesgos descritos por la Secretaria Departamental
de Aguas e Infraestructura, teniendo en cuenta las evidencias presentadas y entregadas mediante correo
electrénico al correo institucional de la oficina de control interno de gestlon el dia lunes 16 de septiembre

de 2024 y el formato MECI —

MR-INF-01 Version 11 de 08-08-2024. |

2. Aspectos relevantes

|
1
|
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La Secretaria de Aguas e Infraestructura, establecié cinco (05} riesgos a los que estaria expuesta la Secretaria, a
continuacion, se da la descripcién por parte de la Oficina de Control Interno y Gestién a cada uno de los riesgos
expuestos por la Secretaria mencionada anteriormente para el primer semestre de la vigencia del 2023.

RIESGO 1:

Impacto del Riesgo: La Secretaria de Aguas e Infraestructura, establecié un Impacto — Econémico y Presupuestal
Causa Inmediata: Incumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Departamental

Descripcidn del Riesgo: Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por incumplimiento de [as metas del
Plan de Desarrollo Departamental por deficiencias significativas en los procesos de planeacién que anteceden la
ejecucion de los proyectos que constituyen el Plan de Desarrollo Departamental.

Clasificacion del Riesgo: Ejecucion y Administracién de procesos

Criterios de Impacto:  El riesgo afecta la imagen de la entidad con efecto publicitario sostenido a nivel de sector
administrativo, nivel departamental o municipal

Zona de Riesgo: Inherente — mayor del 80 %

Descripcién del Control 1.1 : El Secretario de Aguas e Infraestructura, Directores y Jefes de Oficina de la Secretarfa
en articulacién con los equipos de trabajo correspondientes deben realizar seguimiento y evaluacion trimestral al
Plan de Desarrollo Departamental, lo anterior a efectos de monitorear el avance del mismo y generar las alertas
tempranas a las que haya lugar; como soporte de los seguimientos efectuados se entrega el formato F-PLA-47 y los
soportes probatorios que acreditan lo manifestado por los interviniente

Responsable: Secretario de Despacho, Directores y Jefes de Oficina

Plan der Accién: Realizar informes de seguimiento trimestral al Plan de Desarrollo Departamental, fundamentados
en los seguimientos parciales mensuales para dar lugar a las alertas tempranas correspondientes

Seguimiento: No. de seguimientos al Plan Departamental de Desarrollo realizados / N°. de seguimientos al Plan
Departamental de Desarrollo programados —

Fechas de seguimiento: Trimestral

Medicion de Indicador 1.1: Cuatro {04) seguimientos en la vigencia 2024
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]
Célculo del Indicador 1.1: 2 seguimientos realizados / 2 seguimiéntos programados

Evidencias: Durante el primer semestre del 2024 se han llevado a cabo 2 controles y seguimientos a las
metas de producto del Plan de Desarrollo a cargo de la Secretaria de Aguas e Infraestructura {SAID), a
través del monitoreo y reporte de instrumentos de Planeacién, evidénciando porcentajes de avance
tanto fisico como presupuestal {eficiencia y eficacia) a cada una de las Metas para el primer semestre de
la vigencia 2024, lo cual advierte el porcentaje de cumplimiento de cada una de ellas con el fin de generar
alertas dentro de la Secretaria con el fin de evitar posibles mcumpllmlentos parciales o totales de las
metas. Como evidencia del seguimiento se anexa el reporte del ESTADO DE EJECUCION METAS
PRODUCTO corte al 30/03/2024, 30/06/2024, en el Formato F-PLA-47

Correos enviados desde Secretaria de Aguas e Infraestructura vialysocial@gobernaciénguindio.gov.co a

Planeacidn departamental direcciontecnica@goberacionguindio.gov.co,
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AVANCE para el ler Semestre de la vigencia 2024 50 %

OBSERVACIONES DE LA OCIG: :
Analizadas las evidencias presentadas por la Secretaria de Aguas e lnfr?estructura respecto al Riesgo 1,
Indicador 1, podemos observar que la Secretaria realizé dos (02) seguimientos a las metas del Plan de

|
|
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Desarrollo establecidas para la Secretaria en el primer semestre de la vigencia 2024, y asi dio
cumplimiento con los dos seguimientos que debia realizar en el primer semestre de la vigencia 2024.

Descripcién del Control 1.2: El Secretario de Aguas e Infraestructura, Directores y Jefes de Oficina de la Secretaria
en articulacién con los equipos de trabajo correspondientes deben adelantar reuniones mensuales de seguimiento
y verificacidn respecto de las diferentes acciones que se ejecutan en el marco de la implementacion de los proyectos
a cargo de la Secretaria; como soporte de las reuniones adelantadas se tendran listados de asistencia, actas de
reunién y/o insumos elaborados para el cumplimiento de la labor en comento

Responsables: Secretario de Aguas e Infraestructura y encargado de Talento Humano

Plan de Accién 1.2: Realizar seguimiento mensual para verificar [a materializacién de las diferentes acciones en el
marco de la implementacion de los proyectos a cargo de la Secretaria de Aguas e Infraestructura del Departamento

Seguimiento: No. de seguimientos a las acciones implementadas / N°. de seguimientos a las acciones
programadas
Fecha de Seguimiento: Mensual

Medicidn de Indicador 1.2: Seis {06) seguimientos en los Acuerdos de gestién vigencia 2024

Calculo del Indicador 1.2; 0 seguimientos realizados / 6 seguimientos programados

Evidencias:

Para el primer semestre del 2024 [a SAl No evidencié ninguno de los 6 seguimientos mensuales que debe

implementar para verificar la materializacién de las acciones en el marco de los proyectos que tiene a
cargo la Secretaria de Aguas e Infraestructura del departamento.
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Avance: 0,00 % en lavigencia |

OBSERVACIONES DE LA OCIG: Durante el primer semestre del 2024 la SAl No evidencié los 6
seguimientos mensuales que debe implementar para verificar la materlallzacmn de las acciones en el
marco de los proyectos que tiene a cargo la Secretaria de Aguas e Infraestructura del departamento.

La evidencia presentada no corresponde al Plan de accién caracterlzado en la Matriz, ademas el Acta
tiene fecha del 19 de julio de 2024 cuando el seguimiento que se esta realizando es al primer semestre
de 2024 (enero — junio). }

RIESGO 2
Impacto: Econémico y Reputacional :
Causa Inmediata: Contratos y convenios ejecutados sin cumplimiento de requi;itos técnicos y normativos

Descripcién del Riesgo: Posibiliadad de afectacion econémica, reputacional y legal por contratos y convenios
ejecutados sin cumplimiento de requisitos técnicos y normativos con ocasién de la inobservancia de los criterios

legales vigentes para la suscripcion de los mismos

Clasificacion del Riesgo: Ejecucién y Administracidn de procesos

Criterios de Impacto: El riesgo afecta la imagen de la entidad a nivel nacional, con efecto publicitarios sostenible a
nivel pals ' i
1
Zona de riesgo: Extremo — 100% ;
lr
Causa del Impacto: Contratos y convenios ejecutados sin cumplimiento de req[uisitos técnicos y normativos

Descripcion del Control 2.1: El Secretario de Aguas e Infraestructura a través .t;ﬂe la Direccion Vial y Social, Jefatura
Social y PDA realizara seguimiento como minimo una vez al mes de los convenios y contratos con supervisién directa
de la Secretaria, ademas los realizados con entidades y consultores externos, con el fin de minirizar el impacto de
los inconvenientes que puedan presentarse en la ejecucion de los mismos. En :Iel caso que se presente alglin evento
negativo que no pueda ser resuelto de manera agil y eficiente por el superviscEJr del contrato, se coordinara con el
Director Juridico de la Secretaria las acciones que den lugar a subsanar las anomahas presentadas; como evidencia
se allegaran actas de supervision y/o visita y/o comité y/o reunion, también comumcac;ones generadas con ocasion
de los requerimientos producto de los seguimientos efectuados

Responsable; Secretario de despacho, Directores y Jefes de oficina

P
|
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Plan de Accion: Realizar como minimo un seguimiento mensual a la ejecucion de convenios y contratos suscritos

Seguimiento: No. de seguimientos y/o controles realizados a los contratos y/o convenios / No de seguimientos y/o
controles programados a los contratos y/o convenios

4 seguimientos y/o controles realizados a los contratos y/o convenios / 6 de seguimientos y/o controles
programados a los contratos y/o convenios mensuales

Fecha de Seguimiento: Mensual

Calculo del Indicador 2.1:

Evidencias: La secretaria aporta evidencias de seguimientos realizados mensualmente a la ejecucion de convenios
y contratos suscritos por la Secretaria de Aguas e Infraestructura, en el primer semestre de [a vigencia 2024,acta de

seguimiento realizadas los dias 24 y 29 de enero, 20y 29 de febrero, 15 de marzo y 22 de abril de 2024 y la evidencia
acta de reunion del mes de julio de 2024
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Avance primer semestre de [a vigencia 2024 66;67 %

La secretaria de Aguas e Infraestructura presenta evidencias de los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2024
y el indicador establece seguimiento mensual por lo cual le falta evidenciar Ioé meses de mayo y junio de 2024, la
otra acta corresponde al mes de julio de 2024 de la realizacion de segunmlentos mensuales a la ejecucién de
convenios y contratos suscritos, como queds establecido en la Matriz en su Plan de Accién

Descripcién del Control 2.2: El Director Juridico de la Secretarfa de Aguas e lnfraestructura anualmente realizard e
implementard un cronograma de capacitacién cuyo enfoque serd el fortaleumlento y actualizacion de
conocimientos respecto de la contratacién, supervisién e interventoria de coqtratos ademas de ello, propendera
por la socializacién oportuna de fa normatividad interna y externa que aplique para la materia en cuestion; a manera
de evidencia se suministra el cronograma propuesto, los listados de asistencia y material de apoyo que resulte de
los espacios de capacitacién y/o socializacién

Responsable: Director Juridico

Plan de Accidn 2.2 Realizar el cronograma de capacitaciones e impleantarIo en Ja Secretaria de Aguas

e Infraestructura.

Plan de Accidn 2.2: Realizar el cronograma de capacitaciones

]

!

Seguimiento: No de capacitaciones realizadas / N°. de capacitaciones programadas

Fecha de Seguimiento: Semestral

Medicidn: Cuatro (04) capacitaciones en la vigencia
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Calculo del Indicador 2.2: 2 capacitacién realizada / 4 capacitaciones programadas

Evidencias: Cronograma de capacitaciones

Para el primer semestre la SA presenta como evidencia, la realizacion de dos capacitaciones en:
1) Enfoque en contratacidn Estatal dictada el 16 de abril de 2024 a 15 personal adscritas a la SAl
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2) enfoque de supervnsu’m Naturaleza Jur1d|ca de los Contratos, reallzada el 14 de mayo del 2024, Con
la asistencia del personal de planta y contratistas de la SAl. (16)
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Dando cumplimiento y un avance del 100% en el prlmer semestre de la vigencia 2024 y un acumulado
para el afio del 50%

Avance: 50,00 %
OBSERVACIONES DE LA OCIG: La oficina de CIG, observa que la SAl implementé el cronograma de

capacitaciones y ademads le esta dando cumplimiento, como lo establece la Matiz del Riesgo, y evidencia
el cumplimiento con las dos capacitaciones programadas para el primer semestre de la vigencia 2024.

RIESGO 3:
Impacto; Econdmico y Reputacional

Causa Inmediata: Respuesta inoportuna a las PQORS asignadas para gestion a laSecretarfa de Aguas e Infraestructura
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Descripcion del Riesgo:_ Posibilidad de afectacién econdmica, reputacional y legal por respuesta inoportuna a las
PQRS asignadas para gestién a la Secretaria de Aguas e Infraestructura con ocasién de mecanismos de control de
tiempos de gestion de las PQRS ineficaces Impacto del Riesgo

Clasificacion del Riesgo: Usuarios, productos y practicas, organizacionales

Criterio de Impacto: El riesgo afecta [a imagen de la entidad con algunos usuarios de relevancia frente al logro de
los objetivos.

Zona de Riesgo: Moderado 60%

Descripcion del Control 3.1: el Secretario de Aguas e Infraestructura, los Directores y Jefes de Oficina, de manera
articulada, através de los enlaces designados, haran seguimiento con corte quincenal respecto de la gestién de las
PQRS enrutadas para tramite a los contratistas o personal de planta de la Dependencia, es menester destacar que
las revisiones en comento son adicionales a las inspecciones diarias que permanentemente deben llevarse a cabo;
como evidencia se suministrardn los archivos Excel y/o libros fisicos de registro construidos para el tratamiento de
esta informacién donde se puede evidenciar la trazabilidad de la PQRS desde el momento en el cual ingresa a la
Secretaria

Responsable: Secretario de Despacho, Directores y Jefes de Oficina
Plan de Accidn: Construir la trazabilidad de cada PQRS que ingresa a la Secretarfa en aras de propender por la
contestacion oportuna de las mismas

Seguimiento: No de seguimientos y/o controles realizados a PQRS / N°. de seguimientos y/o controles programados
a PQRS

Fecha de seguimiento: Mensual

Calculo del Indicador: 1 seguimientos y/o controles realizados a PQRS / 6 seguimientos y/o controles
programados a PQRS

Evidencias: La SAID presenta como evidencia un reporte consolidado de los PQR del periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 5 de agosto para un total de 226 PQR, y realizado el filtro para el
primer semestre de la vigencia 2024, este corresponde solo a 189 PQR (Consultas, derechos de peticion
de consulta, derechos de informes, derechos de peticién de interés general y/o particular, quejas,
reclamos, solicitudes), los cuales aparecen todos con respuesta oportuna y cerrados
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OBSERVACIONES DE LA OCIG:

La SAl de acuerdo con lo evidenciado relacién en Excel de los PQR (Del[aphcatlvo Ventanilla virtual), los
cuales evidencias la cantidad de solicitudes el estado siendo el deber ser, lo cual evidencia un buen
seguimiento a los PQR; igualmente la OCIG deja constancia que si bien el proceso de la ventanilla Virtual
esta siendo efectivo, los procesos de los PQR’s que ingresan por control-doc. no estan reportados ni se
les puede realizar trazabilidad a su seguimiento. t

1

RIESGO 4 %

Impacto del Riesgo: La Secretaria de Aguas e Infraestructura, establecié un Impacto - Econdmico y Reputacional
E

Causa Inmediata: Gestién documental ejecutada sin los requisitos exigidos por la Ley 594 de 2000 y las Tablas de

Retencién Documental - TRD |

Descripcion del Riesgo: Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por a gestion documental ejecutada sin
los requisitos exigidos por la Ley 594 de 2000 y las Tablas de Retencién Documental - TRD con ocasion de la
acumulacién de documentacién omitiendo los pardmetros normativos que dictan los items que se debe cumplir
como Secretaria, entre otros el espacio para la disposicion del mismo

Clasificacién del Riesgo: Ejecucién y Administracion de procesos

Criterios de Impacto: El riesgo afecta la imagen de la entidad con algunos usuarios de relevancia frente al logro de
los objetivos

Zona de Riesgo: Moderado - Inherente
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Descripcién del Control 4.1.: El Secretario de Aguas e Infraestructura gestionara semestralmente 2 capacitaciones
para el equipo de Gestién Documental de la Dependencia, lo anterior a efectos de garantizar el acompafiamiento
permanente en el ejercicio de la labor archivistica, a manera de evidencia se allegaran los soportes de Ias solicitudes
y las capacitaciones adelantadas

Responsable: Secretario de Aguas e Infraestructura y Secretarfa Administrativa (A quien corresponda)

Plan de Accién: Gestionar a través de la Secretaria Administrativa, Componente de Gestién Documental las
capacitaciones necesarias para el afianzamiento de las competencias labores del personal de Archivo de la Secretaria
de Aguas e Infraestructura

Seguimiento: No de capacitaciones gestionadas / No de capacitaciones recibidas

Medicién de Indicador: Cuatro (04) capacitaciones gestionada y recibidas en competencia laborales al
personal de archivo de [a SAL

Fecha del seguimiento: semestral
Célculo del Indicador: 1 de capacitaciones gestionadas / 0 de capacitaciones recibidas

Evidencias: La SAl, presenta como evidencia la solicitud a la Secretaria Administrativa el 13 de junio de
2024, “Capacitacién en Gestion documental”, por Control-doc. Con Id 65813

Avance del 0,00 %
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Observaciones de la OCIG ;

De acuerdo con la evidencia presentadas por la SAl, en cuanto al Control del Riesgo 4.2, podemos
observar que se trata solo de solicitud de capacitacién por parte de la SAI a la Secretaria Administrativa,
el 13 de junio de 2024, finalizando el semestre, y el Indicador tiene a rfnas de solicitud de capacitacion,
ntmero de capacitaciones recibidas, lo cual no se evidencia por parte dela SAl, ademas el seguimiento
es semestral y se deben realizar dos capacitaciones por semestre, por lo cual, se insta la SAl para que en
el segundo semestre adelante y alcance el cumplimiento del <indicador.

/

Descripcién del Control 4.2.: El Secretario de Aguas e Infraestructura propenderé por la contratacion de al menos 3
personas que apoyen el quehacer documental de [a Secretaria

Responsable: Secretario de Despacho E

Plan de Accién: Vincular el personal técnico con las competencias necesarias para la ejecucién idonea de la gestién
documental en la Secretaria de Aguas e Infraestructura

Descripcién del Controk: El Secretario de Aguas e Infraestructura propenderd por la contratacion de al menos 3
personas que apoyen el quehacer documental de la Secretaria

Fecha del seguimiento: semestral

Célculo del Indicador: 4 personas vinculadas para el desempeiio de la gestién documental en la
Secretaria / 3 personas requeridas para el desempefio de la gestion dopumental en la Secretaria

Evidencias: La SAl, presenta como evidencia la contratacion de cuatro funcionarios mediante contratos
de Prestacién de Servicios de Apoyo a la Gestién en el primer semestre de la vigencia 2024, contratos
que a su vez tuvieron modificacién en prorroga de tiempo y valor, asf:

Contrato No 1036 — Yessica Alexandra Parada Moreno
Contrato No 1037 — Caros Rios

Contrato No 1040 — Nirma Cardenas Medina

Contrato No 1039 — Oliday Ariza Marin
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Observaciones de la OCIG:

La oficina de Control Interno de Gestién al revisar las evidencias presentadas por la SAl, para el
cumplimiento del Indicador del Riesgo 4.2, observamos que los cuatro contratos fueron para realizar las
actividades relacionadas con archivo en el Plan Departamental de Aguas, si bien es cierto el PDA est4
adscrito a la SAl, las obligaciones del Contratista son expresar para el manejo y apoyo solo de! PDA,
dejando desprotegida la Secretaria, por lo anterior se suglere que la Secretaria también asigne
funcionarios para el apoyo en lo relacionado con el Plan de Accién del Riesgo.

RIESGO 5
Impacto del Riesgo: La Secretaria de Aguas e Infraestructura, establecié un Impacto — Reputacional

Causa Inmediata: Desatencién de los procesos y procedimientos en marcados en el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion

Descripcién del riesgo: Posibilidad de afectacién reputacional producto de la desatencién de los procesos y
procedimientos en marcados en el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion por el desconocimiento de [a
operatividad del mismo por parte de los directivos, servidores piblicos y contratistas, lo que deriva en la
implementacién errénea de procesos y procedimientos al interior de las Dependencias de la Gobernacién del
Quindio

Clasificacién del Riesgo: Usuarios, productos y practicas , organizacionales

Criterios de Impacto:  El riesgo afecta la imagen de la entidad con efecto publicitario sostenido a nivel de sector
administrativo, nivel departamental o municipal

Zona de Riesgo: Inherente de riesgo Aito
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Descripcion del Control: El Secretario de Aguas e Infraestructura, Directores y Jefes de Oficina de la
Secretarfa en articulacién con los equipos de trabajo correspondientes deben realizar procesos de
seguimiento y evaluacidn trimestrales al estado de cumplimiento del Plan de Accién del Modelo
Integrado de Planeacion y de gestion MIPG {

i
Plan de Accién: Realizar seguimientos trimestrales al Plan de Accién del MIPG |
|
Seguimiento: No de seguimientos realizados al Plan de Accién del MIPG / No de seguimientos
programados al Plan de Accidn del MIPG ;

Medicién: Semestral ‘

|
Evidencias: La Secretaria de Aguas e Infraestructura presenta evidencias del avgnce del cumplimiento del riesgo No
5, relacionado con los seguimientos al Plan de Accion del MIPG la siguiente infarmacion;
Autoevaluaciones Realizadas —F-PLA 46
Caracterizacidn
Encuesta de Percepcidn
Plan de Accidn — Excel |
Programa d Transparencia f[
Seguimiento a contratos y proyectos ‘
Seguimiento instrumentos de planeacion — Indice de Gestidn i
Socializacién oferta institucional
Plan de Accion MIPG - 2024
Reporte en PDF MIPG 1ler cuatrimestre

i
nwmmmmu —{ [=] x

m ?Hmmmmmmmns « stchiva TIP, tamallo descomprimic J0L345.053 bytes v
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Avance 50,00 %

Observaciones de la OCIG
De acuerdo con las evidencias presentadas por la SAl en el primer semestre a‘l seguimiento del Plan de Accidn del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, de acuerdo con la matriz establecida por ellos, ademas teniendo

en cuenta las evidencias presentadas y de acuerdo con la “Asistencia Técnica e Implementacion Dimensiones y

t
|
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Politicas del Modelo MIPG del Departamento del Quindio — Politica de control Interno”, y con las evidencias
aportadas para el primer semestre de la vigencia 2024 la SAl cumplié con los seguimientos al MIPG por lo cual su
avance para el primer semestre de la vigencia 2024 es del 50,00%

3. Hallazgos de auditoria:

La presente evaluacién no tendra Hallazgos para la Secretaria de Aguas e Infraestructura, pero el equipo
auditor de la Oficina de Control Interno de Gestidn, solicita al Secretario de Ia SAID como a los directores
y lefes de Oficina encargados del cumplimiento de cada uno de los indicadores de los riesgos, realizar el
seguimiento y control efectivo en el segundo semestre de la vigencia 2024, con el fin del mejoramiento
continuo de la Administracién Pablica, y asf afianzar la planeacién y seguimiento de los Manuales y
Procedimientos establecidos en la Matiz de los Indicadores de Gestidn y que son evaluados
semestralmente de acuerdo con la evidencias aportadas por la secretaria al cumplimiento de los
Indicadores establecidos en ellos, y que son directamente responsabilidad del Secretario, los directores
y Jefes de Oficina, quienes son los principales actores en el seguimiento del cumplimiento a los controles,
manuales de procedimientos de la Secretaria.

4, Recomendaciones para auditorias posteriores:

Una vez verificadas las evidencias enviadas por la Secretaria de Aguas e Infraestructura con el fin realizar
el seguimiento al Mapa de Riesgo Institucional al primer semestre de Ila vigencia 2024, debemos
manifestar que la Secretaria estd cumpliendo las actividades tendientes a mitigar los Riesgos, evaluando
y aplicando la normatividad, leyes, decretos y resoluciones establecidas, igual en los formatos
prestablecidos para el seguimiento a los procesos establecidos por la misma, queremos hacer una
observacién en el seguimiento que debe realizar inicialmente al compromiso que tiene el Secretario, los
Directores y Jefes de Oficina en la responsabilidad como responsables en cada uno de los seguimiento y
cumplimiento a las Plan de Accién de cada uno de los Controles a los Riesgos establecidos en [a Matriz.

Si bien es cierto se tienen determinados cinco (5) Riesgos, los cuales en su descripcién y andlisis estan
enfocados en mitigar los Riesgos Institucionales, pero se debe tener en cuenta que éstos indicadores
son cuantificados con el fin de determinar el porcentaje de avance y cumplimiento de cada Riesgo

En cuanto el Riesgo 1: Posibilidad de afectacién econdmica y reputacional por incumplimiento de las metas del
Pian de Desarrollo debido a la baja continuidad en los procesos de seguimiento y evaluacidn al Plan de Desarrollo
(fisico v financiero) a nivel de I2 alta direcci6n v al interior de las diferentes Secretarias y Entes Descentralizados
gue aportan al cumplimiento del Plan de Desarrollo
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Control 1.1. a las metas a través de los instrumentos de planeacién establecidos, evidenciando las alertas
de incumplimiento, para generar planes de trabajo y de esta manera evitar el incumplimiento de las
metas, tomando como cumplidas las metas que estén entre los rangos de 80% - 100%, y si observamos
el avance de (18) Metas de la secretaria para el primer semestre de la Vigencia 2024, nos podemos dar
cuenta del cumplimiento en el avance de cada una de ellas, de las cualesf en su gran mayorfa presentaron
avances bajos, evidenciando la falta de control en la planeacién establecida y a su vez la secretaria no ha
determinado alertas a su equipo de trabajo con el fin de aminorar el Riiesgo, el cual es Alto, pues en los
seguimientos realizados no han levantado actas en las cuales se hacen las recomendaciones por parte
del secretario a las direcciones ejecutoras de los proyectos. lI

i
Control 1.2 Fl cumplimiento en cuanto a los seguimientos semestrales de acuerdo con la gestidn, la SAI
no viene realizando en forma periddica el seguimiento, independierite del contro! 1.2 el cual es el
cumplimiento de las metas de la secretaria, la probabilidad inherente es baja con una zona de impacto
mayor y una zona del riesgo alta, en nuestro casoy de acuerdo con la evaluacién como la calificacion es
mayor al 30% la probabilidad residual fina! del riesgo es muy baja de que ocurra, sin embargo debemos
dejar en claro que en la realizacién de los controles se deben dejar evidenciados los actos de los
seguimientos como son actas de reunion debidamente numeradas y firmadas por los asistentes, en los
cuales se dejan plasmados las acciones, compromisos de mejora en la implementacién de los proyectos
a cargo de la SAI ,

{

En el Riesgo 2 Posibilidad de afectacién econdmica, legal v reputacional por incumplimiento de los
requisitos técnicos y normativos de los contratos y convenios ejecutados.

Control 2.1, El Secretario de Aguas e Infraestructura a través de la Direccién Vial y Social, Jefatura Social
y PDA realizard seguimiento como minimo una vez al mes de los convenios y contratos con supervision
directa de la Secretaria, ademas los realizados con entidades y consultores externos, con el fin de
minirnizar el impacto de los inconvenientes que puedan presentarse en la ejecucion de los mismos. En
el caso que se presente algin evento negativo que no pueda ser resue}to de manera agil y eficiente por
el supervisor del contrato, se coordinara con el Director Juridico de la Secretaria las acciones que den
lugar a subsanar las anomalfas presentadas; como evidencia se allegaran actas de supervision y/o visita
y/o comité y/o reunién, también comunicaciones generadas con ocasic’)lin de los requerimientos producto
de los seguimientos efectuados

realizaran seguimiento mensual a los convenios y contratos con super\iisién directa de la Secretaria, con
el Director Juridico de la Secretaria las. acciones juridicas que den.lugar a subsanar las anomalias
presentadas, como aporte al seguimiento y al control que debe|realizar la secretaria la matriz
determinada que se debe evidenciar mediante Actas de supervision|y/o Actas de visita y/o actas de
comité y/o actas de reunidn, comunicaciones escritas por los supervisores y/o interventores, es decir no

1
1
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solo es reunirse sino evidenciar con las recomendaciones y conclusiones de las reuniones, como se hace
con las Actas de Supervision e Informes al seguimiento a los Contratos de Prestacién de Servicios
Profesionales.

Se pudo observar de acuerdo con las evidencias que en el primer semestre de la vigencia 2024 la SAI realizo solo
seguimientos en los meses de enero a abril de 2024, faltando seguimiento los meses de mayo y junio, y asf estar
pendientes de la ejecucidn de los proyectos

Riesgo 2.2, El Director Juridico de la Secretarfa de Aguas e Infraestructura anualmente realizar e implementara un
cronograma de capacitacion cuyo enfoque serd el fortalecimiento y actualizacién de conocimientos respecto de la
contratacin, supervision e interventorfa de contratos, ademds de ello, propenders por la sacializacién oportuna de
la normatividad interna y externa que aplique para [a materia en cuestién; a manera de evidencia se suministra el
cronograma propuesto, los listados de asistencia y material de apoyo que resulte de los espacios de capacitacion
y/o socializacion.

Se pudo observar de acuerdo con las evidencias que en el primer semestre de la vigencia 2024 el Director Juridico
de la SAl, realizé un debido cronograma de capacitaciones, pero el cual no se ha desarrollado como lo establece el
Indicador de la realizacién de dos capacitaciones por semestre, el cual debe quedar evidenciado mediante Actas de
Reunidn en las cuales se evidencia la participacién del personal de planta de la Secretaria encargada de la supervisién
de los Contratos y de los temas tratados en la capacitacién..

Para éste Riesgo la SAl, establece como seguimiento los controles de acuerdo con las Acta de supervision
que se debe realizar a cada contrato en las cuales el Contratista le evidencia al supervisor el
cumplimiento de cada una de las Actividades establecidas en el contrato, las cuales son cargadas en el
SECOP I, por parte del supervisor previo al pago de cada cuenta. La Oficina de Control Interno de Gestiodn,
recomienda que cada Supervisor de los contratos tengan un contacto directo acerca del cumplimiento
de la ejecucion de los contratos por parte de los supervisores con el fin de determinas posibles alarmas
que afecten el Riesgo ’

Riesgo No 3: Posibilidad de afectacién legal, econémica y reputacional _por Respuesta inoportuna a los
derechos de peticién.

Control 3.1. el Secretario de Aguas e Infraestructura, los Directores y Jefes de Oficina, de manera
articulada, a través de los enlaces designados, hardn seguimiento con corte quincenal respecto de la
gestién de las PQRS en rutadas para tramite a los contratistas o personal de planta de la Dependencia,
es menester destacar que las revisiones en comento son adicionales a las Inspecciones diarias que
permanentemente deben llevarse a cabo; como evidencia se suministraran los archivos Excel y/o libros
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fisicos de registro construidos para el tratamiento de esta informacién donde se puede evidenciar la
trazabilidad de Ia PQRS desde el momento en el cual ingresa a la Secretarl’a

|
El indicador del riesgo arroja un seguimiento mensual a Ia gestidn ée los PQR, y la secretaria solo
evidencia para el primer semestre de la vigencia 2024, el reporte de un solo seguimiento con corte ai 5
de agosto de 2024, el cual debe realizarse en forma mensual, si bien es cierto en informe deja ver claro
el seguimiento a todas los PQR {Consultas, derechos de peticion de cdnsulta, derechos de peticion de
informes, derechos de peticién de interés general y/o particular, quejas, reclamos y solicitudes). Por lo
anterior la OCIG, para dar cumplimiento al Indicador que es un infor‘{ne consolidado mensual, la SAl
debera realizar y mensualmente un consolidado y asi visualizar el cumplimiento mensual a la gestion de
los PQRS. "

El Riesgo No 4 Gestién documental ejecutada sin los requisitos exigidos por la Ley 594 de 2000 vy las
Tablas de Retencién Documental — TRD [

Control 4.1.; El Secretario de Aguas e Infraestructura gestionara semestralmente 2 capacitaciones para
el equipo de Gestién Documental de la Dependencia, lo anteri‘pr a efectos de garantizar el
acompafiamiento permanente en el ejercicio de la labor archivistica, a manera de evidencia se allegaran
los soportes de las solicitudes y las capacitaciones adelantadas.

En cuanto al Control 4.1 correspondiente al Riesgo 4. La SAl a través qe sus directivas gestiono ante la
secretaria administrativa la realizacién de las dos capacitaciones relacionadas con proceso y/o labores
archivisticas, estan no fueron dictadas al personal de la secretaria encargados del control y manejo del
archivo y de los contratistas nombrados para el apoyo en sus labores, dando cumplimiento tanto al
cronograma elaborado y al indicador, aunque el riesgo es Moderado, si es de vital importancia la
capacitacion toda vez que en las Gltimas auditorias tanto de la CGR y la CGQ, han dejado hallazgos
administrativos en la falta de evidencias en los archivos.

s
\ - 1

| Control 4.2.: El Secretario de Aguas e Infraestructura propenderd por la contratacion de al menos 3

personas que apoyen el quehacer documental de la Secretaria

Si bien es cierto que el riesgo es Medio con un impacto Moderado y, zona de riesgo Medio, la SAl ha
cumplido con la vinculacién de personal a través contratos de servicio de apoyo en cuanto el manejo
archivistico del PDA, la OCIG, manifiesta su preocupacién que para lasecretaria como tal la SAl no ha
vinculado el personal de apoyo y atin mds no ha insistido ante la Secretagia Administrativa la capacitacion
que se requiere a las personas en el manejo del archivo de la secretaria, el cual ha sido objeto de
hallazgos administrativos por parte de las entes de control.
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Riesgo 5: Posibilidad de afectacion reputacional producto del bajo indice de la gestién en la
administracién departamental debido al desconocimiento de la operatividad del MIPG por parte de

los directivos, servidores piiblicos y_contratistas _con el consiguiente desarrollo_de procesos
desordenados e ineficientes al interior de las dependencias

Control 5.1:

El Secretario de Aguas e Infraestructura, Directores y Jefes de Oficina de la Secretaria en articulacién con
los equipos de trabajo correspondientes deben realizar procesos de seguimiento y evaluacién
trimestrales al estado de cumplimiento del Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacién y de
gestion MIPG

La SAl evidencia en el primer semestre de la vigencia 2024 el cumplimiento con el seguimiento trimestral
al Plan de Accién al Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, riesgo que esta dado como
establecié probabilidad inherente alta, un impacto inherente mayor y una zona de riesgo alta, el cual esta mitigado
toda vez que la SAl evidencio la realizacién de los seguimientos trimestrales al Plan de Accién del Modelo Integrado
de Gestion MIPG

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME: Este informe se comunicara spués de la
auditorfa dnicamente a los procesos involucrados y no serd divulgado # tercéros sin su
autorizacion.

/

Nombre completo Responsabilidad / Firlpa, i/

José Duvan Lizarazo Cubillos

Lider. Oficina de Control Interno
de Gestion

Hernan Gallego Cano

Auditor. Oficina de Control Intern
de Gestidon
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