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Auditor Lider: " | José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de Oficina de contral interno de Gestion
‘Equipo Auditor: Luz Constanza Duque Vargas - Auditor contratiSta] OcCIG
Objetivo: Verificar el cumplimiento de los indicadores en el Mapa de Riesgos [nstitucional

de la Secretaria de Hacienda del Departamento del Quindio por el pericdo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio dje la vigencia 2024,

Alcance: Evaluacion y Seguimiento al Mapa de Riesgos Inst[tucmnal mediante las
siguientes acciones:

1} El cumplimiento de los indicadores previstos en eI Mapa de Riesgos en este
periodo.

2} El cumplimiento de los controles previstos en el mapa institucional de riesgos
de acuerdo a MIPG. l

3) El diligenciamiento del formato MR-HAC-01 i
i

Documentos de referencia: | Documeniacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Fecha de apertura: 03 de septiembre de 2024 ] ' |
Fecha de cierre: 06 de septiembre de 2024 |
Proceso: La oficina de control interno de Gestién a través| de la solicitud emitida con la

circular No. 2024103044912-3 ID 78486 del 2024-07-31 recolecta las evidencias
y confronta los resultados de manera que demuestren el cumplimiento de los
indicadores contenidos en la Intranet en el proceso estratégico de la Secretaria
de Hacienda Departamental.

Conclusiones del equipo auditor |

1. Anotaciones iniciales

|
El Equipo auditor procede a realizar la evaluacién de los riesgos descritos a los que estaria expuesto la
Secretaria de Hacienda Departamental, teniendo en cuenta las evidencias presentadas y eniregadas a la Oficina
de Control Interno de Gestion como respuesta a la circular No. 2024103044912-3 1D78486 del 2024-07-31, las
cuales fueron suministradas mediante oficios Nos.S.H.50.145.01-00179 del dia 15 de agosto de 2024,
S.H.50.145.01.00195 del 09 de septiembre de 2024, y correos electrénicos, | presentando evidencias que

soportan los cumplimientos al Mapa de Riesgos Institucional en 4 CD. .
i

2. Aspectos relevantes ' ' |

En la Secretaria de Hacienda se determinaron Siete (07) riesgos institucionales con sus indicadores en los que
estarfa expuesta la misma y es por ello que la Oficina de Control Interno en su Rol de Evaluacion y
Seguimiento que describe y aplica los instrumentos de juicios creados por Ia misma secretaria, analiza el
avance de cumplimiento en procura de la mitigacién de los riesgos evaluados a partir de las evidencias
suministradas. .
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RIESGO 1: INCUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL PLAN FINANCIERO DEL
PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA

Actividad 1

La Secretaria de Haclenda con base en la informacién suministrada por los Directores Financiero y Tributario,
realiza seguimiento trimestral al cumplimiento de las metas del Plan Financierc del presupuesto de la vigencia,
verificando la Ejecucién Presupuestal de Ingresos frente al Presupuesto de Ingresos, generando las
alertas respecto del comportamiento del recaudo, lo cual puede generar una limitacién en la expedicién de los
Certificados de Disponibilidad Presupuestal de la vigencia, con €l propdsito de no generar déficit de Tesoreria al
finalizar la vigencia fiscal.

Este seguimiento se encuentra reflejado en los informes frimestrales enviados por parie de los Directores

Financiero y Tributario a la Secretaria de Hacienda, a la cual se le anexa los respectivos informes generados por
el aplicativo PCT y las justificaciones que aporten los Directores en los informes.

Indicador N° 1: N° de Informes Plan financieros presentados / N° de informes Plan financiero
pragramadas*100
Aplicacion del Indicador

Indicador N° 1: ( 2) Informes de Ejecucion de Ingresos, gastos, Ingresos Vs. Gastos presentados/ : (4) Informes de
Ejecucion de Ingresos, gastos, Ingresos Vs. Gastos pragramadas*100= 50%

Durante el primer semestre de la vigencia 2024, se realizé seguimiento al Plan Financiero y cada una de las
ejecuciones presupuestales, con el fin de llevar un seguimiento oporfuno en las expediciones de Certificados y
Registros de Disponibilidad Presupuestal en el corte de enero a Junio de 2024.

La Directora Financiera y Tributaria envié la Ejecucién de ingresos, Ejecucion de Gastos y Ingresos Vs. Gastos,
los informes generados por el aplicativo PCT.

Las evidencias aportadas por la secretaria de Hacienda son:

Ejecuciones presupuestales con corte a 30 de Junio de 2024
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Actividad 2

La Directora Tributaria teniendo en cuenta la Informacién suministrada por e J[ jefe de fiscalizacion realiza
seguimiento trimestral a las actividades de fiscalizacién propuestas para el contro[ para cada una de las rentas
con el propdésito de verificar el cumplimiento de los cronogramas establecidos para los diferentes procesos, dicho
segmmlento se realizara a través de actas de seguimlento, en caso de detectar alguna alerta dentro del proceso
se generarfa una estrategia coordinada en conjunto con la Secretaria de Hamenda y el Director financiero con el
fin de mejorar el proceso de fiscalizacion.

Indicador N° 2: N° de Informes de Fiscalizacién presentados / N° de informes de fiscalizacion programados™100

Indicador N° 2: 2 Informes de Fiscalizacion y cobranza presentadas / 4 Informes de Fiscalizacién y cobranza
programadas*100= 50%

Andlisis del Resultado:

La Secretaria de Hacienda aporta como evidencia de cumplimiento del indicador, ]os informes correspondientes
al segmmtento de las rentas departamentales correspondiente a los 2 trimestres de la vigencia 2024, analizando
las actividades realizadas por los contratistas, encaminados al recaudo de las dlferentes rentas departamentales.

i.
|
i

Obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 100%.

Las evidencias aportadas por la secretaria de Hacienda son:
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INFORME TRIMESTRAL

DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DE 2024
SEGUIMIENTQ Y ANALISIS PROCESO DE
FISCALIZACICN Y LIQUIDACIGN

IMPUESTO SOBRE VEHICULO AUTOMOTOR

. Durante e] petiods an menclén por paite el equipe de trénsitos se ha brindade apoyo

medlania fa reallzaclén de difarentes visitas durante el mes, = los cnes (05)
organismes de Translo del Departamento del Quindic (secrstaria de Transto y
Transporta de Armenia, instituto Departamenial de Trénsilo del Quindia IDTQ,
subsacretarla de Translto de Calarcd, subsecrelara de Trinsfo de Quimbaya.
Subsacratarla de Tidnsio de La Tebalda), con el fin de verificar Iz Informacien que
reposa en dichos organismos de trdnsito, raspecto da los tramites que se han realtzad
a jos yehlculos d te ia vigencia actual; respecto de los irAmites reafizados a los
vahlculos durante las vigenclas 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 con |a
finafidad de actuallzar |a base de dafos de los vehiculos matriculados en Ia urisdiccion
de! Depariamento del Quindlo.

Clmos 03 al 12 de ebril de para

morosa.

varificacidn da les datos de proplatario y oficina

alp de cartera

et i
chivos

—C:;rpamdn archivos

Carpata f“de'nqéh}o;

Carpeta da'archives
R

Carpeta de archhvos

Ravisidn da 250 placas, con ol fin de feslizar Ia

Tabakia  |MdnicaToro |08 al 12 e b | Vificacion de os datos da propletario y oficina




FORMATO

1
| Cédigo: F-PLA-15

Informe auditoria interna
de calidad

Version: 04
Fecha: 20/12/2012

rPagma 7 de 27

1

MARIA CAMILA RODRIGUEZ RENDON
Directora Administrativa Tributaria
Sacratarlz de Haclenda
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Actividad 3

gelimpiiesto que se, adefautan an s
Direcclén Tributaria® seghm rsalludo%-laygﬁacﬁvwades quars:;mladomn 2

1."'.\ %,

La Directora Tributaria establecera al inicio de la vigencia la necesidad de los|recursos con el propésito de
ejecutar las actividades propias de la dependencla. a través de un Informe entregado a la Secretaria de
Hacienda, donde se establece la necesidad que requ:ere la dependencia para el desarrollo de las actividades
con el fin de incluirlo en el presupuesto de la v:gent:la se enviara informe trlmestral a la secretaria de Hacienda
de la ejecucion de los recursos programados al inicio de la vigencia con el fin de adlmonar recursos o tomar las

acciones al respecto.

Indicador N° 3: N.° de Informes presentados/ N.° de informes programados*100 ‘

Indicador N° 3: 2 Informes presentados/ 4 informes programados*100= 50%

Aplicacién del Indicador

E

La Directora Tributaria envié los informes trimestrales a la Secretaria de Hac1enda .Se adjunté la ejecucién de
ingresos acumulado durante la vigencia 2023.
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RIESGO 2: INCUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS LEGALES DE PRESENTACION DE DOCUMENTOS
FINANCIEROS (CONTABLES, TRIBUTARIOS Y PRESUPUESTALES)

Actividad 1 {

i
“El director Financiero apoyado por los jefes de Presupuesto, Contabilidad y Tesorero General, actualizara y
socializara la informacién del cronograma de presentacion de informes con base en la normatividad vigente al
inicio del afio a través de una reunién con el equipo de trabajo. -!

't

Durante la Vigencia se realizard seguimiento trimestral al cumplimiento estricto deljcronograma.
Todo quedara evidenciado en Actas suscritas por la Direccion Financiera con; los respectivos soportes que
evidencien el envio oportuno de los informes.”

Aplicacion de los Indicador

Indicador N° 1: N° de actas presentadas / N° de actas programadas*100

f
:
i
l

]

i
El Director Financiero apoyado por los Jefes de Presupuesto, Contabilidad y Tesorero General, actualizé y
socializé la informacion del cronograma de presentacion de informes y documentos financieros Se realizd Acta
de socializacion No. 001 del 01 de agosto de 2024, por parte de la Dlrectora Financiera con sus jefes de
informes financieros, y anexé Calendario financiero afio 2024.

Indicador N°1: 1 Actas presentadas / 2 Actas programadas*100= 50%

Andlisis del Resultado:

Las evidencias aportadas por la secretaria de Hacienda son:

10642 37

rm«mm‘% !’TW' ““‘l
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Actividad 2

El Director Financiero y el Jefe de cada 4rea (Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria) el dia previo al
cumplimiento del término legal para la presentacién de los informes (trimestral), expediran documento donde
conste el cargue oportuno, calidad y cobertura seglin el caso. En caso de que en los documentos se evidencie &l
no cargue de la informacion se procedera a tomar la medida necesaria para su cumplimiento.

Indicador N° 2: N° de Informes presentados / N° Informes Programados*100
Aplicacién de los Indicador

Indicador N°2: 80 Informes presentados /80 Informes Programados*100= 100 %

Analisis del Resultado

Durante el primer semestre de la vigencia 2024, el director financiero y cada uno de los jefes de area realizan la
presentacion de informes de cada uno de los procesos a cargo de sus dependencias, dichos informes se
realizaron a término del 15 de julio del 2024.
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De los 80 informes determinados en el calendario financiero para el primer semestre, se evidencia el
cumplimiento de la presentacién de dichos Informes financieros, boletin BDME, Declaracnones Retencién eh la
fuente,, de los cuales aportan declaraciones e VA ,declaraciones de retelca Informacién exdgena DIAN,
Informacién exégena municipio, Cgr Presupuestal, CGR SGR, Fut, Rendicion de la cuenta.

Las declaraciones tributarias y demas informes presentados por los jefes de| Presupuesto, Contabilidad y
Tesoreria correspondientes al primer semestre de la vigencia 2024, en cumpllmlento al cronograma de informes
a presentar durante esta vigencia, un total de 80 informes. Obteniendo un porcenta]e del 100% al primer
semestre 2024, !

]

La secretaria de Hacienda aporta como evidencia los soportes de las respectivas plataformas, declaraciones
donde se evidencia la entrega y cargue oporiuna:

|
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j
RIESGO N° 3: HALLAZGOS ADMINISTRATIVOS DESPUES DE UN PROCESO PE AUDITORIA
Actividad %

“La Secretaria de Hacienda realizara seguimiento trimestral al cumplimiento de los Planes de Mejoramiento
suscritos con los organismos de control, con el propdsito de verificar el avance de las actividades correctivas y/o
de mejora propuestas en el mismo, para lo cual solicitard evidencias a los funcnonanos responsables del
cumplimiento de las acciones.

Lo anterior quedaria plasmado en Actas suscritas por la Secretarfa de Hacnenda los Directores y demas
funcionarios responsables del cumplimiento de la accién. E
!

En caso de incumplimiento de las acciones de mejora propuestas, se establecera un cronograma de estricto
cumplimiento para el avance del Plan de Mejoramiento Suscrito, de lo cual se dejara evidencia a través de Acta.”

Indicador N° 1: N° de Informes presentados / N° informes programados*100 !

Aplicacion de los Indicador:

Indicador N° 1: N° de Informes presentados 2 / N° informes programados 4 *100,= 50%

ANALISIS DEL RESULTADO

Para el cumpllmlento de los Planes de Mejora de la actual VlgenCla se realizé seguamlento y cumplimento a los
dos planes de mejora que se tienen por parte de la oficina de Contabtlldad los cuales son: Planes de
mejoramiento con la Contraloria Departamental def Quindio y de la Contraloria General de la Republica.
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La Secretaria de Hacienda apc;rta las evidencias de Ia realizacion al Séguimiento del Plan de Mejoramiento asi:
QOficio remitido a la Secretaria de Aguas e Infraestructura radicado con el No. 2024115044867-3 Id: 78343 con
fecha 2024-07-31 para determinar el valor del teleférico de Buenavista y realizar el registro,

Registro cuentas de orden y deterioro teleférico.

Las evidencias aportadas por la secretaria de Hacienda son:
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RIESGO N° 4: PAGOS Y TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS REALIZADAS A TRAVES DE LOS
PORTALES ELECTRONICOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS AUTORIZADAS EN EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, SIN APLICACION DE LOS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD
IMPLEMENTADOS POR LA DIRECCION TICS DEL DEPARTAMENTO Y LA ENTIDADES FINANCIERAS
AUTORIZADAS.

Actividad

El Tesorero General aplicara esfrictamente el protocolo establecido por la Direccién TICs y las Entidades
Financieras autorizadas por el Departamento, para los pagoes y transferencias electrénicas a través de la banca
virtual, de lo cual quedara svidencia a fravés de un informe trimestral que enviara a la Secretaria de Hacienda.
En caso de evidenciar alguna inconsistencia, al momento de aplicar el protocolo, el Tesorero General sclicitara
apoyo a la Direccidn TICs y/o Entidad Financiera responsable.

Indicador N° 1: N° de Informes presentados / N® informes prografmados*100

Aplicacion de los Indicador:

Indicador N° 1: N° de Informes presentados 2 / N° informss programados 4 *100 =50%

ANALISIS DEL RESULTADO

La direccion Financiera, en conjunto con el tesorero general realizo la aplicacion de los protocolos de seguridad
adoptados por el Departamento, basado en las recomehdaciones hechas por la direccién de las TICS, v las
entidades financieras autorizadas por el Departamento, de igual forma la direccién de las TICS realiza la
verificacidn de los equipos de computo de Hacienda oficina Tesoreria.

La Secretarfa de Hacienda aporta como evidencia de cumplimiento de este indicador los siguientes
documentos:
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+ Constancias de la tesoreria departamental de la aplicacién del protocolo de seQuridad con corte al 31 de
marzo de 2024 y 30 de junio de 2024

» Certificacion Protocolo de seguridad Banco de Occidente al corte del 31 de marzo y 30 de junio de 2024.
Verificacion equipos de computo por las TIC de los meses de enero, febrero y marzo de 2024.

Las evidencias aportadas por la secretaria de Hacienda son:
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RIESGO 5. INFORMACION SIN CONTROLES DE CONFIDENCIALIDAD

Actividad:

¥

Se implementara una clausula de confidencialidad con los contratistas y empleados que tengan acceso a la
informacién de caracter reservado de la Secretaria de Hacienda con el fin de ewtar el incumplimiento del deber
ético de salvaguardar la informacién, esta clausula estara en el confrato firmado entre las partes

INDICADOR:

1
Todos los contratos realizados por la secretaria de Hacienda a empleados y contratistas/ cada contrato contiene

clausulas de confidencialidad anexas a sus obligaciones

l
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Aplicacién de los Indit;ador:

Indicador N® 1: 1 Unidad contrato / 1 clausula confidencialidad *100 = 100 %

DESCRIPCION DEL LOGRO:

Cada contrato de prestacién de servicios a cargo de [a Secretaria de Hacienda que tengan acceso a informacion
de cardcter reservado se agregd la clausula de confidencialidad, dichos contratos pueden ser consultados en las
plataformas SECOP y SIA Observa, para verificar dicho control de confidencialidad.
ANALISIS DEL RESULTADO:
La secretaria de hacienda aporta:

1. Un archivo en Excel de la cadena presupusstal de la secretaria de hacienda con corte al 30 ds junio de

2024,
2. Evidencia de contratacién subida al SECOP |

3. Link de consulta de contratos.

https://siaobserva.auditoria.qgov.co/guess/informeA_guess.aspx#dialogMensaje

https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
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S, 40am Gmal - ENVIO CADENA PRESUPUESTAL MEB DE KNI DE 2004 SEC HACIFNOA

M Gmail Lawra Daniela Tore Galvar <auradanislatoro289@gmall com>

ENVIO CADENA PRESUPUESTAL MES DE JUNIO DE 2024 SEC HACIENDA

1manne
DOV, agpgob X - B de julic de 2124, 623 p.m.
; o 3 a‘. 5 #nclio . gov.co
Para: Juan Carkys Allaro Garcia tajuncicafgob & . L
©C: "lairadanielsioen2 G080 gmat com® <laradanislat o780 0mal corre-
Dx. Juzn Carlos Allaro Garcls,

Cortfial saludo,

stancidn el mmmmummmmmommm
5.A,60.07.01-00354, me perrilo envier Formato 12 Cadena £ l mos da junio de
mmumum jMuchas gracias!

JUNH SEBASTIRY ABCHLA PIHEDA
SECREIARLY D HACIENDA
Qe

() trorcsampgeosmaconinciagen
@mnﬁdowm

RIESGO 6; BAJO INDICE DE LA GESTION EN LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL
Actividad: ‘

Los secretarios de Despacho, directores y jefes de las diferentes secretarias de Despacho realizan procesos de
Seguimiento y evaluacion cuatrimestrales al estado de cumplimiento del Plan de Accion del Modelo Integrado de
Planeacion y de gestién MIPG

INDICADOR: Realizar seguimientos cuatrimestrales al Plan de Accion del MlPGj

7

Aplicacion de los Indicador:
Indicador N° 1: 1 informes presentados / 3 informes programados para [a vigencia * 100 = 33,33 %

DESCRIPCION DEL LOGRO:

« Seguimiento continuo y participacién activa en todos los requerimientos del modelo integrado de planeacién
y de gesfion MIPG,
» Participacion en los comités que del Plan Anual de Adquisiciones y comité MIEG
Seguimiento a Intereses, Moratorios Sentencias y Concillaciones

ANALISIS DEL RESULTADO: j
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Se evidencié el oficio de remisién de Segwmlento Plan de Accién MIPG del primer semestre de 2024, radicado
con el No. 8.H.50.145.01-00146 del 18 de junio de 2024 y la matriz del Plan de Accién.
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RIESGO 7: INCUMPLIMIENTO DE METAS AL PLAN DE DESARROLLO
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Los Secretarios de Despacho, Direclores vy Jefes de las diferentes Secretarias de Despacho realizan
seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Desarrollo 2020-2023 “Ta y Yo Somos Quindio “ con el propdsito
de reportarlo a la secretaria de Planeacién Departamental

INDICADOR: Realizar informes de seguimientos y evaluacién trimestral al Plan de Desarrollo “TU Y YO

Aplicacion de los Indicador:

Indicador N®1: 2 informes presentados / 4 informes programados para la vigencia * 100 =50 %

DESCRIPCION DEL LOGRO:

Seguimiento a los Instrumentos de planificacién y reporte de los mismos, del avance fisico y financiero de las
metas y proyectos a cargo de la Secretaria de hacienda, asistencias iécnicas etc.

ANALISIS DEL RESULTADRO:

La Secretaria de Hacienda aporta evidencias de 2 informes presentados a Planeacién al seguimiento al plan de
desarrollo correspondiente a los 4 trimestres de la vigencia de 2024 y las asistencias técnicas y el consolidado.

La secretaria de hacienda aporta:

. EYEFAN BEACCION FODLTRE:
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CONCLUSIONES

La oficina de Control Interno de Gestion, mediante evidencias allegadas por la secretaria de
Hacienda, procedidé a verificar el cumplimento y aplicacién a las acciones de los indicadores
propuestos por cada uno de los riesgos a los cuales esta expuesta dicha secretaria, al realizar el
seguimiento al primer semestre vigencia 2024, se concluye que la secretaria de Hacienda,
presento avance en el cumplimiento de los indicadores de teniendo como base el cumplimiento
de todos los riesgos.

MEDICION

INDICADOR 1 RIESGO 1=(2/4)*100 =  50%
INDICADOR 2 RIESGO 1= (2/4)*100 =  50%
INDICADOR 3 RIESGO 1= (2/4)*100 =  50%
INDICADOR 1 RIESGO 2= (1/2)*100 =  50%
INDICADOR 2 RIESGO 2= (80/80)*100 =  100%
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INDICADOR 1 RIESGO 3= (2/4)*100 = 50% '
INDICADOR 1 RIESGO 4= (2/4)*100 = 50%
INDICADOR 1 RIESGO 5= (1/1)*100 = 100%
INDICADCR 1 RIESGO 6= (1/3)*100 = 33,33%
INDICADOR 1 RIESGO 7= (2/4)*100 = 50%
RECOMENDACIONES !

1

La oficina de control interno y su equipo auditor como plan de mejoramiénto recomienda:

1. Las evidencias deben ser enviadas en el tiempo estipulado que permita realizar en el
seguimiento en las fechas estipuladas

2. Las evidencias se deben enviar completas y estar debidamente legalizadas, en formato
PDF, firmadas por el responsable de su elaboracién, y por el periodo correspondiente.

3. Hallazgos de auditoria
Tipo Requisito Descripcion

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:

Este informe se comunicara después de la auditoria tnicamente a log procesos inyolucragdos\y\ng serd
divulgado a terceros sin su autorizacién. \

IO\
Nombre completo Responsabilidad \ ] \Fikial\ W LT
Jefe Oficina Control, Interno de :

José Duvan Lizaraza Cubillos Gestidn, Auditor Lider

. k N
Luz Constanza Duque Vargas gzgtirg:\lsta Control Interno de \WS/DL&(—} A
/ < 74




