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ActaN° 031 -2023 o Dia | Mes | Afio,
Fecha 2 | 04 | 2023
£ = IF?:"'N - ] - - L4 - r - - . N
R E ipg:de Seguimiento y verificacion de la Gestion realizada para cumplimiento del Plan
L | reunién de Desarrollo 2020 — 2023 “Tu y Yo Somos Quindic” y el Plan de Accion-de la

Secretaria de Turismo, Industria y Comercio a 31 de diciembre de 2023 .

* Hora -9:00 am Préxima Dia. | Mes | Afio
F =% ugar OFICINA DE CONTROL INTERNO DE < o
P | GESTION reuniéon | 30 | 08 ._2024’
Asistentes _
Ne T, Cargo Nombre Dependencia .
Jefe Oficina de Control . o . Oficina de Control Interrio"de
.1 Interno de Gestion José Duvan Lizarazo Cubillos Gestion . T
" 2 ;{_ Contratista Luisa Fernanda Lopez Cortes Oficina de gggtti?rli Intern? OF?___, .

v i, @ . T im
Orden del dia T
Tematica Responsable~ -
La Oficina de Control Interno de Gestidon realizo seguimiento y
verificacién a las Metas producto de la Secretaria de Turisme, L6pez Cortes
Industria y Comercio del Departamento, y. su cumplimiento fisico, con C%nt catista
corte al 31 de diciembre de 2023; con el fin de analizar su OCIG
comportamiento en lo referente a la ejecucion fisica, y su eficiencia j
) Lt
-N° . Conclusiones o
_El equipo auditor de la Oficina de Control interno de Gestidén, con el fin de hacer seguiqﬁjenté
+#. @y verificacién del Plan de Accién con corte al 31 de diciembre de 2023, solicito a la Secretaria
i li¥le Turismo, Industria y Comercio, las evidencias pertinentes a la gestion realizada p’aré-’*d‘a‘rlie
~¢. |"cumplimiento al Plan de Desarrollo “Tu y Yo Somos Quindio” 2020 — 2023 y el Plan=de
. | Accidn de la vigencia 2023, dei segundo semestre. R

0 -
ER

Luisa Fernanda

—+

N e T b

Mediante esta evaluacion y consolidacién a cada uno de los Proyectos y de acuerdo cqg;la%
Metas de producto contenida en el Plan de Desarrollo “Tu 'y Yo somos Quindio” 2020- 2023,
presentado por la.Secretaria de Turismo, Industria y Comercio del Departamento, se recopild
la informacion pertinente con el fin de evaluar la gjecucion y avance de esta en el Plan de
Accién con corte a diciembre 31de 2023. i

ES
Seglin la informacién suministrada por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, a-
.. | través de la plataforma controlDOC 1D 26058 del 20 de febrero de 2024 y ID 38699:DEL
;-;42*-;;%104)’2024 . se presenta el consolidado de las evidencias de la Gestion realizada, durantg’el
1 "Eegundo semestre de la vigencia 2023 » TORHG
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"_F’ara Ja ejecumon de esta Meta la Secretaria de’ Turismo. Industria. y-Comercio_ t[ene_una.

- comprometlo a 31-12-2023 $ 86.340.000,00 , discriminados asi; $62.340.000,00_de recursos

ﬁ“ %?

-f 53 umpllmlento de esta Meta los Planes Concertados con la CRCg(Comlslon’ Reglonal.,de
) Competmwdad)g Con un avance del 92% en los Planes CoficeRados e ECRC- -(Gomisidn

i [ [, N

asignacién de $67°480.000.00, de recursos ordinarios del departamento (0311 o
2.3:2:02.02. 009.00.00.00. 3502006 074.91119 - 20), y $ 24°000. 000 00 de superavit recursos
ordinario (0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502006.074.91119% "’“'*'88)” “de’ 108 YeuaIRE

fdrnanos que‘* corresponden a un 92 38 % que corresponden a a la. Ef; 95Q§C|P y 3
241000 0og, 00'de superavit que corresponden al 100% de Eficiencia o
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- proyecto de ordenanza de 2023 formato Word, por medio del cual se adopta el plan
regional de competitividad e innovacién del Quindio PRCIQ 2022-2035 VoL ok

- " cosoeronn

Pt - -
o i T U e S W I Serian P T e, Wbt
-+

ik F o, Ciaparcarnie i TN 43 WEXRPAAS RAEBrSMS N &
rrenscce, w eeeeie AGAPRCE | M, 8 WYY ey | muin « ok
e, 44 s, oo, ¥ g Gl A e el -
TR 7 ¢ el i s I 4 P - .

;z.ai.',m';..zm:.a..-

o o

I

g
5k

R T -
b0 A Toremts Brglmermvmer et 0 b i o b it WA, G TR,

T " s - Comar Foymae bt 8 ity 3
gmad -

N i s e e i
aqe  Fg oweltid e o o

By
By -

e

e £
e, ot %
25V
oY

A
HESERVACIONES OCIG:

.| seguimiento del primer semestre al p

.

o B T s s 1 - L —
Bt B4 o S TR et A e 1 S, W AT,
it S s e e & St ) b T

o bk,

LA
e e e 2] e L T ¥ 0 STUH G
& A . SR i PandiiaciSn g of ominsmmerid 1
it ywamnt od Gl sl af AP 48 v ook 3
o) 4 Paon e i daredividn 4 i fpet 8 btin o

WH‘M»
G I Enamng e 0 s ST aviinh
s ol A o ward . M o

¥

et ot P
R
st ok 9
v

i e e s JIL I AT G A0 KL b Suanven sk FY
Bt e 5 o) Wt 8 i e
e L, "
it e P g ot e Aerr e WY o
LIRS, e LI BN N N IR BT )

‘m.- il Jgriphcl. l“.f“m‘ﬂmi
2 Cr N Ty R et pe ez

O Bt Wil i b P R
A i

nid

O e b K et

SAr . Traeri fd Ll JDFIR LrE T A e
. o v 4 s o eyt s Mot 8
k bk a1,
flemvigrpmbing it M g phepeg ey 7
T K T o e L ¥

; o ) i nek .
La Qficina de Control Interno de Gestion teniendo en cuenta el‘_bc,ta_nu‘fner_o.,.‘lﬁ_‘&)
lan de accién y una vez analizadas las actividades.de |

da un avance del 92% de cumplimiento para la actual vigencia ‘205:? para su_, eficacia.
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| éste indicador y analizada la informacién suministrada por la Secretaria de. Turismo Ifdustria |
'y Comercio , se permite informar que para el seguimiento de segundo semestre relacionado,
con la meta a Planes de trabajo concertados con las CRC para su consolidacién y.analizado
el anexo 7 de la Secretaria de Planeacion el cual realiza el seguimiento a la ejecucion del
presupuesto asignado y comprometido en la vigencia 2023 para el cumplimiento de la Meta,
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' Conclusiones e
"-«Las evidencias que la STUIC envia para este segundo semestre corresponden alas mlsmass
| evidencias del primer semestre por lo cual su avance en la eficacia se mantiene en el mlsmoE

porcentaje. =1 :j i
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INDICADOR Clisteres asistidos en la implementacidn_de.los. planes de_acclon_ ______ . g

;?‘J.‘“.‘H‘Dara_!a_ejecumon de esta Meta la Secretaria’ d'e*ﬂ‘EJrlsmandustnahy_nComer.cm tlene_una_'
- bSignatién {6talde $72.800.000,00 proveniente 'd& fettirsos  eranEG N dRBriMaausHET
$30.000:000,00 (0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502007:074 194 ‘pggne 2n OQO}Smy
$37 5883117 00, (0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502007.074.91119 - 20), de los cuales
|, camiprométié” un total para la vigencia 2023 $67.588.117,00, o _que_representa el 93 %
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- Construccion y socializacion de los informes de diagnéstico a las mlc:at]vas cluster :
- Implementar la metodologia que permmra la construccion de Objet[\iOS para i nalmente ;
‘proceder al desarrollo de los planes de acgién correspondientes.
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‘ Anahzadas las "evidencias aportadas por la STUIC, podemos concltir que
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"1‘58"426 667,00 (0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.35020227075.91138 - 207 de’; los cualles
|scomprometido durante la vigencia 2023 un total de $298.983. 739 6OE aFL‘lﬁ E Pplimiento
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asignacion total de $319.986.739, de recursos ordinarios del departamento d:scrlmlnados‘
asi: $161.560.072,00 (0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502022.075.91119 20)
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--capacitacién de buenas précticas de manipulacion de alimentos, evidencia fotograﬂca Y

: | listado de asistencia realizad el dia 6 de septiembre de 2023 E !
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2 ! OBSERVACIONES OCIG: 5 8 .ﬂ.ﬁié» -
: - teniendo en cuenta el seguimiento de primer semestre al plan de a,cglon acta numero {1“39,‘ s |
. . levidencia que la STUIC realizé a tres empresas asistencia técnica, por Jlo- cual plar S|
t;.;{{;;-,segundo semestre debian realizar 11 asistencias técnicas. “ s - -? T{;--«:‘
s hl - P2 ; '““.—L"‘. 9
| La STUIC en su formato F-PLA-47 METAS Y PROYECTOS en la casilla de observaciones..
menc;ona que realizaron las siguientes asistencias técnicas: SO RO I A -
¥ Tty Ly
Catorce (14) empresas asistidas técnicamente, a través de fa. Dlrecc:én de'Iidistia y :
: Comercio con la socializacion del programa de asistencia tecmca a las Mrpymes para
- . |« el acceso a nuevos mercados, el cual consiste en el acompanamlento para la}
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l:;;ﬁ~= E casa 3 de Armenia, actividad comercial: Venta de ropa facional’ Ly, amencana para

4. BAR.BACARDI. Municipio: Armenia Q, Carrera.19.con.calle_1.#.19. Ioca!_S&deuleaf

oo ,generados Siete (7) establecimiento de comercio que pertenece El rcono centro’
" . empresarial

t
TS
H

'febrero 2023, Empleaos generados: cuatro (4) J, b i

'D,

43, JHOMBA SPORT: Municipio: Armenia Q., direccion; cGray, % scall le 19-¢ qu:na
" :,_.__‘_centro comercial Manhattan local 29 segundo. piso,_actiwdad_comercia! Almacen de

realizacién del diagnéstico en materia de mercadeo como punto ‘de ‘partida para el}
apoyo a la posterior formulacion del plan de mercadeo de cada una de-las stgu:entes
empresas: et omure, &
1.GASTROBAR EL ORIGEN: Municipio: Circasia Q., Finca villa Lucero vereda el

‘gristalino municipio de Circasia Q, Actividad comercial Restaurante, "'74pertura 11.de;
. Cérlige: F0i3-03 J

TIENDA DE ROPA HUELLA. Municipio: Armenia Q; drregcion *Bgamo la Miraqda Mz

ama, apertura: 22 de noviembre del 2022, Empleos gene[ic‘tggﬁdsﬁf_q,fu by ¥

W e

_disefio.y.publicidad, apertura: en el afio 2016,.Empleos- generados:.Siete.{7} s

Bulevar Armenia, Apertura: 22 afios (rernaugurado ‘el 23'4e m"'w ﬁfe 20@3 ERipacy!
generados: DOS (2), Establecimiento de comercio difigido-atta vientasyt kCORSHITGEE
licor et 4
5. Hotel sexto by Icono: Municipio: Armenia Q, Dtreccrorf“&a‘ffera 47OV RN 38
Norte # 18, avenida bolivar Armenia, Apertura: 1 de septfé“n‘:b:‘é" /&1, ,2022,’]“Emp7e7ab§|

g T franda Mz
\sﬁ-n'ﬂ;.r
6. -TIERRACOFFE: Municipio: Quimbaya, Direccion: célle .19, # 5—29, ,adperfur’aa 65’a'é

" . agosto del 2022, empleos generados: Tres (3), estab!ec:mrenfoﬁcomercral de: cafe y’
# .<teposteria ‘ g:f,‘(_.,.a ol 28 .@aquma

7. A. tipico café consciente y saludable: Municipio:- -Cifcasia; direteion? 'dalle{87#c1°4’ 519
~apertura: 10 de marzo de 2023, empleados: Dos (2)-0s: propfetanos“ fhdd saludable:-

-8. Crearte Y & V: Municipio: La Tebaida., apertura:” Hace db’s‘—anos emg!eédé’s JlEﬁas-j

o

(2), una con discapacidad auditiva (sorda ‘muda), taller’ ag HESaTag e iRy affé‘;‘f
9. El horno pizza artesanal: Municipio: Armenia, direccion: carf'era 17 cén cé?.'gffﬁ# §8
barrio fundadores, apertura: Hace un afio, empleados uno (1 ), establec({mtfahnto )

Riad

gastronémico et it 38

vy Wy Piefony

10. Mafe Boutique: Municipio: Armenia, direccion: barrio !aurales de Armenia Caﬁ"" 6

.+ numero 19 local 2, apertura: 28 de abril de 2023, empleos génerados: _""Bnqq w).

~

establecimiento comercial de ropa. Fepadt A

11:MOSTO CAFE & PUB: Municipio: Armenia, drreccton carrera, 14 #35N’§1TB fockl
103, apertura: agosto de 2022, empleos: seis (6), establecimiento café y;: bar“”" "{{‘f, ’7{
12. Todo hogar: Municipio: Circasia, Direccion: carrera 1 5 816, ’Apertljra

ano, FBYTE
empleos generados: Determinado por furnos, estab!ec:mrento de Iencer;a aragé‘l

" hogar. R Sy z’d’.ﬁi}f& -

13. Sabores de mi tierra: Municipio: Armenia, d:reccwn.,Cra 14 Nro, ,11“22 p?é rﬁif
apertura 2023, Establecimiento: Gastronémico. o Y s ,;,i?-»
14. Ricuras dsl Pacifico: Municipio: Armenia, direccion: "Barrio Ia cnstalma ma'nz"gh ?
casa, apertura 2021, Empleados: tres (3), Establecimiento: Gastronomrco f

S ‘“3’;7,(

Una vez anallzadas las evidencias presentadas por la secretanaw e TUIC ’Ia of cina de
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_ Conclusiones ! :

control interno de gestion se permite informar que las que se encuentran descnta ‘ep“ la
carpeta del proyecto 75, META 3502022 no dan cumplimiento a las once (11) MIP i'“nsfs‘
| restantes a las cuales se les debla realizar asistencia técnica como lo estabiece el indlcador
para la vigencia 2023, Toda vez que las evidencias no corresponden alo descnt .;-en eL
™ Jformato f-pla-47 en la casilla de observaciones la clial' mencjona que Teal Jzaron 14
, asistenclas técnicas para la vigencia 2023, pero al realizar la re\nsmrf el cuﬁphhento;de
Eog $proyec‘to 78 enviada el dia 2/04/2024 a través de la plataforma; gontrof doc:id-3869g1se
‘ evndencia gue se encuentran 12 Mypimes asistidas tecmcamente A esfas correspohdegal
} JEcumpllmlento de la meta 75 la cual es brindar asistencia técnica’ 37 ceu‘tlcular a los programas
»vﬁe!&orden nacional en la materia, promoviendo el proceso de apedurql Jyevas me(cados '
: el regional, nacional e mternacional por lo cual se deduce. wque.nhubo un. errolgberrf:el
___'momento de nombrar la carpeta con las evidencias pero estas si_se. encuentran:tenleos

--documentos enviados y dan cumplimento a la meta de 14 MYPIMES asistidas. tecmcamerf;{&

LI LA LR LI (o xa;"‘ Hi] {Jr“‘r':rj

.-vw-pi_

I i

L o el :HJ‘& TI&.&I ‘
fww*m ‘

T R T

fg‘“i' zn.las carpetas se encuentran evidencias fotograficas,

!
1
I"mercadeo con su respectivo diagnostico de las mypimes aSIst:das técnicamente,

i
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o |
" “I'Dando cumplimiento del 100 % en su eficacia para la vigencia 2023 » - 1 4 o |
Mbpd n.; frc: ‘
gase
| BPIN 2020003630076 et
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Conclusiones

!

[} | Nombre del proyecto: Mejoramiento de la competitividad

| turistico sostenible y de calidad.

_| INDICADOR: Entidades territoriales asistidas técnicamente

. e ——— A
T,

;—Rg_“[é'_'f-iaf ejecucion de esta Meta la Secretaria de Turismo Industrid f”éoﬁi’é’f{:’io?ﬁiene- una,;
;}bﬁi’gh,acibn@de $ 298.995.214,00, recursos. corrientes del departamento,. y,'.'..$"106,q00;qop-.op:
.,ijdé,sfxpéré\(it de recursos ordinarios discriminados con sus respeq;iv§'§; r,ul;;io‘?smgje_' la,siguiente 4

del departamento como ;destin
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LU Fis pnte s QY v s % LB ATTRES

| ;::-u$_:;l‘32.2.13.547,00 0311 -2.3.2.02.02.009;00.00.OO.350203&.026.9.1.1.194:“20__%_;3;3 AR

.1 '$160.781.667,00 0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502039.076.91136 —20-. % i

o,

N 1 1'$50.000.000.00 0311 - 2.3.4.02.02.000.00.00.00.3502039.076,91136.013 — 88....12:15]
| [$6.0000.000,00 0311 - 2.3.2,02.01.003.00.00.00.3502039.076.32149 £ 20 C¥8li

$56.000.000,00 | 0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502039.076.91119-88 |

|eual equivale a un 63,00 % la eficiencia de este indicador

de los cuales comprometié durante la vigencia 2023 un valor total.de $.392,602.59;I! éﬁog.{lg.
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. -AsnstenCIa técnica en la estrategia de la ruta de la formalidad (Validacion de cump[lmlento de

|- Realizacion de actividades de fortalecimiento empresarial, en la estrategia. de asnsfenma

fl\ﬁontenegro Quimbaya, Pijao y Salento en temas de mampulacuon de alimentos;

FI
...,«d .y

émgrreccionamlento estratégico, competencias blandas, elaboracion empaq‘ues :souventr enérf
- U

-I-- En el marco del turismo sostenible se lievé a cabo un encuentro en-la Institucion- EducatNa

; Q’unsmo Organismos de Control, Gremios y demas Instituciones para coordinar~ Ias=

‘E&?"el~ano teniendo en cuenta la llegada masiva de furistas al destino. LI . g«mlk ‘.

| de nifias, nifios y adolescentes} campafias que se realizan a lo largo de los doce"(’] )‘ ;

Conclusiones ' R

Doce (12) entidades territoriales asistidas técnicamente en desarrollo turistico. con Ias
'siguientes actividades, en coordinacién con los municipios y demas instancias vinculadas: al:
+proceso, asi: =
~Apoyo "3l miunicipio de Filandia para los procesos de recertificacion en fa norma NTS-TS.
001 -1-{destinos turisticos de Colombia. Requisitos de sostenlblhdad)“garantlzando’ Ta cahdad;

“‘E:I’erestlno en la practica de la actividad turistica. \ g, £ i ‘
¥ L)
Jﬁ; '

Iy
iz TG

Cincuenta y siete (57) empresarios hoteleros capacitadds:. sobreﬁ:,"ﬁQ[Swa 002—7

(Establemmlentos de alojamiento y hospedaje -EAH- requisitos, deﬂsostemblhdad) dhégalﬁé"
mun[mplos de Monienegro, Quimbaya y Salento. - R A4 50

51;

P

requisitos para la operacion turistica), en los municipios de Pijao, Montenegro, Buenavnsta
Quimbaya, Salento; La Tebaida, Calarca, Armenia y Filandia; impactando a 121 empresanos
del sector. S BEG |

L)

38
tecmca a los emprendedores de los nuevos recintos gastronémicos de los muntmplas dae

otros impactando a 122 personas .

-
[PE T £ ")")w

-Henry Marin de Circasia, donde se socializdé a la poblaciéon estudiantil las- dlferentes—
tipologias de turismo de naturaleza y la importancia de las buenas practicas por parte-dé: lbg-
empresarios, dicho .encuentro fue dirigido por el Grupo Guardianes de la Policla Nagiohal |
Filandia e impacto & 84 personas. T '

/ L]
- Se han llevado a cabo cuairo (4) Comités de Seguridad Turistica del Departamento. del |

Quindio en la presente vigencia, donde participan Entidades Territoriales, Coordlna\cibhé‘f,.-‘.*’t‘iei

‘*s’trateg|as de seguridad y los planes de accion en las diferentes temporadas vacac:onaies :

‘h}:-

- Implementacmn de la Estrategia ESCCNA (Prevencidn de la Explotacién Sexual, Comercual 3

‘municipios, en cabeza de las entidades territoriales, policia de turismo™e ICBF, dondé tse"%
“busca prevenir a propios y turistas de las practicas ilegales del trabajo comercial ylo sext.léil"
con menores Yy las 'sanciones penales que esto acarrea, se llevaron a cabo 117 visitas’ a
establecimientos comerciales (hoteles, hostales, operadores de turismo y agencias . de
viajes), a Instituciones Educativas como: Ramon Mesa Londofio, El Naranjal (mebaya)

Colegio Bethlemitas, Ciudadela Henrry Marin Granada y Francisco Miranda (Zona urbana

rural de Filandia) donde se impactaron 167 estudiantes. ;
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*OBSERVACIONES OCIG:
De acuerdo con ias evi
“Entidades territoriales as
“I'en”el. segundo semestre
| Departamento los cuales
’Jﬁsopoﬁado con las actas de reunion, asistencia, fotografias, etc.

i 3
L

4

municipios del departamento para el segundo semestre, pero

L SE*;

;ﬁﬁﬁl'CADOR: Proyectos de infraestructura turistica

tiene una asignacion de $
2.3.4.02.04.000.00.00.00.3502039.076,53290.884 - 88) superavi

eficiencia del 100 %

i -
. ‘!
- FORMATO Cédigo: F-CIG-03
i Version: 03 -
Sj . r * *
‘ Acta de reunién Fecha: 18/1212012.
Pagina 12 de 32 ¥ -
i 5
‘ Conclusiones i

dencias presentada y teniendo en cuen
istidas técnicamente”, [a secretaria de turismo, Industria y Comercio .
de 2023 realizd asistencia técnica en cinco (5) municipios del’
fueron armenia, Salento, Calarca, Filandia, Tebaida,

e . . . .

-.Lﬁfmenester aclarar que, aunque la secretaria de turismo industria y com
B *PLA-47 mencionan que asistieron a 12 municipios, esta oficina..d
gestion solo pudo verificar segin las evidencias presentadas,

N’ I'seguimiento de plan de accién de primer semestre se menciona que se realizo.el.avance;en.
', | 12 entidades territoriales razon por la cual se califica con un cumplimiento del 100 %'en |
' ' sy Eficacia i KT
_|.BPIN 2020003630076 e
Cédigo KPT. 350203910 ¥ el

: T oieglor
"META: Servicio de asistencia técnica a los entes territoriales para el desarrolio;

L * Py Y
Jturistico S
ey Lusaaato

| Para la ejecucion de Indicador de esta Meta la Secretaria de Turismo |
300.000.000,00

los cuales solo comprometio en la vigencia 2023 $ 300°000.000,00 de

ta el Indicador de la Meta.

‘lo_anterior
L _~.-‘.-...i . N

o aad
- TR
ercio, en.suformato !
e -contrel internoyde |
la_asistencia. técnica @75
en.razon. a el informe:del-;

“ernorde |

. cxtaoa O
ndustria-y Cofgreid-
(0317 o8l
ic’gré."'iﬂ’ét

"

t

t de recursos ordinar .
los recursos para una |

O
s . =g o
Evidencias: F ey
; La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio anexa como evidencia fotografica™5 :
! imagenes tituladas corredor gastronémico la tebaida. A
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-Dios es nuestro pastor,
. nadanos faltara - fw
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-anexa como evidencia documento en pdf titulado recinto gastronémico de Pijao en el cual'se

encuentra evidencia fotografica y un breve resumen acerca de la inauguracion de este.y,
modificatorio convenio de cooperacion del municipio de la tebaida s
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El munlciplo de Pljao, conocldo como el ‘Pueblo sin Prisa’, ter
estrena un reclnte que mezcla gastronomia, artesania y cultura,

con el fin de Impulsar el turlsmo y e! desarroilo local. El

espaclo, construldo con el apoyo de Fontur y fa Gobermnacion

del Quindio, rescata 1a tracficién colonial'y [a riqueza natural de

Ia regl&n.

Pijas (Quindlo), 27 de diclembre da 2023. Tras suparar nimefoscs
desalfos, el municiplo mas sereno de Quindfe da la blenvenida a un
nuavo aspacio que fusiona gastronomia, adesanfa y cultura, con el
abjetive de fomantar af turismo v el crecimiento local.

Ay

x ‘.’5’;.”‘*.".,"

o

Con {a insuguracidn def racinto da Pijag, el ‘Puablo sin Prisa’ renace
fleno da sabor y color, listo pars acoger a los turistas quo buscan
una experiencia Onlca, impragnada de tranqullidad, naturaleza y
tradicién. Un lugar donde el tiempo se defiene y el paladar se
delsita, N
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OBSERVACIONES OCIG:

La OCIG analizada las evidencias y segtn lo descrito formato F-PLA-47 se tiene que para la
vigencia 2023 se tenia previsto 3 proyectos de infraestructura a apoyar, de los cuales’se
gjecutd 1, que segun o descrito por la secretaria realizaron Servicio de asistencia técnica a
un ente territorial para el desarrollo turistico en el municipio de La Tebaida, con un proyecto
de infraestructura turistica para la construccién y/o adecuaciones sanitarias necesarias para
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| la habilitacién por parte de la Secretaria de Salud y la apertura al ptblico de los recmtos
t gastronomicos. Y un avance fisico de obra del 85% de ejecucion, :
Nota: Es importante anotar que se apoyé con una adicién presupuestal al municipio de Puao
. en e recinto gastronomico de la localidad, ente territorial que ya se habia reportado en ]a
- e ﬂeﬂCla 2020 -
: i it 2

‘tw.

‘fotograf ico y el modificatorio N° FNTC 117-2019 del convenio de cooperacion del muni¢ipio ;
de la tebaida, mas no envian documentos soportes que permitan verificar la. informacion;
tales como: documentos de la etapa contractual y postcontractual para la ejecucion y-
cumplimiento del proyecto. —

En este orden de ideas al no contar con los documentos soportes para.gl cumpllmlento del.
indicador, se hace imposible realizar un pronunciamiento de fondo, por lo cual solo se puede

verificar a traves de evidencia fotografica. EB

;4 Dando cumplimiento en un 33 % de la Eficacia ) ‘twr?
e .o
= - e ;
BPIN202000363-0077 "“ﬁfifﬁ i

1 Codigo KPT. 350204600 SIS

10
1 | Meta: Servicio de promocién turistica - uno (01} le"e"-.t

Para la ejecucion de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tieng una
asignacion de $ 2.127.798.054,90, como aparecen en el cuadro anexo, de los cuales
comprometlo en la vigencia 2023 la suma de § 1.918.658.999,01 para una eficiencia del 9’]

|%Teniendo en cuenta lo anterior la oficina de control interno se permite informarla falta
. ewdencla por parte de la STUIC como prueba del indicador toda vez que solo envian reglstro

INDICADOR: Campafias realizadas - - -

b-para la vigencia. } ‘..‘
. ’gf‘?'t . |
RUBRO DEFINITIVO [ COMPROMISO | .. |

0311 - "l
2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.077.91136 | 252.000.000,00 | 166.396.869,00 %),

- 52 i Pl ::‘I-\'r, o

" 0311 - b

) 2.3.2.02.02.009,00.00.00.3502046,077.91136 | 405.662.024,00 | 320.370.831,00

-20 ‘

‘ 0311 - ‘ ' [
2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.077.91119 | 714.000.000,00 | 693.951.999,01 "
- 52 s
o 0311 - ' ‘ *‘?‘
L.zl 2.3.2,02.02.000.00.00.00.3502046.077.91136 | 246.031.030,90 | 246.000.000,00 |+
LB -94 e
: : VoY
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0311 -

- 88
0311 - |
2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.077.91119 | 256.000.000,00 | 256.000.000,00
- 88
' 0311 -
2.3.2.02.02.006.00.00.00.3502046.077.64119 | 30.000.000,00 | 11.850.000,00
- 52 ‘

0311 - '
. 2.3.2.02.02.006.00:00.00.3502046.077.63391 | 30.000.000,00 29.984.300,00

2.3.2.02.01.003.00.00.00.3502046.077.32149 |  10.000.000,00 10.000.000,00
- 52

0311 - .
2.3.2.02.02.009.00.00.00.3602030.013.91136 | 144.105.000,00 | 144.105.000,00

- 88

TOTAL 2.127.798.054,90 | 1.918.658.999,01

r

PP

"Evidencias:

.
;f

“{as siguientes acciones:
promocionando la oferta del destino a través de la marca Quindio en: } :

Meetings &incentives exhibicién) llevado a cabo en Guadalajara México Y Turismo MICE
(meetings, incentives, conferences and exhibitions) IBTM Barcelona Espafia; donde La
Secretaria de Turistho, Industria y Comercio liderd el encuentro con empresarios eurcpeos,
promoviendo la belleza de nuestro destino para eventos corporativos. Conectamos
_corazones y oportunidades en este emocionante evento que reuni¢ a 3,000 empresas de
150 paises. !

Versién 42 de la Vitrina Turistica - ANATO y en el workshop REMA 2023 donde participaron

%ﬂsnantes a Corferias Bogota y el hotel Dann Carton de la ciudad de Cali, respectlvamente A6
explorarlo y realizar un futuro reportaje del mismo.), de la aerolinea WINGO, promocnonandB

sus nuevas rutas desde y hasta el aeropuerto el EDEN, donde participaion cincuenta y 1res
(53) Empresarios de la cadena de valor del sector turismo.

Sabor se contd.con una variada oferia gastronomlca y la participacién de representantes de

2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.077.91136 |- 40.000.000,00 40.000. 000 .00 ]

. -52 i
s 0311 - =

£ g;‘erv:cao de promocién turistica nacional e internacional, a través de campafia que lnvolgicro__!
Participacién en la feria de turismo mas importantes a nivel nacional e mtemacwnal |

FITUR Espaia (2023), el ITB (International Tourism Berlin}-Berlin, IBTM (The Global

wcon un espacio de exhibicién mas de 50 empresarios del sector y liegaron mas de 3. mil.

Se llevo a cabo un Press Trip (Viaje de prensa con el objetivo de promocionar un lugar.o. .de |

'“ rzi .

Se llevd a cabo el evento gastrondmico mas importante del departamento, Quindio Cafe y
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con una asistencia de 5.000 espectadores. L
- Implementacion estrategia fin de afio alumbrados navidefios en sitios simbélicos en la cmdad

a {os turistas que.nos visitan.

AGENDA FAM TRP TERRITORIAL DEL

QUINDIO PARA QUINDIANQS, PARA

QUIENES HAN HECHO PALPTTAR EL
¥ ﬂ)i?.AZON DE COLOMBIA,
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&on un cumplimiento del 100 % en su Eficacia

T

Observaciones QOficina CIG:

F;zara el segundo semestre de 2023, la oficina de control interno de gestion anallza un avancg

del 100% del cumplimiento para esa Meta, 1 3

by
BPIN202000363-0078 3\%@3%
Codigo KPT. 360201800 B

Programa: Apoyo a la generacion y formalizacién del empleo en el departamento:del

ﬁps diferentes municipios del Quindio. 77 participantes entre chefs, restaurantes, bebldas :
t:cafés especiales y artesanos, donde se premiaron los mejores en cada modalidad y se conto |

de’ Armenia, con el cual se da inicio de a la temporada alta en materia de turismo mas -
importante para el destino Quindio, y donde se busca difundir la marca y generar recordacnon |

s{;,;’;:;m“i

¥

De acuerdo con las evidencias aportadas por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercto“
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Quindio LI
ii‘lﬂﬂeta: Planes de negocio financiados — cuatro (04) ‘* :
INDICADOR: Planes de negocio financiados g

»

Para la ejecucmn de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene un§
asignacion de $ 500°000.000,00 (0311 - 2.3.2.02.02.007.00.00.00.3602018.078.91138 - 20) y
$ 13.305.167,00(0311 - 2.3.2.02.02.007.00.00.00.3602018.078.91119 - 20Q), de los cuales
comprometio $ 449.494.079,48 en la vigencia 2023, lo que equivale a un 87,00 % de la
Eficiencia

P e —
EVIDENCIAS Ll
Cuatro (04) Planes de negociacidn financiados; en el marco de la Ordenanza 022 de 2021
3 §=n su capitulo tercero, crea el Fondo Departamental de Emprendimiento del Departamento
1 del Quindio con la finalidad de promover la creacién de nuevas empresas, la generacién de
empleo y el fortalecimiento de las MIPYMES en el Departamento del Quindio, facilitando eI
acceso a recursos financieros para ia financiacion de planes negocios por parte de" Ios
emprendedores en sus diferentes etapas, en articulacién con la Red Regional de
Emprendimiento del Quindio, con los siguientes resultados: g

,\”.;‘ “

Cuatro (04) Planes de negociacién financiados; a través del Fondo departamental
emprendimiento

1. Sector gastrondmicos cafés especiales: industria de alimentos Arepas el Quindiano:-

Andnima Cocina, Café Galeria San Sebastian, Elizabeth Gourmet Cocina ]tallana,.El“
‘mordlsco Mister arroz, Inkitchen, Cha-Té, y ATipico, La Cocina de Floris '
"‘3’5 Sector Comercial Artesanias, bisuteria y productos exéticos: Pagoda By Tuk TL"IR‘
- Artesanias baldosas pintorescas, Bolsos francos, Industria Capri sag, Ac artlcuerosﬁy‘
Elemento tierra e
3. Economia Circular: La compostera del eje, Biosfera Green tecnologies, Productos” 14
perla, Reciclaplus, y Greenpublicidad sas s
4, Sector moda y belleza: Sammy Estética y Belleza, SANTAMARIA CONFECCIONES y

Simon’s Spa

I

-DOCUMENTO EN PDF -TERMINOS DE REFERENCIA — DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
Y SENA REGIONAL QUINDIO PARA ACCEDER A LOS RECURSOS DEL FONDO
DEPARTAMENTAL DE EMPRENDIMIENTO '
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EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO A TRAVES DE LASECRETARIA DE TURISMO COMER ,
AMARA'DEL'COMERCIO Y SENA'REGIONAL QUINDIO, CONVOCAN - pérsofias natiielestoflidic b
dormisilladss en ef Deparfamentodal Quindfo incluyeridoala pobitacien Caracterizada como vilnerable; comufidad
digerastafodescendiontes; .poblacian. en' condicion desdiscapacidad, poblaciin LGBTIOH, égyimgﬁgg%iqg
Poblacion victima del desplazamientaforzado emel marcode™a Ley 1448 de 2011, yen general cualgulo r poblacite
COn.anio rencial que.cumpla.con [6s slgulentas.tegquisitos habilitantes datarminados.. en I8 términcs de
erancia, paraacadbr a los fecursog del Fondo Départamenital de Emprendimlento, °=
N

7 oy

" “Plozo mdximo paramarifestar e interés yacreditar docurmentag

e B
45 docurmontaclén: Calle 2081522 Plsal ~OLES, - ‘
%f e . OficinaGestiénDocumontal - HPEOGTUDRE L: 2 “‘."!i'::’“\
Gobernaciéndsl Guindio 5:00:P.1 nodh
LI
h
. “‘g

Teniendo en cuenta lo anterior y las evidencias presentadas por las secretarias de turismo,
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- MCodlgo KPT. 360203201 S

-|‘Evidencias: T

zndustrla y comercio, se permite informar que el resultado al cumplimiento de metas
=;-,0rresponde a la Eficacla del 100%

L
¥ p

'OBSERVACIONES OCIG
La OCIG para la presente Meta, evidencia que para el segundo semestre de 2023 la STUIC
tenia como Meta cuatro (04) Planes de Negocios financiados, de los cuales realizé: el
cumplimento total para la meta prevista, por lo cual se evidencia un avance en Planes de
negocios del 100% con el fin de apoyar la creacion de empresas

| BPIN202000363-0078 =

‘ (g . RICE
} .erta Servicio de asesoria técnica para el emprendimiento.

INDICADOR: emprendimientos fortalecidos - 14 {

Para la ejecumon de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tlene una
asignacion de $54,053.333,00 (0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3602032.078.91119 - 20‘)
recursos - propios del departamento $63.930.000,00 (0311 =
2.3.2.02.02.009.00.00.00.3602032.078.91119 - 88) de superavit de recurso ordinario, de los
“cuales comprometi6 en la vigencia 2023 un total de $ 117.339.927,00 equivalente a un 99 00
% de la Eficiencia 2

) %lfa STUIC describe en el formato F-PLA-47 METAS Y PROYECTOS lo siguiente:

“Con un avance de 14 emprendimientos fortalecidos, se realizé diagndstico y
asistencia técnica a las siguientes iniciativas:

2
pry \*,;

1.Jiampi paniﬁcadora (La Tebaida), se realizé un primer acercamiento en la vigerf&fé
2023, toda vez que a este emprendimiento se le viene hacleno;o acompariamiento
desde la vigencia 2020, buscando fortalecer sus canales de ventas y onentandolo
para la gestion de recursos en diferentes convocatorias institucionales.
2. Elipan pamﬁcadora (desplazados, Armenia). se realiz6 un primer acercamfento en
la vigencia 2023, toda vez que a este emprendimiento se le viene haciendo
| 4 acompariiamiento desde la vigencia 2020, buscando fortalece sus canales de ventas-y,
Fip orientandolo para la gestion de recursos en diferentes convocatorias mstltuc:onales "

*  3.Empanadas crocantes del campo S.A.S (Filandia). se realizé un pnmer
acercamiento en la vigencia 2023, toda vez que a este emprendimiento se le viene
haciendo acompafiamiento desde la vigencia 2020, buscando fortalece sus canéles |

de ventas y orientdndolo para la gestion de recursos en diferentes convocatorias

S
Mt‘\-'\'l i
)
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BSERVACIONES OCIG: !
¥%eniendo en cuenta que el indicador para la meta eran 14 emprendlmlento forta[ecudos”a
través de servicios de asistencia técnica para emprendimientos, se evidencia que Ia
secretaria de turismo, industria y comercio en su formato F-PLA-47 METASww
PROYECTOS describe que realizaron las 14 asistencias técnicas, pero al comparan ]0
descrito con lo evidenciado, estas no corresponden al proyecto 78, por [o cual solg se

institucionales. e
Asi mismo se llevd a cabo un diagndstico inicial de siete (7) nuevos emprendimientos;
4. Studio de belleza Juliana en Armenia; presta todo tipo de servicio relacionado con
el cabello, se iniciara la ruta a través de la iniciativa CINNE (Centro de lnnovac;on éy
Emprendimiento) departamento del Quindio. e
5. Yasmin en Armenia, presta servicio de depilacién con cera en frio a base de sébila
y miel, se iniciaré la ruta a través de la iniciativa CINNE (Centro de Innovacion y
Emprendimiento) departamento del Quindio.

6. Lechoneria mis chanchitos en Armenia, comercializacion de lechona, se iniciara la
ruta a través de la iniciativa CINNE (Centro de Innovacion y Emprend.rm:ento)
departamento del Quindio. s
7. Dani Pan en Armenia, producc:on y comercializacion de deditos de queso;y.
bocadillo y empanadas de coctel, se iniciara la ruta’ a través de la iniciativa CINNE.
(Centro de Innovacién y Emprendimiento) departamento del Quindio. » ok
8. Sublimega Ayala en Armenia, Disefia medias, camisetas, mugs, entre otros};se
iniciaré la ruta a fravés de la iniciativa CINNE (Centro de Innovac;om
Emprendimiento) departamento del Quindio. \v\«‘"
9. Kaffa Aldea café bar en donde enconframos: un lugar unico y d:ferenfe'
especializado en la preparacién de café, en donde mezcla el rigor del proceso, ef arte
de los sabores y los procesos del café. se iniciard la rufa a fravés de la iniciativa
CINNE (Centro de Innovacion y Emprendimiento) departamento dgl Quindio.

10. Tejidos Ania Lu, el cual se dedica a fabricar y comercializar accesorios : :de
bisuteria para mujer tejidos a mano como: aretes, collares, diademas, crop fop;,
blusas, enire ofros. se iniciard la ruta a fravés de la iniciativa CINNE (Centro de
Innovacién y Emprendimiento) departamento del Quindio. “n k-
11. El Gaucho Parrilfa (Establecimiento de comercio dirigido a la venfa de carrfe
asada y productos al carbon). o “*\*
12. Gastrobar Moon (Establecimiento de comercio dedicado a la gastronomia y Ven a
de licor) '*‘“"*
13. Saramama (Establecimiento de comercio dedicado a la venta de arepa reﬂena) 1*"
14. Sativa 4/20 (Establecimiento de comercio de productos miscelaneos y a base.dée
cannabis)

Algunos de los emprendimientos que se venian trabajando en vigencias anteriores y
de acuerdo al diagnéstico realizado esfos no siguieron por falta de recursos e
inversién y otros cambiaron de domicilio.” L

\\. ,§>~-

1 1‘;1

encuentra los siguientes emprendimientos evidenciados.
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I | Analizadas las evidencias presentadas por la STUIC, corresponde a dos asesorias tecnicas |
de (2)emprendimientos fortalecidos para el segundo semestre de la vigencia 2023;
presentando un avance de la Neta es del 14% en su eficiencia.
BPIN202000363-0078 ;
*Codigo KPT. 360202904
. Meta: Servicio de informacién y monitoreo del mercado de trabajo
B END[CADOR Talleres de oferta institucional realizados K
e
Para la ejecucion de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una
4 asignacion de $ 1.070.000,00 (0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3602029.078.91119 - 88) de
< | superavit de recurso ordinario y $98.511,666,00(0311 ‘;;f-j-
2.3.2.02.02.009.00.00.00.3602029.078.91119 - 20) de recurso ordmano de los cuales‘ha
comprometido en la'vigencia 2023 $ 98.389.998,00, siendo la Eficacia del 8%
Evidencias:
-Evidencia Excel 13 talleres realizados (evidencia fotografica v listados de asistencia.
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La STUIC describe en el formato F-PLA-47 METAS Y PROYECTOS lo 31gu1ente: N

Trece (13) Talleres de oferta institucional realizados, a través de Ia Secretaria de Turismo,

industria y Comercio: con el apoyo de Colpensiones y Min-trabajo se llevé.a cabo la siguiente

oferta:

1. Taller Institucional Colpensiones (Presentar el programa del gobierno BEPS, aclarar
dudas y dar soluciones, a los asistentes.), realizado en el municipio de Circasia, dirigidoc a
comerciantes, donde asistieron 7 personas
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2. Foro virtual a cargo del Ministerio de trabajo, donde se socializé el marco nofmativo de
los horarios flexibles y el trabajo remoto en las empresas colombianas, dirigido al pablico

en general, asistieron 16 personas
7 ﬁ‘m&&%gﬂﬁmifﬁ (R

3. En el marco de la feria de colores, organizada por asociaciones de mujeres en la
ciudad de Armenia, y a la cual fue invitada la Secretaria de Turismo, Industria’y "
2 :ﬂ Comercio, donde se dio a conocer a 34 emprendedores la oferta institucional de

nuestras dependencias.

m'm;aﬁm'k.umm

4. En el marco de la feria mujeres AP SENA organizada por esta entidad en la.
ciudad de Armenia, vy a la cual fue invitada la Secretarfa de Turismo, Industria y
Comercio, se dio a conocer a 8 mujeres emprendedoras, la oferta institucional de}

nuestras dependencias.
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5 Sellevoa cabo taller del APE manejo del ap!:cativo de la busqueda de gmpleo a través del
SENA en el municipio de Génova Q. dirigida a jovenes de Instituciones dducativas de/ grado

} pce, impactando 44 estudiantes. .

g Se‘!levo a cabo el taller de Pautas de Segundad y Salud en el trabajo SST. En el municipio

de Quimbaya, dirigida por parte de la,ARL posiliva a Propietarios !ocalesﬁ plaza de mercado

de esa localidad, asistieron 10 personas. A
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7. Se llevd a cabo el taller de Pautas de Seguridad y Salud en el trabajo SST. En el municipio
de Montenegro, dirigida por parte de la ARL positiva a Propietarios locales, plaza de
mercado de esa localidad, asistieron 14

rsonas.

LN
[

3

: "8 Se Ilevo a cabo el taller manejo del aphcat:vo de la busqueda de empleo en la APE. A
i sargo del SENA, en el municipio de Armenia, dirigido a estudianies de la !nst:tuc:on
| Educativa Cristébal Colon donde asistieron 37 personas.
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9 Se flevé a cabo un curso bésico de primeros auxilios. En el municipio de MontenegrO‘
dirigida por parte de la cruz roja a Propietarios focales, plaza de mercado de esa localidad,
?sistieron 25 personas.

re

I I LY

1 0. Se ﬂéifo a cabo el taller dé Curso servicio al chente y ruta de la formalidad y portafolio-

CINNE (Centro de Innovacién Empresarial). En el municipio de Calarcé, dirigido a
Empresarios y comerciantes de esa focalidad, asistieron 10 personas.
. ) N v
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11. Se llevd a cabo un curso basico de primeros auxilios, En el municipio de Montenegro,.
dirigida por parte del SENA a Propietarios locdles, plaza de mercado de esa localidad;
asistieron 12 personas.

42. Participacion y exposicion de la oferta institucional de la secretaria de turismo, industria y
comercio en el segundo encuentro regional de las subcomisiones laborales def eje cafetero
i organizado por Min-trabajo. Donde asistieron 30 personas.

13. Se llevo a cabo taller del APE manejo del aplicativo de la btisqueda de empleo a través
del SENA en el municipio de Génova Q. dirigida a jovenes de instituciones educativas:del

-

oy
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sivato. [ Risnbniaro sy B

Para esta meta la secretaria de turismo industria y comercio tiene como resultado respecto
asu Eficacia del'100%

27,

OBSERVACIONES OCIG:
/

¥

! Para esta meta la secretaria cumple satisfactoriamente con el total de cunip[imiento respeg'té,
¥ g . N . . . -t n S
! Je su eficacia, toda vez que se realizaron 13 talleres de oferta institucional como o menciona

| el indicador propuesto para esta, ahora bien, es necesario que la STUIC realice un anélisis
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respecto a su presupuesto para este proyecto, ya que se cumplié con el objetivo de la metg

.;_’giggero con menos recursos a lo presupuestado, siendo menor su porcentaje de eficiencia. éi
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| BPIN202000363-0078 b
J:Cédigo KPT. 360203000 b

Wy ey

Meta: Servicio de informacién y monitoreo del mercado de trabajo )

INDICADOR: Reportes realizados /

.,

Para la ejecucion de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una

£

$575.290.000,00, siendo la Eficacia del 90% i

s L
e -
1 B

\t-‘“f.fr.

| EVIDENCIAS 4

88) de superavit de los cuales ha comprometido en la vigencia 2023 un totalj’aé

- INFORME TECNICO CONVENIO 007 DE 2023 SUSCRITO ENTRE LA GOBERNAGION
' DEL QUINDIO Y LA UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA SECCIONAL ARMENIA
-4 reportes realizados boletin ORMET

»
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'Se han realizado Cuatro (4} reportes de monitoreo del mercado de trabajo elaborado a traves
de los boletines publicados
Boletin #1: Estructura empresarial en el departamento del Quindio: el sindrome del enanismo

empresarial.
Boletin #2: Diferenciales salariales entre poblacién nativa e inmigrantes. Tema: Migracion,
dindmicas salariales.

Boletin #3: Poblacién en condicién de discapacidad: Su insercion en el mercado laboral. iy
Boletin #4: Brechas salariales en el sector turismo

Fuindio” N
133 ¥
H 3 4y

Lo anterior se pudo llevar a cabo gracias a la union de esfuerzo entre la administracién "
departamental y la Universidad Gran Colombia, lo cuales hacen parte del Observatorip i

asignacion de $53.980.000,00, (0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3602030.078.91119 - 20)de
recursos ordinarios y $30.0000.000,00(0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3602030.078.911 19.-.

Memorias del Foro “Diagnéstico y prospectiva del mercado laboral en el departamento:d?l'
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[ Regional del Mercado del Trabajo - ORMET. < gt

Tl

. Lo cual nos da un porcentaje det 100,00 % en su eficiencia

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION A LOS . o
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA. e

FR

Sk .
{E| analisis a las areas de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, como son la
direccién de turismo y la direccion de industria y comercio al grupo técnico de ia Secretaria,
teniendo como referentes el cumplimiento misional de la entidad y la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad, en lo referente a garantizar la promocion del destino turistico .
y del departamento y la reactivacion econdmica y apoyo al emprendimiento y a los cluster de
los cuales hace parte la gobernacion del Quindio.

Como resultado de las evidencias aportadas, y analizadas por parie de la Oficina de Control

Interno de Gestion con la relacién al cumplimiento de las metas de la secretaria dentro del

Plan de Accion det Departamento de! Quindio de acuerdo con el Plan de Desarrollo “Tu y Yo~
 Somos Quindio” 2020-2023, la relacion de las metas producto verificadas y las cuales fueron-
. ,-:;g:‘glicitadas por la Oficina de Control Interno mediante Circular través de la plataforma

14 g.‘ontrolDOC id18427 de 26 de enero de 2024. ; _

y Evidencias aportadas por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio a través de (&

plataforma controlDOC ID 26058 del 20 de febrero de 2024 y 1D 38699 DEL 2/04/2024}'se

solicita por parte de la Oficina de Contro!l Intemo para que la Secretarfa aporte para 108

proximos seguimientos al nuevo plan de desarrollo, que todala informacién se encuentre-'dé

manera ordena y que lo descrito en la casilla (observaciones avance cumplimento de‘ia

meta) del- formato F-PLA-47 METAS Y PROYECTOS corresponda a lo evidenciado, que las

evidencias aportadas sean validas, eficaces, pertinentes, para asi poder realizar un

seguimiento integral y una evaluacion de fondo.

: ¢t
DEBILIDADES: A
i MUY
ff.“ig_falta de ejecucion del presupuesto en algunas de las Metas asignadas a la Secretaria ‘gé |
“urismo, Industria y Comercio con corte al 31 de diciembre de 2023. @ i
Falta de organizacién al momento de enviar las evidencias, toda vez que se en’contféj;qﬁ
formatos en word sin firma, o evidencias que no le apuntaban al cumplimiento de la meéta;
algunas asistencias técnicas se realizaron de manera muy informal por lo cual no -:sé
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verificaba el cumplimiento del objetivo especifico. )
FORTALEZAS: vk

H] LIPS 4
g

La Secretaria de Turismo, Industrid y Comercio cuenta con un Buen equipo de profesionales
para la ejecucién de las Metas producto del Plan de Desarrollo y el cumplimiento de sus
acciones, y una asignacion presupuestal para ejecutar cada una de las Metas asignadas.

i

RECOMENDACIONES: L.

[

AR

b ’ga Oficina de Contro! Interno de Gestién, recomienda a la Secretaria de Turismo, Industria y
: Comercio realizar Mesas de trabajo con todos los actores que intervienen en la ejecucion de
las Metas, para que se revise y puedan evidenciar cuales fueron sus debilidades y fortalezas
para asi poder trabajar en ellas, con el fin de darle un porcentaje del 100% de cumplimiento
como cumplimiento de la administracion departamental de su Plan de Desarrollo P
Igualmente, como podemos observar de las once (11} Metas en la semaforizacion realizada
tanto en la Eficiencia como en la Eficacia, podemos concluir que la STUIC, presenta altibajos
en ejecucién en cuanto a la eficacia y la eficiencia siendo positivo en mayoria de su
evaluacion, es decir en el cumplimiento de las actividades de los Indicadores de cada Meta.

1

. B
.

ANEXOS L
* | »ficio solicitud de evidencias por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion a tri::ii‘fé(és'
- e la plataforma controlDOC CIRCULAR id18427 de 26 de enero de 2024, . é‘z:?

Dichas evidencias fueron aportadas dentro del término oportuno por la Secretari‘a"*—’?giﬁ
Turismo, Industria y Comercio Evidencias aportadas por la Secretaria de Turismo, Industria’y
Comercio a través de la plataforma controlDOC 1D 26058 del 20 de febrero de 2024 y ID
38699 DEL 2/04/2024. La semaforizacion se realiza teniendo la evaluacién realizada a cada
uno de los Indicadores de las Metas dentro de la presente Acta y de acuerdo con el decreto
546 del" 15 de octubre de 2020, por medio del cual se reglamenta el seguimiento y

evaluacién.del Plan de Desarrollo “Tu. Yo somos Quindic” 2020 — 2023

F-3
< “

g N . SEMAFORIZACION
i+ semaforizacion se realiza de acuerdo con la eficiencia y eficacia a cada una de las metas
! f:’"c"m corte al 31 de diciembre del 2023, lo que equivale a la vigencia 2023 ,*Q;
l -
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SEMAFORO cUMPLIMIENTO|  EFICIENCIA | EFICACIA N
80-100 9 L9 T

70-79 0 0

LR

-
-




PO
WA E e
P
Yl

T

sag e
CH ARy

PN YO

ERT LS

o el N
g

o >

)

S,
«pid ED T
e e E R -

i
npa

por debajo del 39% :

i

Como se puede observar en [a semaforizacién de la Eficiencia y la Eficacia para la vigencia del
segundo semestre del 2023, la STUIC tuvo un nivel de cumplimiento en nueve metas del Plan de
Accién por encima de 80% en su Eficacia y en su Eficiencia, pero presenta porcentajes de avance
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R 60-69 1 0 , .

L P o

E 40-59 0 0 .

0-39 1 2 -

matiestar lo siguiente: .

3
-

somos Quindio” 2020-2023.

Concordante con la Ordenanza se emitio el Decreto No 546 del 15 de
cual se reglamenta el seguimiento y evaluacion al Plan de Desarrollo
“Tu y Yo somos Quindio”.

£

-El-Seguimiento y Evaluacién al Plan de Accién del Plan de Desarrollo “Tu y r.Yc: somos Quindie’-
20%3-2023, correspondiente a la vigencia 2023 la Oficina de Control Interno de Gestién debemos-

4

Con la Ordenanza No 002 del 02 junio 2020 fue Sancionado el Plan de Desarrollo “Ta ¥ \ﬁg

octubre 2020 por medio del
Departamental 2020 — 2023

de Gestion '\ X

T . -

Cubillos

Luis Fernanda Lopez Contratista Oficina de Control

-Gloria Inés Marin Betancouri Gloria Inés Marin Betancourt | Gloria Inés Marin Betancouri )
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