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GOBERNACION DEL QUINDIO

SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA'Y COMERCIO

ACTA NUMERO: No 214 -2024

HORA DE HORA DE
FECHA: 11-12-2024 INICIO: 9a.m. FINALIZACION: 4:00 p.m.
LUGAR: SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA

Sl

NO X

OBJETIVO DE LA REUNION:

Seguimiento, Verificacién y Socializacion de los INDICADORES DE GESTION de la Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio del Departamento del Quindio con corte a 31 de agosto de 2024, segundo cuatrimestre
vigencia 2024, de acuerdo con las evidencias aportadas por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 , L . Jefe Oficina de Control Interno de Oficina de Control Interno de
José Duvan Lizarazo Cubillos -, P

Gestion Gestion

2 Luisa Fernanda Lopez Contratista OCIG Oficina de Cont.r,o | Interno de
Gestion
AGENDA DEL DIA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1

La Oficina de Control Interno

de Gestion, realiza el seguimiento al

segundo cuatrimestre de 2024 a los Indicadores de Gestion de la
Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, con el objetivo de
verificar las acciones realizadas por parte de la secretaria, de
acuerdo con la solicitud hecha por la OCIG mediante la Circular
enviada a través de la Plataforma controlDOC, y de acuerdo con
las evidencias aportadas por la Secretaria de Turismo Industria y
Comercio a través de la plataforma controlDOC id 124089

José Duvan Lizarazo Cubillos
Jefe de oficina de Control Interno
de Gestion
Luisa Fernanda Lépez Cortes
Contratista OCIG
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DESARROLLO TEMATICO

Evidencia Indicadores de Gestidon

1. INDICADOR: PORCENTAJE DE PERSONAS ORIENTADAS LABORALMENTE
Objetivo: Medir la eficacia de personas orientadas laboralmente
Andlisis: el presente indicador mide la eficacia, es decir, esta dirigido a determinar el grado de cumplimiento de
las actividades planificadas y evidenciar los resultados esperados, el plazo del cumplimiento es para la vigencia

de cuatro afios (2024-2027), se evalla la vigencia 2024, evidencia el 0% de linea base, y la meta de vigencia
es del 100%, se establece la frecuencia de seguimiento del indicador de manera anual.

Formula de Célculo:
N° de personas orientadas/ N° de personas inscritas* 100
0/ 0 *100% = 0%

Evidencia: No presenta evidencias
OBSERVACIONES:
La secretaria de turismo industria y comercio no aporta evidencias respecto al indicador 1 toda vez que indican:
que este indicador fue formulado siguiendo los lineamientos del Plan De Desarrollo "Por y para la gente 2024-
2027"; aun para este cuatrimestre no se tiene informacién relacionada con el indicador en mencién.
Teniendo en cuenta lo anterior la secretaria tendrd que darle cumplimiento en el préximo seguimiento
correspondiente al tercer cuatrimestre

2. INDICADOR: PORCENTAJE DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS CON LA IMPLEMENTACION DE

LA TARJETA DE REGISTRO DE ALOJAMIENTO (TRA)

Objetivo: Realizar las visitas y asistencias técnica a los alojamientos turisticos del departamento con Registro
Nacional de Turismo (RNT), para gestionar la implementacion de la Tarjeta de Registro y Alojamiento (TRA).

Analisis: el presente indicador mide la eficacia, es decir, esta dirigido a determinar el grado de cumplimiento de
las actividades planificadas y evidenciar los resultados esperados, el plazo de cumplimiento es de cuatro (4)
afos, (2024 — 2027) se evalla la vigencia 2024, se tiene como linea base el 0% y se establece como meta de
la vigencia el 90%, la frecuencia para realizar el seguimiento el cual es anual.

NUumero de alojamientos turisticos con programa TRA implementado / NUmero de alojamientos
visitados* * 100
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24 alojamientos turisticos con programa TRA implementado
37 alojamientos visitados

x 100

=65%

Evidencia: La Secretaria de Turismo Industria y Comercio aporta como evidencia de seguimiento para el 2
cuatrimestre de la vigencia 2024, para el Indicador 2 la visita a 37 alojamientos visitados de los cuales 24 tienen
implementado el programa TRA, dichas visitas se encuentra tabuladas en formato Excel de la gobernacién (F-
TUIC-05) version 1 del 12 de marzo de 2024, en este formato se puede encontrar la fecha de la actividad,
nombre del representante legal, persona quien atendidé, nombre del alojamiento, implemetacion tarjeta TRA,
quien realiza la actividad y observaciones.

(=] B Registro evidencia TRA - Excel Inic. ses. B -

Archivo [MUTSSMM Insetar  Diseodepdgina  Formulas  Dates  Revisar  Vista  Ayuda @ ;Qué desea hacer? £ Compartir

oy X

. Sin THx fg7  ZAutosuma - A
do Calibri BT B 20 pjustar texto Personalizada - = = Y em = @ A d ,C)
D o = < B = Rimwe 2
Pegar . N K S- - DA~ =3 | E Combinarycentrar - | § - 9% o |4 g3 Fomato Darformato Estlosde  Insertar Eiminar Formato | Ordenary  Buscary
< condicional = como tabla = celda - < < < orrarT filtrar -~ seleccionar =
Portapapeles Fuente E] Alineacién E] Miimero ] Estilos Celdas Edicién ~
A7 - £ || 6/05/2024 v
A B C D AA AB AC AD | AE | AF AG All~
1 P—— Codigo: F-TUIC-05
UINDIS "
2 D Version: 1
3 @ Fecha: 12/03/2024
4 Pagina 1 de 1 -
Luis Guillermo Arango Luis Guillermo Arango -
) X X X Juan Carlos Henao
10 [ 10/05/2024 |Acevedo Acevedo Hotel Tesora Andino RNT #/
Claudia Patricia Restrepa
- ~ ~ X X X Juan Carlos Henao
11 | 10/05/2024 |Florez Luisa Fernanda Ortiz Hotel El Balconcito RNT #
N " ~ X X X Juan Carlos Henao
12 | 10/05/2024 Gloria Nidia Montoya Milena Jaramillo Hotel Carluval RNT #
- o X X X Juan Carlos Henao
13 | 10/05/2024 |Miriam Mercedes Cardozo  |Maria Cristina Hernandez Hotel Anapoima El Eden RNT #
_ Documentacidn al dia,
. o . N X X X Mariana Moreno
14 | 17/05/2024 |Dario Ramirez Aristizabal Daniel Baguera Hotel Monarca tener uso de su
N N N X X X Mariana Moreno N
15 | 17/05/2024 |Hernando Ruiz Carrales Jazmin Cardona Hotel San Jeronimo Tener Sayco y Acin|
~ Solicitar nueva visita B
. . ) R ) ) X X X Mariana Mareno i
16 | 17/05/2024 ()0sé Antonio Castelldn Carmo|José Antonio Castello Carmon|Hotel Aussie Koala Febrero, también ten¢
Atiende personal de ag
clara la documentacior]
22/05/2024 |Marilu Herrera Quintero Dorey aguintero Correa X X X Mariana Moreno administradora y se dal
tener documentacion g

Hojal (O] 4 [« v
Listo Promedio: 06/06/2024  Recuento: 37 Suma: 10/02/6504  HH I = ] + 100%
6562 m.
- ¢
2 @ B = ® ) £ ~NE o M

OBSERVACIONES: Teniendo en cuenta lo anterior y la fuente de informacién aportada por la secretaria, esta
le permite a la oficina de control interno evidenciar el cumplimiento respecto a los alojamientos visitados, de
igual manera de recomienda para este indicador que para los préximos seguimientos se envié evidencia
adicional, tal como evidencia fotogréfica, listado de asistencia o actas de reunion para dar mayor soporte al
indicador.

3. INDICADOR: PORCENTAJE DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS CON ESTRATEGIAS
IMPLEMENTADAS DEL PROGRAMA COLEGIOS AMIGOS DEL TURISMO (CAT)

Objetivo: Apoyar la implementacién de las estrategias del programa CAT en las instituciones educativas del
departamento
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Andlisis: el presente indicador mide la eficacia, es decir, esta dirigido a determinar el grado de cumplimiento de
las actividades planificadas y evidenciar los resultados esperados, el plazo de cumplimiento es de cuatro (4)
afios, (2024 — 2027) se evalla la vigencia 2024, se tiene como linea base el 0% y se establece como meta de
la vigencia el 60%, la frecuencia para realizar el seguimiento el cual es anual.

Numero de instituciones educativas del departamento con estrategias CAT / Nimero de instituciones
educativas visitadas*100

1 de instituciones educativas del departamento con estrategias CAT / 6 de instituciones educativas
visitadas*100 = 17%

Evidencia: formato Word informe de actividades

Informe de activi H ia de turismo, il iay
Contratistas:
Lina Maria Vanegas

Juan Carlos Henao
PROGRAMA CAT (Colegios Amigos del Turismo)

ACERCAMIENTO A ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS: Se han realizado visitas a 06 Municipios
del Departamento del Quindio con el fin de dar a conocer en sus instituciones educativas de Caracter
oficial y que cumplan dentro de su PEI (Programa Educativo Institucional) con la media técnica
enfocada al turismo. Esto se realiza con el fin de mostrar a los rectores y docentes las bondades con
las que cuenta el programa COLEGIOS AMIGOS DEL TURISMO, con el fin de promover la cultura
turistica, la apropiacion del territorio, el uso y disfrute del tiempo libre y la construccion del tejido social
y empresarial desde la infancia, con un enfoque de desarrollo integral y sostenible que aporte en la
mejora de la competitividad turistica de los territorios al largo plazo a través de proyectos desarrollados
desde la escuela.

Se realizé via ZOOM, dos reuniones con los directores a nivel nacional del Programa CAT. Dra. Derly
Pardo y el Dr. Javier Egpindola del Viceministerio de Turismo, quienes expresaron en detalle todo lo

ralacionadn con dicha nrnorama ca dacneiaron dudac a inavistudac 2 lne nardicinantec da_dicha

OBSERVACIONES: si bien la secretaria evidencia formato en Word con el informe de las actividades realizas
respecto a las instituciones educativas visitadas y el programa CAT, no envian soporte del informe, por lo
cual esta oficina recomienda que se envien los soportes para asi poder evidenciar las visitas a los centros
educativos.

4 INDICADOR: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE LOS RECURSOS DE
INVERSION DE LA SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA' Y COMERCIO

Objetivo: medir la eficacia en la ejecucion del presupuesto de inversion correspondiente a la Secretaria de
Turismo

Analisis: el presente indicador mide la eficiencia, es decir, esta dirigido a determinar el grado de cumplimiento
de las actividades planificadas y evidenciar los resultados esperados en cuestion con el minimo de recursos
posibles o en el menor tiempo posible, el plazo de cumplimiento es de cuatro (4) afios, (2024 — 2027) se evalta
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la vigencia 2024, se tiene como linea base el 87% y se establece como meta de la vigencia el 94%, la frecuencia

para realizar el seguimiento el cual es anual.

INDICADOR:

Valor ejecutado del presupuesto de inversién / Valor total presupuesto de inversién asignado a la
secretaria de turismo, industriay comercio *100

Aplicaciéon del indicador: El presupuesto se encuentra evidenciado mes a mes, por lo cual se realizara el
analisis del mes de mayo, junio, julio y agosto teniendo en cuenta lo evidenciado por la secretaria.

MAYO: $1.305.973.724,00/ $ 8.107.618.8789_X 100 = 16%

EVIDENCIA:

DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

ek INFORME MENSUAL DE EJECUCTION PRESUPUESTAL GASTOS
VIGENCIA: 2.024 RECURSO NACION + PROPIOS Acumulado a 31/05/2024
Unidad E; it 0311 SECRETARTA DE TURISMO. INDUSTRIA Y C
. T ev— T \
— L |cevem [ o
mres [ B s fubiecy
= eI TBEseom TG LResnTie
iy Japibndiiasadeiisii e S
Adguisicién de biewes 1 servicios 7,000, LTH0.037.424,00 L305.973.724.00 .
oo vt e s Tt imeraom  isesmmies
v s vompar o0 1200700000 om i
ez Ot e evpettie gt Crone  meonm om e
b et
equipe)
4311 - 2.3.2.02.01.003.00 Otrus bienes tramsportables (excepte 30.000.000,00 54.537.000,00 22.587.000,00 0.00 000
o et porate
equipe)
[ES——— o samonae [T —— om ae
Qi bene mmporaties e
equipa)
2320 WI0000 e Bese asperttes e se0 0000 [T - om oo
e e
T
an L s0 0000 00 somcoom  mewowm  mownoons om wo  mwom o
L maceoomas e e o beemeia ot
o iyt 300000090 0s0 ooomumw  memome  aemomm om0 wo  cmswew e
[ — e e
e
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i T —— oo R oo o wo e
RO -y e iy

JUNIO: $1.528,773,724,00/ $ 8.107.618.879_X 100 =

EVIDENCIA:

DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
INFORME MENSUAL DE EJECUCION PRESUPUESTAL GASTOS

VIGENCIA: 2024 RECURSO NACION +PROPIOS Acumulado a 30/06/2024
Unidad Ejecutora 0311 ECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y ¢
[r— [ AFROFIACION [
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) =) ) s s -
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JULIO: $1.885,072,115,00/ $8.107.618.879 X 100 = 23%

EVIDENCIA:

«=1 | ) Ejecucion agosto 2024.pdf | [ Ejecucion junio 2024.pdf B Ejecucion julio 2024.pdf > | [ Ejecucién mayo 2024.pdf 4+ ~ — x
~ = O o D | filey///CyfUsers/MIPC~1/AppData/Local/Temp/Rar$DIa16096.7022 Ejecuciongs20julic%202024.pdf ¥ = 1 =
100.3602029. empleo en el departamento del Quindic
5 des | O — 4+ @ 3 Australapigina [ Vistadepagina | A) Lecturaenvoraita . Agregarnotas 1 E B | T c000000
1.00.3602030 mercado de trabajo
Apoyo a la generacion y formalizacién del 25.000.000,00 0,00 25.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25.000.000
1.00.3602030 empleo en el departamento del Quindia
Servicio de asesoria técnica para el 70.000.000,00 0,00 70.000.000,00 68.350.000,00 68.350.000,00 67.350.000,00 67.350.000,00 1.650.000
1.00.3602032 emprendimiento.
Apoyo a la generacién y formalizacion del 70.000.000,00 0,00 70.000.000,00 68.350.000,00 68.350.000,00 67.350.000,00 67.350.000,00 1.650.000
1.00.3602032. empleo en el departamento del Quindio
Fortalecimiento, implementacién y 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o
1.00.3602032. articulacién del ecosistema del

emprendimiento y del sector trabajo en el
departamento del Quindio

Servicio de Asistencia Técnica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
1.00.3906014

Contribucién al indice de ciencia, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o
1003906014, tecnologia ¢ innovacin que promucva la

innovacién empresarial, el emprendimiento
en el departamento del Quindia

Documentos de evaluacién 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o
1.00.4599001
Fortalecimiento al seguimiento de planes y 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 )
1004599001, politicas piblicas para Ia gobernanza local
sostenible del Quindio l
Total Unidad 2,244,120,951.45 5,863,497,927.57 8,107,618,879.02  2,028,037,424.00  2,028,037,424.00 1,885,072,115.00 1,885,072,115.00 6,079,581,45
o = 12:58 p. m.
2 @ & n ®@ € @3 @ N W B EP s N

AGOSTO: $2.017.657.215,00/ $ 8.607.618.879 X 100 = 23%

EVIDENCIA:

1 LS VI |G UL IS Rl SUI 1 33U 1 1] EJUAI e b= g e
24038 - 20 emprendimiento v del sector trabajo en &l
- 5 des | P - 4+ @ 2 Ajustaralapigina [} Vistadepigina | AD Lectraenvozalts [ Agregarnotas &1 ) B | 49 o
2320000
0311 - Apoyo  1a generacion v formalizacion del 63.000.000,00 -85.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 00
2.3.2.02.02.009.00.00.00.3602029. empleo en el departamento del Quindio
078-20
0311 - Servicio de informacién y monitoreo del 25.000.000,00 -25.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.0
2,3.2.02.02,009,00.00.00.3602030 mercado de trabajo
Apoyo 3 1a generacion v formalizacion del 25.000.000,00 -25.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 00

02.003.00.00.00.3602030, ‘expleo en el departamento del Quindio
0311 - Servicio de azesoria técnica para ol 70.000.000,00 362.350.000,00 432.350.000,00 125.350.000,00 125.350.000,00 68.350.000,00 68.350.000,00 307.000.000,00 307,000,000.0
2,3.2.02.02,009,00.00.00.3602032 emprendimiento,
0311 Apovo a la generacisn y formalizacion dal 70.000.000,00 -1.650.000,00 68.330,000,00 68.350.000,00 68.350.000,00 68.350.000,00 68.330,000,00 0,00 0.0
2.3.2.02.02.009.00.00.00.3602032. ‘expleo en el departamento del Quindio
078-20
0311 - Fortalacimiento, implementacion y 0,00 364.000.000,00 364,000,000,00 57.000.000,00 57.000.000,00 0,00 0,00 307.000,000,00 307,000,000.0
2.3.2.02.02.009.00.00.00.3602032. asticulacion del ecosistema del
X 20 emprendimisnto y del sactor trabajo en &l

departamento del Quindio
o31- Servicio de Asistencia Téenica 0,00 30.000.000,00 30.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30.000.000,00 30,000,000
2,3.2.02.02,009.00.00.00.3906014

0311~ Contribucién al indice de ciencia, 0,00 30.000.000,00 30.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30.000.000,00 30,000,000
2.3.2.02.02.008.00.00.00.3906014, tecnologia ¢ innovacién que promrueva la
2405420 innovacidn smprasarial, ¢l emprendimiento

en ol departamento del Quindio
o1- Documentos de evaluacién 0,00 20.000.000,00 2000000000 12.500.000,00 12.500.000,00 0,00 0,00 7.500.000,00 7.500,000.00
.3.2,02.02,009.00.00.00.4599001
011 Fortalecimiento al ssguimiento de plases y 0,00 20.000.000,00 2000000000 12.500.000,00 12.500.000,00 0,00 0,00 7.500.000,00 7,500,000,
2 02,008.00.00,00.4389001 polificas piblicas para Ia gobemanza local
24065 - 20 sostenible dal

Total Unidad 2,244,120,951.45 6,363,497,927.57 $,607,618,879.01  7,134,938,024.00 2,314,838,024.00 2,017,657,215.00 2,017,687,215.00 1,472,680,885,02 6,292,780,855.

OBSERVACIONES: La oficina control interno de gestién realizando un analisis basado en la evidencia
suministrada por la secretaria de turismo, respecto a los informes mensuales de ejecucion presupuestal de
gastos, se observa que el recurso definitivo para el mes de agosto de la secretaria es $8.607.618.879 de los
cuales se ejecutaron $ 2.017.657.215,00, por lo cual el porcentaje de eficiencia para le Segundo cuatrimestre




FORMATO Cddigo: F-CIG-03

o m\
QUINDIO

Version: 04
. Fecha: 07/12/2018
Acta de reunion

1966 A
Pagina 7 de 10

es de 23% respecto su ejecucidn estando por debajo de lo esperado con un nivel Bajo de acuerdo con la
semaforizacion.

Aunque la ejecucién del 23% en los primeros meses puede indicar problemas de planificacion o ejecucion, la
secretaria cuenta hasta diciembre para cumplir con la meta del 100%. Para lograrlo, se debe actuar de
manera proactiva, ajustar recursos y tiempos, y garantizar una correcta supervision y seguimiento de todas
las actividades. La eficiencia final en la ejecucion del presupuesto no solo depende del monto invertido, sino
también de la efectividad con la que se implementen las acciones turisticas y de industria y comercio
planeadas.

Este andlisis permite visualizar el camino hacia la mejora de la ejecucién, proponiendo acciones practicas y
realistas para cumplir con los objetivos antes del cierre del afio.

INDICADOR 5: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PRODUCTO FiSICAS DEL PLAN DE
DESARROLLO POR Y PARA LA GENTE DE LA SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA' Y COMERCIO

Objetivo: Medir la eficacia en el cumplimiento de las metas producto fisicas del Plan de Desarrollo
correspondiente a la Secretaria de Turismo

Tipo de indicador. Eficiencia
Linea base: 87%

Analisis: el presente indicador mide la eficacia, es decir, esta dirigido a determinar el grado de cumplimiento de
las actividades planificadas y evidenciar los resultados esperados, el plazo del cumplimiento es para la vigencia
de cuatro afios (2024-2027), se evalla la vigencia 2024, evidencia el 0% de linea base, y la meta de vigencia
es del 100%, se establece la frecuencia de seguimiento del indicador de manera anual.

MEDICION INDICADOR:

Metas producto fisicas del PDD de la Secretaria de Turismo cumplidas / Total de metas del PDD de la
Secretaria de Turismo *100

Aplicacion indicador: 5/8 x100 =62,5

Evidencia: Para la evaluacion del indicador, se toma como referencia la informacion publicada y reportada
por las Secretarias de Planeacion y el seguimiento por el equipo auditor realizado al plan de accién con al 30
de junio de 2024. De acuerdo con los datos reportados para el segundo trimestre de 2024 (secretaria de
Planeacion), informa que, La Secretaria de turismo industria y comercio presenta un porcentaje de ejecucion
de las metas producto asi: Seméforo satisfactorio % equivalente a tres (3) metas producto, seméaforo medio
el equivalente a una (1) metas producto, semaforo bajo el 20 % equivalente a una (1) meta producto y en
semaforo critico el equivalente a tres (3) metas producto, de un total de metas ocho (8) metas que se
encuentran bajo la responsabilidad de la dependencia.
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Observaciones: El comportamiento de los avances en las metas fisicas, se ha visto reflejado a partir del
segundo cuatrimestre de 2024; toda vez que es importante tener en cuenta que el primer semestre se trabajé
con metas del plan de desarrollo departamental 2022-2023 y a partir del segundo semestre y una vez
aprobado el plan de desarrollo “Por y para la gente” 2024-2027 y la armonizacién del presupuesto se pudo
dar avance a las nuevas metas, por lo cual el porcentaje se realiza teniendo en cuenta el plan de accion
hasta el 30 de junio de 2024.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

En la reunion realizada para la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio en cuanto a la medicion de los
Indicadores de Gestion nos dan a conocer para el segundo cuatrimestre del afio en vigencia (2024), nos
evidencian los cinco (5) indicadores de esta Secretaria los cuales en su mayoria se encuentra en zona de
semaforizacion critica, por lo cual la secretaria debera presentar para los siguientes seguimientos las evidencias
a los indicadores para asi subir su nivel de cumplimiento, como fecha maxima de cumplimiento el 31 de
diciembre de 2024.

NIVEL DE NUMERO DE
CUMPLIMIENTO INDICADORES

80%-100%

70%-79%
AMARILLO 60%-69%

NARANJA 40%-59%
0%-39%

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio presenta evidencias para los 4 Indicadores, faltando la del
primer indicador los cuales obtienen calificacion entre 0 % y 65% para el segundo cuatrimestre del 2024, dando
un cumplimiento insatisfactorio al segundo cuatrimestre de la vigencia 2024

La Oficina de Control Interno de Gestion, evidencia altibajos en el cumplimiento de los Indicadores de Gestion
de la secretaria de Turismo Industria y Comercio, los cuales presentan un nivel de avance poco satisfactorio,
lo que sugiere la necesidad de revisar y optimizar los procesos para mejorar el desempefio en estas areas.

SEMAFORO

A|O|R|O] O

Es importante resaltar que el formato de indicadores de gestién es nuevo para la Secretaria ya que fue
actualizado el 21 de octubre de 2024, por lo que actualmente se esta trabajando en su implementacion.

Anteriormente, solo se utilizaban dos indicadores, pero ahora el sistema ha sido ampliado a cinco, lo que
implica un proceso de adaptacion y ajuste para su adecuada integracion en los procedimientos de la
secretaria.

En la siguiente semaforizacion podemos observar el % de cumplimiento acumulado de cada uno de los
Indicadores para la vigencia 2024
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% de % de % de
NIVEL DE NUMERO DE Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
SEMAFORO CUMPLIMIENTO INDICADORES ler 2do 3er
cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre
80%-100% 2 0 0
70%-79% 0 0 0
AMARILLO 60%-69% 0 1 1
NARANJA 40%-59% 0 1 0
0%-39% 0 0 4
N° EVIDENCIAS Y ANEXOS
Indicadores
TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION
Realizar los proximos Secretaria de Turismo
seguimientos teniendo en Industria y Comercio
cuenta el nuevo plan de Cuatrimestral (Direccién de Turismo 'y
desarrollo vigencia 2024- Direccion de Industria y
2027 Comercio
NOMBRE RESPONSABLE CARGO FIRMA
REUNION
José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe de la oficina de Control
Interno de Gestion. —
jz’fisd:%\;:::! :'::?:ﬁﬁ;lfz:::osoe Gestion
ELABORACION REVISION APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG




