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GOBERNACION DEL QUINDIO

SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO

ACTA NUMERO: No 070-2023

: : A : :
FECHA: 10-05-2023 HORADEINICIO: | o | HORADE FINALIZACION 4:00 p.m.
LUGAR: SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA Sl NO X
OBJETIVO DE LA REUNION:

Seguimiento, Verificacion y Socializacién de |
Industria y Comercio del Departamento del Qui
vigencia 2023, de conformidad con lo contemp
de acuerdo con las evidencias aportadas por la Sec

os INDICADORES DE GESTION de la Secretaria de Turismo,
ndio con corte a 31 de diciembre de 2023, tercer cuatrimestre
lado en la Resolucién No 07402 del 25 de septiembre de 2019,
retaria de Turismo, Industria y Comercio.

ASISTENTES A LA REUNION
N°® NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE REPRE$ENTA
1 , L ) Jefe Oficina de Control Interno de Oficina de Control Interno de
José Duvén Lizarazo Cubillos . .,

Gestion Gestion

2 Luisa Fernanda Lopez Contratista OCIG Oficina de Contr?l Interno de
Gestion
| AGENDA DEL DfA
iTEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
] i
La Oficina de Control Interno de Gestion, realiza el seguimiento al

tercer cuatrimestre de 2023 a los Indicadores de Gestion de la
Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, con el objetivo de
verificar las acciones realizadas por parte de la secretaria, de
scuerdo con la solicitud hecha por la OCIG mediante la Circular
enviada a través de la Plataforma controlDOC id 18392 el dia 26
de enero de 2024, y de acuerdo con las evidencias aportadas por
la Secretaria de Turismo Industria y Comercio a través de la
plataforma controlDOC id 23988 del dia 13 de febrero de 2024

José Duvan Lizarazo Cubillos
Jefe de oficina de Control Interno
de Gestiodn
Luisa Fernanda Lopez Cortes
Contratista OCIG
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DESARROLLO TEMATICO

Evidencia Indicadores de Gestién

1. INDICADOR: ACCIONES TRANSVERSALES A LOS SECTORES ECONOMICOS CONSOLIDADOS,
PROMISORIOS Y ENTES TERRITORIALES, PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS Y LA COMPETITITVIDAD DEL DEPARTAMENTO.

Objetivo: Determinar el nimero de unidades productivas y entes territoriales, asistidos y fortalecidos, por la
Secretarfa de Turismo, Industria y Comercio.

| Andlisis: el presente indicador mide la eficiencia, es decir, estd dirigido a determinar el grado de cumplimiento
'de las actividades planificadas y evidenciar los resultados esperados, el plazo del cumplimiento es para la
- vigencia de cuatro afios (2020-2023), se evaltia la vigencia 2023, evidencia el 100% de linea base, y la meta de
|1 | vigencia es del 100%, se establece la frecuencia de seguimiento del indicador de manera anual.

{i I Férmula de Célculo:

i

| No de Entes territoriales asistidos / No de entes territoriales programados * 100

5/ 12 *100% = 41,66

Evidencia:
la Secretarfa de Turismo Industria y Comercio aporta como evidencia de seguimiento para el tercer

cuatrimestre de 2023, la asistencia técnica a cinco {5) municipios det Departamento del Quindio (Salento, La
Tebaida, , Filandia, , Montenegro, Armenia) en temas: Fortalecimiento Empresarial, recinto gastrondmico,
buenas practicas de manipulacidn de alimentos, mercado artesanal, normatividad, vivienda turistica y
contribucién parafiscal y respecto al municipio de Calarcé las evidencias presentadas no son validas .

 La secretaria adelanto en los diferentes entes territoriales del Departamento del Quindio actividades durante el
3 cuatrimestre de 2023, asi:




FORMATO

Cédigo: F-CIG-03

Acta de reunién

Version: 04
Fecha; 07/12/2018

Pagina 3 de 17

MONTENEGRO

TALLER OFERTA INTITUCIONAL buenas practicas
comerciante plaza
septiembre 6 de 2023

de manipulacién de alimentos,
mercado Montenegro —
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casa de la cultura Montenegro

Septiembre 29-de 2023, participacién y apoyo, rueda de negocios, servicios turisticos en la

|
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SALENTO

convocatoria en la tercera sesién
del Consejo Municipal de Turismo

Octubre 19 de 2023, participacion y apoyo en el consejo
turistico de Salento. en la convocatoria en la tercera
sesion del Consejo Municipal de Turismo creado bajo el
Acuerdo Municipal 012 del 15 de noviembre de 2017 y
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modificado por el Acuerdo Municipal 003 del 23 de
fet‘)reror de 2023,
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Noviembre 01 de 2023, acompafiamiento recinto gastrondmico Salento.

No presentan evidericias de este evento la carpeta se encuentra vacia
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Calarca

ASISTENCIA TECNICA Octubre 24 de 2023, asistencia técnica a
emprendimientos del sector turismo, en la Virginia

Calarca.
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La STUIC para esta actividad envia solo un formato de caracterizacion en Excel, pero no se




FORMATO Cadigo: F-CIG-03

Version: 04
Fecha: 07/12/2018

Acta de reunién
Pagina 7 de 17

puede evidenciar como se realizd la actividad de asistencia técnica, Quien la realizo, no

los formatos se encuentran incompletos en conclusion el documento no
realizé dicha asistencias, tampoco

lo en esta por lo cual el documento

presenta firmas,
presenta la informacion necesaria para concluir como se
presenta cuales fueron los actividades o termnas de desarrol

no tiene validez.

Noviembre 02 de 2023, asistencia técnica, ruta gastrondmica Calarca.
El acta de reunién que presenta como evidencias la STUIC esta en formato Word sin
firmas por lo cual no tiene valides, (se anexa captura de pantalla como evidencia del

formate Word).
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también es necesario aclarar que también se anexa captura de pantalla el cual se puede
evidenciar que se realizé una reunidn virtual, pero en el formato Word no menciona del acta
de reunién no especifica que se haya realizado dicha reunion virtual, motivo por el cual esta
evidencia no es tenida en cuenta.

La Tebaida
Socializacién en el municipio la | Noviembre 04 de 2023, socializacion, contratos de

Tebaida. arrendamiento, recintos gastrondmicos La Tebaida.
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Para esta actividad la secretaria de turismo, industria y comercio presenta evidencia
fotografica soportada con acta de reunion, si bien es cierto que la evidencias se encuentra en
la carpeta, estas no dan soporte toda vez que el acta de reunién se encuentra en formato
Word vy sin firmas por lo cual es imposible para la oficina de control interno de gestion dar
certeza y veracidad de la evidencia, tampoco cuenta con nUmero de acta por lo tanto no se
tiene en cuenta y no es valida las evidencias presentadas para esta actividad.

ARMENIA
Participacion Octubre 30 de 2023, participacion en la mesa de
economia circular del departamento.
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Noviembre 23 de 2023, participacién webinar, normatividad, vivienda turistica y contribucion

parafiscal.
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FILANDIA

Asistencia técnica

logistico vy

Noviembre 11,12 y 13 de 2023, apoyo
acompanamiento
artesanal, el Tambo Filandia.
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La oficina de Control Interno y Gestién teniendo en cuenta las evidencias aportadas por la Secretaria de 'ijurismo,
Industria y Comercio, emite para el tercer cuatrimestre de 2023 un AVANCE 100%.

OBSERVACIONES:

la Oficina de Control Interno de Gestion, verifico las evidencias aportadas por la Secretaria de Turismo
industria y Comercio enviadas a través de la plataforma controlDOC id 23703 el dia 13 de febrero de 2024

Para el tercer cuatrimestre la STUIC evidencio cinco {5) asistencias técnicas a entes territoriales, pero es
necesario aclarar que el resultado del avance se realizé teniendo en cuenta los informes del primer y segundo
cuatrimestre, en los cuales para el segundo cuatrimestre ya se habfa cumplido al 100% con el presente

indicador.

Fs importante para los proximos seguimtentos que la oficina de turismo, industria y comercio verifique al
momento de enviar las evidencias que estas sean, veraces, idéneas, pertinentes ... toda vez que se encontraron
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actas de reunidn en formato Word, evidencias fotograficas que no son acordes a la actividad.

2. INDICADOR: NUMERO DE CAMPANAS DE PROMOCION TURISITICA DEL DESTINO A NIVEL
NACIONAL Y/O INTERNACIONAL

j :Objetivo: Determinar el nlimero de eventos y actividades de promocién del departamento, como destino
- turistico por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio.

t | Andlisis: el presente indicador mide la eficacia, es decir, esta dirigido a determinar el grado de cumplimiento de
las actividades planificadas y evidenciar los resultados esperados utilizando la menor cantidad de recursos, el
plazo de cumplimiento es de cuatro (4) afios, (2020 — 2023) se evalta la vigencia 2023, se tiene como linea
 base el 100% y se establece como meta de la vigencia el 100%, la frectencia para realizar el seguimiento el cual
tes anual.

No de Eventos ejecutados / No de Eventos programados * 100

9 Evenios Ejecutados *100
9 tventos programados

: 4 Evidencia: La Secretarfa de Turismo Industria y Comercio aporta como evidencia de seguimiento para el |
‘ cuatnmestre de la vigencia 2023, para el Indicador 2. La realizacién de cuatro (04) eventos para la promocion
del Destino Quindio:

i

' A) Agosto 30y septiembre 01 de 2023, participacién en el congreso nacional de agencia de viajes y turismo,

realizado en San Andrés, Providencia y Santa Catalina.
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B) Sep1,2y3de 2023, se aunaron esfuerzos entre la secretaria de turismo, industria y comercio, secretaria
de agricultura y la Federacion Nacional de Cafeteros, para llevar a cabo este evento en el Parque del
Café, con més de 170 stands dispuestos para todos los empresarios.

m&. enavitring exitosa donds triunfsron los caficultores
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C) septiembre 07 de 2023, se llevé a cabo el comité extraordinario de seguridad turistica (a causa de ia
alerta naranja ocasionada por el volcan nevado del Ruiz y las posibles afectaciones a las aerolineas Viva
Airy Ultra Air).
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D) Septiembre 10 de 2023, La Secretarfa de Turlsmo, Industria y Comercio brindé apoyo a la segunda
versién, en el afio 2023, del Worshop Feria de Turismo REMA, en el Salén Ritz del Hotel Dann Carlton, en

la ciudad de Cali.
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E) Septiembre 14 de 2023, Gobernador del Quindlo y secretaria de Turismo se apersonan de promocionar
el turismo MICE en la primera jornada de Ia Feria IBTM en México.
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F) Septiembre 23y 24 de 2023 Feria Gastrondmica ‘Quindlo, Café y Sabor

arep2ong
m;mahmww Catiy Sabor}
" 1a eepere ha Bogados o i giacs fockat ot
ki i be brmime ambtil 3#d 25, I promcionm
% ﬂfnhmdmhk\mn

Fomsrtahom e e b pae ets
f3 Vpetidin £a8 5

Frrce e acki me ot de £0n 34 Duinds.
Fashnin bu pedrd deelrinr g WgveaOa e
b4 4 A

"z.,..;.'a..n..._._i...-.;. « " ok
Lo e Cobocis® aleest R,
uﬂwmmnwmmanmm

liLa oficina de Control Interno y Gestién asigna como puntaje el 100% de eficacia, teniendo en cuenta que el
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indicador ya habfa sido evaluado en los informes anteriores con un avance 100 %.

OBSERVACIONES:

e Gestién, verifico las evidencias aportadas por la Secretaria de Turismo
de la plataforma controlDoc id 23988 del dia 13 de febrero de 2024, es
os se envié la programacion de los eventos para asi poder verificar vy

La Oficina de Control Interno d
Industria y Comercio enviadas a traves
necesario para el indicador numero d
realizar un pronunciamiento de fondo.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

ria y Comercio en cuanto a la mediciérj de los

En la reunién realizada para la Secretaria de Turismo, Indust
del afio en vigencia {2023), nos

Indicadores de Gestion nos dan a conocer para el tercer cuatrimestre
evidencian los dos {2) indicadores de esta Secretaria, con un avance del 100%, igualmente debemos ma:nifestar

que para el segundo cuatrimestre al indicador uno alcanzo el 100% debido a que se programaron la totalidad
de los municipios del Departamento del Quindio siendo doce.
el Indicador 1. es de Eficiencia y el indicador 2. Es de Eficacia

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
VE] 80%-100% 2
- VERDEGIARG & 70%-79% 0
AMARILLO 60%-69% 0
NARANJA T 40%-59% 0
RelG 0%-39% 0

la Secretarfa de Turismo, Industria y Comercio presenta evidencias para los dos Indicadores los cuales
obtienen calificacién del 100 % para el tercer cuatrimestre del 2023, dando un cumplimiento satisfactorio el

tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
evidencia la fortaleza en el cumplimiento de los Indicadores de

los cuales presentan un avance satisfactorio, lo cual
rminados en el Sistema Integrado de

ia Oficina de Control Interno de Gestion,
Gestién de la secretaria de Turismo Industria y Comercio,
demuestra el buen desempefio en el cumplimiento de los objetivos dete
Gestion Administrativa — ficha Técnica de Indicadores de Gestién (Codigo F-PLA-46)

G, recomienda que la Secretaria de Turismo, Industria 'y comercio para los

Hecho un analisis por parte de la OCl
dencias fotograficas se pueda verificar el

proximos seguimientos que las evidencias que se aporten y sean evi
tiempo, modo y lugar y que estas mismas apunte al objetivo del indicador
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También para aquellos indicadores en los cuales se necesita la programacién como lo indica el denominador,
es necesario que la secretaria envié el total de eventos programados para el cuatrimestre, para poder asi
realizar un pronunciamiento de fondo respecto a su eficacia o eficiencia.
En la siguiente semaforizacién podemos observar el % de cumplimiento acumulado de cada uno de los
Indicadores para la vigencia 2023
% de % de % de
NIVEL BE Cumplimiento | Cumplimiente | Cumplimiento
SEMAFORQ CUMPLIMIENTO NUMERQ DE INDICADORES Ler >do 3er
cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre
100%
80%-100% 2
VERBECL/ 70%-79% 0
AMARILLO ... 60%-69% 0
"NA 40%-59% 0
0%-39% 0
) N°® EVIDENCIAS Y ANEXOS
' Indicador
i “iabiam Y T bgem m rumnmame indkeadenns guan 253 3t
: 1 e s st e
G S T ]
4 Produtthvidsd y competitridad
b o Comowe  vms . o i -
rrﬁka Eavqupo » Brakess + 1A + Sgol Y Shdke ¥
. Moswbee - Facny o nesdicacdn  Tipe Taerahe
oide T3 Nortinise 2323 OV e, Carpar dearchives
& T ote 205 STRHTR P Carpees cesutios
i ; : 13 Septembes 2631 PAUTENE . Caprta deabios
—
Indicador
2.
.ﬁﬂg 340 M Crreemering tndecadarit gt T B
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TAREAS Y COMPROMISOS | FECHA DE EJIECUCCION RESPONSABLE OBSERVACIONES

Realizar los nuevos Secretaria de Turismo Industria y
seguimientos teniendo en C?mer.c'to (D:reccnon.de Tun{smo_y
Direccién de Indusiria y Comercio

cuenta el nuevo plan de Cuatrimestral
desarrollo vigencia 2024-
2027

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

N/A

NOMBRE RESPONSABLE CARGO
REUNION

Jefe de la oficina de Control Interno

José Duvdn Lizarazo Cubillos -
de Gestion.

Profesional Contratista - Oficina de

Luisa Fernanda Lopez Cortes, Control Interno de Gestién
ELABORACION REVISION APROBACION
José Duvén Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubllos losé Duvan Lizarazo Cubillos
Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG




