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Coordinador de Calidad: |SECRETARIA DE PLANEACION

Auditor Lider: José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe OCIG
Equipo Auditor: Herndn Gallego Cano y Equipo Auditor oficina CIG

Verificar el seguimiento que efectué la Secretaria de Aguas e
Objetivo: Infraestructura a su Mapa de Riesgos Institucional, correspondiente al

segundo semestre del afio 2023

Se verificara el monitoreo y seguimiento al mapa de riesgos
institucionales mediante las siguientes acciones:

1} El cumplimiento de los indicadores previstos en el mapa de riesgos
institucionales en este periodo — MR-INF-01 Versién 10 del 10-03-2023

Alcance: 2) el cumplimiento de los controles previstos en el mapa institucional de
riesgos de acuerdo a MIPG.
3) El diligenciamiento del formato MECI — MR-INF-01 “Gestién vy
Monitoreo del Riesgo”, Versién 10 del 10-03-2023

Documentos de Documentacién del Modelo integrado de Planeacion y Gestién del

referencia: Departamento.

Fecha de apertura: julio de 2023

Fecha de cierre: diciembre de 2023

Proceso: - Secretaria de Aguas e Infraestructura

~

Conclusiones del Equipo Auditor

1. Anotaciones iniciales

La Oficina de Control Interno de Gestién solicito mediante circular por CONTROLDOC id-18424 del 26
de enero de 2024, la solicitud de evidencias a la Secretarfa de Aguas e Infraestructura para el
cumplimiento del Mapa de Riesgo Institucional correspondiente al segundo semestre de 2023.

El equipo auditor procede a realizar la evaluacién de los riesgos descritos por la Secretaria
Departamental de Aguas e Infraestructura, teniendo en cuenta las evidencias presentadas y entregadas
mediante correo electrénico al correo institucional de Ia oficina de control interno de gestién el dia
lunes 26 de febrero de 2024 y el formato MECI — MR-INF-01 Versidn 10 de 10-03-2023.

2. Aspectos relevantes

La Secretaria de Aguas e Infraestructura, establecio cinco (05) riesgos a los que estaria expuesta la Secretaria, a
continuacion, se da la descripcion por parte de la Oficina de Control Interno y Gestidon a cada uno de los riesgos
expuestos por la Secretaria mencionada anteriormente para el primer semestre de la vigencia de! 2023.
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RIESGO 1.

Impacto del Riesgo: La Secretaria de Aguas e Infraestructura, establecié un Impacto — Econdmico y Presupuestal
Causa Inmediata: Incumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Departamental

Descripcién del Riesgo: Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por incumplimiento de las metas del
Plan de Desarrollo debido a la baja continuidad en los procesos de seguimiento y evaluacin al Plan de Desarrollo
(fisico y financiero) a nivel de [a alta direccién y al interior de las diferentes Secretarias y Entes Descentralizados
que aportan al cumplimiento del Plan de Desarrollo

Clasificacion del Riesgo: Ejecucion y Administracion de procesos

Criterios de Impacto:  El riesgo afecta la imagen de la entidad con efecto publicitario sostenido a nivel de sector
administrativo, nivel departamentai o municipal

Zona de Riesgo: Inherente — mayor del 80 %

Descripcién del Control 1.1: Los Secretarios de Despacho, Directores y lefes de las diferentes Secretarias de
Despacho realizan seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Desarrolio, 2020-2023 "Tii y Yo Somos Quindio"
con el propésito de reportarlo a la secretaria de Planeacion Departamental, como evidencia reposa el seguimiento
en la pagina de la Gobernacién del Quindio y en la Secretaria de Aguas e Infraestructura

Responsable: Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de las diferentes Secretarias de Despacho.

Plan de Accién 1.1: Realizar informes de seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Desarrollo "TJ Y YO
SOMOS QUINDIO" 2020-2023

Indicador 1.1: Seguimientos al Plan de desarrollo 2020 — 2023

Cileulo de Medida 1.1: N2 de seguimientos y/o controles realizados/N2 de seguimientos programados
*100

Medicién de Indicador 1.1: Cuatro (04) seguimientos en la vigencia 2023
Célculo del Indicador 1.1: 4 seguimientos realizados / 4 seguimientos programados

Evidencias: Durante el segundo semestre del 2023 se han llevado a cabo 2 controles y seguimientos a
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las metas de producto del Plan de Desarrollo a cargo de la Secretaria de Aguas e Infraestructura (SAID),
a través del monitoreo y reporte de instrumentos de Planeacidn, evidenciando porcentajes de avance
tanto fisico:como presupuestal (eficiencia y eficacia) a cada una de las Metas para la vigencia 2023, lo
cual advierte el porcentaje de cumplimiento de cada una de ellas con el fin de generar alertas dentro
de la Secretaria con el fin de evitar posibles incumplimientos parciales o totales de las metas. Como
evidencia del seguimiento se anexa el reporte del ESTADO DE EJECUCION METAS PRODUCTO corte al
30/09/2023, 31/12/2023,

Correos enviados desde Secretaria de Aguas e Infraestructura vialysocial@gobernaciénguindic.gov.co
a Planeacién departamental direcciontecnica@goberacionquindio.gov.co,
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AVANCE 100 %

OBSERVACIONES DE LA OCIG:

Analizadas las évidencias presentadas por la Secretaria de Aguas e Infraestructura, respecto al Riesgo
1, Indicador 1, podemos observar que la Secretaria realizé dos (02) seguimientos a las metas del Plan
de Desarrollo establecidas para la Secretaria en el segundo semestre de la vigencia 2023, y asi dio
cumplimiento con los cuatro seguimientos que debe realizar en la vigencia 2023.

Descripcién del Control 1.2: Semestralmente el Secretario de Aguas e Infraestructura, realiza seguimiento a los
acuerdos degestién definidos para cada vigencia, como evidencia queda el formato debidamente firmado por el
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Secretario y por los Jefes de drea.

Responsables: Secretario de Aguas e Infraestructura y encargado de Talento Humano

Plan de Accidn 1.2: Realizar seguimiento semestral a los acuerdos de gestion

Indicador 1.2: Seguimiento al acuerdo de gestién

Cilculo de Medida 1.2: Seguimiento semestral a los Acuerdos de Gestion

Medicidn de Indicador 1.2: Dos (02) seguimientos en los Acuerdos de gestidn vigencia 2022

Calculo del Indicador 1.2: 1seguimientos realizados / 2 seguimientos programados

Evidencias:

Durante el segundo semestre del 2023 la SAl No evidencié los 2 controles y seguimientos a las metas
de producto del Plan de Desarrollo a cargo de la Secretaria de Aguas e Infraestructura (SAID), a través
del monitoreo y reporte de instrumentos de Planeacién, en el cual debian evidenciar alertas y generar
planes de trabajo para evitar posibles incumplimientos parciales o totales de las metas en cada
trimestre del afio, por lo cual el avance en el segundo semestre es de 0,00 y para la vigencia 2023 del

50,00 %
Avance: 50,00 % en la vigencia

OBSERVACIONES DE LA OCIG: La Secretaria NO cumplié con el indicador durante el segundo semestre
de la vigencia 2023, de la realizar los seguimientos a las Metas del Plan de Desarrollo. “Tu y Yo Somos
Quindio” 2020 — 2023 durante la vigencia 2023

RIESGO 2

Impacto: Econémico y Reputacional

Causa del Impacto: Contratos y convenios ejecutados sin cumplimiento de requisitos técnicos y normativos

Descripcidn del Riesgo; Posibilidad de afectacién econdmica, legal y reputacional por incumplimiento de los
requisitos técnicos y normativos de los contratos y convenios ejecutados.

Clasificacion del Riesgo: Usuarios, productos y practicas, organizacionales
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Criterios de Impacto: El riesgo afecta la imagen de la entidad a nivel nacional, con efecto publicitarios sostenible a
nivel pais.

Zona de riesgo: Inherente

Descripcién del Controf: El Secretario de Aguas e Infraestructura a través de las Direcciones Vial y Social, Jefatura
Social y PDA, realizaran seguimiento como minimo dos veces al mes a los convenios y contratos con supervision
directa de la Secretaria, ademas los realizados con entidades y consultores externos, con el fin de minimizar el
impacto de Jos inconvenientes que puedan presentarse en la ejecucién de los proyectos. En el caso que se
presente algin evento negativo que no pueda ser resuelto de manera dgil y eficiente por el supervisor del
contrato, se coordinara con el Director Juridico de la Secretaria las acciones juridicas que den lugar a subsanar las
anomalias presentadas.

Evidencia. Actas de supervisién y/o Actas de visita y/o actas de comité y/o actas de reunién, comunicaciones
escritas por los supervisores y/o interventores.

Nota. Un resultado menor de 2 evidencias mes, indicaria un control ineficiente.

Responsable; Secretario de despacho, Directores y Jefes de oficina

Plan de Accién: Realizar 2 seguimientos mensuales a la ejecucion de convenios y contratos de obra

Indicadores: {N° de seguimientos y/o controles realizados a los contratos y/o convenios / N° de seguimientos
programados) *100%

Impacto del Riesgo: La Secretaria de Aguas e Infraestructura, establecié un Impacto — Econémico y Reputacional

Plan de Accién 2.1: Realizar 2 seguimientos mensuales a la ejecucién de convenios y contratos de obra, realizar el
acta de seguimiento con los hallazgos encontrados

Indicador 2.1: Seguimientos mensuales a convenios y contratos de obra

Calculo de Medida 2.1: N2 de seguimientos y/o controles realizados a los contratos y convenios/ N2 de
seguimientos programados *100

Medicion de Indicador 2.1: 24 seguimientos de control a los convenios y contratos de obra en la
vigencia 2023

Célculo del Indicador 2.1: 11 seguimiento realizados / 12 seguimientos programadas
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Evidencias: La secretaria aporta la evidencia de actas de seguimiento realizadas a los contratos bien sea de obra
como de consultoria o interventoria, durante el segundo semestre de la vigencia 2023, con una matriz en Excel en
la cual evidencias la relacidén y seguimiento a cada uno de los contratos suscritos por la Secretaria de Aguas e
infraestructura para el segundo semestre de la vigencia para un total de 361 contratos tanto de obra, consultoria,

prestacion de servicios, etc.
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Avance: 100 %

Observaciones de la OCIG:

La secretaria de Aguas e Infraestructura presenta como evidencia formatos en Excel al seguimiento a fa
supervision de contratos de obra como de interventoria o consultorfa, prestacién de servicios, etc. debemos
resaltar que, aunque presenta un cuadro en Excel con toda la contratacién correspondiente a la vigencia 2023, de
la cual podemos extraer lo correspondiente al segundo semestre lo que nos da un total de 361 contratos con su
debido segiimiento Un resultado menor de 2 evidencias mes, indicaria un control ineficiente, y en las
evidencias se reflejan de los meses del segundo semestre de la vigencia 2023, por lo anterior, avance
para el segundo semestre es de 50% y'un acumulado para la vigencia 2023 del 100 %

Descripcién del Control 2.2: El Director Juridico semestralmente realizara un cronograma y ejecutara las
capacitaciones pertinentes para fortalecer, aclarar y actualizar conocimientos de contratacion, supervision e
interventoria, entre otros.

Evidencia. acta de reunién con listado de asistencia.

Responsable: Director Juridico

Plan de Accidn 2.2: Realizar el cronograma de capacitaciones

Indicador 2.2: capacitaciones en la vigencia 2023

Calculo de Medida 2.2: N2 de capacitaciones realizadas/ N2 de capacitaciones programadas *100
Medicién de Indicador 2.2: Cuatro (04) capacitaciones en la vigencia

Calculo del Indicador 2.2: 1 capacitacidn realizada / 2 capacitaciones programadas

Evidencias:

Para el segundo semestre NO presenta evidencia, en el cumplimiento del Indicador, empezando que el
director Juridico no realizé ni construyo el Plan de capacitaciones para la vigencia 2023, e igualmente
no se brindaron capacitaciones relacionadas con los actos administrativos del departamento y que
deben ser socializados en cada secretaria, pertinentes para fortalecer, aclarar y actualizar

conocimientos de contratacion, supervision e interventoria”, entre otros. Evidencia. acta de reunion

con listado de asistencia.
Avance: 0,00 %
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OBSERVACIONES DE. LA OCIG: La oficina de CIG, recomienda que el director Juridico de la secretaria
debe realizar un cronograma con el fin de brindar capacitaciones a los funcionarios de la Secretaria, las
cuales deben estar dirigidas al personal de planta quienes son los encargados de realizar la supervisién
las capacitaciones relacionadas con el fin de fortalecer, aclarar, actualizar los conocimientos
relacionados con la supervision, contratacién e interventoria deberia ser mas amplia en su
participacién y especialmente dirigida al personal de Planta mas que a los contratistas, y muy
enfocados a las circulares emanadas por la Secretaria Juridica y de Contratacién, lo cual no sucedié en
la vigencia 2023

Descripcidn del Control 2.3; Cada vez que se requiera, El Director del Area Juridica realiza retroalimentacién de [a
normatividad y disposiciones juridicas enviadas por la Secretarfa luridica, como evidencia quedan las actas y los
chats que se envian al grupo juridico.

Responsable: Secretario de la SAID, directores y jefes de oficina

Plan de Accidn 2.3: Realizar retroalimentacion de la normatividad y disposiciones juridicas enviadas por la
Secretarfa Juridica.

Indicador 2.3:_Retroalimentacion a la normatividad y disposiciones de la secretaria Juridica

Medicién de Indicador 2.3: Dos (02) capacitaciones en la vigencia 2023 — una en cada semestre

Célculo de Medida 2.3: N2 de retroalimentaciones realizadas / N2 de retroalimentaciones programadas

*100
1 retroalimentaciones realizadas / 2 retroalimentaciones programadas *100

Evidencias: La SAl presenta evidencia de la Capacitacién a la Circular S.A.60.07.01-0579 del 16 de junio
de 2023 de |a secretaria Juridica relacionada con el cierre a los procesos de contratacion en el SECOP I,
la cual se realiz6 en forma virtual el 30 de junio y se levanté Acta de la Capacitacion retroalimentacién
de la normatividad y disposiciones juridicas enviadas por la Secretaria Juridica para el primer semestre de la
vigencia 2023 Avance 50,00 %

La Secretaria de Aguas e Infraestructura NO anexa evidencia en la realizacidon de capacitacién a la
supervision e interventoria de contratos en el segundo semestre de la vigencia 2023, de realizar
retroalimentacién de la normatividad y disposiciones juridicas enviadas por la Secretaria Juridica, Ia
cual debe ser coordinada por el Director Juridico de la SAl al interior de la Secretaria de Aguas e
Infraestructura al personal de planta, con el fin de brindar capacitaciones relacionadas con los actos
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administrativos del departamento y gue deben ser socializados en cada secretaria, para fortalecer,
aclarar y actualizar conocimientos de contratacidn, supervision e interventoria”, entre otros, Avance:
0,00 %, en el segundo semestre de 2023 y un acumulado del 50% para el 2023

Avance: 50% para el 2023

OBSERVACIONES DE LA OCIG: La oficina de CIG, recomienda que el director Jurfdico de la secretaria
debe realizar un cronograma con el fin de brindar capacitaciones a los funcionarios de la Secretaria, las
cuales deben estar dirigidas al personal de planta quienes son los encargados de realizar la supervision
las capacitaciones relacionadas con el fin de fortalecer, aclarar, actualizar los conocimientos
relacionados con la supervisién, contratacién e interventoria deberfa ser mas amplia en su
participacidon y especialmente dirigida al personal de Planta mas que a los contratistas, y muy
enfocados a las circulares emanadas por la Secretaria Juridica y de Contratacidn, lo cual no sucedié en
la vigencia 2023

Descripcidn del Logro 2.4: Cada vez que ocurra, El Director del Area luridica realiza retroalimentacion
de las directrices y circulares enviadas por la Secretaria de Representacién Judicial, como evidencia
queda el registro fotografico y acta de asistencia.

Responsable: Director juridico

Plan de Accién 2:4: Realizar retroalimentacién de las directrices y circulares enviadas por la Secretaria
de Representacion Judicial

Indicador 2:4: Retroalimentacidn de directrices emanadas de Representacion Judicial
Medicién de Indicador 2:4: Dos (02) capacitaciones en la vigencia 2023 — una en cada semestre

Célculo de Medida 2:4: (N° de seguimientos realizados / N° de seguimientos programados en la
vigencia) *100%

Evidencias: La SAl NO presenta evidencias a los procesos de retroalimentacién de la normatividad y
disposiciones juridicas enviadas por la Secretarfa de Representacién Judicial para el primer semestre de la
vigencia 2023, Avance: 0,00 %

Para el segundo semestre de la vigencia 2023, la secretaria no presenta ninguna evidencia relacionada con
retroalimentacion de las directrices y circulares enviadas por la Secretaria de Representacion Judicial,
por parte de! El Director del Area Juridica de la SAl
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AVANCE DEL 0,00% en la vigencia 2023

OBSERVACIONES DE LA OCIG:

La SAl debera coordinar con la secretaria de Representacién Judicial del Departamento la socializacién
de las directrices y circulares enviadas por la secretaria, y tener en cuenta que el Indicador establece
que son dos. retroalimentaciones en los dos semestres de la vigencia y no realizaron ninguna
capacitacidn por parte del director Juridico de acuerdo con las circulares enviadas por la secretaria de
Representacion Judicial en la vigencia 2023

RIESGO 3:

Descripcién del Riesgo: Posibilidad de afectacion legal, economica y reputacional por Respuesta inoportuna a los
derechos de peticidn.

Impacto del Riesgo: La Secretaria de Aguas e Infraestructura, establecié un Impacto = Econdmico y Reputacional
Causa Inmediata: Respuesta inoportuna a los derechos de peticion.

Causa Raiz: Dada la falta empoderamiento del recurso humano y la asignacion de responsabilidades, se genera
deficiencia en la recepcidn, asignacién, seguimiento y control, para dar oportuna respuesta a las PQRS, a pesar que
la Secretaria de Aguas e Infraestructura cuenta con varias herramientas para la recepcion de los PQRS (Sevenet y
Ventanilla Unica)

Descripcidn del Riesgo: Posibilidad de afectacion legal, econémica y reputacional por Respuesta inoportuna a los
derechos de peticion

Criterios de Impacto: El riesgo afecta la imagen de la entidad con algunos usuarios de relevancia frente al logro de-
los objetivos.

Descripcién del Control 3.1: En coordinacién entre el Secretario de la SAID, directores y jefes de oficina hardn un
control y seguimiento de las peticiones recepcionadas y su respectivo reparto, implementando un sistema
informativo y compartido (drive) como alternativa y/o complemento, que permita la consolidacién de las PQRS y
su designacidén, generando asi, acciones efectivas que impidan posibles sanciones.

=

Evidencia: Formato de Excel: Control y seguimiento PQRS.

Responsable: Secretario de la SAID, directores y jefes de oficina
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Plan de Accién 3.1: Hacer control y seguimiento de las peticiones recepcionadas y su respectivo reparto
Indicador 3.1:_Controles y seguimientos a los derechos de peticién recepcionadas
Calculo de Medida 3.1: Nimero de Controles realizados/Nimero de controles programados *100

Medicién de Indicador 3.1: Doce {12} seguimientos en la vigencia 2023, seis en el primer semestre de
2023

Célculo del Indicador 3.1: 6 seguimientos realizados / 12 seguimientos programados

Evidencias: La SAID presenta evidencias como lo indica la descripcion formatos en Excel del Control y
seguimientos de la correspondencia recibida en la Secretaria en forma cronoldgica desde el mes de
enero hasta el mes de julio, como lo indica la descripcién del control, y el cdlculo del indicador que
debe realizar al minimo seis por semestre en la vigencia, AVANCE DEL 0,00 % en el primer semestrre

Para el segundo semestre la Secretaria se realizé control a las comunicaciones recibidas vs
comunicaciones con respuestas, mediante el monitoreo y seguimiento constante a las PQRSD,
generando alertas semanales y mensuales con seguimiento personalizado a las peticiones con los
responsables de dar respuestas dentro de los términos de ley con controles efectivos, que impidan
posibles sanciones, excluyendo comunicaciones de tipo informativo, Formato de Excel: Control y
seguimiento PQRS, las evidencias sélo corresponden a los meses de octubre, noviembre y diciembre, y
no aportan evidencias de los meses de julio, agosto y septiembre, por lo cual su avance en el segundo
semestre del 2023 es del 25,00 % y con un acumulado para la vigencia 2023 del 25,00% acumulado
toda vez que en el primer semestre no evidenciaron los seguimientos.
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Avance: 25,00 % para la vigencia 2023

OBSERVACIONES DE LA OCIG:

La SAl de acuerdo con lo evidenciado es una relacién en Excel de la correspondencia recibida por la
Secretaria en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023, en el cual podemos observar toda
la tramitologia relacionada con toda la correspondencia recibida en la Secretaria y tramitada, en su
gran mayor con tramite final, pero se puede observar que algunas de las solicitudes son tramitadas
vencidos los plazos especialmente los derechos de peticidn que tienen términos de ley.

Descripcion del Logro 3.2: El Auxiliar administrativo de la SAID apoyara en la revision diaria del ingreso
y del estado de las solicitudes y derechos de peticion a través de las herramientas tecnoldgicas
SEVENET vy ventanilla dnica virtual, reportando asi las observaciones pertinentes a quien corresponda.
Evidencia: Formato de Excel con el registro de las solicitudes.

Responsable: Auxiliar administrativo de la SAID

Plan de Accion 3.2: Revisar diariamente del ingreso y del estado de las solicitudes y derechos de
peticién.

Indicador 3.2: Control diario del ingreso y estado de solicitudes y derechos de peticién

Célculo de Medida 3.2: (N° de seguimientos realizados / N° de seguimientos programados en la
vigencia) *100%

Medicién del Indicador 3.2: 27 seguimientos realizados / 27 seguimientos.programados en el segundo
semestre de 2023*100%

Calculo del Indicador 3.2: 25 seguimientos realizados / 27 de seguimientos programados en la
vigencia) *100%

Evidencias: La secretaria de Aguas e Infraestructura para el presente Control 2 del riesgo 3, presenta
evidencia un Excel de los PQRs (Derechos de Peticidn) con toda la informacion de ingreso, 25 en los
meses de: 5 en julio, 6 en agosto, 12 en septiembre, 2 en octubre, 2 en noviembre, 2 en diciembre, de
los cuales la matriz presenta evidencias de los cuales fueron contestados en forma oportuna o con
extemporaneidad.
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AVANCE DEL 50% VIGENCIA 2023

OBSERVACIONES DE LA OCIG: De acuerdo con lo reportado por la secretaria de aguas e
infraestructura, para el segundo semestre reporta matriz de los seguimientos a los Derechos de
Peticion para un total de 29 en total en el semestre de los cuales aparecen contestados a 31 de
diciembre de 2023 27, y de los cuales fueron contestado oportunamente 8 y vencidos fueron
contestados 21

Consolidado de PGRS- Derechos de Peticion

Una vez consolidada y verificada la informacidn por parte de la oficina de Control Interno Gestion nos queda el
cuadro de la siguiente forma:

DERECHOS DE CONTESTADQOS CONTESTADOS TOTAL CONTESTADOS
PETIECION. OPORTUNAMENTE VENCIDOS

JULIO -5 3 2 5
AGOSTO -6 2 4 B
SEPTIEMBRE — 12 0 12 12
OCTUBRE -2 0 2 2
NOVIEMBRE - 2 1 01 2
DICIEMBRE -2 2 0 0

RIESGO 4

Impacto del Riesgo: La Secretaria de Aguas e Infraestructura, establecié un Impacto —Reputacional
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Causa Inmediata: Gestién documental adelantada sin los requisitos exigidos por la Ley 594 de 2000y las Tablas de
retencién documental - TRD.

Causa Raizi Documentacién acumulada en la Secretarfa de vigencias anteriores sin los requisitos exigidos por la
Ley 594 de 2000y las Tablas de retencion documental - TRD.

Descripcién del Riesgo: Posibilidad de afectacién legal por incumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley 594
de 2000 y las Tablas de retencion documental - TRD.

Clasificacién del Riesgo: Ejecucidn y Administracion de procesos

Criterios de Impacto: El riesgo afecta la imagen de la entidad con algunos usuarios de relevancia frente al logro de
los objetivos,

Zona de Riesgo: Alto - inherente

Causa Inmediata: Gestidn documental adelantada sin los requisitos exigidos por la Ley 594 de 2000 y [as Tablas de
retencion documental - TRD.

Causa Raiz; Documentacién acumulada en la Secretaria de vigencias anteriores sin los requisitos exigidos por la
Ley 594 de 2000 y las Tablas de retencién documental - TRD.

Las instalaciones de [a SAID no cuentan con el espacio suficiente

Descripcion del Riesgo: Posibilidad de afectacion legal por incumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley 594
de 2000 y las Tablas de retencién documental - TRD.

Responsable: Secretario de Aguas e Infraestructura y encargado de Talento Humano

Descripcién del Control: El Secretario gestionard ante el drea de gestion documental, la realizacidn de
capacitaciones y/o socializaciones semestralmente a todo el personal vinculado en la Secretaria, para fortalecer el
conocimiento y responsabilidades del hacer diario de la gestion documental en la organizacién, foliacion y

aplicacién de [as tablas de retencién documental.

Plan de Accién: Vincular a través de la Secretarfa Administrativa, el personal técnico con las competencias
necesarias para mantener [a gestion documental al dia

Indicador:_Personal vinculado

Calculo de Medida: (N° de personal vinculado / N° de personal requerido) ¥ 100%
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Medicion de Indicador: Cuatro {(04) personas vinculados en la vigencia 2023, dos en el primer semestre
de 2023

Calculo del Indicador: 4 seguimientos realizados / 4 seguimientos programados

Evidencias: La SAl, presenta como evidencia [a contratacidn de tres funcionarios mediante contratos
de Prestacién de Servicios de Apoyo a la Gestién en el primer semestre de la vigencia 2023, asi:

Contrato No 578 del 25-01-2023 suscrito con Yessica Alexandra Parado Moreno}

Contrato No 577 del 25-01-2023 suscrito con Oliday Ariza Marin

Contrato No 1457 de 03-03-2023 suscrito con Sandra Milena Zuluaga Montes.
Avance del 50 %

Para el segundo semestre de la vigencia 2023 la Secretaria de Aguas e Infraestructura nos presente
como evidencia la contratacién de:

Contrato No 2407 - 2023 suscrito con Yessica Alexandra Parado Moreno}
Contrato No 2610 - 2023 suscrito con Oliday Ariza Marin
Contrato No 2009 - 2023 suscrito con Carlos Alberto Rios.

Avance del 100 % para la vigencia 2023

Observaciones de la OCIG

De acuerdo con las evidencias presentadas por [a SAl y revisadas las evidencias del segundo semestre
observamos que la secretaria cumple con la vinculacién de al menos dos personas de apoyo para la
Gestién documental y archive, como lo estipula la Matriz del Riesgo, por lo tanto, este riesgo se cumple
en la vigencia 2023, dejamos de manifiesto lo expuesto por la SAl en la necesidad de contar con
instalaciones adecuadas para el archivo, tanto en la secretaria como en el departamento para la transferencia
documental, de [as oficinas del ente gubernamental.

RIESGO 5
Impacto del Riesgo: La Secretaria de Aguas e [nfraestructura, establecié un Impacto — Reputacional
Responsable: Secretarios de Despacho

Causa Inmediata: Bajo indice de la gestidn en la administracion departamental
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Descripcién del riesgo: Posibilidad de afectacién reputacional producto del bajo indice de la gestion en la
administracién departamental debido al desconocimiento de la operatividad del MIPG por parte de los directivos,
servidores publicos y contratistas con el consiguiente desarrollo de procesos desordenados e ineficientes al
interior de las dependencias

Clasificacion del Riesgo: Usuarios, productos y practicas, organizacionales

Criterios de Impacto: El riesgo afecta la imagen de la entidad con efecto publicitario sostenido a nivel de sector
administrativo, nivel departamental o municipal

Zona de Riesgo: inherente de riesgo Alto

Descripcién del Control: Los secretarios de Despacho, Directores y Jefes de las diferentes Secretarias de
Despacho realizan procesos de Seguimiento y evaluacion trimestrales al estado de cumplimiento del
Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion y de gestion MIPG

Responsable: Secretarios de Despacho

Plan de Accién: Realizar seguimientos trimestrales al Plan de Accion del MIPG.

Indicador: Seguimientos trimestrales al Plan de Accién del MIPG

Calculo de Medida: Nro. Seguimientos al MIPG / Nro. Seguimientos programados al MIPG

Medicién de Indicador: 4 seguimientos al MIPG

Calculo del Indicador: 2 seguimientos al MIPG / 4 Seguimientos programados al MIPG

Evidencias: La Secretaria de Aguas e Infraestructura presenta evidencias del avance del cumplimiento del riesgo
No 5, relacionado con los seguimientos al Plan de Accién del MIPG la siguiente informacion:

Archivo en PDF de las siguientes caracterizaciones:

Caracterizacion de Usuarios, - Informe de resultados de la caracterizacién de usuarios (Personas Juridicas) — 2023,
realizado por la Secretaria de Planeacion en la cual no tuvo ninguna participacion la secretaria en la informacion y
seguimiento.

Encuesta de Percepcién — Informe de resultados de Satisfaccion del Usuario correspondiente al segundo semestre
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en el cual se evidencia la participacion de la secretaria en la realizacion de las encuestas base para la el informe
final de la Percepcion del Usuario.

Evaluacion de la Gestion Institucional - Matriz en Excel del F-PLA-47 el cual debe realizar las secretarias al
seguimiento del Plan de Accién - Plan de Desarrollo “Tu y Yo Somos Quindio” 2020 — 2023, ero no corresponde a
un plan del MIPG

FUID - 2023 - |a secretaria de Aguas e Infraestructura realiza el seguimiento al FUID mediante el F-SAID-01 Version
2 del 24-07-2017 {Inventario Unico de Gestion Documental), con lo cual podemos analizar que el Formato no ha
sido actualizado y esta desde el afio 2017.

Procedimientos y Formatos Actualizados — La Secretaria aporta como evidencia la actualizacion de varios
formatos; Entrega de elementos de Proteccion Personal Codigo F-INF-76 V.01 de 19-04-2023

Acta de Vecindad Cédigo F-INF-74 V.01 del 24-10-2023

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo Cddigo F-INF-77 V.01 de 24-10-2023

Cronograma de Actividades Programa de Proteccidn contra Caidas Codigo F-INF-78 V.01 de 24-10-2023

Relacionamiento Comunitario — Pantallazos de la pagina de la gobernacién CAPTURAS TOMADAS DE LA PAGINA
DE LA GOBERNACION DEL QUINDfO PARA ACREDITAR ESPACIOS DE SOCIALIZACION E INTERACCION CON
GRUPOS DE VALOR {SEPT A DIC 2023}, que no tiene nada que ver con el seguimiento al MIPG que debe realizar
la Secretaria
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Avance 50,00 %

Observaciones de la OCIG

De acuerdo con las evidencias presentadas por la SAl en el segundo semaestre al seguimiento del Plan de Accién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, de acuerdo con la matriz establecida por ellos, ademés teniendo
en cuenta la capacitacidn realizada el 8 de septiembre en la Secretaria de planeacién y convocada por la oficina de
control Interno de Gestidn, con el tema “Asistencia Técnica e Implementacién Dimensiones y Politicas del Modelo
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MIPG del Departamento del Quindio — Politica de control [nterno”, y con las evidencias aportadas para el segundo
semestre de la vigencia 2023 [a SAl cumplié con los dos seguimientos al MIPG por lo cual su avance para el
acumulado de la vigencia 2023 es del 50,00%

3. Hallazgos de auditorfa: La presente evaluacién no tendra Hallazgos para la Secretarfa de Aguas e
Infraestructura, pero el equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestién, solicita al Secretario
de la SAID como a los directores y Jefes de Oficina encargados del cumplimiento de cada uno de los
indicadores de los riesgos, realizar el seguimiento y control efectivo en la vigencia 2024, toda vez que el
seguimiento realizado en la vigencia 2023 arrojé un incumplimiento a la mayorfa de los indicadores, lo
que nos con lleva a una mala planeacién y seguimiento de los Manuales y Procedimientos establecidos
en la Matiz de los Indicadores de Gestién y que son evaluados semestralmente de acuerdo con la
evidencias aportadas por la secretaria al cumplimiento de los Indicadores establecidos en ellos, debido
a la falta de compromiso de los directores y Jefes de Oficina, quienes son los principales actores en el
seguimiento del cumplimiento a los controles, manuales de procedimientos de la Secretaria.

4. Recomendaciones para auditorias posteriores: Una vez verificadas las evidencias enviadas por la
Secretaria de Aguas e Infraestructura con el fin realizar el seguimiento al Mapa de Riesgo Institucional
al segundo semestre de la vigencia 2023, debemos manifestar que la Secretaria estd incumplimiento
las actividades tendientes a mitigar los Riesgos, evaluando y aplicando la normatividad, leyes, decretos
y resoluciones establecidas, igual en los formatos prestablecidos para el seguimiento a los procesos
establecidos por la misma, queremos hacer una observacion en el seguimiento que debe realizar
inicialmente al compromiso que tiene el Secretario, los Directores y Jefes de Oficina en la construccion
del Mapa de Riesgos, siendo ellos inicialmente los encargados de direccionar las directrices para el
cumplimiento de los logros establecidos en cada uno de los Indicadores y el célculo de los mismos; es
muy evidente como se puede observar en los riesgos que estdn en cabeza del Secretario, Director
Juridico, director vial y Jefes de Oficina la falta de compromiso en realizar los seguimientos y establecer
los mecanismos de control y cumplimiento a la Matriz de los Riesgos Institucionales la cual fue
adoptada por el Departamento de acuerdo con las mesas de trabajo en la cual ellos participaron en su
construccion,

Si bien es cierto se tienen determinados cinco (5) Riesgos, los cuales en su descripcién y andlisis estan
enfocados en mitigar los Riesgos Institucionales, pero se debe tener en cuenta que éstos indicadores
son cuantificados con el fin de determinar el porcentaje de avance y cumplimiento de cada Riesgo

En cuanto el Riesgo 1: Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por incumplimiento de [as metas
del Plan de Desarrollo debido _a la baja continuidad en los procesos de seguimiento y evaluacién al Plan de

Desarrollo (fisico v financiero) a nivel de la alta direccién y al interior de fas diferentes Secretarias v Entes
Descentralizados que aportan al cumplimiento del Plan de Desarrollo
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Control 1.1. a las metas a través de los instrumentos de planeacién establecidos, -evidenciando las
alertas de incumplimiento, para generar planes de trabajo y de esta manera evitar el incumplimiento
de las metas, tomando como cumplidas las metas que estén entre los rangos de 80% - 100%, v si
observamos el avance de las veinticuatro (24) Metas de la secretaria para el presente afio, nos
podemos dar cuenta del bajo cumplimiento en el avance de cada una de ellas, de las cuales en su gran
mayoria presentaron avances muy bajas, evidenciando la falta de control en la planeacién establecida
y a su vez la secretaria no ha determinado alertas a su equipo de trabajo con el fin de aminorar el
Riesgo, el cual es Alto, pues en los seguimientos realizados no han levantado actas en las cuales se
hacen las recomendaciones por parte del secretario a las direcciones ejecutoras de los proyectos.

Control 1.2 Fl cumplimiento en cuanto a los seguimientos semestrales de acuerdo con la gestion, la SAl
viene realizando en forma periddica el seguimiento, independiente del control 1 el cual es el
cumplimiento de las metas de la secretaria, la probabilidad inherente es baja con-una zona de impacto
mayor y una zona del riesgo alta, en nuestro caso y de acuerdo con la evaluacién como la calificacion
es mayor al 30% la probabilidad residual final del riesgo es muy baja de que ocurra, sin embargo
debemos dejar en claro que en la realizacion de los controles se deben dejar evidenciados los actos de
los seguimientos como son actas de reunidon debidamente numeradas y firmadas por los asistentes, en
los cuales se dejan plasmados los compromisos de mejora en el cumplimiento del Riesgo.

En el Riesgo 2 Posibilidad de afectacién econémica, legal y reputacional por incumplimiento de los
requisitos técnicos y normativos de los contratos y convenios ejecutados.

Control 2.1, Indicador, el cual contempla: El Secretario de Aguas e Infraestructura a través de las
Direcciones Vial y Soclal, Jefatura Social y PDA, realizaran seguimiento como minimo dos veces al mes
a los convenios y contratos con supervisién directa de la Secretaria, ademds los realizados con
entidades y consultores externos, con el fin de minimizar el impacto de los inconvenientes que puedan

presentarse en la ejecucidn de los proyectos. En el caso que se presente algiin evento negativo que no

pueda ser resuelto de manera agil y eficiente por el supervisor del contrato, se coordinara con el
Director Jurfdico de la Secretaria las acciones juridicas que den lugar a subsanar las anomalias
presentadas, como aporte al seguimiento y al control que debe realizar la secretaria la matriz
determinada que se debe evidenciar mediante Actas de supervisién y/o Actas de visita y/o actas de
comité y/o actas de reunidn, comunicaciones escritas por los supervisores y/o interventores, es decir
no solo es reunirse sino evidenciar con las recomendaciones y conclusiones de las reuniones, como se
hace con las Actas de Supervision e Informes al seguimiento a los Contratos de Prestacién de Servicios
Profesionales.
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Para éste Riesgo la SAl, establece como seguimiento los controles de acuerdo con las Acta de
supervisién que se debe realizar a cada contrato en las cuales el Contratista le evidencia al supervisor
el cumplimiento de cada una de las Actividades establecidas en el contrato, las cuales son cargadas en
el SECOP II, por parte del supervisor previo al pago de cada cuenta. La Oficina de Control Interno de
Gestion, recomienda que cada Supervisor de los contratos tengan un contacto directo acerca del
cumplimiento de la ejecucién de los contratos por parte de los supervisores con el fin de determinas
posibles alarmas que afecten el Riesgo 2.1 que establecié probabilidad inherente media con un impacto
inherente mayor catastréfico y una zona de riesgo Extremo, y de acuerdo con el seguimiento al segundo semestre
de 2022 y seglin sus evidencias se tiene para el control 2.1 que su media estd por encima del 30% lo que conlleva
que su probabilidad residual final es media. La probabilidad de que ocurra el Riesgo es inherente baja, un
impacto inherente mayor y una zona de Riesgo aita, para el segundo indicador se tiene como la
calificacion es mayor al 40% la probabilidad residual final es Baja

Control 2.2 La SAl realizara a través de Director Juridico un cronograma de capacitaciones para que los
funcionarios y contratistas tengan un fortalecimiento en los conocimientos de contratacién, supervision e
interventoria, entre otros, siendo este riesgo las capacitaciones realizadas por parte de la direccién Juridica de la
SAl, para nuestro caso en el seguimiento del primer semestre de fa 2023, con el fin de que afecten el Control 2.2
del riesgo 2 que establecié probabilidad inherente media con un Impacto inherente mayor catastréfico y una
zona de riesgo Extremo, y de acuerdo con el seguimiento al segundo semestre de que su media estd por encima
del40% lo que conlleva que su probabilidad residual final es baja

Se pudo observar de acuerdo con las evidencias que en la vigencia 2023 el Director Juridico de la SAl, nunca
evidencio un Plan de capacitaciones al interior de la Secretaria, lo cual ya se habia advertido en el seguimiento del
primer semestre y nunca existio el cronograma de capacitaciones, y mucho menos Actas de Reunidn en las cuales
se evidencia la parficipacion del personal de planta de la Secretaria encargada de la supervision de los Contratos.

Control 2.3

La SAI no presenta evidencias para realizar el control del riesgo, el cual tiene probabilidad inherente media con un
Impacto inherente mayor catastréfico y una zona de riesgo Extremo, y de acuerdo con el seguimiento al primery
segundo semestre de la vigencia 2023 y segun sus evidencias se tiene para el control 2.3 que su media esté por
debajo del 40% |0 que conlleva que su probabilidad residual final es mayor.

Control 2.4

La SAl presenta evidencias para realizar el control del riesgo, el cual tiene probabilidad inherente media con un
Impacto inherente mayor catastrdfico y una zona de riesgo Extremo, y de acuerdo con el seguimiento al segundo
semestre de 2023 y segiin sus evidencias se tiene para el control 2.4 que su media esta por debajo del 40% lo que
conlleva que'su probabilidad residual final es mayor
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Riesgo No 3: Posibilidad de afectacién |egal, econémica y reputacional por Respuesta inoportuna a
los derechos de peticién.

Control 3.1.

La SAl a traves del Secretario y los directores deberan realizar un seguimiento en.un formato Excel a la
correspondencia que ingresa y se da respuesta a cada una de ellas especialmente lo relacionado con
los PQRs y Derechos de Peticion, riesgo que estd determinado como una probabilidad inherente alta,
un impacto inherente moderado y un riesgo inherente alto, como su calificacién estd por encima del
40% la probabilidad residual final es moderada, riesgo que la SAl est4 asumiendo toda vez que no esta
realizando los seguimientos debidos, como conclusién y observacién dejamos que el seguimiento a
seguir ahora con la implementacion de la Plataforma CONTROL-DOC, y la de la Vientanilla Virtual

Control 3.2.

La SAl a traves del Auxiliar Administrativo debera realizar un seguimiento diario a las solicitudes que se
recepcionen en la secretaria tanto de ingreso como de salida, en la Plataforma SEVENET para lo cual
llevan un registro diario de ingresos y salidas de correspondencia (oficios, solicitudes, derechos de
peticidn quejas y reclamos; etc.), control que realmente esta ejerciendo la secretaria pero que no lo
evidencian el seguimiento, se hace necesario que al momento de recopilar la informacién de las
evidencias se coordine la entrega a [a OCIG y asf poder realizar un efectivo seguimiento. El riesgo que
estd determinado como una probabilidad inherente alta, un impacto inherente moderado y un riesgo
inherente alto, como su calificacién esta por encima del 34% la probabilidad residual final es baja

El Riesgo No 4 Posibilidad de afectacién legal por incumplimiento de los requisitos exigidos por la
Ley 594 de 2000 y las Tablas de retencién documental - TRD.

Control 4.1.: La secretaria con el fin de controlar el riesgo No 4 deberd en coordinacién con la
secretaria administrativa la contratacién y/o nombramiento de personal calificado con el fin de realizar
y ilevar lo relacionado con la gestion documental de la secretaria y ademas mantener capacitado el
personal vinculado con el fin de fortalecer el conocimiento y responsabilidad de la gestién y aplicacién
de las Tablas de Retencién. El riesgo que estd determinado como una probabilidad inherente alta, un
impacto inherente mayor y un riesgo inherente alto, como su calificacién estd por debajo del 40% la
probabilidad residual final es media
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Riesgo 5: Posibilidad de afectacién reputacional producto del bajo indice de la gestién en la
administracidn departamental debido al desconocimiento de la operatividad del MIPG por parte de
los directivos, servidores publicos vy contratistas con el consiguiente desarrollo de procesos
desordenados e ineficientes al interior de las dependencias

Control 5.1: La SAl evidencia en el segundo semestre de la vigencia 2023 el cumplimiento jcon el
seguimiento trimestral al Plan de Accién al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, riesgo
que esta dado como establecié probabilidad inherente alta, un impacto inherente mayor y una zona de riesgo
alta, como no hay avance en el cumplimiento del riesgo en este momento la Probabilidad residual final de mayor,
en el primer.cuatrimestre no aportaron evidencias, gualmente la evidencias aportadas para el segundo semestre
no todas hacen parte de control al MIPG

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME: Este informe se comunicara después de la
auditoria Unicamente a los procesos involucrados y no sera divulgado a terceros sin
autorizacion.
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