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GOBERNACION DEL QUINDIO

"OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: ' No 021 -—2024
_ HORA DE '_ HORA DE _
FECHA: | 11-03-2024 |/ 500 08:30 am. | poat e CION: 10:45 a.m.
LUGAR: | SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | S ~ |NO x

OBJETIVO DE LA REUNION:

Seguimiento Plan Anticorrupcioén y Atencién al Ciudadano PAAC y su componente Mapa de
Riesgos del Tercer cuatrimestre de la vigencia 2023 con corte a 31 de diciembre de 2023 de la
Secretaria de.Aguas e Infraestructura.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 . . . Jefe de la Oficina de Control Oficina de Control Interno de
José Duvan Lizarazo Cubillos Interno de Gestion Gestién
2 ' Profesional contratista- Oficina Oficina de Control Interno de
ngnén Gallego Cano de Control Interno de Gestidn Gestion
AGENDA DEL DIA A
ITEM TEMA i _ RESPONSABLE DEL TEMA

Auditor Lider:

José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de
la Oficina de Control Interno de Gestién
Equipo Auditor:

Hernan Gallego Cano — profesional
contratista

Seguimiento al mapa de Riesgo de Corrupcién y Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC
1 | correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia
2023 con corte a 31 de diciembre de 2023 de la
Secrétaria de Aguas e Infraestructura.

DESARROLLO TEMATICO

Como respuesta a la Circular por Control-doc. Id 18414 del 26 de enero de 2024; emitida por la oficina
| asesora de Control Interno de Gestion, se recibe las evidencias relacionadas con el seguimiento al Mapa
de Riesgo, Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano a través de correo electrénico el 22 de febrero de
2024, correspondientes al tercer cuatrimestre de la vigencia 2023, para evaluar el grado de avance sobre
cada uno de los indicadores y el cumplimiento de las acciones previstas para reducir y/o evitar riesgos
percibidos en el proceso de planeacion.

En la presente acta se consolida la evaluacion en torno al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y su
componente en concordancia con la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 190 de 1995 y lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcién, mediante Decreto No 00111 de 25
de enero de 2023, por medio del cual se adopta el "PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO PARA LA
VIGENCIA 2023". Dentro de las cuales se encuentra el Mapa de Riesgos, y sus componentes:
anexo 2 “Gestion del Riesgo de Corrupcion; Anexo 3 “Racionalizacion de tramites”, anexo 4
“Rendicién de Cuentas”; anexo 5 “Mecanismos para Mejorar la Atencion al ciudadano”; anexo 6
“Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion”; anexo 7 “Iniciativas Adicionales”




T

FORMATO Cédigo: F-CIG-03

Version: 04

Acta de reunién Fecha: 07/12/2018

Pagina 2 de 15

COMPONENT

Analisis del Riesgo: mapa de riesgos de corrupcion, con el fin de establecer si efectivamente las acciones
de mitigacién del riesgo se han cumplido tal como quedé dispuesto en el respectivo mapa, para ello se
tendra en cuenta el cumplimiento de los indicadores previstos para el Riesgo 7 N° 1, "Maquinaria
transferida al Departamento utilizada para el beneficio de terceros”. Posibilidad de recibir o solicitar
cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para ejecutar obras fisicas que no
promuevan el desarrollo y fortalecimiento de la infraestructura

Descripcion del Riesgo:

L.a maquinaria transferida por la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres - UNGRD,
utilizada en actividades diferentes a la atencion de emergencias, punios criticos y mantenimientos
preventivos de [a red vial del Departamento,

Revisién cuatrimestralmente seguimiento y control al préstamo de la maquinaria.
Indicador: NGmeros de formatos diligenciados / Nimero de salidas de maquinaria * 100%

Resultado:
Niimeros de formatos diligenciados / Nitmero de salidas de maquinaria * 100

97 formatos (F-INF-33) diligenciados / 97 salidas de maquinaria * 100

Acciones:

E! Director vial remite en PDF copia del formato estandarizado en el MIPG, (Cédigo F-INF-33 Versién 01 de
01/08/2018) para cada uno de los equipos y operadores de maquinaria que utiliza la secretaria en la
atencién de las emergencias viales y atencion en el suministro de agua potable y relacién del Formato F-
INF-33 Implementacion del Plan de Accion para el Mantenimiento preventivo y atencién de emergencias
viales en la red secundaria y territorial del Departamento del Quindio, en el presente informe no
evidencian los oficios que Ia secretaria envia a Talleres Departamentales para el refiro y
desplazamiento de los equipos a los diferentes sitios donde se llevaran a cabo las actividades.

Como se puede observar y si analizamos la matriz del riesgo le corresponde al Director vial elaborar un
cuadro para el control diaric del movimiento de maquinaria (Clase de equipo: buldécer, cargador, volquetas,
motoniveladora, retroexcavadora, etc.), consumo de combustible y cuantificacién de las actividades
desarrolladas (remocién de escombros, remocion y traslado de material proveniente de deslizamientos,
incluye capa vegetal y material de arrastre, limpieza de cunetas, etc.), lugar de la atencién de la emergencia
lo que nos lleva a concluir que éste seguimiento del control diario del desplazamiento de maquinaria pesada
esta implementado por la Secretaria de Aguas e [nfraestructura para la mitigacion del.Riesgo, “Maquinaria
transferida al departamento utilizada para el beneficio de terceros”, de acuerdo con el formato F-INF-
33 Version 01 de 01/08/2018 — Bitacora de Actividades Semanales

Los formatos que anexa la SAl para el presente seguimiento corresponden al tercer cuatrimestre de la
vigencia 2023 (septiembre, octubre, noviembre, diciembre)), los cuales son diligenciados por los operarios
Alexander Grisales, Benedicto Raigosa, Carlos E. Rodriguez, lvan Orlando Lopez, Ramon Dias, Roosevelt
Quintero y Victor Daniel Ramirez, Freddy Alejandro Espinoza

Cumplimiento 100,00 % en el acumulado para el total de la vigencia 2023
OBSERVACION OCIG

La oficina de Control Interno de Gestion, una vez hecha la verificacién de documentos relacionados para el
tercer cuatrimestre de la vigencia de 2023, en los cuales podemos evidenciar el diligenciamiento del formato
que muestren claramente el traslado de la maquinaria transferida al Departamento por la Unidad Nacional
del Riesgo de Desastres — UNGRD, y que ha sido utilizada en la atencion de emergencias, puntos criticos y
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Type: deYaquIna ; ihiPlace: #r| . *Estadoiinecc i Dispositlon actual Observatlun‘ !
RETROEXCAVADORA CATO416EPMFGO | Operando sin Municipio de i:;’t‘:::::i‘:nl’";:?" de
CATERPILLAR 8179 mantenimiento Quimbaya P
mantenimiento
RETROEXCAVADORA. | carosseermrco | | | Talleres Se “'tde:a“_‘a proceso de
CATERPILLAR 8178 departamentales contratacion para
mantenimiento
RETROEXCAVADORA CATO416EPMFGO | Operando sin Municioio de Filandia se at‘:et'a“_ta proceso de
CATERPILLAR 8169 mantenimiento P contrataclon para
mantemmlento
- b P e T - ,««.m-r:’ i kN R 3 R
E ﬂ%; T Pk zmﬁ % e ku:%?
Canvenio con
VIBROCOMPACTADOR Operando sin Municiplo de comite Se ade'a".ta proceso de
10158410 1033 . Montenegroy contratacion para
BOMAG . . mantenimiento . departamental n
Clircasia mantenimiento
de cafeteros
VIBROCOMPACTADOR Operando sin Se adelanta proceso de
10158410 1030 . Municipio de Filandia contratacion para
BOMAG mantenimiento
mantenimlento
S T e A =
LBX21Q5NDHEX Operando sin Talleres Se adelan‘t a proceso de
contratacion para
2167 mantenimiento departamentales -
. mantenimiento
MOTONIVELADORA CATO120KCSZNG | Operando sin Municioio de Filandia :z:t‘::::':itznpfg:ft’ de
CATERPILLAR 1622 mantenimiento P o P
mantemmlento
TAR AEEy e En sl e |
Talleres Se adelanta proceso de
CARROTANQUE CHEVROLET | OKX 406 Varado en talleres contratacion para
departamentales .
: - mantenimiento
CARROTANQUE CHEVROLET | OCH 744 Embargado Talleres

departamenta!es

M‘w P

e St & R - A .xg i ,#‘,.
;é W;’Qw&' o i,q %‘,{’ <} &’??i g):»—w ‘”j . cjﬂ% N - . TS v?w il
Operando sin Municipios del Se adelanta proceso de
VOLQUETA CHEVROLET OKX 400 P P contratacion para
mantenimiento departamento
mantenimiento
Talleres Se adelanta proceso de
VOLQUETA CHEVROLET . .| OKX 399 Varada en talleres contratacion para
departamentales ..
mantenimiento
Operando sin Municipios del Se adelanta proceso de
VOLQUETA CHEVROLET QKX 398 mZntenimiento dena rt:mento contratacion para
) P mantenimiento
Talleres Se adelanta proceso de
VOLQUETA CHEVROLET OKX 397 Varada en talleres contrataclon para
departamentales
mantenimiento
Se adelanta proceso de
VOLQUETA CHEVROLET - | OKX 396 Varada en talleres Talleres contratacion para
departamentales p
mantenimiento
Se adelanta proceso de
Operando sin Municiplos del .
VOLQUETA CHEVROLET OKX 393 mantenimiento departamento contratacion para

mantenimiento

R

Talleres

QOCH 743 Embargada
departamentales
3 LT A - P P e L B G e i
> E?%”& 25 ﬁ“gg et Q\WW > R ""w?if . @ﬁwg ;
Talleres ’ Se adelanta proceso de
CAMION TIPO KODIAK TGA 145 Varado en talleres contratacion para

departamentales mantenimiento

La oficina de Control Interno de Gestién, una vez hecha la verificacién de documentos relacionados para el
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tercer cuatrimestre de 2023, en los cuales podemos evidenciar e! diligenciamiento del formato que muestren
el uso del equipo en talleres o en mantenimiento o reparacion y el sitio y labor ejecutada del equipo y/o
magquinaria transferida al Departamento por la Unidad Nacional del Riesgo de Desastres — UNGRD, y que
ha sido utilizada en la atencién de emergencias, puntos criticos. y mantenimientos preventivos de la red vial
del departamento en los municipios del departamento, en el presente seguimiento la Secretaria de aguas e
infraestructura no anexa la relacién de oficios en los cuales el Director Vial autoriza la salida de la
maquinaria a cada uno de los sitios donde se van a realizar las actividades.

En el presente informe incluyen el Formato F-INF-35, en el cual podemos verificar los mantenimientos,
reparaciones, dias laborados y de permanencia en talleres, manifestamos y dejamos que no estan
evidenciando el envio por parte del Director Vial social el oficio correspondiente con la autorizacién para el
retiro del equipo y del sitio al cual deberan dirigirse con el fin de atender la emergencia, igualmente reportan
la utilizacién de solo nueve (09) equipos y en el periode entre julio y noviembre, no incluyen todo el equipo
ni la utilizacién en el mes de diciembre que hacen parte del tercer cuatrimestre de la vigencia 2023.

La oficina de Control Interno de Gestién, una vez hecha la verificacién de documentos relacionados para el
tercer cuatrimestre de 2023, en los cuales podemos evidenciar el diligenciamiento. del formato que muestren
claramente el traslado de la maquinaria usado y transferida ai Departamento por la Unidad Nacional del
Riesgo de Desastres — UNGRD, y que ha sido utilizada en la atencién de emergencias, puntos criticos y
mantenimientos preventivos de la red vial del departamento, y suministro de agua. .

Igualmente anexan relacidn de los operados de la maquinaria y los contratos de PS con los cuales fueron
contratados asi:

Alexander Grisales- Contrato No 3450-2023
Alvaro Javier Mazo — Contrato No 3526-2023
Benedicto Raigosa — Contrato No 2062-2023
Carlos Eliécer Rodriguez — Contrato 2514-2023
Freddy Alejandro Espinosa — Contrato 4328-2023
Ivan Orlando Lopez — Contrato >No 2685-2023
Ramén Diaz — Contrato No 3822-2023

Roosvelt Quintero — Contrato 2096 y 4180 — 2023
Victor Daniel Ramirez — Contrato No 2097-2023

En el presente semestre solo utilizaron el siguiente equipo
Retro cargador 8179

Carro tanque OCH744

Vibro compactador 1030

Retro cargador 8169

Volqueta OKX406

Volqueta OKX393

Volgqueta OKX400

Vibro compactador 1033

Volgueta OKX398

Igualmente, y analizado el cuadro enviado por la SAl con el reporte de la maquinaria del Departamento
tanto de la propia como la perteneciente a la UDEGERD, esta se encuentra sin contrato de mantenimiento y
operando, sin detectar el riesgo que ello conileva en [a vida (til de la misma como la calidad y rendimiento
en su operacion y las afectaciones que se ‘puedan ocasionar por fallas en los diferentes sitios de labor.

Callificacion
% de Seméforo | Componente corte 2do
Cumplimiento cuatrimestre 2023
0-59 %
60-79%
80 - 100% 100 %
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) ANEXO 2. PAAC
DELRIESGO:DE CORRUPCION —MARADE RIESGOS DE CORRUPCION

La Secretaria de Aguas e Infraestructura no hace parte del Anexo 2 del PAAC - componente 1 — “Gestién
del Riesgo de Corrupcién. Mapa de Riesgos de Corrupcion”.

Las Metas y cumplimiento del anexo corresponden a la Secretaria de Planeacién, secretaria de las TIC's y
a la Oficina de control Interno de Gestion, solo debe realizar La Meta No 2

Meta 2: Actualizar y Socializar El Mapa de Riesgos de Corrupcién de manera participativa, conforme
a la metodologia de la Secretaria de Transparencia

Indicador 2: Mapa de Riesgos de Corrupcion actualizado y consolidado de manera participativa.

Actividad: Actualizar y consolidar Jos Mapas de Riesgos de los procesos de la Administracion
Departamental de manera participativa, conforme a la metodologia disefiada por e Departamento
Administrativo de la Funcién Publica " Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades plblicas Version 4".

Resultado:1 /1 * 100 = 100,00 %

Acciones:

La Secretaria de Aguas e Infraestructura, presenta evidencias del Lider del proceso deniro de la secretaria
en la cual realizé capacitacion el 04 de agosto de 2023 sobre socializacion del mapa de riesgos de
corrupcion de la secretaria

Evidencias:
Lista de Asistencia-del 04-08-2023, Acta No 03 de 04-08-2023 y fotografia de la capacitacion

Observaciones:

De acuerdo con la socializacion realizada por la Secretaria de Planeacion a las 17 secretarias del Socializar
la Politica de Administracion del Riesgo de la Administracion Departamental (Objetivos, estrategias,
acciones, recursos, responsables, talento humano requerido, seguimiento y evaluacion) de conformidad con
los dltimos lineamientos metodolégicos de la DAFP a las secretarias Sectoriales de la Administracion
Departamental; el lider del proceso debera socializar al interior de la Secretaria la politica de administracién
del riesgo, por lo cual debera realizar tres en la vigencia y en el seguimiento al primer cuatrimestre no
evidencia esta actividad y en el segundo cuatrimestre anexa una socializacién por lo cual debera realizar
dos socializacién para el tercer cuatrimestre

. ——
Cumplimento | 2018 | Semaoro | L o vigoncia 2023
' 0-59% Baja Raje

60 - 79 % Media

80 - 100% Alta 100 %

Meta 4: Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la
Administracién: Departamental: “Primer monitoreo y revisiobn con corte al 30 de abril
*Segundo moniioreo y revision con corte al 31 de agosto.
*Tercer monitoreo y revision con corte al 31 de diciembre, a través de la plataforma de la Contraloria

Departamental

Actividad: Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de la
Administracién Departamental, con el propdsito de evaluar la efectividad de los controles establecidos y si
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es del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

indicador:  No. de monitoreos y revisiones realizadas/ No. de monitoreos y revisiones programadas*100

Resultado:
1/3*100=33.33,00 %
Acciones:
La Secretaria de Aguas e Infraestructura, NO presenta evidencias del envio del PAAG, para el seguimiento
del tercer cuatrimestre de la vigencia 2023

Evidencias: La Secretaria de Aguas e Infraestructura, NO presenta evidencias del envio del PAAC, para el
seguimiento del tercer cuatrimestre de la vigencia 2023, como son acta de reunién, lista de asistencia en la
cual la SAI, haya realizado el seguimiento y/o monitoreo a la matriz del Mapa de Riesgos- de la Secretaria,
es decir a la matriz del PAAC y a la Matriz de Riesgos MR-PLA-02

Observaciones:

De acuerdo con la socializacién realizada por la Secretaria de Planeacion a las 17 secretarias del Socializar
la Politica de Administracién del Riesgo de la Administracion Departamental (Objetivos, estrategias,
acciones, recursos, responsables, talento humano requerido, seguimiento y evaluacion) de conformidad con
los ultimos lineamientos metodolégicos de la DAFP a las secretarias Sectoriales de la Administracion
Departamental, el lider del proceso debera socializar al interior de la Secretaria la politica de administracién
del riesgo, pero para el segundo cuatrimestre de [a vigencia 2023 la SAI no presenta evidencias que reflejen
el cumplimiento de avance a esta Meta, por consiguientes debera realizar dos seguimientos para el tercer
cuatrimestre y asi poder dar cumplimiento a la Meta 4 del Anexo 2

% de Zona | Semsaforo | Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59% Baja 5 33,33%
60 -79 % Media |““Amarillo--

80 - 100% Alta

ANEXO:3
ICOMPONENTE: 2 RACIONALIZACIOND

STERAMECE!

La Secretaria de Aguas e Infraestructura no hace parte del Anexo 3 del PAAC — componente 2 —
“Racionalizacion de Tramites”.

Las Metas y cumplimiento del anexo corresponden a la Secretaria de Planeacion, Secretaria de Salud,
Secretaria de Educacion, Secretaria del Interior y Secretaria Juridica de Contratacién, y el control por parte
de la Oficina de Control Interno de Gestion, s

Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, no hace parte del Comité de Racionalizacién de
Tramites, por lo cual no presenta evidencias al anexo 3 — Componentes 2.

Observacion:
El indicador y la meta se validan con el 100% de cumplimiento para el primer cuatrimestre de la vigencia
2023, toda vez que no hace parte la SAl para este Anexo '

% de Calificacion
N Zona
Cumplimiento Caomponente
0-59% Baja
60-79% Media
80 - 100% Alta
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ANEXO 4
COMPONENIE 3 --RENDICION DECUENTAS

lLa Secretaria de Aguas e Infraestructura hace parte del Anexo 4 del PAAC — componente 3 —
“Racionalizacién de Tramites”.

Las Metas y cumplimiento del anexo en cuanto hace referencia al cumplimiento por parte de la Secretaria
de Aguas e Infraestructura corresponde a las Metas 5, 6 ,8 para lo cual la SAl presenta las siguientes
evidencias:

Meta 5. Capacitar a las diferentes Instancias de participacion ciudadana que se lideran al interior de
‘las 17 Secretarias Sectoriales de la Administracién Departamental, en el proceso de participacion
ciudadana.

Actividad: Cabacifar a las diferentes instancias de Participaciéon Ciudadana sobre el proceso de Redicidn
de Cuentas, dandoles a conocer la metodologia, con el fin de brindarles herramientas para lograr una mayor
participacién en los procesos de Rendicion de Cuentas de la Administracion Departamental

Indicador:  No de Secretarias sectoriales con procesos de capacitacion a las Instancias de Participacion
ciudadana realizados /No. de Secretarias Sectoriales *100

Resultado: 1/1*100 =100%

Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, participé en capacitacion a todos y cada uno de los
funcionarios y contratistas de la SAl en la cual dieron la metodologia para el logro y acompafiamiento en la
rendiciéon plblica de cuentas del Departamento del Quindio de la vigencia 2022, capacitacién que fue
dictada por la Secretaria de Planeacion Departamental a todos los funcionarios de la entidad el 28 de marzo
de 2023.

Evidencias: Lista den asistencia a la capacitacion de los sefiores Jorge a. Zapata, Sandra Estefania Murillo
B y Lina del Pilar Velasquez.

Observacion: Se valida y se asigna el porcentaje del100%,
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% de . Calificacidn
- Zona Seméforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79% Media ca)
80 - 100% Alta 100 %

Meta 6: Realizar socializacion a las 17 Secretarias Sectoriales de la Administracién Departamental,
sobre los actos Administrativos que reglamentan la implementacién del Sistema Nacional de
rendicion Puablica de Cuentas.

Actividad: Realizar socializacion en las secretarias sectoriales de la Administracion Departamental del
Decreto Nacional 230 de 2021 " Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de
Cuentas SNDC " v el Decreto Departamental 60.07.03-00654 de 2021 "Por medio del cual se conforma El
Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas del Departamento del Quindio” , con el
propésito  de trabajar de manera articulada para dar cumplimiento a la disposiciones del orden nacnonal
sobre la materia.

indicador: No de Secretarias sectoriales con procesos de capacitacion a Ias Instancias de
Participacion ciudadana realizados /No. de Secretarias Sectoriales *100 .

Resultado: 17/1*100=100%

Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, presenta la asistencia atendiendo la circular S:
A:60.07.01-00275 de marzo 22 de 2023 “Socializacién Informativa Rendicién Publica de Cuentas” el 28 de
marzo de 2023 realizada a través de [a Plataforma Meet,

Evidencias: La secretaria de Aguas e Infraestructura presenta evidencias Asistencia

—
VHISIATEN]

el

Observacion: Esta meta tiene como fecha de cumplimiento el 31-12-2023, en la cual la SAl participo en el
evento programado el 28 de marzo de 2023

% de Zona Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79% Media
80 - 100% Alta

Meta 8: Elaborar el Informe de Gestién de la Vigencia 2022 Y 2023, con el propdsito de afianzar la
relacion Comunidad - Estado y fomentar la Ley de Transparencia dando a conocer el accionar de la
Administraciéon Departamental. '

Actividad: Elaborar y divulgar Informe de las principales ejecutorias de la gestion departamental de las
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VEgencias 2022 y 2023, con el propodsito de afianzar la relacién Comunidad - Estado y fomentar la Ley de
Transparencia dando a conocer el accionar las ejecutorias de la Administracion.

Indicador: No. de Informes de Gestién elaborados / No. de Informes de Gestién Programados *100

Resultado: . 2/2*100=100%

Acciones: La SAl presenta evidencias para esta actividad, respuesta a la Honorable Asamblea
Departamental dentro del Controla [a Secretarfa de ‘Aguas e Infraestructura el oficio S.A.1.80.145.01-01258
de 25 de julio de 2023, en el cual dan respuesta al radicado No. ADQ-627-2023 — Citacién para debate de
Control Politico ante la Asamblea Departamental del Quindio

Evidencias:

La Secretaria de Aguas e Infraestructura envia como evidencia el Informe de Gestion Sectorial,
correspondiente al sector de Agua Potable y Saneamiento Basico; igualmente el informe de Gestidn
transversal de la SAl de la vigencia 2023, el cual hace parte del informe de gestion que el departamento
debe radicar ante la Honorable Asamblea Departamental, e igual al informe de la transicion de gobierno

Observacion: Esta meta tiene como fecha de cumplimiento el 31-12-2023, en la cual [a SAl, esta obligada
en coordinacion con la de la Secretaria de Planeacion, la consolidacidn de la informacién de las Metas a su
cargo durante la vigencia 2023, en consecuencia la SAl debera aportar la informacién pertinente de su
actuar en la vigencia 2023, y asi [a Secretaria de Planeacion de realizar el informe final y afianzar la relacién
Comunidad — Estado, dando a conocer las ejecutorias de la Administracién, igualmente como la Asamblea
Departamental dentro de su misionalidad del control politico realizado a la Secretaria de Aguas e
Infraestructura entrega informe al cumplimiento de las Metas en cuanto a su avance.

% de ~Calificacién
. Zona
Cumplimiento 7 Componente
0-59% Baja
60-79 % Media
80 - 100% Alta

NEE

La secretaria de Aguas e Infraestructura hace parte de! cumplimiento de este componente solo con la Meta
7,10y 17
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Meta 7: Adecuar y/o dotar un (1) espacio fisico de atencién al ciudadano de la Administracién
Departamental.

Actividad: Adecuar y/o dotar los espacios fisicos de atencién al ciudadano de la Administracién
Departamental de conformidad con las acciones priorizadas producto del autodiagnéstipo rt_aalizado.

Indicador: No. de espacios fisicos adecuados y/o dotados / No de espacios fisicos programados * 100
Resultado: 1/1*100 = 100%

Acciones: La Secretaria para el segundo cuatrimestre presenta evidencias del cumplimiento de esta accion
del PAAC, con mantenimiento de las oficinas de INDEPORTES ubicadas en la carrera 12 entre calles 21 a

22 de la ciudad de Armenia.

Evidencias: Registro Fotografico

Observacion: La Oficina de Control Interno califica con 100% de avance el cumplimiento de esta Meta toda
vez que la SA, evidencia actividad de mejoramiento de [as instalaciones de INDEPORTES, en la cual se
atiende el ptiblico que accede a estas instalaciones, prograrmacién de la actividad hasta el 31-12-2023

% de . Calificacion
. Zona Semaéafora
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79 % Media
80 - 100% Alta

Meta 10: Realizar una (01) Feria de Atencion al Ciudadano,

Actividad: Realizar Feria de Atencién al Ciudadano, estrategia que permitira acercar ias entidades de
orden Nacional, Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacién.

Indicador: No. de Ferias realizadas / No. de Ferias Programadas *100
Resultado: 1/1*100=100%

Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, presenta evidencias del cumplimiéntd de esta Meta, la
cual tiene como fecha limite de cumplimiento el 31-12-2023, asi

Registro fotografico del 22 de marzo celebracion del dia del agua — foro del agua; 24 de abril dia de la tierra
celebracion en el municipic de Pijao, dia del agua en la institucion educativa Santa Maria Goretti.

Evidencias:
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Observacién: La Oficina de Control Interno califica con 100 % de avance el cumplimiento de esta Meta
toda vez que la SAIl, ha realizado varias ferias a través del Plan Departamental de Aguas —-PDA,
relacionadas con las funciones del Saneamiento Basico de su competencia.

% de , Calificacion
. Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79% Media
80 - 100% Alta 100 %

Meta 17: Realizar dos estudios de medicion de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites y
servicios que presta la Administraciéon Departamental.

Actividad: Realizar el estudio de medicidon de satisfaccién del usuario en relacion con los tramites y
servicios que presta la Administracién Departamental.

Indicador: No. de Estudios de medicién realizados / No. de Estudios de medicién programados *100
Resultado: 2/2*100=100%

Acciones: Para el cumplimiento de ésta Meta se deben realizar dos estudios de medicidn de satisfaccion
del usuario, en la vigencia 2023, relacionados con los tramites y servicios que presta la administracion
departamental, en lo el tercer cuatrimestre adelantd.

Evidencias: La encuesta de medicién de satisfaccién del usuario del segundo semestre de la vigencia, se
realizé oportunamente y se encuentra publicada en el micrositio web de la Secretaria de Planeacion.

https:/Amww.quindio.gov.co/home/docs/items/item_100/MIPG/ENCUESTA_DE_SATISFACCION




FORMATO Cadigo: F-CIG-03

Version: 04
Fecha: 07/12/2018

Acta de reunién
Pagina 12 de 15

— — _ A

Tobermadlin el Qun i ® 5 & @mm Yol
Fara ello = rezize un Muestreo Estratificado, dande estima | panderado de cada & CONGLUAIONES ¥ RECOMERDACIONER.
procesn frenta of total raportado por 8 Gecretaria TICS, como se pueda ver en fa
siguients tabla:! 1. Promovst - dol
hmmmunuhmmdmmy
Depandenct: PI"""“? Pondaracisn "“‘:ﬁ' % S iaran mwynn-m-l-whmﬂ
v L jorm frndibi.
Despacho 208 (.03287082T 12 a1 can
Sakdn Bolivar 220 0,0254230316 9 ok i mareaje G6 POrEOva Y6 manicion Qe o ORECEN B0 Tn s 06 3
Administrativa 32?; gﬁ;ﬂ?ﬁ‘l?; 1: e jiiine sy o pd
Aguas e infraestruciura 304 004375347 16 . aarate .
Cuttura 129 0,014325376 & Preura o hond
Educacién 1470 0,184242088 6% Limivdbl it aflrdnin ey gy dilegimge
Famila 811 0087851154 25 = ikt
Hadexda 340 0,037756802 14
Planeackin 167 Q011434758 L] = L
Satud 3;;? g.&wm%ﬁ 1:1’: cmmnmm,mdmm:
Turizmo .0,042300828 ¥ hocar Eecrwtria Adrrierativ ¥
e i opmanes 8 "‘"""‘"""“"""""'""""’“""’“Il'“""""" «
tnterior 441 00407273 18 . "

TOTAL 8005 1 aes y personal, calficacionas mway sftad Gt 4 ManBanen voanass i habien mary
Mnh_ﬂthﬂhmpﬂmmm

s 41 b mamEvaTACI.
Ene:lnmanpam dnbnma!gmnsacauﬁn ol nimero de
vemos que na son T- Procunis’ tae e par

por p
Wmmmhuonw:mmmﬁmﬁhdombmmmmm A e P

s ardaces

Observacion: La Oficina de Control Interno califica con 100 % de avance el cumplimiento de esta Meta
toda vez que la SAl, particip6 en los estudios de medicion de satisfaccion del usuario en la vigencia 2023,
relacionados con los tramites y servicios que presta el gobierno departamental,

% de . Calificacion
. Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79% Media srAmarilos::
80 - 100% Alta : 100%

COMEGNENTE 55 MECANISMOS PARY

La secretaria de Aguas e Infraestructura hace parte de las secretarias sectoriales en el cumpl[mlento !as
Metas 2 y 3.

Meta 2: Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 Secretarias Sectoriales en el proceso de
actualizacion y publicacién en pagina web de la Administracién Departamental, de las categorias de
la Matriz de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica- Resolucién 1519 de 2020

Actividad: Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Sectoriales en el proceso de
actualizacién y publicacién en pagina web de la Administracion departamental, de las ‘categorias de [a
Matiriz de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica-Resolucion 1519 de 2020

Indicador: No. Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica / No. de Secretarias * 100
Resultado: 1/1*100=100%

Acciones: Durante la vigencia se han realizado procesos de asistencia técnica, en las cuales se ha
brindado acompariamiento a las 17 Secretarias Sectoriales en la actualizacion y publicacién de informacién

en la pagina web

Evidencias: www.quindio.gov.co en la categoria de Transparencia. Anexo 6: A6-2 AT Transparencia

Igualmente anexa la publicacién en el micro sitio de la SAl en la pagina web de la gobernacién del
Quindio, la cual estan actualizando constantemente.
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Observacion: La SAl, reporta actividad relacionada con ésta Meta relacionada con asistencia a los
procesos técnicos relacionados con la actualizacion de la pagina WEB de la Administracion Departamental,
en cuanto tiene que ver con las publicaciones que debe realizar la secretaria a la informacién que debe
cargar en su link con el fin de tener actualizada la informacién de la secretaria de aguas e infraestructura

% de . Calificacion
. Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79% Media
80 - 100% Alta

Meta 3: Publicar el 100% de la contratacion y convenios en el SECOP Il
Actividad: Publicar la contratacion y convenios en el SECOP Il

| Indicador: No. de contratos publicados/ No. de contratos celebrados*100
No. de convenios publicados/ No. de convenios celebrados *100

Resultado: 437 1437 * 100 = 0%

Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, argumenta el cargue de la publicacion en el SECOP 1
de todos y cada uno de los contratos de la vigencia 2023.

Evidencias:
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Como evidencia la SAl envia dos cuadros en Excel uno con resumen de los conifratos realizados en la
vigencia 2023:

CUADRO RESUMEN CONTRATACION 2023
TOTAL
TIPO DE CONTRATO CONTRATOS
Consultorla 7
Convenios interadministrativos 4
Interventoria 2
Obra publica 32
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Prestacion de servicios 301
Suministro 1

lgualmente anexa otra matriz en Excel con informacion de los 437 contratos, con cada uno de los datos
personales, presupuestales, pagos, etc. pero no anexan los links de que dichos contratos hayan sido
cargados en el SECOP Il por parte de la Secretaria, en el cual se pueda observar que [a contratacion de la
SAl fue cargada exitosamente en el SECOP Il, como aparece en la miatriz del Indicador: “Publicar la
contratacién y convenios en el SECOP II"; por lo cual, se requiere de caracter obligatoria en los préximos
seguimientos en el formato que se anexa con los datos de toda la contratacion de la SAl, se incluya una
columna con los link del SECOP I, del cargue de cada uno de los Contratos, y asi, realizar un mejor
seguimiento, sin embargo, la OCIG en forma aleatoria verifico a través del SIA Observa y del SECOP I, de
que la informacién estuviese cargada.

Observacién: La Oficina de Control Interno califica con 0 % de avance el cumplimiento de esta Meta toda
vez que la SAl, no reporta el cargue de los contratos de consultoria, convenios inter-administrativos, de
interventoria, obra plbiica, prestacion de servicios y suministros en el SECOP I

% de : Calificacién
. Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79% Media
80-100% Alta

NEXO
INIGIA

VAS-ABICIONATES

AT

La secretaria de Aguas e Infraestructura NO hace parte de las secretarias sectoriales en el cumplimiento del
anexo 7 — componente 6 — “Iniciativas Adicionales”

CONCLUSIONES DE LA REUNION

El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestion, verifico las evidencias aportadas por la
secretaria de Aguas e Infraestructura, encontrando consistente cada una de ellas y validando los
porcentajes de su cumplimiento conforme la matriz de seguimiento. Igualmente analiza que hay varios
indicadores que no fueron calificados, toda vez que a la secretaria de Aguas e Infraestructura no le aplican
en la vigencia 2023 con el seguimiento realizado al tercer cuatrimestre evidenciade algunas cumplidas, pero
como se esta calificando el Ultimo cuatrimestre de la vigencia 2023 algunos indicadores no quedaron
evidenciados y su calificacion es baja, en cuanto al PAAC debemos destacar que el plazo que tiene la SAl
para el cumplimiento de las acciones de las Metas al PAAC son para e! 31-12-2023

RECONMENDACIONES:

La Oficina de Control Interno de Gestién, recomienda a la Secretaria de Aguas e Infraestructura dar
cumplimiento al PAAC (Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano) de la Vigencia 2023, de acuerdo
con el DECRETO No. 00111 del 25 DE ENERO DE 2023 “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL
DEL QUINDIO VIGENCIA 2023", igualmente como cada seguimiento se les ha indicado que la Matriz de
PACC, la cual contiene siete (7) anexos debe realizar un seguimiento permanente por parte de la Secretaria
con el fin de contar con las evidencias que deben aportar para el seguimiento y cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y Atencion al ciudadano — PAAC. solicitamos una revisién al Riesgo de Corrupcién de la SAl,
pues solo cuenta con un riesgo (Uso de la Maquinaria), y la Secretaria debe contemplar mas riesgos pues
su misionalidad dentro de la administracién departamental contempla Metas muy susceptibles que ameritan
controles especialmente para la mitigacion de Riesgos de Corrupcion.
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N° EVIDENCIAS Y ANEXOS
1
TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CONMPRONISOS EJECUCCION

Continuar con el
seguimiento a cada una de
las actividades propuestas
para el primer cuatrimestre
del afio 2024, con corte a

mayo de 2024

Secretaria de Aguas e
Infraestructura

30 de abril de 2Q24

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

Mayo 2024, Secretaria de Aguas e Infraestructura

\

NOMBRE RESPONSABLE

REUNION

CARGO

/ \\Mf

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe de la oficina de control
interno de gestion.

Heman Gallego Cano

de Control Interno de Gestion

Profesional contratista - Oficina

pd
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ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG




