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Acta N° ADM 182 T Dia | Nes Afio
g Fecha ' 25 |1 11 2024
| Tipo de Seguimiento, verificacign y evaluacion de los Indicadores de Gestion de la Secretaria
reunion Administrativa, para la vigencia 2024 con cofte a 31 de Agosto.
Hora 02:30 pm ‘I Proxima | Dia | Mes | Afo
Lugar Oficina de Control Interno de Gestion reunién
Asistentes
N° Cargo Nombre Dependencia
Jefe Oficina de Control José Duvan Lizarazo - ..
1 Interno de Gestion Cubillos Oficina de Control Interno de Gestion
2 | Profesional universitario .Juar_w C%rlos Susrez Oficina de Control Interno de Gestion
izquierdo
Orden del dia
N° Tematica Responsables
La Secretaria Administrativa remitjo a la Oficina de Cantrol Interno de | | -~ ¢ Suarei
Gestion las Evidencias que soportan el cumplimiento de sus fichas lzquierdo — PU -
1 técnicas de indicadores de géstion, aplicadas durapte el segundo qu
: . . i, Oficina de Control
cuatrimestre de la vigencia 2024. .
Interno de Gestion.
N° Conclusiones
1

DESARROLLO DE LA REVISION

La Oficina de Control Interno-de Gestion llevo a cabo el seguimiento de los Indicadores segundo
cuatrimestre 2024 de Gestion, a cargo de la Secretarisf‘Administrativa, partiendo de la informacion
aportada por la misma, S

Es de aclarar que el equipo auditor le hara sequimiento a las evidencias gue soportan el
cuniplimiento de la informacidn presentada, durante el segundo cuatrimestre de 2024,
: 7 = e Lel

L
b

DEF!B;ICIO,N DE LOS INDICADORES

La Oficina de Control Interno de Sestion. Lleva a capo el seguimients de los Indicadores de
Gestion de la Secretaria Administrq}iva, partiendo de la ipformacién aportada y suministrada por la
misma mediante las fichas gue so%o(tan ef cumplimientq de los indicadores.

La Secretaria Administrativa tiene'a su cargo trece (13) Indicadores de Gestion, los cuales estan

implementados para medir el desemp'pﬁo y la capacidad administrativa. como también la gestion
t

estratégica gue desempenia la secretaria.
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Para este seguimiento se tienen en cuenta factores como el dato numerador, el dato
denominador, la frecuencia de la medicion, el responsable del analisis, la fuénie de informacién Y.
los actores interesados en el resultado.

A continuacion se describen las acciones llevadas a cabo y el analisis de los resultados dado por
la Oficina de Control Interno de Gestion.

Indicador 1:

ACTUACIONES DE ALIVIO ECONOMICO FRENTE A LOS CASOS ESPECIALES DE
COMPARTIBILIDAD QUE PRESENTA EL FONDO TERRITORIAL DE PENSIONES.

Objetivo del Indicador: Medir la gestion realizada frente a los casos especiales de compatibilidad
que presenta el Fondo Territorial de Pensicnes,

Analisis: Para el caso de las pensiones compartidas, se evidencio que para el caso de las
pensiones compartidas debe tenerse en cuenta que el Fondo Territorial del Departamento del
Quindioc ha desplegado acciones con el fin de obtener el reconocumlento de tal prestacion ante la
Administradora Colombiana de Pensiones COLPENSIONES, que permita recaudar el retroactivo
generado en caso de otorgarse las mismas, al igual que la disminucién del porcentaje en el pago
de [as mesadas pensionales.

Debe aclararse que por fratarse de pensiones compartidas su reconocimientoe se encuentra
supeditado a que la afiliacién al Régimen de Prima Media con Prestacion Definida sea valido,
razon por la cual, la Secretaria Administrativa remitié oficio S.A.D.F.T.63.98.00.00261 de fecha 15
de abril de 2024, a Col pensiones, solicitandoles el reconocimiento de pensién posmorten a favor
de la sefiora Miriam Luna, en su calidad de sustituta del sefior CASTANO VARGAS GILBERTO,
quien en vida se identifico con cedula de ciudadania 5.800.880. Las evidencias reposan en la
carpeta 1 PENSIONES COMPARTIDAS adjuntas con el presente informe de seguimiento
{(ControlDOC).

Indicador: NiOmero de actuaciones realizadas de los casos especiales de compatibilidad 2 /

Nimero total de pensionados especiales sin compatibilidad a la fecha 3.

2/3 100 = 66.66% segundo cuatrimestre 2024
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Evidencia: ControlDOC ~ RADICADO 2024110077199-3 ID: 121241, anexo 2 Actuaciones
realizadas

Avance: 66.66%

Indicador ne. 2

Porcentaje de funcionarios con igventario de bienes muebles notificados y actualizados.

Obijetivo del indicador: Verificar y actualizar los bienes muebles propiedad de la Administracion
Departamental y que se encuentran a cargo de las dtferentes Secretarias de Gobernacién del
Quindio.

Analisis: La oficina de Control Interno de Gestion copstato a través de su equipo auditor que
para la vigencia segundo cuatrimesire 2024 la secretarta Administrativa ha realizado las siguientes
notificaciones - Mayo: realizaron notlﬂcamon de |nvemar|o a (15) funcionarios resaltando que la
contratacidn se vio afectada por ia armonizacion del plan de desarrollo. Junio: realizaron la
netificacién de inventario a {4) .uncnonarlos es tmportapte resaltar que durante el mes de Junio se
adelantaba el proceso de contratacgon de personal en la Direccién Operativa de Almacen. Julio:
realizaron la notificacion’ de mventano a (33) func;lonapos Agosto: realizaron la notificacion de

inventario a (42) funcionarios del Centro Administrativo Departamentai.
ST

353 funcionarios de planta —meta qe. mantenimiento
H

Cumplimiento: 27% para la vigenpia 2 cuatrimestre 2024

N° de funcionarios con ifventario qctualizado y notificado 94/ Total funcionarios pertenecientes
a la Administracion Departamemai 333*100 f

Ejécutado segundo cuatrimestre 2024
94 *100 = 27% :
353 :
Avance anual 2024: 36%

Avance 2 cuatrimestre 2024: 27"5@
4

*?
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Evidencia: Las evidencias reposan en la carpeta 2. BIENES MUEBLES que se adjuntan con el
presente seguimiento en ControlDOC — RADICADO 2024110077199-3 ID: 121241.

INDICADOR No. 3:
PORCENTAJE DE INVENTARIOS DE GESTION FUID ELABORADOS

Objetivo del indicador; Medir el avance de elaboracidon de los inventarios de gestion de la
gobernacién del Quindio (19}

Indicador: N°® de inventarios documentales FUID realizados 19 / N° de inventarios
documentales FUID Totales 19 *100

19/19 *100 = 100%

Anilisis: El equipo auditor logro constatar que la secretaria Administrativa, Por medio de la
Circular con Radicado 2024110023075-3 Id: 44554, se realizd la solicitud del FORMATO UNICO
DE INVENTARIO DOCUMENTAL FUID DE LOS ARCHIVOS DE GESTION a todas las
Secretarias de Despacho, Directores, Jefes de Oficina, Asesores y.enlaces de Archivo del Nivel
Central del Gobernacion del Departamento del Quindio, atendiendo lo establecido en la Ley 594
de . 2000, en su Art 26, Inventario Documental " Es obligacion de las Entidades de la
Administracion Publica elaborar inventarios de los documentos que produzcan en el ejercicio de
sus funciones, de manera que se asegure el control de los documentos en sus diferentes fases™.
Por tanto el envidé de esta informacion se realiza atendiendo lo indicado en la Circular, en su
numeral 2, en el cual se requirié fecha de corte 30 de abril de 2024, como resultado de lo anterior
se recibid por parte de las 19 dependencias que conforman la estructura organiza de la entidad.

Cumplimiento: 100%

INDICADOR No. 4.

Y

Porcentaje de informes de PQRs enviados a tiempo a las secretarias de despacho. -

Objetivo del indicador: Medir el avance del envic de los informes a tiempo de PQRS a las
Secretarias de Despacho de la gobernacién del Quindio (16 secretarias y 2 oficinas de Control
Interno)

Cumplimiento: 100% para la vigencia segundo cuatrimestre 2024.
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Indicador: N° de informes realizados 17/ Total de informes mensuales programados 17
“100

17 *100 = 100%
17

Evidencia y analisis: la oficina de control interno g través de su equo auditor constato que a
agosto 31 de la vigencia 2024, la Secretaria -Admi ;stratlva realizo 17 informes PQRs de 17
programados, es de reiterar que dzc‘la secretaria envja el informe trimestral el cual se encuentra
colgado en el siguiente link: s

t

https: /fauindio.gov.cofindex. php7ont|c»n~com content&amo:view=article&amp;id=268012:informes-
de-parsd&amp;catid=2 P

INDICADOR Ne. 5:

Porcentaje de cumplimiento de ias actividade§ de bienestar social, capacitacién, y
seguridad y salud en el trabajo. ’ v

Objetivo del indicador: Medir el parcentajé de e;eculf“mn de las actividades establecidas en los
planes 'de bienestar social'y capacxtacnon, y en gl programa dé seguridad y salud en el trabajo
para cada vigencia.

Indicador: N° de actividades de bjenestar social, capacitacién y:seguridad-y salud en el trabajo
ejecutadas 62 / Total de actividades de bienestar social, capaciiacidn y seguridad y salud en el
trabajo programadas 62 *100 b v g

62*100 = 100%
62

Evidencia y andlisis: La oficina de control interno a traves de su equipo auditor constato que a
agosto 31 de la vigencia 2024, la secretana Adm[mstraglva desarrollo las actividades relacionadas
con los procésos de biehestar, : Capacitacién, seguridad y $alud” en el trabajo dandole
cumplimiento a los planes institucignales eotablemdos y obedecen a un plan de accidn para cada
uno de los planes, los cuales cubrep un oenodo de t!empo correspendiente a un afo.

Las evidencias se encuentran anpxas en ControlDOC = RADICADO 2024110077199-3 ID:
121241, - . ‘

Cumplimiento: 100% para la vigencia segundo cuatrimestre 2024.

1 v L
+ ¥ LI
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INDICADOR No. 6:
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de seguridad y salud en el trabajo

Objetivo del indicador: Medir el porcentaje de ejecucion de las actividades establecidas en el
programa de Seguridad y Salud en el Trabajo para cada vigencia.

Indicador: N° de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo ejecutadas / Total de
actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo programadas *100

14*100 = 100%
14

Evidencia y analisis: La oficina de control interno a través de su equipo auditor constato que a
agosto 31 de la vigencia 2024, la secretaria Administrativa a través de su equipo del area de
Seguridad y salud en el trabajo realizaron las siguientes actividades: Capacitacion en Induccidn y
Reinduccion en SST y Clasificacion de Sustancias y Residuos al personal de servicios generales,
Pausa activas Piso a piso, Jornada SST, Inspeccién a puestos de trabajo funcionarios de planta,
capacitacion del Riesgo ARL Sindicato Talento Humano, Plan de Emergencia del Centro
Administrativo Departamental, inspecciones locativas del centro administrativo departamental,
Brigada de Salud que se realizo en el centro administrativo departamental, Inspeccién a puestos
de trabajo al personal de servicios generales, Capacitaciones con la Defensa Civil.

Cump!imienfo: 100% para la vigencia segundo cuatrimestre 2024.

INDICADOR No. 7:

Porcentaje de cumplimiento de las actividades contenidas en los planes de accién del
sistema departamental de atencién al ciudadano.

Objetivo del indicador: Determinar el cumplimiento de las actividades establecidas en los planes
de accién de atencion al ciudadano de las diferentes secretarias para cada vigencia

Indicador: N° de actividades de atencion al ciudadano realizadas / N° de actividades
programadas *100
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189100 = 70%
246

Evidencia y analisis: La oficina de control interno a {ravés de su equipo auditor constato
gue a agosto 31 de la vigencia 2024 la secretaria Admln:stratwa a través de su equipo
realizo el seguimiento a los Planés de Accion del Sls;ema Departamental de Atencion al
Ciudadano correspondiente al Segundo trimestre de] 2024, consolidandotla informaciény
elaborando el informe el cual fue presentado ala Ccmlsmn Intersectorial de Atencién al
Ciudadano f

En el mes de Octubre se solicité nuevamente el Seguimiento a los Planes de Accion del
Sistema Departamental de Atencron al Ciudadano correspondlente al Tercer Trimestre de la
vigencia 2024, . ¥

Se dio jnicio a la construccidn de ios nuevos Planes de Accidén del Sistema Departamental
de Atencién al Ciudadano 2024 2027

b4
+ 3 v 7

Cumplimiento: 70% para la vigencia segundo cuatrimestre 2024.
i )

Evidencias: ControlDOC — RAD%C_ADO 2024110077199-3 ID: 121241,
' Wi

I
“

INDICADOR No. 8:

¥

Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico de talento humano.

Obijetivo del indicador: Establecer el porcentaje de avance de las diferentes actividades que
permitan el cumplimiento del Plan Estrateglco de Talentq Humano, de conformidad a lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Indicador: N° de actividades dei pian estratégico de talento Humano realizadas / N° de
actividades del plan estratégico de talento Humanc programados *100

3
L3
x

1100 = 100%
1
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Evidencia y analisis: La oficina de control interno a través de su equipo auditor constato que a
agosto 31 de la vigencia 2024, la secretaria Administrativa a través de su equipo radico en la
Oficina de Control Interno el Porcentaje de cumplimiento de las actividades contenidas en los
planes de accion del sistema departamental de atencion al ciudadano "Para el tercer trimestre de
la presente vigencia se realizé el Informe de Avance, ‘Supervision y Evaluacion del Plan
Estratégico de Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, teniendo
en cuenta los reportes enviados por cada uno de los responsables de los Planes Institucionales
que conforman el Plan Estratégico de Talento Humano de la Secretaria Administrativa de
Gobierno del Quindio.

Cumplimiento: 100% para !a vigencia segundo cuatrimestre 2024.

INDICADOR No. 9:

Porcentaje de implementacion de la estrategia de adopcion de la politica de integridad en
el gobierno del Quindio

Objetivo del indicador: Medir el porcentaje de cumplimiento de la Estrategia de la Politica de
Integridad en el Gobierno Departamental atraves de jornadas de sensibilizacion y comunicacion
asertiva dirigidas al Talento Humano de [a entidad.

Indicador: N° de actividades de la estrategia de la Politica de Integriddd realizadas / N° de
actividades programadas *100

il

7100 = 70%
10

Evidencia y analisis: La oficina de control interno a través de su equipo auditor constato que a
agosto 31 de la vigencia 2024, la secretaria Administrativa a través de su equipo realizo las
siguientes actividades:

Cddigo de Integridad: durante el mes de mayo y junio realizaron diferentes mesas de trabajo con
la- Secretaria Privada con el Objetivo de realizar la actualizacion del Codigo de Integridad
teniendo en cuenta y como base el Plan de Desarrollo ™POR Y PARA LA GENTE™, el dia 8 de
agosto por medio del Comité Institucional MIPG, se realizé la aprobacién de mencionade Codigo,
el cual fue publicado en el micrositio Secretaria Administrativa del Cédige de Integridad:
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hitos:/iwww.guindio.gov.cothome/docs/items/item 102!COD SAD-
01Codlqodelnteqr1dad2024\fer31on3 pdf

En cuanto a Conflicto de intereses Se actualizd el procedxmlento P-SAD-111 V2 PREVENCION
CONFLICTO INTERESES
Se estableci6 el canal de comunicacion interna
(correoconﬂlctode|ntereses@goberqacmnqu1nd|o gov.co) para recibir declaraciones de
impedimentos o recusaciones de impedlmentos
Se elaboraron piezas graficas con e: hn de socializar Ia “Gest[on preventiva en.Conflicto de
Intereses” o o :
Mediante la Plataforma ControiDOC. se Socializo el Procedlmlento Gestién Preventiva En
Conflicto De Interés
Se pegaron afiches informativos sobre la Gestion Preventava En Conflicto De Interés en cada piso
del edificio de la Gobernacion del wandlo

i

"
3

Cumplimiento: 70% para la vigencia segundo cuatrimestre 2024,

INDICADOR NQ. 10:
Porcentaje de cumplimiento de dl tgenc:amlento de Ias plantilias de retencién del

conocimiento :
¥

Objetivo del indicador: Determinar ei cumplimiento la Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion del Modelo Integrado de Planeacion y Geq’uon MIPG, atraves del diligenciamientoide
las plantillas de retencion del conoc;miento par parte de tada uno de los funcionarios y
colaboradores del Gobierno Departa;nenta[

Indicador: N° de plantiltas de gespop del conor:.imientoE diligenciadas / N° de funcionarios
programados para diligenciarlas *100

3 ® »

217*100 = 61.47%
353

Evidencia y analisis: La oficina de control interno a través de su equipo auditor constato que. a
agosto 31 de la vigencia 2024, IE] qecretarla Administrativa a través de su equo realizo El

H
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diligenciamiento de las plantillas las se realizan durante todo la vigencia y la Secretaria elabora
un informe general. El 26 de Junio del 2024 la Secretaria envid Circular ID: 69557 para
funcionarios y contratistas donde solicita realizar diligenciamiento de plantilla con corte a 30 de
Agosto, posteriormente se amplid el tiempo de diligenciamiento a 30 de Septiembre donde se
envio un banner publicitario informatico. Se anexo documento en pdf, donde se evidencio el
numero de personas que dieron respuesta a la plantilla, Circular nimero ID69557 y Banner
Publicitario.

Cumplimiento: 61.47% para la vigencia segundo cuatrimestre 2024.

INDICADOR No. 11:

Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones de-gestion documental realizadas.
TEN -
R SR U
Objetivo del indicador: Fortalecer la implementacién de la-Politica de Gestién Documental a
traves del desarrollo de capacitaciones en la implementacién del Plan Institucional de Archivos
PINAR.

Indicador: N° de capacitaciones en gestién documental realizadas / N° de capacitaciones
programadas *100

24100 = 100%
24

Evidencia y analisis: La oficina de control interno a través de su equipo auditor constato que a
agosto 31 de la vigencia 2024, la secretaria Administrativa a través de su equipo realizo durante
los meses de mayo, junio, julio y agosto las capacitaciones relacionadas con Tablas de Retencion
Documental TRD, diligenciamiento del FUID, Organizacion y ordenacion de expedientes,
Organizacion de Historias Laborales, dirigidas a las diferentes secretarias del Gobierno del
Quindio, a la Asamblea Departamental, al municipio de La Tebaida, Empresas Publicas de
Calarca EMCA y las Empresas Publicas del Quindio-EPQ.

Cumplimiento: 100% para la vigencia segundo cuatrimestre 2024.




T L

oo T FORMATOQO Cddigo: F-CIG-03
~QUINDIO ™

! . Version: 03

Acta de reunion Fecha: 18/12/2012

Pagina 11 de 13

NO

Conclusiones

INDICADOR No. #2:

Porcentaje de ejecucién presulpuestal recursos dp inversion de la dependencia
H

Objetivo del indicador: Medir de porcenta;e de ejecuc.lon presupuestal de la Secretaria
Administrativa

Indicador: Presupuesto de recursos de inversion ejecutados por la dependencia / Presupuesto
definitivo recursos de inversion aS|gnado ala dependenma *100

122,300,000.00 *100 = 55% N
223,644,454.76

Evidencia y analisis: La oficina de control interno a traves de su equipo auditor constato que a
agosto 31 de la vigencia 2024, la sgcretaria Admlnlstratlva a través de su equipo desarrollo el
indicador de gestién numero 12, Tpnlendo en cuenta lo presupuestado por recursos de inversion y
lo ejecutado por parte de'la Secretar:a Administrativa cog corte a 30 junio de 2024, ha sido deun
55% como se evidencia en formatg F-PLA-47 ESTADQ DE EJECUCION DE METAS Y
PROYECTOS y el certificado F- F’LL\ 81

’(
5

Cumplimiento: 55% para.la vigencia segundo cuatriimestre 2024,
1 yo#

Y

INDICADOR No. 13:

Porcentaje de ejecucion de metas producto (fisicas del plan de desarrollo de la
dependencia

4

Objetivo del indicador: Medir de porcentaje de e;ecucaon de la Metas Producto { Fisicas del
Plan de Desarrollo de la Secretaria ‘Administrativa

Indicador: Metas Producto fisicas ejecutadas por la dependencia /Metas Producto / Fisicas

Programadas por la dependencia *100

2*100 = 50%
4
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Evidencia y andlisis: La oficina de control interno a través de su equipo auditor constato que a
agosto 31 de la vigencia 2024, la secretaria Administrativa a través de su equipo de trabajo realizo
el trazado de metas cumplidas sobre metas sin cumplir, Teniendo en cuenta las 4 mestas fisicas
programadas por parte de la Secretaria Administrativa con corte a junio de 2024, ha sido de un
50% como se evidencia en los formatos: FZPLA-47 ESTADO DE EJECUCION DE METAS Y
PROYECTOS vy el certificado F-PLA-81.

Cumplimiento: 50% para la vigencia segundo cuatrimestre 2024.

La Oficina de Control Interno de Gestion procedio a realizar seguimiento a los Indicadores de la
Secretaria Administrativa, mediante las fichas basicas, enviadas por la Secretaria Administrativa.
De estas se realizé una revisidn y andlisis por cada indicador de gestlon y a continuaciéon se
realiza un consolidado y se efectla la semaforizacion para indicar en qué nivel de satisfaccion se
encuentra la Secretaria Administrativa;

SEMAFORO NIVEL CUMPLIMIENTO NUMERO INDICADORES
VERDE OSCUROD 80% — 100% 6
Amarilla medio 50% - 79% 6
ROJO 0% - 49% 1

Se pudo establecer un cumplimento en seis (6) indicadores de gestidn que se ubican en
semaforo verde oscuro, estableciendo un cumplimiento éptimo en seis (6) de sus indicadores se
encuentran semaforo amarillo medio y para el semaforo rojo se encuentra un (1) indicador, para
la vigencia segundo cuatrimestre 2024,

Vigencia total 2024: 77 %

Anexos

Las evidencias de las actividades contenidas se encuentran en ControlDOC radicado
2024110034313-3 ID: 60455.

Compromisos y tareas

Responsable de

Fecha

Control

Observaciones

ejecutar - (Ejecutada/Pendie
nte)
Analizar este
seguimiento a fravés de
la presente Acta de .
— Secretaria

Reunién y considerar las
recomendaciones
estructuradas por el
equipo auditor de la

administrativa
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Compromisos y tareas Responsable de | Fecha Control Observaciones
ejecutar (Ejecutada/Pendie
nte)
Oficina de Control
Interno de Gestidn.
Responsable: Nombre Cargo

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe Oficina de Control Internc
de Gestidon

Juan Carlos Suarez izquierdo

“Profesional Universitario
(ficina de Control Interno de
Gestion

ELABORACION

REVISION

\ J\
AF\OBAG\ON

Elaborado Por:

Juari cards Suarez izquierdo

Revisado por:

qiisé Duvan lizarazo cubillos

Aprobado por; 4

José Duvan lizarazo cubillos

Cargo: profesional universitario

A
Cargo: Jefe de Oficina

Cargo: Jefe de Oficina




