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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 055

FECHA: | 22/04/2025 HORA DE 08:30am | HORA DE 12:30pm
INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: | Oficina de Control Interno de Gestion

ANEXA LISTADO DE Sl NO

ASISTENCIA X

OBJETIVO DE LA REUNION:

Hacer el seguimiento al cumplimiento del reporte periédico de la informacién de avance de
cada indicador de gestién en los términos presentados en las respectivas fichas técnicas con
el fin de velar por que se cumplan las metas definidas en Plan de Desarrollo 2024-2027.

ASISTENTES A LA REUNION

R DEPENDENCIA QUE
N NOMBRE CARGO REPRESENTA
1 | JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS | Jefe Oficina de Control Interno de
Gestion
2 | CLAUDIA MARYSOL BUITRAGO Profesional Universitario | Oficina de Control Interno de
SAAVEDRA Gestion
AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL
TEMA
1 Introduccion

Presentacion de la metodologia y de los indicadores a

JOSE DUVAN LIZARAZO

CUBILLOS, Jefe de la
Oficina de Control Interno

MARYSOL BUITRAGO
SAAVEDRA, Profesional

2
evaluar
Seguimiento y evaluacion por cada indicador:
e 3.1 Porcentaje de actuaciones de alivio econémico 9
realizadas para los casos especiales de compartibilidad de Gestion - CLAUDIA
que presenta el fondo territorial de pensiones.
e 3.2 Porcentaje de funcionarios con inventario de bienes
3 muebles actualizados y notificados

3.3 Porcentaje de inventarios de gestion FUID elaborados
3.4 Porcentaje de informes de PQR enviados a tiempo a las .
secretarias de despacho y oficinas de control interno Gestion.
e 3.5 Porcentaje de cumplimiento de las actividades del
programa de bienestar social e incentivos y capacitacion

Universitario de la Oficina
de Control Interno de
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e 3.6 Porcentaje de cumplimiento de las actividades de
seguridad y salud en el trabajo

e 3.7 Porcentaje de cumplimiento de las actividades
contenidas en los planes de accion del sistema
departamental de atencién al ciudadano

e 3.8 Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico de
talento humano

e 3.9 Porcentaje de implementacion de la estrategia de
adopcion de la politica de integridad en el gobierno del
Quindio

e 3.10 Porcentaje de cumplimiento de diligenciamiento de las
plantillas de retencion del conocimiento

e 3.11 Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones de
gestiébn documental realizadas

e 3.12 Porcentaje de ejecucién presupuestal recursos de
inversién de la dependencia

e 3.13 Porcentaje de ejecucion de ejecucion de metas
producto fisicas del plan de desarrollo de la dependencia

Conclusiones

(G208

Cierre

DESARROLLO TEMATICO
1. Introduccién

Segun el Instructivo para elaborar fichas técnicas de indicadores del DNP?, las mismas tienen
como fin identificar la informacién basica de los indicadores incluidos en el Plan de Desarrollo
Territorial (PDT) y debe estar disponible para consulta por parte de cualquier entidad o persona
a lo largo de la implementacion del PDT. Segun ese mismo instructivo, los indicadores de
gestion miden los procesos o actividades mediante los cuales los insumos se transforman en
productos concretos (bienes o servicios). Los indicadores de gestion pueden ser objeto de un
seguimiento operativo a través de instrumentos como el Plan de Accién que debe formular cada
dependencia de la administracion territorial. Para el caso concreto, el Plan de Accién fue sujeto
de seguimiento mediante Actas No. 023 y 041 de 2025 con base en los Indicadores de
Producto.

Con el objetivo de hacer seguimiento al desempefio de la Secretaria Administrativa, la Oficina
de Control Interno de Gestion requirié informacion sobre el avance de cada indicador de gestiéon
en los términos presentados en las respectivas fichas técnicas con el fin de velar por que se
cumplan las metas definidas en Plan de Desarrollo 2024-2027 incluyendo las evidencias fisicas

1

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Portal%20Territorial/KitSeguimiento/unidad%203/Instr
uctivo%20Ficha%20Tecnica.pdf



https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Portal%20Territorial/KitSeguimiento/unidad%203/Instructivo%20Ficha%20Tecnica.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Portal%20Territorial/KitSeguimiento/unidad%203/Instructivo%20Ficha%20Tecnica.pdf
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gue sustentan el cumplimiento de las acciones planteadas con corte al 31 de diciembre de
2024, la cual fue aportada mediante oficio ID. 148538, el cual contiene:

e Oficio remisorio
e Trece carpetas (13) con un total aproximado de 322 archivos asi:

@ evidencias 2
(=] FICHA TCA INDICADORES GESTIOM ADMITIVA 2024 2027
m indicadores de gestion

oficio remisorio

m indicadores de gestion

J indicadores de gestion

m evidencias 1.rar
. EVIDENCIAS INDICADORES DE GESTION

113, Ejecucidn de Metas
. 12, Ejecucian Presupuestal
. 11. Gestion Documental
) 10, GESCO

. 9. Integridad

| 8, Talento Humano

) 7.5D5C

55T

. Bienestar

PQRS

FUID

. Bienes muebles

oW i o

. Pensiones Compartidas

:13. Ejecucidn de Metas 112, Ejecucién Presupuestal .11, Gestion Documental .10, GESCO

¥3 Certificado Sgto PDD 31dic2024 pelf I Certificado Sgto PDD 31dic2024.pdf M-:RMEPL;.rmLLAsF;‘lwmouoz.co_mc:u.nwra-\mf_z—n:;
) S - FUNCIONARIOS - PLANTILLA DE RETENCISN DEL CONOCIMENTO Y

E) ADMINISTRATIVA- corte 31 diciembre 2024 xlsx ] ADMINISTRATIVA- corte 31 diciembre 2024 xlsx wcapacltaclones gestion documental.pdf {3 CONTRATISTAS - PLANTILLA DE RETENCION DEL CONOCIMIENTO ¥ LA NN
3 CRCULAR DE SOLICITUD DE DILIGENCIAMENTO DE PLANTILLES GESCO.pef

3 BANNER INFORMATIVO AMPLIACION DE PLAZO DE DILIGENCIAMIENTO.paf

| 9. Integridad . 8. Talento Humano 1 7.5D5C | 6.55T
. SOCIALZACION DE CODIGO INTEGRIDAD peif . 3 INFORME DE SEGUIMIENTO T TRIMESTRE (2).pdf .
N FJINFORME FINAL GETH 2024.pdf &1 CONSOLIDADO_SEG_PLAN_DE ACCION.SDSC. 3Tadse Evidencias SST.pdf

FJDivulgacién Codigo de Integridad. pdf
. asistencia socializacién cadigo de integridad 04 OCT.pdf

| 5. Bienestar
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. Taller Salud Mental

. Juegos CORDEMOS

. Jornada de Induccién y reinduccian

. Celebracién Amor y Amistad

. Capacitacion manejo de emociones

. Capacitacion Lenguaje Claro

. Capacitacién Gestién Documental

. Capacitacion formulacién de proyectos
. Capacitacion ControlDoc

. Caminata ecologica

. Actividades Infantiles

/4. PQRS
| Septiembre PQRS
, Octubre PQRS
. Moviembre PQRS
. Diciembre PQRS
. Agosto PQRS

. Taller 5alud Mental

.3 TALLER SALUD MENTAL pdf

| e28676b0-575-4a6d- ba61-8a07 82fac27 jpg
| ca3625fd-d0d0-43¢1 -0230-3d8 dededSde.jpg
= 2040855-748-4628-becD-add40ed5a074 jpg
425698 aa-797d-4da5-b78d-34162bfA28bb.jpg

| Celebracign Amor y Amistad
| 7e7b2cTe-Oedd-4cdf-Beed-92930feaal2c.jpg
= 6edd15ed-117d-41e0-bId3-790652c4Taf2jpg
= 6c776¢5e-3cle-4090-abfc-1341309d92b3 jpg
= 5db0e545-630d-42a1 881 a-T06 003504 jpg
e 5aea2790-581d-41a5-97 ea-59642d422704 jpg
= 52€a2790-58Ld-41a5-07ea-59642d422704 (1)jpg
= 4b572974-da57-4174-8112-0a81355d chdc jpg
= 4a0b2bc2-ec32-41da-B061-blabll 74802 jpg
e 3cbdeled-18ea-4b1d-bbda-c90fbaeffiel jpg
= 3a69dfdc-2742-4c15-a73f-cB043422dT 3L pg

J Capacitacion Gestion Documental
= e093aeca-1412-4695-ac13-feef50d2df6c.jpg
CukSO ESAP GESTION DOCUMENTAL pdf
{3 Capacitacién Gestién Documental 2da Jornadal2 Noviembre 2024.pdf
= bac0cc00-3d67-4b5b-bS5d5-84T4d4bf464d jpg
ASlSTENClA CURSO GESTION DOCUMENTAL ESAP 06_11_24.pdf
= 690 c4 bel -b685-4401-a746-022075633636.jpg
= 61132a3e-0ff9-423d-2267 - ebefc2b87d5e jpg
i 15f488ed-3f1e-48cf-991 c-85527463104 . jpg
= 0d56a5fa-2442-4455-0d25-78el d6f45f c0.jpg

. Caminata ecclogica
ASISTENC]A CAMINATA ECOLOGICA BOQUIA-VDA EL AGRADO 11 10 24 pdf
[=/1437dd78-7932-4 33-92¢5-6345bbf31b6 jpg
l=|5182d062-fBed-4eD-B060-64c7635¢169,jpg
[=[126 ceefo-dB75-4f2b-94cf-e5b77 2627042, jpg
=81 d577e9-025a-4deS-a2b3-17b076£33018 jpg
li=]1729¢d06- 25a€-49b-bIdf-f6e2dd483229 jpg
li=| 7 caf63b0-c05f-47aa-872d-2792c41463b9.jpg
i 6d690845-8 £66-48¢3-8046-5¢627<09a05d . jpg
=] 42b3bc53-dd1 c-40b8-837-F7dafc970319.jpg
|| 0f798720-0247 4266 -b324-8382bb31 b154.jpg

| Septiembre POQRS
turismo.pdf

Jtic.pdf
4 salud.pdf
Jrepresentac.pdf

interior.pdf
infraest.pdf
hacienda.pdf
£ famila.pdf
jeducac.pdf

J cultura.pdf

4 agric.pdf
adti\ra.pdf

, Juegos CORDEMOS
= 16c048d2-0bfc-4468-9¢11-e6522a05b305.jpg
= |09b17243-6115-4daa-9455-0972f9d5adab jpg
| 7cB65432-e4b9-42d0-97b-972beabT di5c.jpy
= 6fda3f15-7b03-4856-8d01-70283ee2ddd5.jpg
| 6c6a5063-d99e-4bed-a952-8a512bdch8a6.jpy
= (b6694 ed-222 c-4437-bf04 - e9bbefcBfle jpg
| 06e071f0-a43a-498d-8204 - daeab391fecl.jpg
| 4a3beccl-9d54-4997-bbfc-5cBbacfibd 2e jpg
= 3cB037el -23ed-453-98fc-4375ee92dcTT jpg
| 1ed62dce-16c-49c9-b502-adeBe3fbc3ec,jpy
= 0al7bal8-bdb3-4aba-aech-ac3c 7843 jpg

| Capacitacidn manejo de emociones
| e9alf242-780e-4201-0281-29765034 2681 jpg
3 ASISTENCIA.pdf
| 7763b1fa-cb85-43ef-babd-6616e2971124.jpg
| 9db428c4-7325-4d3c-0e37-6£93267faTd c jpg

, Capacitacion formulacion de proyectos
SOL[C]TUD CAPACITACION ESAP.pdf
& solicitud capacitacion ESAP.jpg
INSTRUCTIVO INSCRIPCION EVENTOS DE CAPACITACION. pdf
= f02fb2b3-1752-475¢- bd3e-ad7 d6ecdd257 jpg
i=| ead0d0 db-06e3-4657-9a08- 8088546 d cfee. jpg
= 06 eBaff-1e33-def5-8cd2-23d3c0305dec.jpg
CAPACITACION FORMULACION ¥ GESTION DE PROYECTOS MGA. pdf
= b0791286-4640-4243-3a2f- cb7438a40bf6.jpg
{3 Asistencia 23 de septiembre.pdf
A&ISTENCLA 24 JORNADA 27 DE SEPTIEMBRE.pdf
= 8903632-be24-104-050b-5be7 a2d20f63 jpg

) Actividades Infantiles

CIRCULAR ACTIVIDADES INFANTILES. poff

{3 certificado show de talentos-gobiema del quindio.pdf
=] cB20a2ca- e2de-4fdc-beT e-Oafdadfbd8ST jpg

/=] 98B ebd-5003-41 ee-bad1-581311624934 jog

=] c36¢11 b13-260¢-4988-2492-£04b0aB48420 jpg

=] c36ci1 b1 3-260c-4938- d02-eDdb1a848420 - copia jpg
(=] c7ab4317-ab22-4722-0777-feBef60aShde,pg

=] bf19942f-1 ce5-4348-a5dd-3bd56e25€7b jpg

= bef6b548-597e-4 c8a-8410-27723641153F jpg
ASISTEN(!A PINTUCARITAS_TALLER ECOLOGICO_PICNI LITERARIO. pdf
[E3 ASISTENCIA NIKIOS EMPRENDEDORES. pdf

) Octubre PQRS
oct. TURISMO.pdf
oct.TIC. pdf
I oct.SALUD. pdf
oct.REPRESENTAC.pdf
oct.PRIVADA. pdf
[.J oct. PLANEACION. pdf
octJURIDICA.pdf
octINTERIOR.pdf
octINFRAEST.pdf
oct HACIENDA. pdf
oct.FAMILIA. pdf
. oct. EDUCACION.pdf
. oct.CULTURA.pdf
oct AGRICULTURA. pdf
oct ADMINISTRATIVA. pdf

J Jornada de Induccian y reinduccian
158614 Sbe-47de-$3ds-S11S6BSec jpg
5 CSOTIOR1feS6-4462-b1 e 369846439563 g
3 ASISTENCIA JORNADA DE INDUCCION Y RENDUCCION 8 DICIMBREX21205 el
. T864086- 3cT-4c2-b68-TLUEBUT2630 g
4 ddbae 467 4al 8462 1642851607 Maipg
1710 af00-tad8-0628- 26361041738 g

J Capacitacion Lenguaje Claro

. Capacitacion ControlDoc
CAPACITACION COMTROLDOC. pdf
Capac\tac\én Control Doc por la Secretarias TIC. pdf
| b7b2f59f-b010-46f4-8656-755c16d3 cfcc.jpg
| 321f13c8-2421-4215-8de3-4£268959b7fa jpg

| Moviernbre PQRS

Turismo.pdf
FITIC n.pdf

£ salud.pdf
Privada n.pdf
Planeacion.pdf
£ Juridica.pdf
Interior.pdf
Infraestructura.pdf
Hacienda pdf
£ Familia.pdf
Educacion.pdf
cultura.pdf
Agricultura.pdf

Administrati\ra.pdf
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|3 FUID

| SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
| REPRESENTACION JUDICIAL
| ADMINISTRATIVA

[E] SECRETARIA TIC xdsx

[El] SECRETARIA DEL INTERIOR.xlsx

(El] SECRETARIA DE TURISMO.xlsx

[E1] SECRETARIA DE PLANEACION xlsx

[El] SECRETARIA DE HACIENDA xlsx

[E1] SECRETARIA DE FAMILIA.xlsx

[El] SECRETARIA DE EDUCACION xdsx

(E] SECRETARIA DE CULTURAxlsx

[E1] SECRETARIA DE AGRICULTURAxlsx

E| pPRIVADA xlsx

E] DESPACHO s

] CONTROL INTERMO DISCIPLINARIO xlsx

E] CONTROL INTERMO DE GESTION.xlsx

. NOTIFICACIONES DE INVENTARIO 3ER CUATRIMESTRE 2024

J Diciernbre PQRS

turismo.pdf
FITIC d.pdf
F3salud.pdf

£ salud 2.pdf
Representacion.pdf
£ Privada d.pdf
Planeacion.pdf

I Juridica.pdf
Interior.pdf
Infraestructura.pdf
Hacienda.pdf

£ Familia.pdf
Educacion.pdf
Cultura.pdf
Agricultura.pdf
Administrativa.pdf

. SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
B FUID Vial ¥ Social 2023 xlsx
EFUID PDA 2023 ACTUALIZADO.xlsx
) Copia de FORMATO FUID 2024_20241211102441 xlsx

. NOTIFICACIONES DE INVENTARIO 2ER CUATRIMESTRE 2024

|12,
| 11. NOVIEMBRE
|10, OCTUBRE

| 9. SEPTIEMBRE

20¢

| Agosto PORS
£ TIC. pdf
Salud.pdf
Repres)UDICIAL. pdf
Privada.pdf
Planeac.pdf
£3 luridica.pdf
Interi or.pdf
Infraest.pdf
Hacienda.pdf
£ Familia.pdf
Educac.pdf
@I_]Cultura.docx
Cultura en Tarea.pdf
CintGest.pdf
CintDisc.pdf
Agric.pdf
L] Adtiva.pdf

) REPRESEMTACION JUDICIAL

EFUID_20241210151022.xlsx
E FIUD 2023 xlsx
E FIUD 2022 xlsx
EFIUD 2020 xlsx

12 DICIEMBRE

INOTIFICACION DE INVENTARIO YULI VIVIANA IMENEZ ORTIZ pdf
INOTIFICACION DE INVENTARIO YEFFERSON DANILO GUTIERREZ pdf
INOTIFICACION DE INVENTARIO YARISABEL RUA MELO pof
INOTIFICACION DE SINDRIA YURLEY RAVE OVIEDO pf

3

INOTIFICACION DE INVENTARIO SERGIO YAMIT QUINTERO CASTANIO.pdf
INOTIFICACION DE INVENTARIO SANDRA MILENA ARCE OSORIO.pdf

vl

INOTIFICACION DE INVENTARIO PEDRO VICENTE HERNANDEZ palf
INOTIFICACION DE INVENTARIO PAULA ANDREA OSORIO pdf
INOTIFICACION DE INVENTARIO PAOLA ARIAS CEBALLOS pf

3

INOTIFICACION DE AR IVAN OLIVEROS PERDOMO,pdlf
INOTIFICACION DE INVENTARIO NATALIA OSORIO MONTES.paf

v

INOTIFICACION DE NOREA SALGADO CASTRO pef
INOTIFICACION DE INVENTARIO MAYRA ALEJANDRA NORERIA GONZALEZ pdf
INOTIFICACION DE INVENTARIO MARIA DEL MAR BONILLA CARVAJAL pdf
INOTIFICACION DE INVENTARIO MARIA CAMILA CASTANO ALVAREZ.pdf

INOTIFICACION DE ORY NAZARENO CARDONA.pdf

3

200¢

INOTIFICACION DE UZ ALBA CORREA OCAMPO.pdf
INOTIFICACION DE INVENTARIO LUZ ADRIANA RIOS GOMEZ pdf
INOTIFICACION DE INVENTARIO LUIZ ANCIZAR ARANGO VALLEJO,palf
INOTIFICACION DE INVENTARIO LUIS FELIPE CASTRILLON GIRALDO. pdf
INOTIFICACION DE £IDY DIANA GARCIA

, ADMIMISTRATIVA
El_]‘)‘-i‘l“stonas I;;l;;r‘a“l;;ﬁ“a‘t\rados.;(.\.;a.(
& Historias Laborales Activos.dsx
E)FONDO TERRITORIAL xlsx
) ALMACEN xlsc

/11, NOVIEMBRE

NOTIRCACION DE INVENTARIG SANDRA MILENA G0
EINOTIFICACION DE INVENTARIO ROSA SALAZAR VIGOVA pdf
JNOTIFICACION DE INVENTARI PAULA ANDREA CUELLAR ROZO g
NOTIFCACION DF INVENTARIO HORA INES GONZALEZ RAMIREZ it
NOTIRCACION DEINVENTARIO MATE PINEDA BOHORQUEZ pdf
NOTIFCACION DE INVENTARIO LUIS FERNANDO GONZALEZ paf
NOTIFICACION DE INVENTARIQ LUIS FERNADO GONZALEZ.pdf
NOTIRCACION DE INVENTARIO LUES ARCESIO ARENAS SANCHEZ pof
INOTIFCACION DE INVENTARIC LILIANA PATRICIA GIRALDO MONTOVA pdf
JNCTIFICACION DE INVENTARIO JUAN SESASTIAN CRUZ AMORTEGLLpdt
NOTIFCACION DE INVENTARI JORGE HERNAN ZAPATA BOTERD.paf
INOTIFICACION DE INVENTARIO JOAQUIN EMILIO GOMEZ ECHEVERRY pef
NOTIFCACION DE INVENTARIO GLORUA INES RENDON RAMOS.pf
NOTIFCACION DE INVENTARIO GLORIA ELCY RODAS IARAMLLO o
JNGTIFICACION DE INVENTARI EDIIN ORLANDO MALDONADO SANCHEZ paf
NOTIFICACION DE INVENTARIO DIVAN NUREZ VASQUEZ pol
INOTIFICACION DE INVENTARIO DIANA PATRICIA PARRA ZULUAGA pef
NGTIFCACION DE INVENTARIO DE SLEIY ALVAREZ ORTIZ pif
NOTIFCACION DF INVENTARIO DANIELA ESCOBAR PAEZ.pdf
NOTIRCACION DE INVENTARIO CLAUDIA MILENA MARIN MONTOVA pdf
NOTIFCACION DE INVENTARIO CARLOS ALBERTO SIERRA NERA pdf
NOTIFICACION DF INVENTARIO BIBIANA ANDREA LOAIZA CARMONApaf

INOTIFICACION DE INVENTARIO JUAN SEBASTIAN ARCILA PINEDA pdf

INOTIFICACION DE INVENTARIO ANGELA PATRICIA PERDOMO ALAPE plf
INOTIFICACION DE INVENTARIQ ALEXA JOHANA CORREA CUELLAR pdi

[slalslslalsjalalalalelalslslalslalslolalals]
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. 1. Pensiones Compartidas

PEMSIOMNES COMPARTIDAS. pdf

LI NOTIFICACION DE INVENTARIO JUAN PABLO TELLEZ YEPES.pdf
LINOTIFICACION DE INVENTARIO JUAN MANUEL LOZANO CASTRO pdf
EINOTIFICACION DE INVENTARIO JUAN CARLOS FERNANDEZ SERNA pelt
{3 NOTIFICACION DE INVENTARIO JUAN CARLOS ALFARO GARCIA.pdf
TINOTIFICACION DE INVENTARIO JUAN CAMILO CRUZ SUAREZ. pdf
£3NOTIFICACION DE INVENTARIO JEMAY ADOLFO ARIAS MORA.pel
LINOTIFICACION DE INVENTARIO JAIDER ALEXANDER HIDALGO GONZALEZ pdf
TINOTIFICACION DE INVENTARIO HUMBERTO TURRIAGI LOPEZ paf
INOTIFICACION DE INVENTARIO HERNANDO ALONSO ARIAS.pf
LINOTIFICACION DE INVENTARIO HENRY CASTRILLON OBANDO. pdlf
TINOTHICACION DE INVENTARIO ELAYNE LOAIZA JURADO.palf

.3 NOTIFICACION DE INVENTARIO DIEGO ALEXANDER SANTAMARIA TABARES. paf

g INOTIFICACION DE INVENTARIO DIANA MARCELA MARTINEZ pdf
LINOTHICACION DE INVENTARIO DANIELA CORREA GIRALDO. palf

LI NOTIFICACION DE INVENTARIO DANIEL EDUARDO FONSECA. pdf

L3 NOTIFICACION DE INVENTARIO CLAUDIA ANDREA PADILLA MARTINEZ pdf
3 NOTIFICACION DE INVENTARIO CARLOS FABH
ZINOTIFICACION DE INVENTARIO ANGIE JULLANA RODRIGUEZ VELEZ pdf
CINOTIFICACION DE INVENTARIO ANGELA MARIA MARIN VALENCIA pdf
LINOTIFICACION DE INVENTARIO ANGELA MARIA CARDONA ORTIZ paf
LINOTIFICACION DE INVENTARIO ANDRES MAURICIO OLARTE VALDERRAMA. pdf
LINOTIFICACION DE INVENTARIO ANDRES FELIPE OCHOA JIMENEZ pdlf

3 NOTIFICACION DE INVENTARIO ANDRES FELIPE MARTINEZ LOPEZ.paf

(L3 NOTIFICACION DE INVENTARIO ANDRES FELIPE DUARTE ROJAS.pdf
TINOTIICACION DE INVENTARIO AIDA MABEL GAVIRIA ALZATE paf
ZINOTIFICACION DE INVENTARIO ADRIANA MARIA GARCIA GUTIERREZ paf

. 10. OCTUBRE

INOTIFICACION DE INVENTARIO YESSBEY LAN GARCIA pdf
INOTIFICACION DE INVENTARIO VICTOR ALONSO GUERRERO MORENO. paf
INOTIFICACION DE INVENTARIO VALERIA JARAMILLO ARCILA paf
INOTIFICACION DE INVENTARIO RUBIELA MARGARITA ROSERO TOBAR pdf
INOTIFICACION DE INVENTARIO PAULA ANDREA CARDONA SERNA.pdf
INOTIFICACION DE INVENTARIO PAOLA ANDREA ORDUZ BUITRAGO pelf
INOTIFICACION DE INVENTARIO NATALIA RAMOS BELTRAN,pef
INOTIFICACION DE INVENTARIO NATALIA GIRALDO CUERVO,pdf

UZ ADRIANA LOPEZ GOMEZ.pdf

(O LIZBETH PORRAS AGUDELO pef

1O LEONARDO QUICENO PAEZ.pdf

1O JUAN CARLOS SUAREZ IZQUIERDO pdf

10 JOSE ORLANDO GUTIERREZ VELASCO, pdf
INOTIFICACION DE INVENTARIO JORGE HERNAN GUTIERREZ ARBEALEZ pdf
INOTIFICACION DE INVENTARIO JAVIER AUGUSTO LOPEZ20241031 pof
INOTIFICACION DE INVENTARIO HUGO FERNEY TORO MUROZ paf
INOTIFICACION DE INVENTARIO HERACLIO RICO MARTINEZ pdf
INOTIFICACION DE INVENTARIO GUILLERMO ANDRES MURILLO LADING. pdf

hirhhhhhhhhhhhhbia

200¢

INOTIFICACION DE INVI
INOTIFICACION DE INV

ARIO ESTEFFANI OBREGON CEBALLOS.pdf
IO DUBAN CASTRO SALCEDO.pdf
INOTIFICACION DE INVI A REVES pdf
INOTIFICACION DE INVI IORALES.pdf
[NOTIFICACION DE INVENTARIO DANIEL JOSE CUELLAR TABARES.paf
INOTIFICACION DE INVENTARIO CLAUDIA PATRICIA AMAYA.pdf
INOTIFICACION DE INVENTARIO CLARA INES BUITRAGO.pdf
INOTIFICACION DE INVENTARIO CATHERINE MONARD BLANDON.pdf

INOTIFICACION DE INVENTARIO BARKLEY ONEXI GALEANO MEJLA paf
INOTIFICACION DE INVENTARIO ANA PATRICIA DIAZ TORREZ pof
INOTIFICACION DE INVENTARIO ANA CECILIA LOPEZ VIDAL paf
INOTIFICACION DE INVENTARIO ADRIANA LUCLA MURILLO PINTO pdf

bbb

INOTIFICACION DE INVENTARIO CARLOS ALBERTO LONDONO LONDORNO. pdf

. 9. SEPTIEMBRE

L3NOTIFICACION DE INVENTARIO YURY PAULIN HERNANDEZ RUA.pdf
LINOTIFICACION DE INVENTARIO SIRLEY YASMIN VASQUEZ PALACIO.pdf
ZINOTIFICACION DE INVENTARIO PAOLA ANDREA GALINDO PARRA pdf

L3 NOTIFICACION DE INVENTARIO MONICA IDARRAGA MEDINA pdf
L3NOTIFICACION DE INVENTARIO MARGARITA RUTH BARROS pdf
LINOTIACACION DE INVENTARIO LILAY OTERO paf

L3 NOTIFICACION DE INVENTARIO JUANY SOMEZ ZAMORANO - TURISMO.pdf
LNOTIFICACION DE INVENTARIO JUAN EZ ZAMORANO - INTERIOR.pdf
EINOTIFICACION DE INVENTARIO JUAN SEBASTIAN MARTINEZ GUTIERREZ palf
LNOTIFICACION DE INVENTARIO JUAN PABLO TELLEZ GIRALDO.pdf

L3 NOTIFCACION DE INVENTARIO JUAN MIGUEL GALVIS BEDOVA pdf
LINOTIFICACION DE INVENTARIO JUAN DANIEL BOTERO GARCIA pf
L3NOTIFICACION DE INVENTARIO ISABEL CRISTINA VELASQUEZ pdf
ZINOTIFICACION DE INVENTARIO CLAUDIA MILENA MONTOYA pdf

2. Presentaciéon de la metodologiay de los indicadores a evaluar

Una de las principales acciones al definir un indicador es mantener un reporte continuo de la
informacién para verificar el cumplimiento de metas. Por esta razon, el reporte de la informacion

o el resultado es una parte esencial del indicador?.

En el reporte reposa la medicién del

indicador en los periodos subsiguientes a su definicion. Este reporte, denominado cominmente
el reporte cuantitativo, puede ser acompafiado por informacion cualitativa que fortalezca la
informacion cuantitativa del indicador (DNP, 2018).

De acuerdo con lo anterior, para el seguimiento a los indicadores de gestién de la Secretaria
Administrativa se tiene en cuenta las siguientes generalidades:
1. Coherencia de los reportes, cualitativo y cuantitativo, con la ficha técnica y las actividades

asociadas al indicador.

2. Coherencia de los avances cuantitativos con el tipo de acumulacion, unidad de medida
férmula de calculo y meta del afio programada.

2 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_para_elaborar Indicadores.pdf
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3. Consistencia de los soportes y evidencias, relacionados con el periodo de reporte (0
acumulado), que den cuenta del resultado alcanzado y que coincidan con la “descripcién de la
evidencia” registrada en la ficha técnica.

Para el presente seguimiento se tiene en cuenta tanto las evidencias como el diligenciamiento
del formato denominado Ficha Técnica de Indicadores de Gestion el cual contiene informacion
fundamental para verificar la consistencia de la informacion tomada y registrada periédicamente
por cada responsable de la medicion y cada responsable del andlisis de los resultados del
indicador. En ese sentido la Secretaria Administrativa presenta las Fichas Técnicas de los
siguientes trece (13) Indicadores de Gestion:

FRECUENCIA RESPONSABLE RESPONSABLE
NOMBRE OBJETIVO TIPO DE MEDICION DE MEDICION DE ANALISIS
Porcentaje de actuaciones de alivio
econémico rgallzadas para los Medlrllas actuaciones (egllzadas en los casos . . Profesional Director(a) del
casos especiales de especiales de compartibilidad que presenta el Eficacia Cuatrimestral Universitario FTP
compartibilidad que presenta el Fondo Territorial de Pensiones.
fondo territorial de pensiones.
Porcentaie de funcionarios con Medir el porcentaje de funcionarios con inventarios
. e de actualizados y notificados que tengan a cargo ' Director(a) Director(a)
inventario de bienes muebles . ) > Eficacia Mensual p ’
actualizados y notificados b|en§§ mueples e inmuebles propiedad de la Almacén Almacén
Administracién Departamental.
. . . Medir el avance de elaboracion de los inventarios . )
Porcentaje de inventarios de - f . . . Profesional Profesional
estion FUID elaborados de gestion de las diferentes secretarias de la Eficacia Bimestral Universitario Archivistico
9 Gobernacién del Quindio (18 )
Porcentaje de informes de PQRS Medir el cumplimiento del reporte de los informes
enviados a tiempo a las secretarias | de PQRS a las Secretarias de Despacho y Oficinas Eficacia Mensual Profesional Profesional
de despacho y oficinas de control de Control Interno de la Gobernacion del Quindio Universitario Archivistico
interno. (18)
Porc_entaje de cumplimiento de las Medir el porcentaje de ejecucion de las actividades .
actividades del programa de / ) ) . ' Profesional .
. . . establecidas en los planes de bienestar social e Eficacia Cuatrimestral AR Director(a) T.H.
bienestar social e incentivos y . ) s N Universitario
capacitacion. incentivos y capacitacién para cada vigencia
Porcentaje de cumplimiento de las Medir el porcentaje de ejecucion de las actividades Profesional
actividades de seguridad y salud establecidas en el programa de Seguridad y Salud Eficacia Bimestral PR Director(a) T.H.
. ) ) . Universitario
en el trabajo en el Trabajo para cada vigencia.
:;?Sg:gfs‘i%rfgﬂ;ms'z;ﬂ%ge las Determinar el cumplimiento de las actividades
» . establecidas en los planes de accion de atencién al . ' Profesional .
planes de accién del sistema iudadano de las dif ’ q Eficacia Trimestral Universitari Director(a) T.H.
departamental de atencién al ciudadano de las di erentes secretarias para cada niversitario
ciudadano. vigencia
Porcentaie de cumolimiento del Establecer el porcentaje de avance de las
e de P diferentes actividades que permitan el cumplimiento . . Profesional .
plan estratégico de talento | Plan Estratéai Tal H Eficacia Cuatrimestral PR Director(a) T.H.
humano de an stratégico de qento umano, de Universitario
' conformidad a lo establecido en el MIPG
Porcentaje de implementacién de Medir el porcentaje de cumplimiento de la
la estratégica de adopcion de la Estratégica de la Politica de Integridad en el Eficacia Bimensual Profesional Director(a) TH
politica de integridad en el gobierno | Gobierno Departamental a través de jornadas de Universitario o
del Quindio sensibilizacién y comunicacion
Determinar el cumplimiento la Politica de Gestion
Porcentaie de cumolimiento de del Conocimiento y la Innovacion del MIPG, a
oreentaye | P . través del diligenciamiento de las plantillas de . . Profesional .
diligenciamiento de las plantillas ion del - de cad Eficacia Cuatrimestral Universitari Director(a) T.H.
de retencion del conocimiento retencion e conomm|ento por parte de ca a uno niversitario
de los funcionarios y colaboradores del Gobierno
Departamental.
Porcentaie de cumolimiento de Fortalecer la implementacion de la Politica de
na pimie Gestion Documental a través del desarrollo de . . Profesional Profesional
capacitaciones de gestion L & imol ion del PI Eficiencia Trimestral Universitari Archivisti
documental realizadas capgcngmones en laimp lementacion del Plan niversitario rchivistico
Institucional de Archivos PINAR
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FRECUENCIA RESPONSABLE RESPONSABLE
NOMBRE OBJETIVO TIPO DE MEDICION DE MEDICION DE ANALISIS
Pr(:ergj nttjeg:tacliere?jrcsl:godne inversion Medir de porcentaje de ejecucion presupuestal de Eficacia Trimestral Secretario /S-\zfr:?ntiittlr(;tivo
ge a gepen dencia la Secretaria Administrativa Administrativo Planeacion y
Porcentaje de ejecucion de
ejecucion de metas producto
(fisicas del plan de desarrollo de la
dependencia

Medir de porcentaje de ejecucion de la Metas Secretario Secretario

Producto Fisicas del Plan de Desarrollo de la Eficacia Trimestral e Administrativo y
. N Administrativo iy

Secretaria Administrativa Planeacion

3. Seguimiento y evaluacién por cada indicador

3.1 Porcentaje de actuaciones de alivio econdmico realizadas para los casos especiales de
compartibilidad gue presenta el fondo territorial de pensiones.

La Secretaria Administrativa presenta como evidencias un (1) archivo pdf con los oficios SADFT
63.98.00-00943, SADFT 63.98.00-001005 y SADFT 63.124.01-03339 que contienen una
solicitud de giro retroactivo pensional de un ciudadano.

De acuerdo con la Ficha Técnica de este indicador, la fuente de informacion es “Actos
Administrativos por los cuales se hace las solicitudes a AFP o a terceros”. Ilgualmente en la
Ficha Técnica la férmula de calculo establecida refiere “NUmero de actuaciones realizadas de
los casos especiales de compartibilidad / NUmero total de pensionados especiales sin
compartibilidad a la fecha X 100”.

El DAFP en su Concepto 175571 de 202332 indica: “El acto administrativo ha sido definido como
“la manifestacion de la voluntad de la administracion, tendiente a producir efectos juridicos ya
sea creando, modificando o extinguiendo derechos para los administrados o en contra de éstos,
tiene como presupuestos esenciales su sujecion al orden juridico y el respeto por las garantias
y derechos de los administrados”. (Corte Constitucional - Sentencia C1436, 2000), a su vez, el
Consejo de Estado, radicado 15001-23-33-000-2013-00715-01 de 2014, sobre el tema expuso:
“Por tanto para hablar de actos administrativos, en ellos debe contenerse una declaracion
unilateral de voluntad de la administracion y que aquélla produzca de manera directa efectos

””

juridicos™.
OBSERVACIONES

e La informacion sobre: (i) el comportamiento del indicador, (i) medicion vy (iii)
Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador, no fue diligenciada en la Ficha
Técnica dispuesta para ello.

3 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=225630
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e No se evidencian ni tampoco se hace mencion de los actos administrativos que segun
la Ficha Técnica del indicador se encuentran establecidos como fuente de informacion
para su medicion.

e De acuerdo con lo consignado en la Ficha Técnica de este indicador, en total hay dos
(2) casos especiales con compartibilidad. En la informacion aportada por la Secretaria
Administrativa, se observan 3 actuaciones (oficios) realizadas sobre un (1) de los casos
especiales de compartibilidad.

3.2 Porcentaje de funcionarios con inventario de bienes muebles actualizados vy notificados.

La Secretaria Administrativa presenta como evidencias cuatro (4) carpetas, una por cada mes
del dltimo cuatrimestre de la vigencia que contienen un total de 118 comunicaciones de
notificacion: 14 correspondientes a septiembre, 32 a octubre, 24 a noviembre y 48 a diciembre
de 2024.

De acuerdo con la Ficha Técnica de este indicador, la fuente de informacion es “Notificaciones
de inventario de bienes muebles de los funcionarios pertenecientes a la Administracion
Departamental”. Igualmente en la Ficha Técnica la formula de céalculo establecida refiere “No.
de funcionarios con inventario actualizado y notificado / Total funcionarios pertenecientes a
la Administracion Departamental X 100”.

OBSERVACIONES

e La informacion sobre: (i) el comportamiento del indicador, (ii) medicién vy (iii)
Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador, no fue diligenciada en la Ficha
Técnica dispuesta para ello.

e Parael caso de los 6 funcionarios: Andrés Felipe Martinez Lépez, Claudia Andrea Padilla
Martinez, Yuli Viviana Jiménez Ortiz, Angela Maria Marin Valencia, Daniel Eduardo
Fonseca Mejia y Leidy Diana Garcia Restrepo, aunque los formatos de Registro
Levantamiento de Inventario F-SAD-101, Elementos devolutivos e Inventario Fisico de
Bienes estan firmados, no se evidencian los consecutivos de haber sido radicadas por
Control Doc las respectivas notificaciones de actualizacion.

e En la Ficha Técnica se consigna que la Meta Acumulada de este indicador es de 353
funcionarios de planta. La Secretaria Administrativa para el Gltimo cuatrimestre de la
vigencia 2024 presenta evidencias de 118 funcionarios con inventario actualizado y
notificado sin que sea posible observar si los restantes 235 funcionarios fueron
actualizados y notificados en los cuatrimestres previos ya que no se diligencié el
comportamiento, la medicion ni el Analisis/Interpretaciébn de Resultados en la Ficha
Técnica dispuesta para ello.
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3.3 Porcentaje de inventarios de gestion FUID elaborados

En concordancia con el Acuerdo No. 001 de 20244 por el cual se establece el Acuerdo Unico
de la Funcion Archivistica y se definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacion
en el Estado Colombiano, los sujetos obligados adoptaran el Formato Unico de Inventario
Documental - FUID, que determina el Archivo General de la Nacion junto con su instructivo:

(Q. if;ﬁ;%: @ ahchno

ACUERDO No. 001 del 2024
(29 de febrero)

| cual g8 establece ol Acusrda Unico de la Funcidn Archivistica, 28 definen lag criteriog téenices y juridicos pars cu implementacidn en & Eqtads Colombians y 2 fijan olras digposiciones.”

Colombia. Archivo General da la Nacién
FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL - FUID

ENTIDAD REMITENTE:
ENTIDAD PRODUCTORA:
UNIDAD ADMINISTRATIVA:
OFICINA PRODUCTORA:
OBIETO:

FECHAS s Fisico

EXTREMAS
e v—s MOMBRE DELA | MoMBREDELA | (ANAA-MN-DD) Gl UNIDAD DE CONSERVACION

DE CODIGO | SERIE, SUBSERIE O UNIDAD PAPEL ‘oTRO NOTAS
ORDEN ASUNTOS DOCUMENTAL —

Inicial | Final Fisica documentos
Cafa | Carpeta :.ﬂ.mm Tip | cantidad ‘slactrénics | slactronicas
o)

Eiaborado por: Entregado por: Fecibide por:
Bombres y apeliidos: Pombres y apellidos: PMombres y apeliidos:
[Earga: oz IEarga:

Firma: Firma: Firma:

Eugar: Fechar Cugar: [Fechar Logar: Jeehar

Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado
Direccién: Carrera 6 MNo.6 - 91, Bogota D.C., Colombia Pagina 133 de 158
Teléfono: (+57) 601 328 2888

De acuerdo con lo anterior, la Secretaria Administrativa presenta como evidencias 24 archivos
Excel que contienen los Inventarios Unicos de Gestion Documental por dependencia; vale
anotar que estos archivos contienen voluminosa informacion que abarca algunas fechas
extremas desde la vigencia 1960.

De acuerdo con la Ficha Técnica de este indicador, la fuente de informacion son las “Tablas de
Retencion Documental de cada Secretaria elaboradas”. Igualmente en la Ficha Técnica la
formula de calculo establecida refiere “No. de inventarios documentales FUID realizados / No.
de inventarios documentales FUID Totales X 100”. También en la Ficha Técnica se consigna
que la Meta de mantenimiento es “Tablas de retencion Documental elaboradas por cada una
de las secretarias del Departamento” y que el objetivo del indicador es “Medir el avance de
elaboracién de los inventarios de gestion de las diferentes secretarias de la Gobernacion del
Quindio (18)".

OBSERVACIONES

4 https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02 29 AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf
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e La informacion sobre: (i) el comportamiento del indicador, (ii) medicién y (iii)
Andlisis/Interpretacion de Resultados del Indicador, no fue diligenciada en la Ficha
Técnica dispuesta para ello. Tampoco se aporta algun informe anexo que hable sobre la
cantidad de FUID programados y realizados durante la vigencia.

e En los FUID de las Secretarias de Administrativa — Historias Laborales Retirados,
Representacion Legal, Infraestructura, Cultura, Planeacion y TIC no se diligencié el
objeto. De acuerdo con el Instructivo para el diligenciamiento del formato Unico de
inventario documental — FUID, se debe consignar la finalidad del inventario, que puede
ser. Transferencias primarias, transferencias secundarias, valoracion de fondos
acumulados, fusion y supresion de entidades y/o dependencias o inventarios
individuales.

e Los FUID presentados por las Secretarias de Administrativa — Almacén, Representacion
Legal, Cultura y Turismo, no corresponden con el formato que determina el Archivo
General de la Nacion mediante Acuerdo No. 001 de 2024° por el cual se establece el
Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica y se definen los criterios técnicos y juridicos
para su implementacion en el Estado Colombiano, el cual debe ser adoptado por los
sujetos obligados junto con el respectivo instructivo.

e En los FUID del Almacén, Historias Laborales de Activos, las Secretarias de
Infraestructura, Cultura, Familia, Hacienda, Planeacion e Interior, se registro la fecha de
entrada. De acuerdo con el Instructivo para el diligenciamiento del formato Unico de
inventario documental — FUID, el Registro de entrada se diligencia soélo para
transferencias primarias y transferencias secundarias.

e A pesar del volumen de informacion no se encontré manera de validar si se cumple o no
la meta de este indicador la cual es elaborar el 100% de los Inventarios de Gestion -
FUID.

3.4 Porcentaje de informes de POR enviados a tiempo a las secretarias de despacho y oficinas
de control interno

De acuerdo con la Ficha Técnica de este indicador, su Objetivo es “Medir el cumplimiento del
reporte de los informes de PQRS a las Secretarias de Despacho y Oficinas de Control Interno
de la Gobernacion del Quindio (18)”; la Fuente de informacién es “ControlDoc, Ventanilla virtual
e informes mensuales” y la Férmula de calculo es “No. de informes realizados y reportados a
tiempo / Total de informes programados X 100”.

5 https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02 29 AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf
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La meta es enviar a tiempo el 100% de los informes de PQR a las secretarias y a Control
Interno. No se aporta informacion sobre el concepto de oportunidad o “envio a tiempo” usado
para la medicién y que indique el criterio a usar para la validacién del cumplimiento.

OBSERVACIONES

e La informacion sobre: (i) el comportamiento del indicador, (ii) medicion y (iii)
Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador, no fue diligenciada en la Ficha
Técnica dispuesta para ello. Tampoco se aporta algun informe anexo que hable sobre la
cantidad de informes de PQR enviados a tiempo a las secretarias y a Control Interno
durante la vigencia 2024.

e Elinforme de PQR del mes de septiembre fue entregado el 23 de octubre, el informe de
PQR del mes de octubre fue entregado el 19 y 20 de noviembre, el informe de PQR del
mes de noviembre fue entregado el 11-12 de diciembre y el informe de PQR del mes de
diciembre fue entregado el 23-24 de enero. Con base en la informacién aportada por la
Secretaria Administrativa, no es posible conceptuar sobre la oportunidad de los informes
de PQR enviados a las secretarias de despacho y oficina de control interno.

3.5 Porcentaje de cumplimiento de las actividades del programa de bienestar social e
incentivos y capacitacion

De acuerdo con la Ficha Técnica de este indicador, su Objetivo es “Medir el porcentaje de
ejecucion de las actividades establecidas en los planes de bienestar social e incentivos y
capacitacién para cada vigencia”; la Fuente de informacion es “Plan de Accion de Bienestar e
Incentivos, Plan de Accion de Capacitacion. Formato
de asistencia a actividades, Registro fotografico y Encuestas de satisfaccion de actividades
realizadas” y la Formula de calculo es “No. de actividades de bienestar social e Incentivos y
capacitacion ejecutadas / Total de actividades de bienestar social e incentivos y capacitacion
programadas X 100”.

La meta es ejecutar el 100% de las actividades del programa de bienestar social e incentivos
y capacitacion.

OBSERVACIONES

e La informacion sobre: (i) el comportamiento del indicador, (ii) medicién y (iii)
Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador, no fue diligenciada en la Ficha
Técnica dispuesta para ello. Tampoco se aporta algun informe anexo que hable sobre la
cantidad de actividades programadas y ejecutadas en el marco del programa de
bienestar, incentivos y capacitacion y de los respectivos planes de accion.
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e No se observan encuestas de satisfaccion de las actividades de bienestar, incentivos y
capacitacion realizadas.

e Al no contarse con la informacion sobre el comportamiento y la medicion periodica del
indicador, no es posible conceptuar sobre el cumplimiento de la meta.

3.6 Porcentaje de cumplimiento de las actividades de seguridad vy salud en el trabajo

De acuerdo con la Ficha Técnica de este indicador, su Objetivo es “Medir el porcentaje de
ejecucion de las actividades establecidas en el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
para cada vigencia”; la Fuente de informacion es “Formato de asistencia a actividades, Registro
fotografico y Encuestas de satisfaccion de actividades” y la Formula de calculo es “No. de
actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo ejecutadas / Total de actividades de Seguridad
y Salud en el Trabajo programadas X 100”.

La meta es ejecutar el 100% de las actividades del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
para cada vigencia.

OBSERVACIONES

e La informacion sobre: (i) el comportamiento del indicador, (ii) medicion y (iii)
Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador, no fue diligenciada en la Ficha
Técnica dispuesta para ello. Tampoco se aporta algun informe anexo que hable sobre la
cantidad de actividades programadas y ejecutadas en el marco del programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo y del respectivo plan de accién.

e No se observan encuestas de satisfaccion de las actividades de Seguridad y Salud en
el Trabajo realizadas.

e Al no contarse con la informacion sobre el comportamiento y la medicion periédica del

indicador, no es posible conceptuar sobre el cumplimiento de la meta.

3.7 Porcentaje de cumplimiento de las actividades contenidas en los planes de accién del
sistema departamental de atencién al ciudadano

De acuerdo con la Ficha Técnica de este indicador, su Objetivo es “Determinar el cumplimiento
de las actividades establecidas en los planes de accion de atencion al ciudadano de las
diferentes secretarias para cada vigencia’; la Fuente de informacién es “Formato de
seguimiento F-SAD 127, Formato de asistencia y Registro fotografico” y la Formula de calculo
es “No. de actividades de atencion al ciudadano realizadas / No. de actividades programadas
X 100",
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La meta es ejecutar el 100% de las actividades del plan de accién de atenciéon al ciudadano
para cada vigencia.

OBSERVACIONES

e La informacion sobre: (i) el comportamiento del indicador, (ii) medicion y (iii)
Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador, no fue diligenciada en la Ficha
Técnica dispuesta para ello. Tampoco se aporta alguna ruta de acceso o informe anexo
gue hable sobre la cantidad de actividades establecidas en los planes de accién de
atencion al ciudadano de las diferentes secretarias para la vigencia 2024.

e La Secretaria Administrativa aporta como evidencias dos (2) archivos, un pdf y un Excel,
ambos refieren seguimiento con corte al tercer trimestre de la vigencia; no se evidencia
seguimiento con corte al ultimo trimestre es decir a diciembre de 2024.

e De acuerdo con el F-SAD 127 Consolidado “SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DEL
SISTEMA DEPARTAMETAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA SDSC 2024 - 2027
aportado por la Secretaria Administrativa con corte al tercer trimestre de 2024 se
observan avances hasta de 0% de la Meta Fisica de varios indicadores del Sistema
Departamental de Servicio Ciudadano — SDSC en varias secretarias para la vigencia
2024; al respecto, no se observa alguna nota explicativa o acciones de mejora que
expliquen la situacién presentada y contribuyan a superarla.

e Al no contarse con la informacion sobre el comportamiento y la medicion periddica del

indicador en la Ficha Técnica, no es posible conceptuar sobre el cumplimiento de la
meta.

3.8 Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico de talento humano

De acuerdo con la Ficha Técnica de este indicador, su Objetivo es “Establecer el porcentaje de
avance de las diferentes actividades que permitan el cumplimiento del Plan Estratégico de
Talento Humano, de conformidad a lo establecido en el MIPG”, la Fuente de informacion es
“Plan de Accion de Gestion Estratégica de Talento Humano e Informe de avances de los Planes
Institucionales de la Secretaria Administrativa” y la Férmula de calculo es “No. de actividades
del plan estratégico de talento Humano realizadas / No. de actividades del plan estratégico de
talento Humano programados X 100”.

La Meta es ejecutar el 100% de las actividades que permitan el cumplimiento del Plan
Estratégico de Talento Humano.

OBSERVACIONES
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e La informacion sobre: (i) el comportamiento del indicador, (i) medicion vy (iii)
Andlisis/Interpretacion de Resultados del Indicador, no fue diligenciada en la Ficha
Técnica dispuesta para ello. Tampoco se aporta alguna ruta de acceso o informe anexo
gue hable sobre la cantidad de actividades establecidas en el Plan Estratégico de
Talento Humano para la vigencia 2024.

e En el objetivo general del documento “Informe de avance, supervisién y evaluacion del
Plan Estratégico de Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG final de 2024 presentado por la Secretaria Administrativa, se referencia la Version
7 aflo 2021 del MIPG; se debe tener en cuenta que la versidbn mas reciente del MIPG es
la No. 6 del afio 2024.

e En el Plan de Accién del PIC consignado en el documento “Informe de avance,
supervision y evaluacion del Plan Estratégico de Talento Humano del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion -MIPG final de 2024 presentado por la Secretaria
Administrativa, se proyecta la ejecucion durante el dltimo trimestre de 2024 de
acciones/capacitaciones relacionadas con Evaluacion de Politicas Publicas, Cambio
climatico, Derechos y Deberes para personas con discapacidad y Seguimiento y
evaluacion del PIC; revisado el cronograma de ejecucion presentado en el mismo
documento, no se reportan actividades ejecutadas durante el ultimo trimestre de 2024
en relacion con Derechos y Deberes para personas con discapacidad y Seguimiento y
evaluacion del PIC.

e Al no contarse con la informacion sobre el comportamiento y la medicion periddica del
indicador en la Ficha Técnica, no es posible conceptuar sobre el cumplimiento de la
meta.

3.9 Porcentaje de implementacién de la estrategia de adopcion de la politica de integridad en
el gobierno del Quindio

De acuerdo con la Ficha Técnica de este indicador, su Objetivo es “Medir el porcentaje de
cumplimiento de la Estratégia de la Politica de Integridad en el Gobierno Departamental a
través de jornadas de sensibilizacion y comunicacion asertiva dirigidas al Talento Humano de
la entidad”, la Fuente de informacién es “Informe de evaluacién del resultados de cada jornada
realizada, Formato de asistencia y Registros fotograficos” y la Formula de célculo es “No. de
actividades de la estrategia de la Politica de Integridad realizadas / No. de actividades
programadas X 100”.

La Meta es ejecutar el 100% de las jornadas de sensibilizacibn y comunicacion asertiva
programadas.
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La Secretaria Administrativa presenta como evidencias 4 archivos pdf, 2 de ellos relacionados
con la convocatoria (Id. 105460) y registro de Asistencia a la socializacion virtual del Codigo de
Integridad en el mes de octubre de 2024 y los 2 restantes relacionados con el registro fotografico
y de asistencia a la divulgacion del Cadigo de Integridad en el mes de septiembre de 2024.

OBSERVACIONES

e La informacion sobre: (i) el comportamiento del indicador, (i) medicion vy (iii)
Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador, no fue diligenciada en la Ficha
Técnica dispuesta para ello. Tampoco se aporta alguna ruta de acceso o informe anexo
gue hable sobre la cantidad de actividades establecidas en la Estratégia de la Politica
de Integridad en el Gobierno Departamental para la vigencia 2024.

e La Secretaria Administrativa presenta como evidencia de la ejecucion de actividades, la
convocatoria (Id. 105460) y el registro de Asistencia a la socializacién virtual del Cédigo
de Integridad.

e Al no contar con la informacion sobre el comportamiento y la medicion periddica del
indicador la cual debi6 ser diligenciada en la Ficha Técnica, no es posible conceptuar
sobre el cumplimiento de la meta.

3.10 Porcentaje de cumplimiento de diligenciamiento de las plantillas de retencion del
conocimiento

De acuerdo con la Ficha Técnica de este indicador, su Objetivo es “Determinar el cumplimiento
la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion- MIPG, a través del diligenciamiento de las plantillas de retencién del conocimiento por
parte de cada uno de los funcionarios y colaboradores del Gobierno Departamental”, la Fuente
de informacion es “Informe de evaluacion de resultados del diligenciamiento de las Plantillas,
Plantillas de Retencion del conocimiento y Formato en Excel del diligenciamiento de las
plantillas” y la Férmula de calculo es “No. de plantilas de gestion del conocimiento
diligenciadas / No. de funcionarios programados para diligenciarlas X 100”.

La Meta es que el 100% de los funcionarios programados diligencien las respectivas plantillas
de Retencion del Conocimiento. Es decir que la totalidad de colaboradores (funcionarios y
contratistas) vinculados a la Administracion Departamental cumplieran con la Circular
2024110039658-3 Id. 69557 mediante la cual se solicité a secretarios, directores, jefes,
funcionarios de planta y contratistas que diligenciaran las plantillas de retencién del
conocimiento y la innovacion F-SAD-93 y F-SAD-94.

La Secretaria Administrativa presenta como evidencias 5 archivos pdf, 2 de ellos contienen la
relacion de funcionarios y contratistas que diligenciaron la plantilla, 1 que contiene el informe
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de la actividad, 1 que contiene la Circular 2024110039658-3 Id. 69557 mediante la cual se
solicité a secretarios, directores, jefes, funcionarios de planta y contratistas que diligenciaran
las plantillas de retencion del conocimiento y la innovacion F-SAD-93 y F-SAD-94 y 1 que
contiene un banner informativo sobre el mismo tema.

OBSERVACIONES

e La informacion sobre: (i) el comportamiento del indicador, (i) medicion vy (iii)
Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador, no fue diligenciada en la Ficha
Técnica dispuesta para ello.

e La Secretaria Administrativa presenta como evidencia de la ejecucion de actividades
durante el dltimo trimestre de 2024, la convocatoria (Id. 105460) y el registro de
Asistencia a la socializacion virtual del Cédigo de Integridad.

e A pesar de no contar con la informacion sobre el comportamiento y la medicion periodica
del indicador la cual debi6é ser diligenciada en la Ficha Técnica, se logra deducir con
base en la lectura del “Informe de la plantilla de retencion del conocimiento y la
innovacion del MIPG diligenciada por funcionarios y colaboradores de la administracion
central departamental” aportado por la Secretaria Administrativa que 580 personas
cumplieron con lo solicitado mediante la Circular 2024110039658-3 Id. 69557.

3.11 Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones de gestion documental realizadas

De acuerdo con la Ficha Técnica de este indicador, su Objetivo es “Fortalecer la
implementacion de la Politica de Gestiébn Documental a través del desarrollo de capacitaciones
en la implementacién del Plan Institucional de Archivos PINAR”, la Fuente de informacién es
“Informe de evaluacién de las capacitaciones.
Formato de asistencia, Registro fotografico y Presentacion Power Point.” y la Férmula de
calculo es “No. de capacitaciones en gestion documental realizadas / No. de capacitaciones
programadas X 100”.

La Meta es ejecutar el 100% de las capacitaciones programadas sobre Gestion Documental.
La Secretaria Administrativa presenta como evidencia 1 archivo pdf que contiene 16 registros

de asistencia a capacitaciones sobre Gestion Documental dictadas a las secretarias durante el
periodo del 30 de agosto al 14 de noviembre de 2024.

OBSERVACIONES
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e La informacion sobre: (i) el comportamiento del indicador, (ii) medicion y (iii)
Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador, no fue diligenciada en la Ficha
Técnica dispuesta para ello. Tampoco se aporta alguna ruta de acceso o informe anexo
gue hable sobre la cantidad de capacitaciones sobre Gestion Documental programadas
para la vigencia 2024.

e La Secretaria Administrativa presenta como evidencia de la ejecucion de capacitaciones
sobre Gestion Documental, los registros de asistencia, aunque no se evidencia Informe
de evaluacion de las capacitaciones ni Registro fotografico, como lo menciona el acapite
de Fuente de Informacion en la Ficha Técnica del indicador.

e Al no contar con la informacion sobre el comportamiento y la medicion perioddica del

indicador la cual debi6 ser diligenciada en la Ficha Técnica, no es posible conceptuar
sobre el cumplimiento de la meta.

3.12 Porcentaje de ejecucidon presupuestal recursos de inversion de la dependencia

De acuerdo con la Ficha Técnica de este indicador, su Objetivo es “Medir de porcentaje de
ejecucion presupuestal de la Secretaria Administrativa”, la Fuente de informacién es “Informes
de seguimiento al plan de desarrollo departamental a través de los instrumentos de
planificacion” entre ellos el Seguimiento al plan de acciéon y la Férmula de calculo es
“Presupuesto de recursos de inversion ejecutados por la dependencia / Presupuesto definitivo
recursos de inversion asignados a la dependencia X 100”

La Meta es ejecutar el 100% de los recursos de inversion asignados a la dependencia.

La Secretaria Administrativa presenta como evidencia 2 archivos, un pdf con el documento F-
PLA-081 Certificacion Informacién Seguimiento y Evaluacién Plan de Desarrollo y un Excel que
contiene el documento F-PLA-47 Estado de Ejecucion de Metas y Proyectos. Vale anotar que
las mismas evidencias fueron aportadas tanto para el Seguimiento al Plan de Accién de la
Secretaria Administrativa cuyo resultado fue presentado mediante Acta No. 041 de 2025 y
notificada mediante comunicacién 2025103024330-3 Id. 172050 como para el indicador de
gestion “Porcentaje de ejecucion de ejecucion de metas producto fisicas del plan de desarrollo
de la dependencia” el cual se analiza en el Numeral 3.13 de la presente acta.

Teniendo en cuenta la informacion aportada y en concordancia con las Actas No. 023 y 041 de
2025 mediante las cuales se hizo seguimiento al Plan de Accion a través del analisis del
cumplimiento de las metas de producto (fisicas), para la vigencia 2024 los recursos estuvieron
distribuidos asi:

INDICADOR DE PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PRODUCTO ASIGNADO EJECUTADO
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2020003630007 $ 52.800.000 $ 49.600.000
2020003630006 $ 58.250.000 $ 52.400.000
2022003630011 $ 12.900.000 $ 12.900.000
2020003630005 $ 14.800.000 $ 7.400.000
2024003630009 $ 87.300.000 $ 77.310.000
2024003630006 $188.100.000 $170.979.994
2024003630008 $ 66.800.000 $ 49.400.000
2024003630010 $ 59.802.326 $ 50.586.667
Total: $540.752.326 $470.576.661

OBSERVACIONES

e La informacion sobre: (i) el comportamiento del indicador, (ii) medicion y (iii)
Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador, no fue diligenciada en la Ficha
Técnica dispuesta para ello.

e Se observa que, de acuerdo a las evidencias aportadas, de los recursos asignados a la
Secretaria Administrativa dejaron de ejecutarse el 13%, es decir que sobre $70.175.665
de los $540.752.326 asignados, no se observaron evidencias de ejecucion.

3.13 Porcentaje  de ejecucidon de metas producto fisicas del plan de desarrollo de la
dependencia

De acuerdo con la Ficha Técnica de este indicador, su Objetivo es “Medir de porcentaje de
ejecucioén de la Metas Producto (Fisicas del Plan de Desarrollo de la Secretaria Administrativa”,
la Fuente de informacioén es “Seguimiento al plan de accion, Seguimiento al POAI, Estado de
metas y proyectos, Seguimiento plan indicativo” y la Férmula de célculo es “Metas Producto
fisicas ejecutadas por la dependencia / Metas Producto ( Fisicas Programadas por la
dependencia X 100”

La Meta es ejecutar el 100% de las Metas Producto fisicas de la dependencia.

La Secretaria Administrativa presenta como evidencia 2 archivos, un pdf con el documento F-
PLA-081 Certificacion Informacion Seguimiento y Evaluacién Plan de Desarrollo y un Excel que
contiene el documento F-PLA-47 Estado de Ejecucion de Metas y Proyectos. Vale anotar que
las mismas evidencias fueron aportadas tanto para el Seguimiento al Plan de Accién de la
Secretaria Administrativa cuyo resultado fue presentado mediante Acta No. 041 de 2025 y
notificada mediante comunicacién 2025103024330-3 Id. 172050 como para el indicador de
gestion “Porcentaje de ejecucion presupuestal recursos de inversidn de la dependencia” el
cual se analiza en el Numeral 3.12 de la presente acta.
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Teniendo en cuenta la informacion aportada y en concordancia con las Actas No. 023 y 041 de
2025 mediante las cuales se hizo seguimiento al Plan de Accion a través del analisis del
cumplimiento de las metas de producto (fisicas), para la vigencia 2024 el cumplimiento de meta
producto se distribuy6 asi:

INDICADOR DE META PRODUCTO META PRODUCTO
PRODUCTO PROGRAMADA EJECUTADA
2020003630007 4 4
2020003630006 5 5
2022003630011 1 0,5
2020003630005 1 0,4
2024003630009 4 2
2024003630006 5 4
2024003630008 1 0,81
2024003630010 4 2
Total: 25 18,71

OBSERVACIONES

e La informacion sobre: (i) el comportamiento del indicador, (i) medicién vy (iii)
Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador, no fue diligenciada en la Ficha
Técnica dispuesta para ello.

e Se observa que, de acuerdo a las evidencias aportadas, de las metas producto de la
Secretaria Administrativa se ejecut6 el 74,84% de las metas y dejaron de ejecutarse el
25,16%; no se evidencia el alcance de 6,29 de las 25 metas programadas es decir, que
se ejecutaron 18,71 durante la vigencia 2024.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

e Con corte al 31 de diciembre de la vigencia 2024, se observan debilidades en el reporte
periddico tanto del avance cuantitativo como del analisis del comportamiento de los 13
indicadores de gestion de la Secretaria Administrativa. Las Fichas Técnicas de todos los
indicadores de gestion se encuentran desactualizadas.

¢ Al no estar diligenciadas de acuerdo a la periodicidad establecida, las fichas técnicas de
los indicadores no estan cumpliendo con: (i) Generar alertas tempranas (semaforos) para
asegurar la consecucion de las metas del gobierno departamental; (ii) Generar
informacion pertinente para la acertada toma de decisiones y para una gestion mas
efectiva y (iii) Apoyar la evaluacion del desempefio de la dependencia.
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e Se observaron deficiencias en la documentacion de resultados y presentacion de
evidencias de la gestion. Similar al registro fotografico aportado como evidencia del
Seguimiento al Plan de Accion para 2° Semestre de 2024, las fotos no se encuentran
debidamente identificadas, etiquetadas o rotuladas. No es posible establecer una relacion
clara y directa entre las evidencias fotograficas y las actividades ejecutadas.

EVIDENCIAS Y ANEXOS

1 322 archivos en calidad de evidencias de las acciones planteadas con corte al 31 de

diciembre de 2024, la cual fue aportada mediante oficio ID. 148538
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