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{ Anexos: I DOCUMENTO DIGITAL,

: Remitente: OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
! Destinatario: SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Doctor:

JOHAN SEBASTIAN CANON SOSSA
Secretario Administrativo g
Gobernacidn del Quindio

La Ciudad N

A

ASUNTO: Remision del Informe Mapa de Riegos de Gestion 2 semestre, de [a Secretaria Administrativa,
correspondiente a la vigencia 2023.

De manera respetucsa me permito re Lt|rel”]ﬁforme Mapa de Rlesgos de Gestidén 2 semestre de la Secretarfa
de Administrativa correspondiepte aAIa” |genc1aﬁ202€‘“con -l fm de evaluar los Riesgos a su cargo.

Se informa que la Secretari}A lgjstratlva”dlspone*de;EInco; S);d\\ablles contados a partir del recibido de
la presente comumcacmn ra*-;'t'e,a;[_lzar"l/ analisis de [a evaluacno:?e ectuaed\a por [a Oficina de Contral Interno
de Gestidn y remitir, sn/se consndera pertmente T[asvobser%\gamones‘a qu\g\aya‘lugar, debidamente justificadas y
acompafiadas de [as” evidencias'del casu,ycon el fir in de_que‘sean anaL\ das. por, el equipo auditor y si procede,

/
realizar los ajustes/‘faer_ﬁnentes \[ \
L
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Atentamente;

f?‘”

JOSE DUVAN LIZARAZO GUBILLOS
Jafe de Oficina de-Control Interno De Gestion

-""“-m...,.___'_

Proyectt -reviso : juan Carlos Sudrez lzquierdo — Profesional universitario OCIG

Aprobd: José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe Oficina Control Interno de Gestion

www.quindio.govco



68

-
Hy

FORMATO Cddigo: F-PLA-15
Version: 04 APL
Informe auditoria interna Fecha: 20/12/2012 90115
de calidad .
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Coordinador de Calidad: Henry Giraldo Gallego
Auditor Lider: José Duvan lizarazo cubillos
Equipo Auditor: Juan Carlos Suarez lzquierdo
Objetivo: Verificar el seguimiento que efectud la Secretaria Administrativa, del

Departamento del Quindio a su Mapa de Riesgos de Gestion en el segundo
semestre de 2023.

Alcance: Se verificara e! monitoreo y seguimiento al mapa de riesgos mediante las
siguientes acciones:

1} El cumplimiento de los indicadores previstos en el mapa de riesgos en este
periodo.

2) el cumplimiento de los controles previstos en el mapa de riesgos de gestion
de acuerdo a MIPG.

Documentos de referencia: | Documentacion del Modelo Integrade de Planeacion y Gestion.

Fecha de apertura: 15 de febrero de 2024
Fecha de cierre: 07 de Marzo de 2024
Proceso: L. SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Conclusiones del equipo auditor

1. Anotaciones iniciales

El equipo auditor procede a realizar la evaluacién de los riesgos descritos por la Secretaria Administrativa, teniendo
en cuenta las evidehcias presentadas y entregadas mediante Correo electronico del 26 de febrero del afio 2024 al
correo institucional de la Oficina de Control Interno de Gestién, con las evidencias anexas, la oficina de control
interno de gestion procede a analizar el mapa de riesgos, realizando el seguimiento al formato presentado por la
secretaria Administrativa.

2. Aspectos reJevantes

De acuerdo a la gestion.realizada por la Secretarla Administrativa en su Mapa de Gestién de Riesgos, el
equipo Auditor en su seguimiento realizado a la informacion presentada por el equipo de trabajo de dicha
Secretaria, evidencia un excelente cumplimiento en todos sus riesgos, no obstante en su riesgo nimero
uno {(1): PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS ATENDIDAS FUERA DE LOS TERMINOS LEGALES. Tiene un
avance del 63% de cumplimiento, para lo cual la Oficina de Control Interno recomienda colocar mucha
atencién en el desarrollo de dicho riesgo, para asi cumplir su objetivo de cumplimiento al 100%.




Riesgo 1: PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS ATENDIDAS FUERA DE LOS TERMINOS LEGALES.

a) No. de PQR resueltos dentro de términos legales. 366 / No, de PQR radicados 582* 100: 86% vigencia 2 semesire 2023.

De acuerdo a la informacion aportada, El equipo encargado de la secretaria Administrativa que realiza el seguimiento de las
PQRs que ingresan a la gobernacién y en el informe mensual por secretaria se envia el reporie de los PQRs que no se han
cerrado. El Promedio estimade de PQRS del 2 semestre 2023 fue de 366 resueltos dentro de los términos legales sobre 582
radicados, se dejaron de contestar a tiempo 216, para un 63% de avance en la vigencia 2 semestre 2023

El incumplimiento es un factor relativo teniendo en cuenta que el volumen de PQR que llega a unas
Secretarias es elevado en comparacion con otras.

Evidencias: aplicativo ventanilla Unica virtual.

https://quindio.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia-y-derecho-de-acceso-a-la-informacion-
publica/informe-de-par

El equipo auditor recomienda colocar mucho cuidado con el desarrollo del cumplimiento de este indicador, pues se
estan quedando més del 40% de PORs _sin contestar dentro de los términos legales.

Avance fotal del Indicador: 63%.

b) No. De Informes mensuales elaborados por secretarias 12 /No. Total doce (12) Informes mensuales programados
*100. 12 PQRS*100.

De acuerde al informe presentado por la secretaria se han entregade 12 informes mensuales para el 2 semestre de 2023 de
12 programado. La secretaria aduce que los informes se entregan tan pronto se acaba el mes, porque son objeto de
descargue consolidacion y revisién uno por uno, para ser eniregado a las dependencias.

Avance total del Indicador: 100%

Evidencias a y b: el informe mensual por dependencias 1 Cd R1.

c) No [nformes trimestrales PQRS elaborados 4/ No. total informes trimestrales PQRS Programados 4 *100: 100% para
la vigencia segundo semestre 2023,

La secretaria administrativa para el 2 semestre de la vigencia 2023 realizo 4 informes de un total de 4 programados.

las Evidencias aparecen en el siguiente link: https://iwww.quindio.gov.coffransparencia/ley-de-transparencia-y-derecho-de-
acceso-a-la-informacion-publica/informe-de-par

Avance total del Indicador: 100%

Evidencias: 1 Cd R1.

Avance total del riesgo 2 semestre 2023: 88%

Riesgo 2: NORMATIVIDAD ARCHIVISTICA APLICADA DE FORMA INADECUADA.
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a) (No Unidades productoras con Inventarios documentales actualizados 18 / No. total de unidades productorasi8*
100: 100%

Avance total del Indicador: 100%

Las evidencias se encuentran en los siguientes (tems:
hitps:/fwww.quindio.gov.co/atencion-a-la-ciudadania/gestion-documental/ftablas-de-retencion-documental

La Secretaria Administrativa realizo durante el segundo semestre 2023 la actualizacion de 18 unidades productoras en sus
inventarios documentales, la Secretaria aduce que cada 6 meses solicita a las diferentes secretarias y oficinas de.la
gobernacién del Quindlo los inventarios documentales en el formato f-sad-01. Para realizar la actualizacion
necesaria.

Evidenclas 1 cd anexo.

B} No. de Seguimientos realizados a los inventarios documentales 6 /No. de seguimientos Programados a los
inventarios documentales6 * 100: 100%

La Secretaria Administrativa cada dos meses realiza el seguimiento a [os Inventarics Documentales, mediante la
aplicacién de Ia lista de chequeo de gestién documental en el formato F-SAD-04, a las diferentes secretarias y
oficinas de la Gobernacion del Quindio de acuerdo a la programacién planeada.

Avance total deﬁ Indicador 100%

Evidencias: El informe mensual por dependencias. (1 Cd)

»

Avance fotal del riesgo 100%

Riesgo 3: SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION DOCUMENTAL SIN APLICACION EFICAZ.

380 devoluciones de unidades documentales registradas / 380 préstamos de unidades documentales registradas

Avance tofal del Indicador 100%

De acuerdo a la informacion aportada, la Secretaria Administrativa realizo el préstamo de 380 devoluciones de unidades
documentales registradas, estas fueron devueltas en su totalidad a la fecha 31 de diciembre del 2023.

Evidencias en el Cd anexo.

Avance total del Riesgo 100%

Riesgo 4: PROYECTOS DE INVERSION SIN EJECUCION OPTIMA

a) No. de seguimientos al Plan de Accién dela Secretaria Administrativa realizado 4 / No. de
seguimientos al Plan de Accion de la Secretaria Administrativa proyectados 4*100

Se realizé el respectivo seguimiento y evaluacion del PLAN DE ACCION de la Secretaria Administrativa de
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conformidad a las solicitudes por parte de la Secretaria de Planeacion.
De acuerdo a la informacion presentada por la Secretaria Administrativa, el equipo Auditor logra evidenciar
los 4 seguimientos presentados a la Secretaria de Planeacion para su seguimiento.

Avance total del Indicador: 100%

b) No. de socializaciones {(Autcevaluacién internas) realizadas 4/ No. de socializaciones (Autoevaluacion
internas) programadas 4* 100

La Secretaria Administrativa realizo 4 socializaciones mediante correo electrénico a la totalidad de las
Direcciones adscritas a la Secretarfa Administrativa donde socializo los 4 autoevaluaciones internas que
tenia programadas a la fecha 31 de diciembre del afio 2023 para un avance total en su Indicador del 100%.

Avance total del riesgo: 100%

Evidencias adjuntas en el CD anexo.

Riesgo 5: APLICACION Y DESCONOCIMIENTO DEL SISTEMA TIPO DE EVALUACION DE DESEMPENO
LABORAL POR PARTE DEL EVALUADOR Y EVALUADO.

a)} No. de procesos de induccion realizados a empleados virculados en temas de evaluacién del
desempeiio laboral (2 realizados a 110 empleados vinculados) / No. de empleados vinculados 110
*100

Avance tofal del Indicador: 100%

b) (No. de Procesos de re induccion realizados en temas de evaluacion del desempefio laboral 2 /
No de procesos de re induccion programados 2 *100

Avance total del Indicador: 100%

c) (No. Asistencias tfécnicas personalizadas realizadas 25 / No. de asistencias técnicas
personalizadas solicitadas 25 *100

Avance total del Indicador: 100%

Durante el sequndo semestre de la vigencia 2023, La Secretaria Administrativa realizo 4 procesos de
capacitacion: 2 de inducciéon y 2 reinduccién a 110 funcionarios de planta de la administracién Central
Departamental de 110 programados. A si mismo realizo 25 asistencias técnicas personalizadas de 25

programadas para un avance total del Riesgo del 100%.

Las evidencias se encuentran adjuntas en el Cd anexo.

Riesgo 07: MANEJO INADECUADO DE ARCHIVO DE HISTORIAS LABORALES.

A) No. de novedades presentadas en las historias laborales/No. de Novedades Registradas en las
historias Laborales)
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540/540 * 100: 100%

La Secretaria Administrativa recibio y registro 540 novedades de las diferentes historias laborales del
personal activo, retirados, fallecidos y pertenecientes a entidades descentralizadas de Ia Administracion
Departamental para un avance total del Indicador del 100%

B) (No. de devoluciones de historias laborales registradas 207/ No. de préstamos de historias laborales
registradas)207*100

207/207 * 100: 100% F

La Secretaria Administrativa reviso el respectivo proceso de devolucion de historias laborales donde
realizo el préstamo de 207 historias [aborales, las cuales fueron devueltas en su totalidad, para un avance
total del Indicador del 100%.

Las evidencias reposan en el archivo de Talento'Humano/ historias laborales.

Avance total del Riesgo 100%

Riesgo 08: ADELANTAR PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA, SIN EL SOPORTE DOCUMENTAL
NECESARIO
Avance 100%

a} No. de Listas de chequeo diligenciados: 240/ No. de procesos precontractuales adelantados 240*100: 100%

b) No. de procesos precontractuales y contractuales con la revision del Director de recursos fisicos: 240/ No. de
procesos precontractuales y contractuales adelantados 240* 100 : 100%

La Secretaria Administrativa adelanto 240 listas de chequeo de 240 procesos precontractuales revisados por el
Director de Recursos Humanos de la Secretaria Administrativa.

Evidencias: Las listas de chequeo de documentos contractuales, reposan junto al expediente integro y original en
la Secretaria Jurldica y de coniratacion del Departamento del Quindio, ademas cada supervisor cuenta con ios
respectivos soportes.

Fueron adelantados todos los procesos de contratacion, verificando sus respectivas listas de chequeo y
confrontados con los documentos aportados por el contratista y requeridos para el proceso adelantado.

Avance total: 100% .
Evidencia: ,,
Link plataforma SECOP evidencia contractual

https:/icommunity.secop.qov.co/Public/T endering/ContractNoticeManagement/index?currentLanguage=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

Asi mismo, se puede encontrar en la plataforma SIAGBSERVA la evidencia contractual.

Riesgo 11 CAPITAL INTELECTUAL CON BAJA RETENCION EN LA ADMINISTRACION CENTRAL
DEPARTAMENTAL.

Avance: 100%
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No de plantillas de retencion de la informacién realizadas/ No de plantiflas de retencién de la informacién
programadas

272 plantillas de retencién de la informacién elaboradas/272 plantillas de retencién programadas
Para el cumplimiento respectivo del indicador, se normaliza el instrumento "Plantilla de Retencién del conoccimiento
para funcionarios y contratistas y por directriz de la Secretaria de Planeacion se elabora el procedimiento de
aplicacién del instrumento, el cual se encuentra en proceso para su normalizacién, este avance se realiza a corte
del 31 de diciembre del 2023.

Evidencias en el Cd anexo.

RIESGO 09 BAJO iNDICE DE LA GESTION EN LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL
N° de seguimientos realizados al Plan de accién de MIPG 3 / 3 seguimientos programados
3/3*100:100%

Avance total 100%

Evidencias: en el Cd anexo.

RIESGO 10 INCUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO

4 seguimientos realizados a [os instrumentos de planificacién/ 4 seguimientos programados
4/4*100: 100

AVANCE TOTAL: 100%

Evidencias en el Cd anexo.

AVANCE TOTAL RIESGOS DE GESTION 2023 S. ADMINISTRATIVA 89%

3. Hallazgos de auditoria

Tipo Requisito Descripcioén _
P
. _ VA \
AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME: Este informe se comunicara gespueq de la dityria
Gnicamente a los procesos involucrados y no sera divulgado a terceros sin su autorizagioén. r‘m :
Nombre completo Responsabilidad { Ffal / |
Jefe Oficina Control, Interno de iTaY.
José Duvan Lizarazo Cubillos Gestién, Auditor Lider
"
Juan Carlos Suarez lzquierdo Profesional Universitario - OCIG -
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