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GOBERNACION DEL QUINDIO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 65 |

FECHA: |7 de mayo de 2024 HORA DE 10:00 HORADE 4:30 p.m.
INICIO: a.m. FINALIZACION.:

LUGAR: | Oficina de Control Interno de Gestion

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | Sl | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC en todos
sus componentes correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2023 de la Secretaria de
Representacion Judicial y Defensa del Departamento.

ASISTENTES A LA REUNION

CARGO DEPENDENCIA QUE

REPRESENTA

| N°® NOMBRE

José Duvan Lizarazo Cubiflos

Jefe de la Oficina de Control
Interno de Gestion

Oficina de Control Interno de
Gestion

Luisa Fernanda lopez

Profesional contratista-
Oficina de Control Interno de
Gestion

Oficina de Control Interno de
Gestién

AGENDA DEL DIA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Auditor Lider: .
José Duvan Lizarazo Cubillos — jefe de la
Oficina de Control Interno de Gestion

Seguimiento Plan. Anticorrupcién y Atencién  al
Ciudadano PAAC en todos sus componentes para ei
periodo comprendido del 1 de septiembre al 31 de
diciembre de la vigencia 2023, correspondiente a la de
la Secretaria de Representacién Judicial y Defensa del
Departamento.

Equipo Auditor:
Luisa Fernanda Lopez cortes— profesional
contratista

DESARROLLO TEMATICO

La Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento, dando respuesta a la Circular enviada el
dia 26 de enero del 2024 a través de la plataforma controlDoc id 18414, expedida por la Oficina de Control
Interno de Gestién, procede a entregar evidencias el dia 22 de febrero de 2024 a través del correo oficial de la
OCIG con los correspondientes anexos y mapa de riesgos, una vez recibida la informacion y evidencias se
realizara el analisis correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2023, con el objetivo de medir el grado
de avance de los indicadores, para asi, exponer y analizar el cumplimiento a lo establecido en la caracterizacién
del proceso.

En la presente acta se consolida la evaluacién en torno a los seis (06) componentes gque contiene el Plan
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Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano adoptados por la Gobernacién del Quindio.

Se analizara cada componente de acuerdo a cada anexo, de la siguiente manera:

Quinto componente. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién al

: i~ Sexto componente: Iniciativas adicionales.
Inicialmente se abordaré el Riesgo de corrupcion correspondiente a la Secretarfa de Representacién Judicial y
Defensa aqui descrito:
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Una vez identificado el riesgo se realiza la verificacién de los controles establecidos para reducir él riesgo.

1er control: La secretarfa téchica del comité de conciliacién del departamento del Quindio, cada que se realice
un comité, sometera y verificard la confidencialidad de la informacién tratada en cada sesidén, con la
correspondiente firma del documento anexo al acta, donde conste que la informacién tratada sera sometida a
reserva legal.
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1er Indicador: N° de actas firmadas con reserva legal / N° de reuniones realizadas * 100
Aplicacion del Indicador : (8° de actas con reserva legal / 8° de comités realizados) *100 =100%
Evidencias: La secretaria de representacion judicial anexa como evidencias las 8 actas de los comités

de conciliacién realizados y en la parte final de cada acta se observa la nota, la cual indica que la
informacién tratada en cada comité es sometida a reserva legal. (anexo 10)
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Calificacion: 100%

Una vez analizados los archivos se constata que cada una de las actas contiene un anotacién que reza: “De
conformidad con la politica del dafio antijuridico y el modelo integrado de planeacion y gestion se indica a los
miembros de este comité que la informacién tratada al interior de las sesiones son sometidas a reserva legal,
razoén por la cual la informacién no debe ser divulgada " y posterior a la nota se encuentran las firmas del

secretario de representacién judicial y la secretaria técnica del comité, asi mismo, se anexa el listado de
asistencia de los asistentes, tanto miembros como invitados.

2do Control: La Secretaria de Representacién Judicial realizara una capacitacion cada seis (6) meses sobre la
reserva de la informacion de los procesos, a sus abogados externos.

2do Indicador: N° de capacitaciones realizadas / N° de capacitaciones programadas *100

Aplicacion del indicador: 1 capacitacion realizada / 1 capacitaciones programadas *100 = 100%
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Acta de reunién

Es necesario aclarar que para la aplicacién del indicador la medicién se realizé teniendo en cuenta el periodo a
1 evaluar es decir que como lo menciona el indicador se realizard una capacitacién cada seis (6) meses y en razén
la que el seguimiento al PAAC corresponde al dltimo cuatrimestre, se tiene que para este semestre debian
reallzar una capacitacion.

Ewdenclas se anexa como evidencia el acta de reunién nimero 006 con fecha del 21 de noviembre de
2023 el objetivo de la reunion tratd sobre la capacitacin a la reserva de la informacién de procesos a
Ios abogados de la secretaria de representacion judicial, también se adjunta listado de asistencia.

1.

i:
;
i

Semaforizacion Mapa de Riesgos de Corrupcién -
NUMERO DE
. CONTROLES
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO - ZONA SEMAFORIZACION | 1) INDICADOR ASO(;{fDOS
INDICADOR
0- 59% BAJA {4
60 - 79% MEDIA SAMARILLO . .
, 80 - 100% ALTA VERD 100% 2
¥ TOTALES 2

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION
|

gl primer componente estd compuesto por 5 subcomponentes, de los cuales el subcomponente No. 2 y
subcomponente No. 4 aplica para el presente andlisis, teniendo en cuenta que el primero involucra a los lideres
lde procesos Y el segundo incluye a las secretarias de despacho.

,nj Subcomponente No. 2: Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actmdad Actualizar y consolidar los Mapas de Riesgos de los procesos de la Administracién Departamental de
manera participativa, conforme a la metodologla disefiada por el Departamernito Administrativo de la Funcién
Publlca " Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades ptblicas Version 4",

Meta Actualizar y Socializar El Mapa de Riesgos de Corrupciéon de manera participativa, conforme a la
rnetodolc:gia de la Secretaria de Transparencia.

qd:cador. Mapa de Riesgos de Corrupcién actualizado y consolidado de manera participativa.

[Resultado: 1/1* 100=100%

T il
£
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Responsable: Secretaria de Planeacion v Lideres de procesos

Evidencias: Este subcomponente ya fue calificado y analizado en el seguimiento anterior con un 100%, por tal
motivo no se analiza en |a presente acta.

Subcomponente No. 2: Monitoreo y revisién

Actividad: Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de la
Administracion Departamental, con el propésito de evaluar [a efectividad de los controles establecidos y si es del
caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

Meta 2: Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de la
Administracion Departamental:

*Primer monitoreo y revision con corte al 30 de Abril.

*Segundo monitoreo y revision con corte al 31 de Agosto.

*Tercer monitoreo y revision con corte al 31 de diciembre, a fravés de la plataforma de la Contraloria
Departamental

Indicador 2: No. de monitoreos y revisiones realizadas/ No. de monitoreos y revisiones programados*100.
Resultado: 3 monitoreos y revisiones realizadas / 3 monitoreos y revisiones programados * 100= 66,66%

Evidencias: se toma la informacién enviada por la secretaria de Representacion judicial a través de correo
electronico de la oficina de contro! interno anexo 3 “seguimiento al plan anticorrupcién”, es de resaltar que en el
anexo se encuentran los dos monitoreos al plan anticorrupcion y el tercer monitoreo corresponde a la presente
acta que se realiza teniendo en cuenta que la secretaria envié todos los insumos para realizar el presente
seguimiento, motivo por el cual la secretaria cumple con el total de monitoreos correspondiente al 100% del
cumplimiento

Anexo 3 (66 folios) en el cual se encuentran los dos seguimientos del primer y segundo cuatrimestre al PAAC
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i Armenia, 23 de junio de 2023

! Dacten

i JUAN PABLO TELLEZ GIRALDO

Secratario ds Raprasentacisn Judicial
Gobernacién del Quindio.

'1.

i‘ Asunfo; Remision Segulmienta Plan Arﬁsant;pdbn y Atencién al Ciudadano PAAC - .
i Primer cuatrimestra vigancla 2023 da la | Ta de Representacién Judiclal,

4

Cordial Saluda,

| Para su conocimiento y analisis, la Ofigina de Control Intemo de Gestién remite ol
I seguirnianto resalizads al Plan Anticomupeiin y Atencidn al Ciudadane PAAC -

Compenents Mapa de Riesgoz da CormgpelSn primer cuatrimesire vigencia 2023, de
O acverdo con &f Acta de Reunlén No. 104 dal 23 da junio de 2023,

Del mismo modo se infoma que la Secrefaria de Representacién Judicial, dispona de
cinco {5} dias hablles, contados a partir del recibido de I prazents comunicacién, para -
realizar ol anslisis dogig 8 § de Control Interno de
Gesllsn y remitr, s A R SR o qus haya lugar,
dehidaments Juslificadas § acon 8 , con el fin de que

SEMAFORIZACION PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo

2 subcomponentes

NUMERQ DE
) PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO
: ZONA SEMAFORIZACION SUBCOMPONENTES
!'.
j CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR EVALUADOS
3 0- 59%
! 60 - 79%
’ 80 - 100% 100% 2
2

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Secretaria de representacién judicial y defensa no hace parte del Anexo 3 del PAAC — componente 2 —
“Racionalizacién de Tramites”.

Las Metas y cumplimiento del anexo corresponden a la Secretaria de Planeacién, Secretaria de Salud, Secretaria
de Educacion, secretaria del Intérior y Secretaria Juridica de Contratacién, y el control por parte de la Oficina de
Control Interno de Gestion,

i
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Acciones: La secretaria de representacion judicial y defensa, no hace parte del Comité de Racionalizacion de
Tramites, por lo cual no presenta evidencias al anexo 3 — Componentes 2.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

| El tercer componente esta compuesto por 18 subcomponentes, de los cuales para la secretaria de representacion
judicial no le aplican teniendo en cuenta que esta es una secretaria de apoyo por lo cual no tiene proyectos de
inversién, ni presupuesto asignado, ni metas por cumplir del plan de desarrollo

SEMAFORIZACION TERCER COMPONENTE: Rendicién de cuentas

NUMERO DE
PORCENTAJE DE zoNA | semarorizacion | CUMPLIMIENTO | g 1 oMPONENTES
CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR CUALUADOS
0- 59% BAJA N/A
60 - 79% MEDIA | AMARILLO & N/A
80 - 100% ALTA > UERDE : N/A
TOTALES N/A

ANEXO"
CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente No. 4. Evaluacién de gestion y medicién de la percepcion ciudadana

Actividad 20: Realizar el estudio de medicién de satisfaccién del usuario en relacién con los tramites y
servicios que presta la Administracién Departamental.

Meta: Realizar dos estudios de medicién de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites y servicios que
presta la Administracion Departamental.

Indicador: No. de Estudios de medicion realizados / No. de Estudios de medicién programados *100

Resultados: 2 / 2 Estudios de medicion programados *100= 100%

Evidencias:
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|La Secretaria de Representacion Judicial y Defensa contribuyo a la Secretaria de Planeacion con el aporte de 25
encuestas de satisfaccion realizadas a la comunidad. ANEXO 4. Esta actividad se soporté y calificé con un 50%
en el primer seguimiento de 2023 y teniendo en cuenta que se presenta para el segundo semestre el informe de
satisfaccion al usuario realizada por, lo tanto para este Gltimo cuatrimestre se da una calificacion de 100%
teniendo en cuenta que se cumplié con los dos estudios de medicion programados para la vigencia.

@ Abeir con Documerntos de Goagle
@ amwgﬁvp‘ e plans
i

INFORME RESULTADQS ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

1l SEMESTRE 2023

Pagna ¢ de 2§ - a 4+

SEMAFORIZACION CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO 23 subcomponentes - 1 evaluados

NUMERO DE
PORCENTAJE DE 1 20na | semarorizacion | SUMPLIMIENTO |- g\ o iponenTES
CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR EVALUADOS

0- 59% BAJA
60 - 79% MEDIA [P ANARIIEO"
80 - 100% 1

3 ALTA /ERDL 100%

| TOTALES 1

|

[»)

H

UINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
ubcomponente numero 1: Lineamientos de Transparencia Activa

9]
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Actividad 2: Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Sectoriales en el proceso de

actualizacién y publicacién en pagina web de la Administracion departamental, de las categorias de la Matriz de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica-Resolucion 1519 de 2020

Meta: Realizar procesos de asistencias técnicas alas 17 Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacién

y publicacién en pagina web de la Administracion Departamental, de las categorias de la Matriz de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica- Resolucion 1519 de 2020

Indicador: No. Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica/ No. de Secretarias * 100

Aplicacion del indiciador: 17 Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica/ 17 Secretarias * 100=100%

EVIDENCIAS: La secretaria de representacion judicial anexan las evidencias de la asistencias técnicas recibidas
por parte de la Secretaria de Planeacion para la administracién y publicacién en el micro sitio. ANEXO 5)(acta de

reunién numero 130 del 3 de mayo de 2023 )

Calificacion: 100%

Varsidni o4
Acta de reunitn Focha 07122018
Pigine 1da2
GOBERNACION DEL QUINDIO
SECRETARIA DE PLANEACION
DIRECCIGN TECNICA
AGTA NUMERO: 130
FECHA: | 03/05/2023 HORADE l4:oo pm | HORADE 440 pm
INICIO: FINALIZAGION:

LUGAR: | Secretaria de Planeadisn

X

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA_[ S| [ND
[OBJETIVO DE LA REUNION: ASISTENCIA TECNICAS IMPLEMENTACION DIMENSIONES Y
POLITICAS MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y DE GESTION ADMNISTRACION

DEPARTAMENTAL — POLITICA DE DEFENSA JURIDICA

b mas o Tommamnnneaie

ASISTENTES A LA REUNION
N* NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1_| Gloria Etgenia Castafio Londofio | Contratistn MIPG Secrelaria de Planeacion
2 | Yeny A. Garcia Contratista Secretaria de Represantacion
- Judiclal
3 | Valeria Hemrera Ramirez Contratista Sscr;:ﬂa da Raprasentacion
Judi
4 [ Jullana Trejos Atismendy Contratista MIPG Secretaria de Planeacion
AGENDA DEL DiA -
{TEM - BREPONSABLE DEL TEMA
1 Apoyo en la  revl R B CR EELC S A enia Castafio
documentacidn a cal
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FECHA: 15 de mayo de 2023

TEMAS TRATADOS:

se vishilizara en los otros elementos.

Asistancia Técnica, para brindar acompafamianty a Sebastian Lépez Decrio, ingeniern contatsta

de 12 Secreterla de las TICS, para realizar kos sjustes finales al micrositio de la Secretarda da
Representacidn Judicial y Defensa, en los elemantos como fotografia del secretario, entra otros.

£n la mesa de trabajo, se efechia el ajuste de lainformacitin qua ya esté cargada en el microsttio,
tal ycomo s rnlsidin y viskin,

[y ——y

We e H

0 o Sodmme Wby o, S, W) SN, Sameiowan. baywan e

Asl mismo sa onganizd que la fotografia del secrelario Juzn Pabla Téllez,

Notas: Queds pendients el cargus de mas informacion, qua depende de 1a Secreterfa

£ |
Sulmllinwpazo A de 4 - 8 + jos Arismandy

Enface Secretaria TICH

pneacitn MIPG

Actividad 3: Publicar la contratacion y convenios en el SECOP I,
Meta: Publicar el 100% de la contratacién y convenios en el SECOP II.

|
Indicador: No. de contratos publicados/ No. de contratos celebrados*100

Aplicacién de indicador: 51 contratos publicados/ 51 contratos celebrados*100= 100%

EVIDENCIAS La secretaria de representacion judicial y defensa anexa las evidencias de la publicacién que se
aermlten visualizar en el historial de la plataforma SECOP Il.. ANEXO 6

?
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SEMAFORIZACION QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESOALA
INFORMACION subcomponentes - 2 evaluados

PORCENTAEDE | ;ns | semarorizacion | SHYPEVENTE SUBCOMPONENTES
CUMPLIMIENTO DELINDICADOR | " b0 inee
0- 59% BAIA
60-79% MEDIA |5 ARILE
80 - 100% : >
ALTA VERDI 100%
- - TOTALES 2
AN ‘ ke
L

CONCLUSIONES DE LA REUNION

El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestidn, retine las calificaciones de acuerdo a los
componentes contenidos en el PAAC para la vigencia 2023 y porcentajes asigna las zonas y semaforizaciones de
acuerdo a la informacion y evidencia entregada para dar los pertinentes.

Ahora bien, se puede concluir que la oficina de representacion judicial teniendo en cuenta los porcentajes de
semaforizacion respecto a su cumplimiento de los componentes evaluados se encuentran en un porcentaje del
100%
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‘ 1
Es importante resaltar que en este seguimiento existen indicadores con calificaciones que N/A teniendo en
|cuenta que la misma es una secretaria de apoyo, no tiene proyectos de inversidn, ni presupuesto asignado, ni
metas por cumplir del plan de desarrollo, por lo cual los indicadores que se evaluaron obedecen a las actividades
ewdenmadas por [a Secretaria, también; es importante resaltar que algunas actividades son evaluadas y su
1nformacnon es recolectada en su mayoria por la secretaria de planeacion Departamental y por la secretaria
admlnlstratwa

[ “ EVIDENCIAS Y ANEXOS

f
Informac:on suministrada por la Secretaria de Representacién Judicial a través del correo electrénico oficial de la

oficina de control interno de gestion el dia 22 de febrero de 2024

I

TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
[ EJECUCCION ]

Al ser el ultimo seguimiento
del cuatrimestre teniendo en
Fuenta que el afno 2023 es N/A
cierre de gobierno no se deja
constanCIa de tareas vy
compromlsos para la

‘ mgmente vigencia 2024, //\

‘ . /
|| NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO /. FIRM

Jefe de la oficina de contr

YJosé Duvan Lizarazo Cubillos : "
i interno de gestién.

| Profesional  contratista - v
'l}_uisa Fernanda Lépez Cortes Oficina de Control Interno de (J/M-M, / C

Gestién

; ELABORACION — [REVISION T APROBACION

| José Duvén Lizarazo Cubilios . José Duvdn Lizarazo Cubillos José Duvén Lizarazo Cubillos

Cargo; Jefe de Oficina CCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG _ | Cargo: Jefe de Oficina OCIG




