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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION.

ACTA NUMERO: 112 No 112 -2024
] HORA DE , HORA DE _
FECHA: 5— 08 — 2024 INICIO: 08:30 am. | pinat 17 ACION: 2:15 p.m.
LUGAR: SECRETARIA DE TlIJRISMO INDUSTRIA Y COMERCIO
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA [ sl | | NO (X)

OBJETIVO DE LA REUNION: |

Seguimiento Plan de transparencia y ética publlca y su componente Mapa de Riesgos del primer
cuatrimestre de la vigencia 2024 con corte a 30 de abril de 2024 de la Secretaria de Turismo, Industria y
Comercio

!

ASISTENTES A LA REUNION

N° NONBRE ‘ CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 .. . . Jefe de lalOficina de Control Oficina de Control Interno de
José Duvan Lizarazo Cubillos . Interno del Gestion Gestién
2 L uisa Fernanda Lopez contratlst?- Ofl.tflna de Control Oflqlpg de Control Interno de
Interno de Gestidn Gestion
|
AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA | RESPONSABLE DEL TEMA
Auditor Lider:

Seguimiento al Plan de transparencia y ciatlca publica
correspondiente al primer cuatrimestire de la vigencia
2024 con corte a 30 de abril de 2024 de la Secretaria de
Turismo Industria y Turismo.

José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de
la Oficina de Control Interno de Gestion
Equipo Auditor:

Luisa Fernanda Lépez— contratista

|
|

DESARROLLO TEMATICO

Como respuesta a la Circular enviada el dia 16 de|mayo del 2024 a través de la plataforma controlDoc id
54109; emitida por [a oficina asesora de Control lnterno de Gestion, se recibe las evidencias relacionadas
con el seguimiento al Mapa de Riesgo, Plan de transparenma y etica publica correspondiente al primer
cuatrimestre de la vigencia 2024 con corte a 30 de abril de 2024 a través de oficio con radicado
2024175036303-3 1d:63720 del 6 de junio de 2024 |correspondientes al primer cuatrimestre de la vigencia
2024, para evaluar el grado de avance scbre cada uno de los indicadores y el cumplimiento de las
acciones previstas para reducir y/o evitar riesgos permbtdos en el proceso de planeacion.

|
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En la presente acta se consolida la evaluacién en torno al Plan de transparencia y ética publica y su
tcomponente en concordancia con.la Constitucion Politica de Colombla la Ley 190 de 1995 y lo establecido
lilten la Ley 1474 de 2011 — Estatuto Antlcorrupcson mediante Decreto No 00111 de 25 de enero de 2023, por
Imedio del cual se adopta el " PLAN DE 1 TRANSPARENCIA Y. ETICA PUBLICA DE LA ADMINISTRACION
{{DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO PARA LA VIGENCIA 2023"..Dentro de las cuales se encuentra el Mapa
ide Riesgos, y sus componentes: anexo 1 S eeanisTo P A T DA encia i actaso 4 Ia Infarmacion:
| Anexo 2 "Racionalizacion de tramites”; anexo 3 "Rendicion de Cuentas”; anexo 4 “Mecanismos para‘Mejorar

la Atencién al ciudadano®, anexo 5" Mapa de Rlesgos anexo'6 “Mecanlsmos para la Transparencia y
Acceso a la Infermacion®; anexo 7 “promocion de’ -integridad v etlca publica”

1 K

o
%NEEXG)ﬁ‘I
&g

» ANE@@?%}% Programa‘de tran !aaygetlcaipubllca
COMPONENTE:1: MECANISMO PARA‘"LA

*TRANSPARENCW\%\%ACCESW A LAINFORMACION

i La Secretaria de Turismo, Industria y Comermo hace parte del Anexo 1-del Programa de fransparencia y
| ética publica — subcomponente 2 - “Lineamientos, de Transparencia Activa”.

l‘

] Las demas Metas y cumplimiento del anexo corresponden a Ia Secretaria de Planeacion, secretaria de las

TiC’s y a la Oficina de control Interno de Gestion po

+
X}

tMeta 2: Realizar procesos de asistencias tecnlcas a las 17 Secretarlas Sectoriales en el proceso de
actualizacion y publicacién en pagina web de la' Administracion Departamental, de las categorias de la

Matriz de Transparencia y Acceso a la lnformacmn Publica- Reso[umon 1519 de 2020

Actividad: Realizar procesos de asistencias tecn[cas a las Secretanas Sectoriales en el proceso de
actualizacién y publicaciori en pagina web de la Administracién departamental, de las categorias de la

11|l Matriz de Transparencia y Acceso a la lnformac:|on Ptiblica-Resolucién 1519 de 2020

+

Indicador: No. Secretarias con Procesos de I}SIstenc:Ia Técnica f No. de Secretarias * 100
¢ 4

Resultado:
o/ 1 *100=0%
Acciones: .

| La Secretaria de Turismo, Industria y Comercm no presenta evidencias de asistencia técnica respecto a la

actualizacion y publlcaclon en pagina web de la Administracion Departamental, de las categorias de la
Matriz de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Evidencias: No presentan evidencias toda vez que la secretaria menciona que, para el primer cuatrimestre

de 2024, no se ha citado a la secretaria para asistencia tecnica de actualizacion y publicacién en el

micrositio web
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Observaciones: es necesario aclarar que el puntaje maximo de calificacion de los componentes
corresponde Unicamente al 33,33%,toda vez; que la evaluacién de los componentes se realiza cada cuatro
meses por lo cual su puntaje es acumulativo.

%.def' Zona Semaforo Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59% Baja il 0%
60 -79 % Media |’ -Amari
80 - 100% Alfa

Meta 3: Publicar el 100% de la contratacion y convenios en el SECOP |l.
Actividad: Publicar la contratacion y convenios en el SECOP Il
Indicador:
No. de contratos publicados/ No. de contratos celebrados*100
No. de convenios publicados/ No. de convenios celebrados *100
Resultado:

43/ 43*100 = 100%

1/ 1*100= 100%

Acciones:
L.a Secretaria de Turismo, Industria y Comercio celebraron cuarenta y tres contratos y fueron publicados

igual numero de contratos en la plataforma Secop Il y De un convenio publicado/ se celebrd uno (100%)

Evidencias: La STUIC presenta como evidencias las cuarenta y tres (43) publicaciones de los contratos en
la plataforma secop 2 asi como la evidencia de la publicacion de un (1) convenio celebrado.
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es necesario aclarar que

el puntaje maximo de calificacion de los componentes

corresponde Unicamente al 33,33%, toda vez, que la evaluacign de los componentes se realiza cada cuatro
meses por lo cual su puntaje es acumulativo, para este |nd|cador la secretaria cumple con el 100% de la
publicacion de los contratos y convenios por Io cua[ sele a5|gna el mayor porcentaje de calificacion.

b

% de
Cumplimiento

Calificacion
Componente

0-59%

60 -79 %

80 - 100%

100 %
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|

'COMPONENTERERACIONAEIZACIONDE TRAMEEES

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio no hace parte del Anexo 3 del Programa de transparencia y
ética plblica — componente 2 — “Racionalizacién de Tramites”.

Las Metas y cumplimiento del anexo corresponden a la Secretaria de Planeacién, Secretaria de Salud,
Secretaria de Educacién, secretaria del Interior y Secretaria Juridica de Contratacion, y el control por parte
de la Oficina de Control Inferno de Gestion,

Acciones: La secretaria de Turismo, Industria y Comerc:o no hace parte del Comité de Racionalizacion de
Tramites, por lo cual no presenta evidencias al anexo 3 — Componentes 2.

Observacién:
El indicador y la meta se validan con el 100% de cumplimiento para el primer cuatrimestre de la vigencia
2023, toda vez que no hace parte la SAl para este Anexo

%.de: Zona Seméforo Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59% Baja | RS ol
60 -79 % Media |
80 - 100% Ata | 100%

ANEXO3
COMPONENTESE RENDICION:DEGUENTAS

e

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio hace parte del Anexo 3 del programa de transparencia y
ética publica— componente 3 — “Rendicién de cuentas”.

Las Metas y cumplimiento de! anexo en cuanto hace;referencia al cumplimiento por parte de la secretaria de
turismo industria y comercio corresponde a las Metas 1,2,6,8, para lo cual la STUI presenta las siguientes
evidencias:

Meta 1: Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracion
Departamental

Actividad: Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés, que maneja la Administracion
Departamental con el fin de lograr un incremento de los procesos de participacién ciudadana en la
Rendicion Publica de Cuentas.

Indicador:  No de caracterizaciones realizadas/ No de caracterizaciones programas *100
]

Resultado: 0/1*100= 0%|
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Acciones: La secretaria de Turismo, industria y Comercio, no presenta evidencia al informe de resultados
de la caracterizacién de usuarios y grupos de interés que maneja la secretaria correspondiente a la vigencia
2024,

Evidencias: no presenta evidencias.
Observacién: Se valida y se asigha el porcentaje del 0% de cumplimento a la STUIC teniendo en cuenta

que no realizaron la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracién Departamentat
para el primer cuatrimesire de la vigencia 2024.

3

%_‘dg Zona Semaforo Calificacion
Cumplimiento : Componente
0-59 % Baja Reie 0%
60-79% Media Amarilio
80 - 100% Alta |3 Verd Tf‘g

Meta 2: Implementar El Comité Territorial del Slstema; Nacional de Rendicién de Cuentas del
departamento del Quindio, a través de la realizacion de una reunion

Actividad: Implementar El Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas del
departamento del Quindio, con el propédsito de lograr la articulacion de actores en los procesos de
Rendicion, generar condiciones de confianza y garantizar el control social.

Indicador: No de reuniones realizadas/ No. de reuniones proyectadas

Resultado: 0/1*100 =100%

Acciones: La secretaria de Turisme, Industria y Comercic para el primer cuatrimestre no presenta
evidencias acerca de Implementar El Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas del
departamento del Quindio, a través de la realizac!én de una reunjon.

Evidencias: no.presenta evidencias.

Observacion: La STUIC aun no presenta evidencias, pero esta meta tiene como fecha de cumplimiento el
31-12-2024,

% de . Calificacion
Cumplimiento Zona Semafor Componente
0-59% Baja ‘ 0%

60-79 % Media
80 - 100% Alta
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Meta 6: Elaborar el Informe trimestrales de la Gestién de la Vigencia 2024, con el propdsito de
afianzar la relacién Comunidad - Estado y fomentar la Ley de Transparencia dando a conocer el
accionar de la Administracién Departamental.

Actividad: Elaborar y divulgar Informe de las principales ejecutorias de la gestion departamental de la
vigencia 2024, con el propésito de afianzar la relacion Comunidad - Estado y fomentar la Ley de
Transparencia dando a conocer el accionar las ejecutorias-de la Administracion:

Indicador: No. de Informes de Gestién elaborados / No. de Informes de Gestién Programados *100

Resultado: 1/4* 100 = 25%

Acciones: La secretaria de turismo, industria y comercio envia el informe de gestion adelantado durante el
primer cuatrimestre de la vigencia 2024, en el cual se evidencia el programa de plan de accion F-PLA-08, F-
PLA-47 F-PLA-78 metas y sistema general de regalias F-PLA-39 inversion territorial, en dichos formatos se
puede evidenciar las lineas estratégicas, las metas, proyectos, fuentes de recursos y avance de
cumplimiento de cada una de las metas.

Evidencia’s: F-PLA-08, F-PLA-47 F-PLA-78 metas y sistema general de regalias F-PLA-39 inversion
territoria
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Observacion: La stuic presenta un informe de gestion, teniendo en cuenta que; son 4 informes, para

este primer cuatrimestre presentan un nivel de cumplimiento de 25%
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% de Calificacion
Curaplimiento Componente
0-59% 25%
B0-79%
80 - 100%

Meta 8: Realizar 2 Eventos que divulgan la gestion administrativa

Act.'wdad Realizar Eventos que divulgan la gestlon administrativa de la vigencia 2024, con el propésito de
generar espacios de doble via con la ciudadania con la sociedad civil y/o Organizada

f Indicador: No. de Eventos d e divulgacién / No. de Eventos Programados *100

' Resultado: 4/8* 1foo = 50%
?Acciones Para la vigencia 2023,La secretaria de turismo llevé a cabo dos informes de gestién, uno
: t para la vigencia 2022 y otro para la 2023. Los mismos estan debidamente publicados en la pagina

i

: https://quindio.gov.co/rendicion-publica- cuentas .
Evidencias: La secretaria de Turismo, Industria y Turismo presenta formato en Excel en cual se evidencia

la programacién de las convocatoria de la vigencia 2024 y formato en Word con las evidencias de las
convocatoria las cuales son:

1.vitrina turistica anato 2023 realizada el 28,29 de febrero y 1 de marzo

2.feria internacion FITUR 2024 realizada en Madrid Espana

3.conovacotoria CINNE la cual se apertura de 3 al 12 de abril

4.convocatoria feria tambo Filandia Quindio la cual se realizaron las inscripciones del 18 al 25 de abril
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| i ENERQME. | Be CMAYO ™| TUNIGE: . < JULIO £ia). AGOSTO;: | SEPTIEMBRE

Empresaﬁos
participantas an
firme para la feria
jAnato

o 3+ ) 5. Evento sector,
COMVOCATORLA| ¢
LMATO

empresarios.

J_I’Iftldpat!nri‘:m et
s ANATO % &

s . [

- realjuarce enel
departamento™

. ) H
NEER TS 3:;)% T R R =

|




FORMATO

Cadigo: F-C1G-03

Acta de reunion

Version: 04
Fecha: 07/12/2018

Pagina 9 de 27

@gmail.com

wo @umofo fbiprdibnd
. e SRR

anate

El encanto y colorido del Quindio estarén de nuevo en Ja Feria-
Intesmacional de Turismo FITUR 2024

Apartir del préximo 24 y hasta ¢f
domings 15 de encro, el departzmento
del Quindicestard presente enlateria
Internacional de Terismo FITUR 2004,
que selleva a cabo en Madrid. Espaia.
Alli no solo se pramocionard el
producte turistico cnmarcado en ]
Paisaje Cuhural Cafetero, sine que una
delegacidn lderada poe ¢l mandatasio Juan Miguel Calvis Badoya expondra ante los
tmds mportantes empresarios y gremios del sectar teristico mundial las bendades
de nuestro preducto, Jos beneficios gue ol misma encarna y las posibilidades de
sumergirse enuna tierra de encanto y mégica, o cuab cs1d al alvance de agquellos
visitantes internacionales que fleguen al departamento.

L2 agenda quindiana, aparte de la muestea a exhibirse en el gran stand de 1 eapital
espaiiola, scri complementada por wna serie de evintos, encuentros de promocidn,
visitas ¥ contactas quc bncluyon entée otros Ja atenclSn al piiblico en of sitiode Ya
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-1253 wirismo.quindio
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TANIBO FILANDIA, QUINDIS | 43 AL 25
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% .de_- Zona Semaforo Callificacion
Cumplimiento Componente
0-59% Baja {a 50%
60-79% | Media | Amarillo:
80 - 100% Alta lerde

B N ANEXO4
COMPONENTE4: MECANISMOSTPARAMEJORAREA ATENGION AEGCIUDADANG

ti|f La secretaria de Turismo, Industria y Turismo hace. parte del cumplimiento de este componente solo con la
|Meta 1,10, 12y 17

(Meta 1. Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracién
| Departamental

| Actividad: Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracion
|| Departamental

Indicador: No de caracterizaciones realizadas/ No de caracterizaciones programas *100

Resultado: 0/M1*100=0%

il{l Observaciones: para esta meta La secretaria menciona en la casilla de observaciones del formato de
transparencia y ética publica, qué; para este periodo no ha realizado nuevas caracterizaciones de sus
(fgrupos de interés, por lo cual el nivel de cumplimiento para este cuatrimestre se encuentra en la zona de
i semaforizacion de color rojo con un nivel bajo.
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Meta 10: Realizar una (01) Feria de Atencién al Ciudadano,

Actividad: Realizar Feria de Atencién al Ciudadano, estrategia que permitird acercar las entidades de
orden Nacional, Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a ia informacion.

Indicador: No. de Ferias realizadas / No. de Ferias -Proaramadas *100
Resultado: 57120 *100 =25%

Evidencias: listados de asistencia, evidencia fotograﬂca mesa de participacion ciudadana PPD 2024-2027,
formatos de diagnéstico, informe mesa de parttcnpa(:lon ciudadana armenia Quindio- plan de desarrollo
departamental 2024-2027 de la comuna 4 y del munlrcmlo de Quimbaya.
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.{; MLSA DE PARTICIFACION GORERND
B secToR FINANZAS L OCALES, TRANSPARENCIA, BUEN GUEIERNCT, PLANEACIDN GEL TERRIFORIO, TALENTO HUMANC,

3 45 . COMUNICACION, GESTION TERRIFORIAL ADMINISTRACIOM EFICIENTE

5 MUNICIFIO QUIMBRAYA
Ly TECHA 2/02/2024

>

& noma 200 p. .

5

9 NUMEAD DEPARTICIPANIES MESA | TOTAL i 4 ﬁ HOMBRES i 2 l MLHERES § 2
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ot v -
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e

14 3 InuUSENCIA DE COMUNICACION ¥ PLANEACION FRICIERTS 1 fit] z

- 4

4, |FALTA DEFRESUPUESTO ¥ ACOMPANARIENTC A POBLALIONES H 20%
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£y L e -
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EVIDENCIAS PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024-2027.
N
H
H
!
I
4
3
: =
a ‘ b
T
2.2 Analisis Causas y Alt ivas de sclucién de foa claco probl b Tabla Ne, 5. Relacidon de les aﬂamanvss de solucidn con el problema *Deficien-
Priorizadas ‘f los pof’n"as enla planeaudn ) dosarrallo” identificadas en el Municipio da
L .
A continuacion, se relacionan Ios cinco pr:ncnpa!es probremes tdenu'icados. con f Quimbya
. & R TSN
: SUS CORBEPC causas y all de solud g LN E— “un:ummmﬁf;f:‘nc N ac»a]‘ucu =
. . [T | oubeiinti sghmastot y it eiriros fionc
2.2.1 Problema No 1: “Deficientss pollticas en fa planencion def desanclio” f Tt o ey T ot o 1 e
. N . . ToT, © [t
Taila No. 3. Situacidn problema “Deficiontes pol onla ph Ondoldese- 1 Foenw: Secretaria da Tursmo, In:u:!:ur Comercio. . =
trolie” {
i
N No. HIHACKI W PROBEEMN REPITEHCTIA ) " . .
: - S SRR 9 T P G e [ * T i ™ % 2.2.2 Problema No 2: “Ausencia de planescion’
3 Fuenie: Tabi ¢iDOTACE Por 12 S6CTeIAa d# TIR100, NN ¥ COMmTIo. ~ 4 3 Tabla No. 6. Situacitn probi A ia da pl: o'
= Causas del Problema Identificado 4 lim FROBLERA l[ Rzm‘:un || ,;;__i @
Teniendo en cuanta ol problema identificado, se relacionan las causas gita tisnen Foumie: Secit S Turme, moifi y € m;ucm

incidencia en 1a ocurrencia del mismo, asl

Tahla No. 4 Relacion de Jas causas def prodlama “Deficientes pollticas en fa
planeacidn dol desarrolio”identificadas en of Municiplo de Quimbaya. Temendoen cuenta e} oro blame identifi icado, se refacionan las causas que tienen
incidencia en la ocurmencia dol mlsmo asf

= Causna del Problema |dentificadn

LT] £AUSAS DEL PROBLEMA Regaenciy )
[ Escasavchmiedoohia — 1 R P
0 Telcoria guarcn ds reCoe 1 T TablaNo.7 Relsaén de las rausas de! problema "Ausencia de planeacion” iden-
. E] Tt recurvel 1 LLxL) tificadas en e! Municipio da Qu-mbay
SOIAL 3 Toa%.
Fuents; Secrataria de Turismo, Industria y Comercio, Teprimoc -
i kL
= Alternativas de Soluclén Igent!ficadas : :::
Lo 3 Er0

Teniendo en cuenta el problema idgntiﬂcado, sa d las sig al ,mm_ Tecewirl 0o Tiwma ndvait ¥ Comercio.
terativas de solucidn por la comunidad, asi; i 1
¥

. g‘ 5
-Listado de asistencia taller medios de pago y charla de socna[lzacmn de medios digitales realizada el dia

14/04/2024 en la casa de la culiura circasia. | :
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- Listado de asistencia socializacion CINNE realizada el dia 17 /04/2024 en el municipio de Calarca en
camara y comercio.
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'Observaciones: La secretaria de turismo industria y comercio ha realizado 5 ferias de servicios y atencion

al ciudadano de 20 programadas para la v:genma 2024, es necesario aclarar que para la meta tiene como

 fecha maxima el 31 de diciembre de 2024 por 1o cual para este cuatrimestre el nivel de cumplimiento es de

un 25% de avance

yoane
-

% _de_- Zona Semaforo Calificacién
Cumplimiento Componente
0-59% Baja efe 25%
60 -79 % Media | :Amarillo’:
80 - 100% Alta, lerde

’
3 A
Al

™

i

Meta 12: Realizar seguimiento y evaluacién trimestral al Plan de Accién del Sistema Departamental
de Servicio a la Ciudadania SDSC i

1

 Actividad: Realizar seguimiento y evaluacioén trimestral al Plan de Accidn del Sistema Departamental de

{|[Servicio a la Ciudadania SDSC, con el fin de verificar el cumpllmlento del mismo por parte de los actores
, 1nvolucrados o ;

A

Indicador: No. de seguimientos y evaluaciones realizadas / No. seguimientos y evaluaciones

| proyectados

Resultado: 174 * 100 = 25%

=

-
ARGy ANEMEL
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Acciones: Para el cumplimiento de esta Meta se deben realizar cuatro estudios en la. vigencia ya que son
trimestrales, a la fecha la STUIC informa que ha reallzado un (1) seguimientos del Plan de Accién del
Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC

Evidencias: envian seguimiento al plan de accidon en formato F-SAD-127, asilcomo evidencias fotograflca
subida a las redes sociales de la secretaria de contenldos que son de mteres para los empresarios del
sector y de la ciudadania en general, tales como convocatorias, informacion de eventos y la promocién del
destino.

1. 17 de enero de 2024 - Vitrina Turistica de ANATO!

2. 24 de enero de 2024- FITURMADRID 2024.

3. 25 de enero de 2024 - transformacion mirador de filandia.

4. 1 de febrero de 2024- Participacion en la formuIaCIon del Plan de Desarrollo 2024~ 2027.

5. 10 de febrero de 2024 - Anuncio de los empresarios turlstlcos del Quindio que fueron seleccionados para
la vitrina turistica ANATQO 2024,

6. 13 y 16 de febrero de 2024 - PRE VITRINA TURISTICA ANATO 2024,

7. 21 de febrero de 2024- celebracion dia mternac:lonal del Guia de Turismo.

8. 28 de febrero de 2024- Corazén de Colombia en la 43 vitrina turisitca de Anato 2024

9. 4 de marzo de 2024 - Tercera version dei Club de producto e innovacion para la promocion furistica
internacional de Colombia 2024.
10. 15 de marzo de 2024 - Quindio Corazén deportivo de Colombia.,
Primer seguimiento i

B gk ,—.—-:.Mm.__ﬂ SRR T L e I R O A
& : SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DEL SISTEMA DEFARTAMENTAL DE SERVICIO A LA CIEDADANLL S0SC 2020 . 2023
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EVIDENCIA INSTAGRAM 24 de enero ge 2024- FITURMADRID 2024,
+

17 de erero de 2024 - Vitrina Turistica de ANATO.
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Envian 35 actas como evidencia de la linea estrateglca fortalecimiento de la capacidad de la ciudadania
correspondiente al indicador 2 “ruta de atencién lmp[ementada y publicada”
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CINNE
1. 23 de febrero de 2024 - ACTA #011
2. 20 de febrero de 2024 - ACTA #013
3. 20 de febrero de 2024 - ACTA #014
4, 26 de febrero de 2024 - ACTA #015
5. 27 de febrero de 2024 - ACTA #018
6. 29 de febrero de 2024 - ACTA #021
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7. 01 de marzo de 2024 - ACTA #024
8. 04 de marzo de 2024 - ACTA #025
9. 05 de marzo de 2024 - ACTA #0286
10. 05 de marzo de 2024 - ACTA #027
11. 06 de marzo de 2024 - ACTA #030
12. 06 de marzo de 2024 - ACTA #032
13. 07 de marzo de 2024 - ACTA #034
14. 11 de'marzo de 2024 - ACTA #038
15. 05 de marzo de 2024 - ACTA #042
16. 07 de marzo de 2024 - ACTA#044
17. 11 de marzo de 2024 - ACTA #047
18. 12 de marzo de 2024 - ACTA #048
19. 14 de marzo de 2024 - ACTA #053
20. 14 de marzo de 2024 - ACTA #057
21. 18 de marzo de 2024 - ACTA #062
22, 21 de marzo de 2024 - ACTA#070
23. 20 de marzo de 2024 - ACTA#075
24. 26 de marzo de 2024 - ACTA #081
25. 26 de marzo de 2024 - ACTA #082
26. 22 de marzo de 2024 - ACTA #087

SECTOR TURISMO

1. 13 de febrero de 2024- ACTA #012
2. 28 de febrero de 2024 - ACTA #020
3. 20 de febrero de 2024 - ACTA # 028
4. 07 de marzo de 2024 - ACTA #035
5. 19 de febrero de 2024 - ACTA # 039
8. 21 de febrero de 2024 - ACTA #040
7. 08 de marzo de 2024 - ACTA #045
8. 14 de marzo de 2024 - ACTA #052
9. 21 de marzo de 2024 - ACTA #074
10. 21 de marzo de 2024 - ACTA #077

Observacion: La Oficina de Control Interno califica con 25% de avance el cumplimiento de esta Meta, ya
gue presentan 1 seguimiento de 4

%Ide. Zona Semaforo | Calificacion
Cumplimiento ‘ Componente
0-59% - Baia R0]C 25%

60-79% | Media | -Amarillo
80 - 100% Alta _ [=Verde
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1 | Meta 17: Realizar dos estudios de medicién de satisfaccién del usuario en relacién con los tramites y
 servicios que presta la Administracion Departamental. -

Actlv.'dad‘ Realizar el estudio de medicion de satisfaccidon del usuario en relacién con los tramites y
L servicios gue presta la Administracion Departaméntal. v

 Indicador: No. de Estudios de medicion realizados / No. de Estudios de medicién programados *100

r
¥

Resultado: 0/2*100 = 0%
Hi

Acciones: Para el cumplimiento de esta Meta se deben realizar dos estudios de medicion de satisfaccion
del usuario, lo cuales para este primer cuatrimestre'de la vigencia 2024 no se evidenciaron.

- | & B )

. 1
Evidencias: no presenta evidencias o

£ F

Observaciones: para esta meta se tiene como fecha maxima de cumplimiento el 31 de diciembre de 2024,
por lo cual la secretaria de turismo industria y comermo no presentan evidencia del indicador, teniendo en
- cuenta que; es la secretaria de planeacion qwen Ildera los eS'tL!dIOS de medicién con los insumos facilitados
por la secretaria y para este cuatrimestre estos no ‘han sido sohcﬂados

¥
£

i

- w-r

%_de_ Zona Seméaforo Calificacién
Cumplimiento RE - | Componente
0-59% Baja 30j¢ 0%
60 - 79 % Media | Amaiillo”
80 - 100% Alta Jerde

[T

{

ANEXQ5:COMPONENTE. MMAPA%DEMRIE&:G@”*IE CORRUECION
i

‘Andlisis del Riesgo: mapa de riesgos de corrupc&on con el f|n de establecer si efectivamente las acciones
de mitigacién del riesgo se han cumplido tal como .quedd d:spuesto en el respectwo mapa, para ello se
I tendra en cuenta el cumplimiento de los lndlcadores previsto$.para el Riesgo 15, "Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre proplo o-de terceros para participar en programas, proyectos,

_eventos y/o actividades programadas por la Secretaria de Turlsn?o Industria y Comercio”

;t% v

Descripcion del Riesgo: “Posibilidad de recibir-o solicitar cualqmer dadiva o beneficio a nombre propio o
de terceros para participar en programas, proyectos eventos: y/o actividades programadas por la Secretaria

de Turismo, Industria y Comercio” i m_;* {vE

i

Actividad 1 Seleccién de empresarios sin cumplir los requisitos de participacion en la realizacion de
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eventos, proyectos y programas,

Consecuencia: Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacion, Pérdida de recursos
econdmicos, Afectar el cumplimiento de mision de la|Entidad.

Tipo de Riesgo: Inherente

Control: Las direcciones y jefaturas de la Secretaria-de Turismo, Industria y Comercio formulan los criterios
de seleccién de empresarios para ser benef C|aqos en las diferentes convocatorias lideradas por la
Secretaria de Turismo, Industria y Comercio; en caso que no se apliquen en algunas de ias convocatorias,
las direcciones deberan hacer seguimiento y deﬂn[r| propuestas para una seleccion objetiva. Se evidencia
con un documento donde se establezcan los criterios requeridos.

Indicador: N° de convocatorias con implementacién de requisitos / N° total de convocatorias

3 convocatorias con implementacién de requisitos / 8 total de convocatorias
37%

220 turismo.guindio =
83D Fhsmo-quindio soom @ i turismo.quindioc iDescubre el impulso que necesitas

 tu emprendimiento con CINNE! B2 mds
15 ghe sbil
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4t turismo.quindio
21 golang 3go ~ Posttive Nanana
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Acciones:
La secretaria de turismo industria y comercio, evxdenma la publicacién de las 3 convocatoria

Para este primer cuatrimestre la secretaria, la’ prlmera fue del 11 al 30 de enero, la segunda del 03 al 12 de
abril 2024 y |a tercera del 18 al 25 de abril 2024

Las publicaciones, requisitos, cronogramas fueron pubhcados eq el micro-sitio de la secretaria en la pagina
oficial de la gobernacién del Quindio. %

Finalmente, para la primera convocatoria fueron beneficiados emprendedores que cumplieron con €l
requisito de la convocatoria y para las 2 stgulentes fuei mscnpctones abiertas solo debian realizar la
inscripcion. 7 ;!f

F
¥

‘ ‘Cumplimiento 100,00 %
OBSERVACION OCIG i

La oficina de Control Interno de Gestion, una vez hecha la verificacion de documentos relacionados para el
primer cuatrimestre de la vigencia de 2024 en los cuales podemos evidenciar que la secretaria de Turismo,
Industria y Comercio realizd la publicacién de tres’ convocatonas

41

% de Z@%a Semafore | Calificacion
Cumplimiento i . | Componente
0-59% Baja ; 37%
60 - 79 % Media | A
80 - 100% Alta

i '
Actividad 2 Direccionar la informacién en los diferentes canales de comunicacion con el ciudadano, de
convocatorias realizadas por la secretaria para la partu:ipac:on de Programas, Proyectos, eventos y/o
Actividades programadas por la dependencia. 4

| Consecuencia: Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacion Pérdida de recursos

*t
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econémicos Afectar el cumplimiento de misién de la Entidad.

Tipo de Riesgo: Inherente

Control: Las direcciones y jefaturas de la Secretarla de Turismo, Industria y Comercio estableceran los
criterios para utilizar los diferenies canales de comunlcat:lon dispuestos por la Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio, para la realizacién de convocatofias a: Programas, proyectos, eventos y/o actividades
programadas por este despacho

Indicador: No de publicaciones realizadas / No de publicaciones programada

17 publicaciones realizadas / 66 publicaciones programadas * 100
=26%

Acciones: :
para el primer cuatrimestre de 2024, la secre=tana de turismo, industria y comercio se llevé a cabo
diez y siete {17} publicaciones destacadas, dlvulgando y promocionande los diferentes sectores vy
grupos de valor propios de ia mlsmnalldad Entre los cuales se cuentan:
1. Enero 21 de 2024, socializacion de la paglna Web (https://quindio.gov.co) Feria Internacional de
Turismo FITUR 2024, que se lleva a cabo en Madrid, Espafa. Alli se promociona el producto turistico
enmarcado en el Paisaje Cultural Cafetero
2. Febrero 18 de 2024, socializacién de la paguina Web (https://quindio.gov.co} Con el objetivo de
que todas las areas empresariales del departamento del Quindio se den a conocer en {a vitrina de
Anato. | 3.Febrero 19 de 2024,
socializacion de la paguina Web (hitps: Ilqumdlo gov.co) Previtrina ANATO Este trabajo conjunto
permitira consolidar la cadena productiva del tl.msmo fortaleciéndola desde diferentes aspectos como
la formacidn, la preparacion y la comercializacion.
4, febrero 27 de 2024, socializacion de la paguma Web (hitps://quindio.gov.co) La importancia de
ANATO El evento es considerado como el mas importante del turismoly sus actividades asociadas
en el pais, al congregar en Corferias, en Bogotd, a los destinos de toda Colombia con sus atractivos,
y reunirlos con agencias de viajes mayoristas Inacionales e internacionales interesadas en incluir esta
oferta en sus paquetes. | 5. Febrero 28 de
2024, socializacion de [a paguina Web (hitps: /lquindio gov.co) Se impulso tambien ofros destinos del
departamento incluyendo amunicipios cordllleranos y norte del valle como son:; Pijao, Cérdoba,
Buenavista y Génova en el Quindio, al igual que Sevilla y Caicedonia en el norte del Valle del Cauca.
6. Febrero 29 de 2024, socializacion de la paguina Web (https://quindio.gov.co) se confirma la
participacion del reconocido ciclisia Nairo Qumtana visitara al Quindio para encabezar el Gran Fondo
Nairo Quintana, que se llevara a cabo entre el 28 y el 30 de junio de 2024, integrandose al
‘Calendario Deportivo del Corazén de Colombla presentado ante el pais y el mundo por el
gobernador del Quindio como vitrina turistica.
7. Marzo 03 de 2024, socializacion de Ial paguina Web (https://quindio.gov.co) la Asociacion
Colombiana de Agencia de Viajes y Turismo, Paula Cortés, entregaron balances positivos para el
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departamento y.ef pais al final de la feria Anato 2024, que se cumplid hasta el pasado fin de semana

en Corferias. 8. Marzo 03 de 2024 somailzacmn de la paguina Web (https://quindio.gov.co)
Importantes contactos y grandes resultados en la Jornada final de la Feria Anato 2024, reporta
secretario de Turismo. 9. Marzo 03 de 2024,

socializacion de la paguina Web (https: !lqmndlo gov. co\ El impacto que.tuvo esta importante wtrma
para los empresarios por la cantidad deg contactos y una vision de lo que somos para Colombia
como h departamento.
10. Marzo 03 de 2024, socializacion de !a paguina Web (htips://quindio.gov.co) Se demostro que
con el trabajo én equipo de entidades como Comfenalco y la Camara de Comercio de Armenia y del
Quindio, que hicieron presencia en elistand del Corazon de Colombia, para dar a conocer su
portafolio en materia turistica ‘ E educatlva "se fortalecierar mas el portafolio.
11, Marzo 12 de 2024, socta[lzacmn clle la paguma Web (hitps:f/quindio.gov.co) Se presenta
camparia para brindar alternativas al sector tunshco y con la que se espera lograr alianzas
importantes para el deporte en el departamento y fomentar un turismo responsable, de alto valor,
para estimular la temporada e baja en el Corazdn. de Colombia .
12, Marzo 17de 2024, somahzacmn de 2; la paguina  Web  (https://quindio.gov.co)
Se realiz6 la primera reunion con algunos de los emprasanos participantes en.Anato 2024, con el fin
de realizar una retroalimentacién del trabajo y escuchar las propuestas para mejorar en eI 5|gmente

afio. ﬁw‘ic 13. Abnl 1;1 de 2024, socializacion de la paguina Web
(https://quindio.gov.co) Se nicia un recorr:do por [os mun|C|p|os del departamento para generar
espacios de didlogo con los alcaldes mu |c:|pa!es empezando por Genova. 14,

Abril 21 de 2024, socializacion de [a. paqytinta Web. (ht?ps ffquindio.gov.co) Se extendido. la invitacion
a participar de manera gratuita en la segundga versian dﬁe la feria Artesanal y.de Emprendimiento en el
Tambo de Filandia. ;IH s 15, Abril, 23 de 2024, socializacion de la paguina Web
(https:f/quindio.gov.co)- se oficializo la reallzacmn de este evento, la estrella del ciclismo internacional
Nairo Quintana, como fortalecimiento aI evento Qumdlo;Corazon de Colombia. 16. Abril 25 de
2024, socializacion de la paguina Web (Qttps flqulndlo gov.co). La secretaria de Turismo, Industria y
Comercio, a través del Centro de Innovac:on y Emprendlmtento del Quindio - CINNE, realiz6 la
entrega de capital semilla para 12-3 emprendedores del departamento del Quindio.
17.  Abril 25 de 2024, socializacion desla paguina Web (https://quindio.gov.co) Para fortalecer las
capacidades institucionales. de los actores del turismo F-n el.departamento frente a la formulacion de
proyectos turisticos y su presentacion ante Fontur. g ‘
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: Cumplimiento 26 %
- OBSERVACION OCIG ’

‘| La oficina de Control Interno de ‘Gestion, verlrlcada las ewdencras al mapa de riesgos para el tercer
- cuatrimestre de la vigencia de 2023, la STUIC icumple con !a actividad 2 del Riesgo de corrupcion No 15
con la publicacién de las tres convocatorias y programac:lon de estas y asi mismo se evidencia la
divulgacion por medio de los diferentes medlos de comunicacion de los eventos y programas
"correspondientes a la secretaria. Las pubhcamones se pueden evidenciar a través del a pagina de la
gobernacion www.quindio.gov.co £y

% de Calificacio
Cum[/alimiento Zopa Comfponelntne
g 0-59 % Baja 26%
H 60-79 % Media
80 - 100% Alta

COMPONENTES & ANEXOEIMECANISMOS EARA T TRANSPARENCIA YHCEESO ALA
‘ NEORMACION

R .’_:e!'
; Kk 2l
La secretaria de Turismo, Industria y Comercm hace parte de las secretarias de despacho en el
: cumplimiento la Meta 4

' _:Meta 4: Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de RIESQ'OS de Corrupcién por procesos de fa

. Administracién Departamental: : =y .
N Primer monitoreo y revision con_ t corte al 30 de Abril.
. *Segundo monitoreo Yy revision *  con " corte al 31 de Agosto.

]tl, v




FORMATO Codigo: F-CIG-03

Version: 04

Actalde reunion Fecha: 07/12/2018

Pagina 25 de 27

*Tercer monitoreo y revisién con corte al 31 de diciembre, a través de Ia plataforma de la Contraloria
Departamental

Actividad: Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de [a
Administracion Departamental, con el propésito de évaluar la efectividad de los controles establecidos y si
es del caso ajustario haciendo publicos los cambios.

Indicador: No. de monitoreos y revisiones realizadas/ No. de monitoreos y revisiones
programados*100

Resultado: 17/3*100=33,33%

Acciones: La secretaria de turismo industria y comercuo envia el primer monltoreo con corte 30 de abril al
cumpliendo con la revisidn a los Mapas de Rlesgos de Corrupcién por procesos de la Administracion
Departamental, con el proposito de evaluar la efectividad de los controles

Evidencias: Mapa de riesgos de corrupcion correspondiente a la secretaria de turismo industria y
comerclo
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NIETICA PUBLIGA

f La secretaria de Turismo Industria y Comercio NO hace parte de las secretarias sectoriales en el

- cumplimiento del anexo 7 —~ componente 7 — “promocién de integridad y ética ptblica” este componente

‘aplica para la secretaria privada, secretaria admlmstrativa oficina de control interno de gestion, Y
- disciplinario,

CONCLUS|ONES DE LA REUNION

El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestlon verifico las evidencias aportadas por la

- secretaria de Turismo, Industria y Comercio, encontrando conSIstente cada una de ellas y validando los
 porcentajes de su cumpllmlento conforme la matnz de segmmtento Igualmente analiza que hay varios

indicadores que no fueron calificados, toda vez que a la secretana STUIC no le aplican en la vigencia 2024
Es necesario aclarar gue la secretaria en su ivel de cumphmrento se encuentra ubicada en zona de
semaforizacion roja, toda vez que los porcentgjeside cahflcac:lon son acumulativos por lo cual el porceritaje
calificado solo corresponde al primer cuatnmestre del presente afio.

Debemos destacar que el plazo que tiene la secretarta para el cumphmlento de las acciones de las Metas
es el 31-12-2024,
| RECOMENDACIONES:

| La Oficina de Control Interno de Gestidn, recomlenda a la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio dar
' cumplimiento al Programa de Transparenc:la y Etlca Publica de la Vigencia 2024, de acuerdo con el

DECRETO No. 00111 del 25 DE ENERO DE 2023 “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN
DEL QUINDIO VIGENCIA 2023.

' ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CiUDADANO DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS

Las evidencias fueron enviadas el dia ¢ 6 de junio de 2024 a través de la plataforma controIDOC id

63720 “SEGU[MIENTO AL PROGRAMADE'TRANSPARENCIA Y-ETICA PUBLICA;
CORRESPOND!ENTES AL’ PRIMER CUATRIMESTRE*DE“*LA VIGENCIA 2024.
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TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CONPROMISOS EJECUCCION
Continuar con el “
seguimiento a cada una de
las actividades propuestas : : : "
para el segundo Agosto 2024 S?ﬁ&it:t?ii d?ﬂ;’;gﬁ{go’ e
cuatrimestre del afio 2024, ’ y
con corte a 31 de agosto de
2024,
T o~
FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION  \ /
Agosto 2024, Secretaria de Turismo, Industria y Coniercio / \1 ) [ I~
-; / )
NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO / i s [ ARMA
| L .
. A . Jefe de la oficina de contgol
José Duvan Lizarazo Cubillos interna de ng estion. _
I
Profesional contratista - o
. Oficina de Control Internc de !m? u[u{ 1
Luisa Fernanda Lopez Gestion
g
'ELABORACION REVISION | APROBACION
José Duvan Lizarazo Cubillos José DuvaniLizarazo Cubillos | José Duvan Lizarazo Cubillos
Cargo. Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefelde Oficina OCIG | Cargo: Jefe de Oficina OCIG




