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GOBERNACION DEL QUINDIO |

i
SECRETARIA DE TURTISMO, INDUSTRIA'Y COI‘@{IERCIO

ACTA NUMERO: |No 1242024
HORA DE | HORA DE
FECHA: 14-08-2024 INICIO: : 9am. | FINALIZACION: 4.00 p.m.
¥ B
LUGAR: SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA sl | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: ; :
Seguimiento, Verificacion y Socializacion de los| INDICADORES DE GESTION de la Secretaria de Turismo,

Industria y Comercio del Departamento del Quindio con corte a 30 de ébril de 2024, primer cuatrimestre
vigencia 2024, de conformidad con lo contemplado en la Resolucion No 07402 del 25 de septiembre de

2019, de acuerdo con las evidencias aportadas ﬁ)or la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio.
{

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO , DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

1 José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe Oficina de Cgptrol Interno de Oficina de Cont'rpl Interno de
; Gestidon Gestion
] | et}

2 l.uisa Fernanda Lopez Gontratista OCIG Oficina da Cont_rp | Intemo de
i ‘ Gestion
i ‘

AGENDA DEL DIA jr

ITEM TEMA | ! RESPONSABLE DEL TEMA

4 !

La Oficina de Control Interno de Gestidn, realiza el seguimiento Jose Duvan Lizarazo Cubillos
Jefe de oficina de Control Interno

al primer cuatrimestre de 2024 a los Irildicadores de Gestion de de Gestion

la Secretaria de Turismo, Industria y (%omercio, con el objetivo Luisa Fernanda Lépez Cortes
de verificar las acciones realizadas poriparte de la secretaria, de Contratista OpCIG
acuerdo con la solicitud hecha por la OCIG mediante la Circular
enviada a través de la Plataforma contr’plDOC. y de acuerdo con
las evidencias aportadas por [a Secretaria de Turismo Industria y
Comercio a través de la plataforma controlDOC id 62920 del dia ||
4 de junio de 2024 |

| |
d
1

|

DESARROLLO TEMATICO

Evidencia Indicadores de Gestién j |

1. INDICADOR: ACCIONES TRAN#VERSALES A LOS SECTORES ECONOMICOS
CONSOLIDADOS, PROMISORIOS Y ENTES TERRITORIALES, PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRE:SAS Y LA COMPETITITVIDAD DEL DEPARTAMENTO.

Objetivo: Determinar el nimero de unidades eroductivas y entes territoriales, asistidos y fortalecidos, por la
Secretaria de Turismo, Industria y Comercio. |
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113 | Alojamiento (TRA} y.ruta de la formalidad ¢, Visitas de Inspeccién, Vigilancia y Control al sector hotelero

Analisis: el presente indicador rﬁi'de la eficiencia, es decir, esta _diriéido a determinar el grado de cumplimiento
de las actividades planificadas y evidenciar los resultado;s! esperados, el plazo del cumplimiento es para la
vigencia de cuatro afios (2024-2027), se evaltia la vigencia 2024, evidencia el 100% de linea base, y la meta

de vigencia es del 100%, se establece la freciéncia de se uimiente del indicador de manera anual.
1K ;,;
¥

Formula de Calculo: !

No de Entes territoriales asistidos / No de entes territoriales programados * 100

J

a R
= / 12 *100% = 5g0%

- £

s
‘ e

4 —

Evidencia: ,
La Secretaria de Turismo Industria vy Colmgrg_:go aporta como evidencia de seguimiento para el primer
cuatrimestre de 2043, [a asistencia tecnica. g’ Seis (6) municipios del Departamento del Quindio (Salento,
Quimbaya, Filandia, Montenegro, Arimenia, Calarca) en temas: implementacién.de |a tarjeta de Registro de

Campafa ESNNA, asistencia mesa plan de desé‘rirollo. 1y

En las carpetas de las evidencias podemos’ e‘?@ontrar listados de asistencia, evidencia fotografica, actas de
reunion visitas sectores hoteleros, asistenciésﬁ'lfiesa plan de'desarrollo, formatos de diagnosticos, informe
mesa de participacion, 1y ;

| La secretaria adelanto en los diferentes entes territoriales del Departamento del Quindio actividades durante

el 1 cuatrimestre de 2024, asi: t o E .

1 En el mes de febrero se llevaron a cabo las mesas sectoriales de participacion ciudadana para la
| construccion del Plan Departamental de De'sa!irrollo 2024-2027 en los municipios de Quimbaya el 02 de
febrero de 2024 y Armenia (Comuna 4) febreroiis de 2024. ;

Asi mismao, se llevaron a cabo acompafiamientos a los diferent?g municipios del departamento la
implementacién de la tarjeta de Registro de Alojamiento (TRig\') y ruta de la formalidad de |a siguiente
manera: U Pt

Marzo 15 de 2024, visita de sensibilizacién al sector hotelero del municipio de Filandia para socializacién e
implementacion de la tarjeta de registro de alofamiento (TRA) en Armenia Quindio

Marzo 25, 26 , 27, y 28 se realiz6 programacién de sensibiliza¢ion camparia turistica semana santa en
Aeropuerto internacional el Edén Armenia, Terminal de tranébé‘rtes Armenia, Panaca Quimbaya, y peaje los
tineles de Salento Calarca. b

Abril 02 de 2024, visita de sensibilizacién implémentacion tarjeta TRA a los siguientes Hoteles :

Hotel Quindio plaza Armenia. e e

Hotel Quimbaya Oro Armenia ‘

Hotel Vermont Armenia.

Hotel Casa real Armenia. ;

| Hotel portal de los viajeros Armenia.

Abril 08 de 2024, visita de sensibilizacion implementacion tarjeta TRA a los siguientes Hoteles:

il Hotel colonial Armenia o Hag

il Hotel Quijote Armenia ’

Hotel Conforte! Armenia

i Hotel Café Real Armenia

| Hotel Imperio Cafetero Armenia.

| Abril 08 de 2024, visita de sensibilizacion implementacion tarjgtq TRA a los siguientes Hoteles:

Hotel Imperio cafetero Armenia. : T

Hotel la Villa Calarca.

Hotel Armont Calarca.

 Hotel Davinci Calarca.

Hotel Katay Calarca

- Abril 10 de Abril 2024, visita de sensibilizacién implementacién tarjeta TRA a los siguientes Hoteles:

 Hote! La villa de Montenegro Lo :

Hospedaje Berenice Montenegro
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Hotel Cafeto Plaza Montenegro
Hotel Balcén Cafetero Montenegro

Casa Hote! Goretti

Monienegro

Abril 16 de 2024, visita de sensibilizacion implerpentacic')n tarjeta TRA a los siguientes Hoteles:

Hotel Mirador paisa
Hotel La gran Estacion

Hospedaje los conductores

Hotel la estacion.

Abril 19 de Abril 2024, visita de sensibilizacion in

Hotel los Angeles
Hostal la casada
Hospedaje Lucy
Hotel Ia maria

Hospedaje el descanso de Sofy.

Abril 29 de 2024, visita de sensibilizac
Hotel Quimbaya Plaza Quimbaya
Hotel Las Torres Quimbaya

Hotel La Terraza Quimbaya

Hotel Central Quimbaya

Hostal La Chapolera Quimbaya.-

!

l

t
i
{

nplementacion tarjeta TRAa los siguientes Hoteles:

ion implerﬁentacién tarjeta TRA a los siguientes Hoteles:
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La oficina de Control Interno y Gestién teniendo en ¢uenta las evidencias a

portadas por la Secretaria

de Turismo, Industria y Comercio, emite para el primer cuatrimestre de 2024 un AVANCE 50%.

OBSERVACIONES:
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La Oficina de Conirol interno de Gestion, verifi
Industria y Comercio enviadas a través de la plataforma con

Para el primer cuatrimestre la STUIC evidenc
diferentes sectores hoteleros, por lo cual par
evidencia de las entidades territoriales faltantes
cuales la secretaria de turismo industria y comerc

|
|
f

co las evidencias aportadas por la Secretaria de Turismo

trolDOC id 62920 el dia 4 de junio de 2024

io seis (6) asistencias técnicas a entes territoriales en los
a los siguientes seguimientos la secretaria debera aportar
teniendo en cuenta que son 12 entidades territoriales a las

io debera prestar asistencia técnica.

|

2. INDICADOR: NUMERO DE CAMPANAS DE PROMOCION TURi;SITlCA DEL DESTINO A NIVEL

NACIONAL Y/O INTERNACIONAL

Objetivo: Determinar el nimero de eventos yi<
turistico por la Secretaria de Turismo, Industria y)
Andlisis: el presente indicador mide la eficacia, &
de las actividades planificadas y evidenciar ]
recursos, el plazo de cumplimiento es de cuatro
coma linea base el 100% y se establece como
seguimiento el cual es anual. '

No de Eventos ejecutado

16 Eventos Ejecutados

actividades de promocién% del departamento, como destino
Comercio.

s decir, esta dirigido a determinar el grado de cumplimiento

i ™ .
os resultados esperados utilizando la menor cantidad de
(4) afios, (2024 — 2027} sé evalia la vigencia 2024, se tiene

meta de la vigencia el 100%, la frecuencia para realizar el

s / No de Eventos prograinados *4100

24 Eventos programados

Evidencia: La Secretaria de Turismo Industria y
cuatrimestre de la vigencia 2024, para el Ind
promocion del Destino Quindio:

Como evidencia aporta la programacién de los
los links.

e

negocios.

*100
|

. » . -
Comercio aporta como evidencia de seguimiento para el |

icador 2. La realizacién de dieciséis (16) eventos para la
q

i
venfos, evidencia fotogré{flca de las publicaciones, asi como

ios del Quindio.

ato se fortalecio la confianza entre operadores y

|
e Colombia sera el protagonista en Anato 2024.
to tqristico: El paisaje cordillerano.
1 co]razén deportivo de Colombia.
to para bellneficios de Turismo en el

y grandes resuitados e:n la jornada final de ia feria

cieron el respaldio del gobierno del Quindio en

2
tal para que t?l Quindio brillara en Anato 2024.
para tratiajar con y para la gente.

| Quindio corazén’i deportivo sera el escenario para

1. Enero 21 del 2024, Feria internacional de jTurismo Fintur 2024.
2. Eebrero 18 del 2024, hoy serd la previtrina de Anato con empresar
3. Febrero 19 del 2024, en la previtrina de An
empresarios.
4., Febrero 27 del 2024, el corazon deportivo d
5. Febrero 28 del 2024, desde hoy el Quindil? tiene nuevo produc
6. FEebrero 29 del 2024, Confirmado el Fondo Nairo Quintanaen e
7. Marzo 03 de 2024, una vez mas Anato reﬁorto crecimien
Quindio y Colombia.
8. Marzo 03 de 2024, importantes contactos
Anato 2024. !
9. Marzo 03 de 2024, empresarios Turisticos agrade
Anato 2024.
10. Marzo 03 de 2024, el trabajo en equipo fue fundamen
11. Marzo 17 de 2024, Anato en 2024 fue todo un éxito.
1 12. Abril 11 de 2024, Génova recibio al gobiérno del Quindio
13. Abril 21 de 2024, Convocatoria feria Tambo Filandia, Quindio
14. Abril 23 de 2024, Nairo Quintana confirm’o que e
el gran fondo 2024.
15. Abril 25 del 2024, Gobierno de

| Quindio éntrego insumos a 24 emprendedores para fortalecer sus

16. Abril 25 del 2024, Gobierno del Quindio impulsa formulacién de proyectos turisticos Procolombia.

f
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La oficina de Control Interno y Gestién asig

]

na como puntaje el 66,66% de eficacia, toda vez que para

el mes de enero, febrero, marzo y abril tenian como programacion 24 publicaciones y presenta comot

evidencias 16 publicaciones.

| ,
coucn.usrloues DE LA REUNION

t
1

En la reunion realizada para la Secretaria de [furismo, Industria y Comercio en cuanto a la medicion de los
Indicadores de Gestién nos dan a conocer para el primer cuatrimesire del afio en vigencia (2024), nos
evidencian los dos (2) indicadores de esta Sbkeretarfa, con un avance del 50% para el primer indicador ¥

66,66% para el segundo, igualmente debemos
alcanzo el 100% debido a que el porcentaje

manifestar que para el primer cuatrimestre al indicador unc no
corresponde al primer cuatrimestre por lo cual la secretaria

debera presentar para los siguientes seguimientos las asistencia técnica a los entes territoriales restantes y

tiene como fecha maxima de cumplimiento el 31 de diciembre de 2024.

el Indicador 1. es de Eficiencia y el indicador 2

Es de Eficacia i
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NIVEL DE NUMERO DE
CUMPLIMIENTO INDICADORES

80%-100% 0
' 70%-79% 0
60%-69% 1
40%-59% 1
0%-39% 0

La Secretaria de Turismo, Industria

obtienen calificacion entre 50 %

L.a Oficina de Control Interno de Gestion, ewdencua altibajos en el cumplimiento de los Indicadores de Gestion
de la secretaria de, Turismo Industria y Comercn

satisfactorio, o cual demuestra el buen desempeno en el cumplimiento del objetivo determinado en el
| Sistema Integrado de Gestion Administrativa ! 'y,,

comercio no cumplié al 100% el indicador, tota vez que
quedaron faltando 8 publicaciones, porlo cual: ob"tuweron una cal:flcamon del 66,66% .

En la siguiente semaforlzacmn podemos observar el %

indicadores para la vigehcia 2024

y Comerc:o presenta evidencias para los dos Indicadores los cuales
y 66% para el

-

- e
1]

los cuales presentan. respecto al indicador 1 un avance

respecto al 1nd;cad0r dos [a secretaria de turismo industria y
respecto a la programacion de la secretaria

vj' -
de cumplimiente acumulado de cada uno de Jos

SEMAFORO

NIVEL DE

CUMPLIMIENTO

¢ %de

NUMERO DE Cumplimiento

INDICADORES + Ter
o cuatrimestre

% de
Cumplimiento
2do
cuatrimestre

% de
Cumplimiento
3er
cuatrimestre

'80%-100%

2

70%-79%

60%-69%

40%-59%

0%-39%

CHOMOf O .

primer cuatrimestre del 2024, dando un cumplimiento |
satisfactorio al primer cuatrimestre de Ia vigencia 2024
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TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION |
Realizar [os proximos '; Secretaria de Turismo
seguimientos teniendo en ! Industria y Comercio
cuenta el nuevo plan de Cuatrimestral | (Direccién de Turismo y
desarrollo vigencia 2024- j Direccién de Industria y
2027 | Comercio
|
FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION ™ [\ . .
31 agosto 2024 Secretarialde Turismo lndustrla’ Y Corhercuo -

1

NOMBRE RESPONSABLE
REUNION

CARGD

losé Duvdn Lizarazo Cubillos

lefe de la oficina de Cjiontrol Interno
de Gestidn.

Luisa Fernanda Lopez Cortes

Profesional Contratist;;a - Oficina de
Control Interno de Gestién
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ELABORACION

REVISIGN

i
APRGBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

!

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: lefe de Gficina OCIG

i
Cargd: lefe de Oficina OCIG
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