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GOBERNACION DEL QUINDIO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 155

FECHA: | 20 de octubre de HORA DE 9:00 am | HORA DE . 12.00 m
2023 INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: | OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | S| NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar NUEVO seguimiento, verificacién y evaluacion al cumplimiento de los

Indicadores de Gestion de la Secretaria de Salud Departamental, correspondiente al segundo cuatrimestre de la
vigencia 2023.

ASISTENTES A LA REUNION
N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

Oficina de Control Interno de Gestién

1 Jefe de la Oficina de Control
Interno de Gestién
2 | Carlos Humberto Castrillén Girén Profesional Contratista - Oficina

de Control Interno de Gestién

José Duvan Lizarazo Cubillos

Oficina de Control Interno de Gestion

AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Auditor Lider:
José Duvan Lizarazo Cubillos - Jefe de la
Oficina de Control Interno de Gestién

Verificacion al Seguimiento de Indicadores de Gestién dela
1 Secretaria de Salud Departamental correspondiente al
segundo Cuatrimestre de 2023, comprendidos desde el 1° de

mayo al 31 de agosto de 2023. Equipo Auditor:

Carlos Humberto Castrillén Girdn —
Profesional Contratista Auditor

DESARROLLO TEMATICO

La Secretaria de Salud del Departamento del Quindio, a través oficio S.S.G.E.A. 133.145.01-02001
del dia 12 de septiembre de 2023, procede a hacer entrega de las evidencias relacionadas con el
seguimiento a los Indicadores de Gestion correspondientes al segundo cuatrimestre de |a vigencia
2023. Lo anterior en atencién y respuesta a la Circular S.A. 60.07.01-00857 del 01 de septiembre de
2023, emitida por la Oficina Asesora de Control Interno de Gestién a fin de evaluar, a través del
formato F-PLA-46, el cumplimiento en cada uno de los requerimientos para la buena gestion y mejora
del proceso. Es a través de este seguimiento que el equipo Auditor coteja los resultados con las
evidencias suministradas y a su vez mide el grado de avance para lograr la eficiencia y/o eficacia de
los indicadores, y posteriormente emite juicios de valor para el proceso en la Gestién de la
Planificacién, teniendo como soporte principal la caracterizacién del mismo. Como evidencias adjunta
CD con la informacion que soportan el seguimiento.

Posteriormente, y producto de la retroalimentacion realizada por la oficina de Control Interno de
Gestion a través el Acta de reunién N° 148 del 04 de octubre de 2023 se recibid el oficio
S.S.G.E.A.133.145.01-02177 del 11 de octubre de 2023 en el cual aporté explicaciones de las
situaciones notificadas respecto de los indicadores N° 1 y N° 5. Para este Gltimo numeral se recibieron
las evidencias pertinentes.

De acuerdo a la ficha técnica correspondientes a la Secretaria de Salud Departamental, asocia los

siguientes Indicadores de Gestién: _ 7 ’
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NOMBERE DEL INDICADOR

1. PORCENTAJE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS ATENDIDOS Y MONITOREADAS EN LA
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL.

OBJETIVO DEL INDICADOR \ ‘

Medir la mejora en la calidad de la prestacion de los servicios de salud del SGSS y garantizar los derechos y deberes a los
usuarios del mismo

FORMULA DEL CALCULO ‘
N° de peticicnes, quejas, reclamos y denuncias atendidos y monitoreadas / Total de PQRDs *100

APLICACION DEL INDICADOR (con base en la informacién corroborada por la OCIG en el aplicativo SEVENET y la
Ventanilla Virtual) )

190 peticiones, quejas, reclamos y denuncias atendidos y monitoreadas / 246 PQRDs *100= 77.23%

EVIDENCIAS: La Oficina de Control Interno de Gestion obtuvo pantallazos tomados directamente del aplicativo Sevenet
4.7 por conceptos de Derechos de Peticion, Quejas y Reclamos instaurados en la Secretaria de Salud durante el segundo
cuatrimestre de 2023. De igual forma, se corroboré y tuvo en cuenta la informacion que arroja la ventanilla virtual por el
mismo concepto y periodo.
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Una vez unificada y verificada la informacidn, por parte de la oficina de Control Interno, Gestion con base en SEVENET y
Ventanilla Virtual, se obtiene e! siguiente consolidado, cuyas cifras fueron tenidas en cuenta para la aplicacion del
indicador:

PQRs Total Ingresadas | Con Respuesta | Sin respuesta
Peticiones 31 25 8
Quejas 16 14 2
Reclamos 1 1 "0
- Solicitudes 198 150 48
Total 246 190 56

Por su parte, la Secretaria de Salud Departamental adjunté Ia ficha técnica de Indicadores de Gestion “POCENTAJE DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS ATENDIDOS Y MONITOREADAS EN LA SECRETARIA DE
SALUD" diligenciada hasta el mes de agosto de 2023 y la cual refiere que, durante el Il cuatrimestre de 2023, se
registraron y atendieron 203 PQR como se muestra a continuacion:;
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Como evidencia [a Secretarla de Salud Departamental unicamente _suministrg archivos en excel contentivos del detalle de
las PQRS registradas durante el segundo cuatrimestre de 2023, de la siguiente manera

PERIODO ‘ . N° DE PQRS REGISTRADAS
Mayo de 2023 43
Junio'de 2023 51
Julio de 2023 _ 50
Agosto de 2023 . _B9
TOTAL 203

ANALISIS DEL RESULTADO:

De acuerdo a lo reportado por Ia Secretaria de Salud, para el Il cuatrimesire de 2023 se presentaron 203 PQR de las
cuales no se aportaron evidencias que sustenten y/o respalden que fueron debidamente atendidas tal y como se sefialé en
el Formato F-PLA-46; en tal sentido, la SSD tnicamente suminisiré archivos en excel contentivos del detalle de las PQRS
registradas durante los meses de mayo, junio, julio y agosto de 2023.

Es importante resaltar que, de acuerdo a las evidencias recopiladas por [a Oficina de Control Interno de Gestion se pudo
establecer que durante el segundo cuatrimestre de 2023 se instauraron 246 PQR de las cuales se atendieron de manera
oportuna 190 lo que representa un cumplimiento del 77.23%.

Por lo anterior, se recomienda a la Secretaria de Salud que se adelanten acciones orientadas a identificar, de manera
precisa, la discrepancia entre las cifras reportadas y las obtenidas por la Oficina de Contrel Interno de Gestion en el
proceso de verificacion y adicionalmente que se aporten evidencias de las PQR atendidas y monitoreadas por la SSD.

Producto de la retroalimentacion realizada por el Equipo Auditor por medio del Acta de Reunién N* 148 del 04 de octubre
de 2023, la Directora Operativa de Gestién Estratégica y Apoyo al Sistema GEAS radico, ante la Oficina de Control Interno |
de Gestibn, la comunicacién S.S.G.E.A.133.145.01-02177 del 11 de ociubre de 2023, en la que solicita apoyo para la
realizacion de una mesa- de trabajo para subsanar la situacion, teniendo en cuenta que el informe es generado desde las
mismas plataformas y conforme a las indicaciones realizadas por fas TICS. Lo anterior con el propésito de identificar fas
causas que estén generando la diferencia entre los informes de los PQRS generados desde la Secretarfa de Salud
departamental y control interno de gestin.

NOMBRE DEL INDICADOR

2. PORCENTAJE DE PERSONAS AFILIADAS AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD DE SALUD EN EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

OBJETIVO DEL INDICADOR
Medir [a garantla de la afiliacion de las personas al SGSSS

FORMULA DEL CALCULO
N° de personas aseguradas del régimen subsidiado y contributivo / tofal de la poblacién del departamento Quindlo *100

APLICACION DEL INDICADOR

563.690 personas aseguradas del régimen subsidiado y contributivo / 578.850 poblacion del Departamento Quindio *100 =
97.38%

EVIDENCIAS:

La Secretaria de salud presenta como evidencia de cumplimiento de este indicador, pantallazo con las cifras de
aseguramiento en salud del Departamento del Quindio de los regimenes Subsidiado y Contributivo, que se encuentra
publicado en la pagina del Ministerio de Salud y Proteccién Social al corte de julio de 2023 en razén a que dicha cartera no
ha efectuado el cargue de informacién correspondiente al corte 31 de agesto de 2023,
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En lo que respecta al porcentaje restante existe el proceso permanente de afiliacién de oficio, como mecanismo promotor
de la universalizacidn de la afiliacion y que facilita la vinculacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud
mediante un breve tramite que se realiza desde las IPS y las Entidades Territoriales.

Es importante mencionar que la Secretaria de Salud aportd, adicionalmente, los archivos Maestros de los Regimenes
Contributive (MC0001092023.TXT) y Subsidiado (MS000109023.TXT). Con esta informacién, la SSD consolida y reporta el
dato de afiliacion el cual ascendid a 563,690, con una poblacion del departamento de 578,850 lo que representaria un
porcentaje de afiliacién del 97.38.

ANALISIS DEL RESULTADO:

En cumplimiento del decreto nimero 064 de 2020 El Ministerio de Salud y Proteccion Social se ha priorizado la afiliacién
de la Poblacién Pobre No Asegurada PPNA, recién nacidos, mencres edad y su grupo familiar, y migrantes venezolanos
con el Permiso Especial de Permanencia — PEP, con el cual se garantiza la afiliacion de la poblacion que no se encontraba
en el Sistema General de Seguridad Social en Salud. Con estos lineamientos el Gobierno Nacional se aproxima a la meta
propuesta, de aunar esfuerzos para alcanzar el 100% de poblacién afiliada al Sistema.

En la aplicacion del indicador para el segundo cuatrimestre de 2023 se logra obtener, segln reporte de [a Secretarfa de
Salud, al corte agosto de 2023, un fotal de 563.690 personas aseguradas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud en el Departamento del Quindfo frente a un total de poblacién en el departamento del Quindlo de 578.850 lo que |
representa un cumplimiento del 97.38%, generando una disminucién en la afifiacion, con respecto al primer cuatrimestre de
la vigencia 2023, de 0.13 puntos porcentuales al obtener un cumplimiento del 97.38% comparado con el 87.51% alcanzado
en el cuatrimestre inmediatamente anterior.

Cabe resaltar que la Secretaria de Salud proyecto las cifras de afiliados con base en la informacién y las novedades
contenidas en los . archivos Maesiros de los Regimenes Contributivo (MC0001092023.TXT) y Subsidiado
(MS0001092023.TXT) dado que a.la fecha de reporte de [a informacién el Ministerio de Salud y Proteccién social no ha
publicado las cifras oficiales' correspondientes al corte 31 de agosto de 2023.
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OBSERVACION:

Es de tener en cuenta que en la fecha de elaboracion del presente seguimiento, el Ministerio de Salud y Proteccion Social
no ha efectuado la publicacion de la informacion correspondiente al mes de agosto de 2023.

NOMBRE DEL INDICADOR

3. PORCENTAJE DE RECURSOS INVERTIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A LA
POBLACION POBRE NO AFILIADA DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

OBJETIVO DEL INDICADOR
Medir la eficiencia en la ejecucion de los recursos invertidos para la prestacion de los servicios de salud en la poblacién
pobre no afiliada al SGSSS.

¥

FORMULA DEL CALCULO
Total de recurso ejecutado del departamento / Total de recurso asignado *100

APLICACION DEL INDICADOR

$ 457.496.431 Total de recurso ejecutado del departamento/ $ 6.443.728.466,87 Total de asignado *100 =7,09%

EVIDENCIAS:

La Secretaria de Salud Departamental, presenta como evidencia de cumplimiento para este indicador, los informes
mensuales de ejecucion de gastos a los cortes treinta y uno (31) de mayo, treinta (30) de junio, treinta y uno (31) de julioy
31 de agosto de la vigencia 2023 y ficha del indicador correspondiente al porcentaje de recursos invertidos para la
prestacion de servicios de salud a la poblacidn pobre no afiliada del Departamento.

X

;. Pecha de maodifica.  Fi

Nombre

2/03/2023 1125 55

. 5 EIECUCION DE GASTOS AAGOSTO 31 DE2023.
135 DECUCION DE GASTOS AJULIO ST DE2023 .
g} ECUCION DE GASTOS A JUNIO 30DE 2023 7
. G} FECUCION DEGASTOS AMAYO 3L DEZ023- _ 3

¥

ANALISIS DEL RESULTADO

Es importante aclarar que, de acuerdo a 1o informado por la Secretarfa de Salud Departamental para el | cuatrimestre de
2023, se habla asignado la suma de $10.343.221.244,97 de los cuales se report6 una ejecucién de $2.075.063.901,10 lo
que representd un cumplimiento del 20.06%, no obstante, en lo concerniente a la aplicacion del indicador “PORCENTAJE
DE RECURSOS INVERTIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION POBRE NO
AFILIADA DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO” para ¢! Il cuatrimestre de 2023 la Secretaria de Salud reporta una
asignacion de $ 6.443.728.466,87 con una ejecucion de $ 457.496.431 alcanzando un cumplimiento del 7.09%.




Sy et a1

) 'ﬁ%ﬁs‘i@ .
A i O TR
[Lee sy 1%“ s atei ) ; A 1‘:?. it

Ay
wle

FORMATO Cadigo: F-CIG-03

Version: 04
Fecha: 07/12/2018

Acta de reunioén
¢ - S ’ P4gina 7 de 15

5 - - . . - . o

En tal sentido llama la atencién que, de acuerdo a lo informado por la SSD, tanto el valor presupuestado como el ejecutado
disminuy6 a pesar de tratarse de un dato acumulativo ciyo monto deberfa tender a incrementar de un periodo a otro.

Esta situacion fue socializada de manera reiterada con la referente designada para la consolidacién y reporte de la
informacion relacionada con el seguimiento a los Indicadores de Gestidn, no obstante, pala la Oficina de Contro! Interno de
Gestion no fue posible obtener el dato definitivo que permitiera la aplicacion del indicador con cifras precisas.

Por lo anterior se inst6 a la Secretarfa de Salud del Departamento del Quindlo para que llevara a cabo las verificaciones
pertinentes y, posteriormente informara a esta oficina, adjuntando las evidencias pertinentes, los valores a considetar para
reflejar el real porcentaje de cumplimiento alcanzado para el corte 31 de agosto de 2023.

PORCENTAJE DE RECURSDS INVERTE0S PARA LAPRESTACION DE SERVICIOS D€ SALUD ALA POBLACICN POBRE NI AFILIADA DEE, DEP AR AMENTO DEL QUNDIC
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Ficha indicadores da Gestidn porcentaje de recursos Invartidos para la prestacién de servicios de salud a ia Poblactén Pobre No Affliada del departamento del Quindfo

En tal sentido y producto de la retrcalimentacion realizada por el Equipo Auditor-por medio del Acta de Reunion N° 148 del
04 de octubre de 2023, la Directora Operativa de' Gestion Estratégica y Apoyo al Sistema GEAS radico, ante la Oficina de
Control Interno de Gestion, la comunicacion S.S.G.E.A.133.145.01-02177 del 11 de octubre de 2023, en la que
textualmente expres6 que "Se anexa las evidencias y la ficha técnica con las correcciones correspondientes ya que por
error se sumo SGP, subsidio a la oferta y pago de inimputables rubros que corresponden al recurso invertido”, con lo que
se justificaria el mayor valor reportado en el | cuatrimestre de [a vigencia en-curso.

PORCENTAJE DE FECINSOS INVERTIDOS PARA LA PRESTACION DE SEFVICIDS LE SALUDA LA POBLACION POSRE N0 AFLIADIA DEL DEFARTAMENTO DEL CURDI

. HETAGEETND
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R
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NOMBRE DEL INDICADOR

4. PORCENTAJE LABORATORIOS PARA LA SUPERVISION DE ENFERMEDADES DE INTERES EN SALUD

-

PUBLICA PARTICIPANDO EN EL PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA INDIRECTA DEL DESEMPLENO

OBJETIVO DEL INDICADOR
Medir la participacion de la red de laboratorios en el programa de evaluacién externa indirecta del desempefio.

FORMULA DEL CALCULO
N° de laboratorios supervisados en el programa / Total de laboratorios programados en la Red de Laboratorios
departamental *100

APLICACION DEL INDICADOR

94 laboratorios supervisados en el programa / 100 laboratorios programados en la Red de Laboratorios departamental

.| *100= 94%

EVIDENCIAS:

La Secretarfa de Salud Departamental aporta el formato F-PLA-46 mostrando el comportamiento del indicador durante el
periodo comprendido desde el 1° de mayo al 31 de agosto de la vigencia 2023. La Secretaria de Salud presenta oficio N°
8.8.P.V.C.R-132.136.06- emitido el 05 de septiembre de 2023 por la sefiora LILIANA VELEZ BOTERO Coordinadora PU
LSP dando explicacion del método utilizado por el laboratorio para reportar los datos de los laboratorios supervisados y
programados durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, donde se evidencian las acciones que respaldan los
valores registrados en el F-PLA-46 en lo referente a la supervision de los laboratorios. Se recibieron los formatos de |
“EVALUACION EXTERNA INDIRECTA DE LOS LABORATORIOS DE LA RED" aplicados en los meses de mayo, junio,
julio y agosto de 2023, los cuales sustentan las cifras consignadas por la SSD en el formato F-PLA-46.

& = ot T ol proprame { Tom] S¢ Abarionios prograxados en 'y Xad &
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ANALISIS DEL RESULTADO:

La oficina de Control Interno de Gestion realiza seguimiento de acuerdo a la verificacién de las evidencias aportadas
por la Secretarfa de Salud (formatos de “EVALUACION EXTERNA INDIRECTA DE LOS LABORATORIOS DE LA
RED" y los datos reportados por dicho despacho en la ficha F-PLA-46 respecto del Indicador “Porcentaje laboratorios
para la supervisién de enfermedades de interés en salud publica participando en el programa de evaluacion externa
indirecta del desempefio” correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, encontrando un porcentaje
de cumplimiento del 94%.

NOMBRE DEL. INDICADOR

5. PORCENTAJE DE MESAS O ESPACIOS INTERSECTORIALES FUNCIONANDO EN EL TERRITORIO EN
SALUD PUBLICA

OBJETIVO DEL INDICADOR
Medir la operatividad de los espacios.intersectoriales en el teritorio en Salud Publica

FORMULA DEL CALCULO
N° de mesas o espacios funcionando / N° de mesas o espacios conformados *100

APLICACION DEL INDICADOR
4 mesas o espacios funcionando / 4 de mesas o espacios conformados *100= 100%

EVIDENCIAS:

La Secretaria de Salud adjunté evidencias de la realizacién de cuatro espacios intersectoriales programados para ei
Il cuatrimestre de 2023; consistentes en Actas de reunidn con sus respectivos registros fotograficos y de asistencia,
como se detalla a continuacion:

- Acta N° 00-72 del 27 de julio de 2023, de acuerdo a reunion virtual a fravés de la plataforma Google Meet
desarrollada para realizar el Comité Departamental de Drogas con énfasis en reduccion del consumo :

- Acta N° 00-76 fechada el 03 de agosto de 2023, segln reunion desarrollada en el piso 15 de la gobernacion
del Quindfo, con el objetivo de realizar Mesa Técnica de los programas que atienden usuarios consumidores
de opioides.

- Control de asistencia a Consejo Seccional de estupefacientes realizado el 23 de agosto de 2023 y liderado
por la Secretaria Departamental de Salud. En este evento se registraron 47 asistentes.

- Acta sin namero con fecha del 09 de agosto de 2023, segin reunion efectuada en el salén Chilacoa del
Centro Metropolitano de Convenciones con el fin de realizar acompafiamiento a la segunda sesion del
Consejo Departamental de Salud Mental vigencia 2023
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1. Comité Departamental de Drogas con énfasis en reduccion del consumo
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3. Consejo seccional de estupefacientes del departamento del Quindio vigencia 2023
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4. Segunda sesién del Consejo Departamental de Salud_—'MentaI vigencia 2023

ANALISIS DEL RESULTADO

Para el Il cuatrimestre de ia vigencia 2023 la Secretaria de Salud reporto y'sustento la realizacion de los cuatroiespacios
intersectoriales que habian sido programados para el dicho lapso (uno en julio y tres en agosto de 2023), dando asi
cumplimiento al 100% de las acciones definidas para tal periodo. Es importante sefalar que se recibieron evidencias de la
realizacion de los espacios intersectoriales, consistentes en Actas de reunién: N° 00-72 del 27/07/2023, N° 00-76 del
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META

Ficha Indicadores de Gestién porcentaje de mesas o espacios intersectoriales funcionando en el territorio en salud publica.

NOMBRE DEL INDICADOR

6. PORCENTAJE DE MESAS O ESPACIOS INTERSECTORILES FUNCIONANDO EN EL TERRITORIO EN EL
COMPONENTE DE ATENCION A POBLACIONES

OBJETIVO DEL INDICADOR
Medir la operatividad de los espacios intersectoriales en el territorio en componente de Atencién a poblaciones

FORMULA DEL CALCULO
N° de mesas o espacios funcionando / N° de mesas o espacios conformados *100

APLICACION DEL INDICADOR
3 mesas o espacios funcionando /3 mesas o espacios conformados *100= 100%

EVIDENCIAS:
La. Secretaria de Salud aporta evidencias para documentar la operatividad de los espacios intersectoriales en el
componente de Atencion a poblaciones, como se describe a continuacion:

- Acta de la alcaldla municipal de Filandia segln reunién desarrollada el 01 de junio de 2023 con ¢! propdsito de
realizar la segunda reunién del Subcomité de sistemas de informacion, z la que asistié Paola Andrea Pardo Molina
como delegada de la Secretarfa de Salud Departamental.

- Acta de la alcaldia municipal de Montenegro en la que se sustenta [a realizacién, a través de google meet, del
segundo Subcomité de atencion y asistencia, es mostrar los avances de la politica publica y revisar los
compromisos del subcomité anterior. Este espacio tuvo lugar el dia 10 de mayo de 2023 y contd con la
participacion de Aida Ciro Londofio como representacién de PAPSIVI.

- Acta N° 03 de la Alcaldia Municipal de Cordoba, fechada el 17 de julio de 2023, por medio de la cual se sustenta la
realizacion de la segunda sesidn del Comité Territorial de Justicia Transicional.
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ANALISIS DEL RESULTADO

- Los documentos descritos en las evidencias soportan la realizacién de los tres (3) espacios intersectoriales en el
territorio programados, en el componente de Atencién a poblaciones, y reportados por la Secretaria de Salud a
través del Formato F-PLA-46, con cargo al Il cuatrimestre de la vigencia 2023, o que representa un cumplimiento
del 100% en la aplicacién del indicador para el perlodo mayo a agosto del aflo en curso. de acuerdo a lo
programado por la SSD.

NOMBRE DEL INDICADOR

7. PORCENTAJE DE COMITES DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA COMUNITARIA OPERADO EN LOS MUNICIPIOS

)

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la operatividad de los comités de vigilancia epidemioldgica que operan en cada municipio del departamento del
Quindio.

FORMULA DEL CALCULO

N° de COVECOM operando / N° total de COVECOM en los Municipios *100

APLICACION DEL INDICADOR
100 COVECOM operando / 100 COVECOM en los Municipios *100= 100%
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EVIDENCIAS: La secretaria de Salud presenta como evidencia para este indicador, la ficha de los Indicadores de Gestion
del F-PLA-46 correspondiente al porcentaje de COVECOM operando en los Municipios. Igualmente aporta Certificacién
S.5.P.V.C.R.132.98.01 fechada el 11 de junio de 2023 y firmada por el Doctor IVAN FAJARDO SARMIENTO -Secretario
de Salud - en constancia de los 133 Comités de Vigilancia Epidemiologica Comunitaria (COVECOM) que se encuentran
activos y operando en el Departamento del Quindio al corte 31 de agosto de 2023.

PORLCEITATE DE COMITES DE VIGIANCIA EPIDEMICLOGICA COMUNITARLA QPERATNO £ LOS MIIOCIPTOS
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ANALISIS DEL RESULTADO

De acuerdo con los datos diligenciados por la SSD en la Ficha F-PLA-46, para el corte 31 de agosto de 2023 se reportan
100 COVECOM en operacién sobre 100 COVECOM en los Municipios, no obstante, tal y como se indico anteriormente, el
Doctor IVAN FAJARDO SARMIENTO, en su calidad de Secretario de Salud, certificé con su firma, a través de la
comunicacion S.S.P.V.C.R.132.98.01 dei 12 de septiembre de 2023, que en el Departamento del Quindio se encuentran
operando 133 Comités de Vigilancia Epidemiolégica Comunitaria (COVECOM), superando lo programado. Cabe sefialar
que la aplicacién del indicador se realizo con base en las cifras reportadas en la ficha de indicadores de gestion F-PLA-48,
lo que representa un cumplimiento del 100% para el periodo mayo a agosto de 2023. Es de anotar que las evidencias de la
operacién de los COVECOM realizados durante el 1 Cuatrimestre de 2023 se encuentran disponibles en el archivo de la
Secretarfa de Salud Departamental, dada la naturaleza confidencial y susceptible de las mismas, y que para efectos del
presente informe se hace referencia de la Certificacion S.S.P.V.C.R.132.98.01 fechada.el 12 de septiembre de 2023 y
firmada por el Secretario de Salud Departamental, por medio de la cual da expresa constancia de la operatividad de los
Comiiés de Vigilancia Epidemioldgica en el Quindio.
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CONCLUSIONES DE LA REUNION

A partir del presente seguimiento, el equipo auditor encontrd grado de avance en el cumplimiento de eficiencia y eficacia de la
gestién por parte de la Secretaria de Salud del Departamento respecto de sus indicadores de gestion, de acuerdo a la siguiente
semaforizacion:

SEMAFORO NIVEL DE NUMERO DE
CUMPLIMIENTO | INDICADORES
80 - 100 5
70-79 1
60 - 69 -0-
40- 59 -0-
0-39 -1-

Para el caso del Indicador N° 1. *“PORCENTAJE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS ATENDIDOS Y
MONITOREADAS EN LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL" y Producto de la retroalimentacion realizada por
el Equipo Auditor por medio del Acta de Reunion N° 148 del 04 de octubre de 2023, la Directora Operativa de Gestion
Estratégica y Apoyo al Sistema GEAS radico, ante la Oficina de Control Infemo de Gestion, la comunicacion
$.S.G.EA133.145.01-02177 del 11 de octubre de 2023, en la que solicita apoyo para la realizacién de una mesa de
trabajo para subsanar la situacion, teniendo en cuenta que el informe es generado desde Jas mismas plataformas y
conforme a las indicaciones realizadas por las TICS. Lo anferior con el propésito de identificar las causas que estan
generando la diferencia entre los informes de los PQRS generados desde la Secretarla de Salud departamental y conirol
interno de gestién.

Para el caso del indicador denominado “PORCENTAJE DE RECURSOS INVERTIDOS PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION POBRE NO AFILIADA DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO”, y producto
de la retroalimentacion realizada por el Equipo Auditor por medio del Acta de Reunion N° 148 del 04 de octubre de 2023,
la Directora Operativa de Gestion Estratégica y Apoyo al Sistema GEAS radicé, ante la Oficina de Contro! Interno de
Gestién, la comunicacién S.5.G.E.A.133.145.01-02177 del 11 de octubre de 2023, en la que textualmente expreso que “Se
anexa las evidencias y la ficha técnica con las correcciones correspondientes ya que por error se sumo SGP, subsidio a la
oferta y pago de inimputables rubros que corresponden al recurso invertido”, con lo que se justificaria el mayor valor
reportado en el | cuatrimestre de la vigencia en curso.

RECOMENDACIONES .

- Identificar la(s) causa(s) que generan la diferencia evidenciada, para el Il cuatrimestre de 2023, entre él reporte de
PRQ suministrado por la Secretaria de Salud Departamental y las cifras obtenidas por la Oficina de Control Interno
de Gestion al efectuar la confrontacion en la plataforma Sevenet y la Ventanilla Virtual.

- Documentar con mayor suficiencia el monitoreo y atencién a las PQR registradas en el periodo,

- Monitorear permanentemente los indicadores de gestion e Identificar aquellos que presentan bajos porcentajes de
cumplimiento. Lo anterior con el propésito de implementar, oportunamente, gestiones orientadas a alcanzar niveles
6ptimos de cumplimiento.

N° ANEXOS

1 . | Oficio S.5.G.E.A.133.145.01-02177 del 11 de octubre de 2023 + 1 CD.
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