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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNQ DE GESTION
i

ACTA NUMERO: 118 i

FECHA: | 5 de agosto de HORA DE 07:00 a.m. | HORA DE 3:00 p.m.
2024 INICIO: . FINALIZACION:

LUGAR: | Secretaria del Interior ‘

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | Sl ‘ | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar segwmlento al Programa de Transparencia y Etica Publica de la
Secretaria del Interior, correspondiente al primer cu?tnmestre de la vigencia 2024, con corte a 30 de abril de

2024,
]

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE 'CARGO } DEPENDENCIA QUE
' REPRESENTA
1 José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe de la Oflcma de Control Oﬁcma de Control Interno de
Interno de'Gestlon Gestién
2 Profesional contratista - -
Diana Patricia Uribe Alzate. Oficina de|Control Interno de 8f|c;|r_1'a de Control Interno de
oy estion
Gestion ¢
AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA | RESPONSABLE DEL TEMA

Seguimiento al Programa de Transparenma y Etica | Auditor Lider:

‘| Publica de la Secretaria del Interior, correspondlente al | José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de la
1 primer cuatrimestre de la vigencia 2024, con corte a 30 | Oficina de Control Interno de Gestion

de abril de 2024, de acuerdo a las ewdenmas aportadas | Equipo Auditor:

por la Secretaria del Interior por medio de un CD en | Diana Patricia Uribe Alzate — profesional
fisico del dia 2 de agosto de 2024, ' contratista

DESARROLLO TEMATICO

La Secretaria del Interior, dando respuesta al radlcado de la Circular No. S.A. radicado 2024103029351-3 1D
54109 del 16 de mayo de 2024, y al nuevo requenmlento con Radicado 2024103044490-3 id:77720 del 29
de julio de 2024, por la Oficina Asescra de Control Interno de Gestion, se reciben evidencias relacionadas
con el segmmlento al Programa de Transparencia y Etlca Pulblica, correspondlente al primer cuatrimestre de
la vigencia 2024, a través me archivo descargado por memoria usb al equipo de computo del auditor el dia
dos (2) de agostos de 2024,

En la presente acta, se plasma la evaluacion c{el Programa de Transparencia y Etica Publica, de
conformidad a lo establecido en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adopta
medidas en materia de transparencia, prevencmin y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones”, la cual modificé el articulo 73 de [a Ley 1474 de 2011 (Ley Anticorrupcion), transformando el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) El Programa de Transparencia y Etica Publica, esta
soportado en el Acta N° 001 del 18 de enero de 2024 \por la Gobernacion del Qumdlo

Componentes del Programa de Transparencia y Et[ca Publica:

Racionalizacion de framites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso aila informacion al ciudadano
Gestién del Riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcion
Promocién de la Integridad y Etica Publica. J
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1. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Anexo 2. Racionalizacion de Tramites

Subcomponente Preparacion:

Actividad 1:

Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el equipo Técnico de trabajo para la
tracionalizacion de tramites de la Administracién Departamental, responsable de la recoleccién de
‘informacion, analisis, diagnéstico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la metodologia
umplementada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

Meta:
'Realizar una socializacién del Acto Administrativo a través del cual se conforma comité tecnico para la
 Fracionalizacion de tramites de la Administracion Departamental.

‘Medicion Meta Indicador:
'No. de socializaciones realizadas / No. de socializaciones programadas * 100

Resultado:

0/1*100=0%

F’ORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

Evidencias: La Secretaria del Interior reportd que [a actividad no se ha realizado, teniendo en cuenta que el
que lidera esta actividad es la Secretaria de Planeacion, [a cual, a la fecha ain no ha comenzado el proceso
para conformar el comité técnico para la racionalizacion de tramites de la Administracién Departamental.

Observacion: La Secretaria del Interior Departamental, no ha realizado la aciividad, toda vez, que la
1Secretaria de Planeacion la encargada de liderar todo el proceso, a la fecha no ha comenzado con el
proceso para la conformacion del Comité Técnico para la Racionalizacion de Tramites de fa Administracién
' Departamental.

Actividad 2:

T ey &
Socializar la metodologia de racionalizacion de tramites a través de una jornada de capacitacion donde
resalten la importancia del enfoque por procesos y la vision de la Administracion Departamental en
realizacion de los tramites institucionales y su significado en términos de bienestar y garantia de derechos
ciudadanos.

| Meta:
' | Realizar un proceso de socializacion de la metodologia de racionalizaciéon de tramites a través de una
jornada de capacitacion.

Medicion Meta Indicador:
| No. de capacitaciones realizadas / No. de capacitaciones proyectadas * 100
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Resultado:

0/1*100=0%

SEMAFORO

Evidencias: La Secretaria del Interior informo que la actividad no se ha realizado a la fecha, toda vez, que la
dependencia que el proceso es la Secretaria de Planeacion, por lo cual a la fecha aln no se realizar la
socializacion sobre la Implementacién dimensiones y politicas Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Administracién Departamental — Politica de Racionalizacion de tramites.

Observacién: La Secretarfa del Interior, no ha podido realizar ia actividad, teniendo en cuenta, que la

Secretaria de Planeacion es la encargada de liderar el proceso, a la fecha no ha comenzado, por lo cual
genera un porcentaje 0% de cumplimiento.

Subcomponente [denfificacién de los tramites:

Actividad 3:

Identificar el inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacion de Tramites SUIT (articulo 40 del Decreto — Ley 019 de 2012), verificando que se encuentren
debidamente definidos y documentados, con soportes de procesos y flujos administrativos requeridos para
su realizacion,

Meta:
[dentificar un inventario de tramites de la Administracién Departamental, a través del Sistema Unico de

Informacion de Tramites SUIT.
2

Medicion Meta Indicador:

No. de inventarios realizadas / No. de inventarios programados * 100

Resultado:
0/1*100=100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEMAFORO

60% aI 79%

Evidencias: La Secretaria del Interior informé que a la fecha esta actualizando y verificando el inventario de
tramites,

Observacién: A la fecha dos (2) de agosto de 2024, la Secretaria del Inierior no aporte evidencia, informado

que a la fecha esta realizando la actualizacién y verificacion del inventario de tramites.
|

Subcomponente Priorizacién de tramites:
Actividad 4:

Realizar la priorizacién y analisis de los tramites de la Administracidon Departamental, a través de las
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[ivariables externas e internas que afectan el tramite con el proposito de establecer los criterios de
intervencion para la mejora del mismo.

Meta:
 |Elaborar el documento de priorizacién y analisis de los tramites de la Administracién Departamental.

Medicién Neta Indicador:
No. de documentos de priorizacion elaborado / No. de documentos de priorizacién programados * 100

 fResultado:
0/1*100= 0%

PORCENTAJE DE CUMPLIM!ENTO ZONA |  SEMAFORO

AMARILLO 60% al 79% .
VMERDE:B0% Al 00?

T

:Ewdenclas La Secretaria del Interior reporté que la ac{ividad no se ha realizado, toda vez, que la
‘dependencia que lidera el proceso es la Secretaria de P]aneacmn por [o cual, a la fecha no se ha podido
cumpllr con la actividad.

-Observaclon: La Secretaria del Interior, no ha podido realizar la actividad, teniendo en cuenta que la
Secretaria de Planeacion es la encargada de liderar el proceso, a la fecha no ha comenzado, lo cual genera
un porcentaje 0% de cumplimiento. t

2. RENDICION DE CUENTAS

| Anexo 3. Rendicién de Cuentas. !
it ISubcomponente Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje
‘| comprensible

| Actividad 1:

Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés, que maneja la Administracion Departamental
con el fin de lograr un incremento de los procesos de partjcipfacién ciudadana en la Rendicién Publica de
' By It

1
*

Meta:
Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracién Departamental

Medicion Meta indicador:
No de caracterizaciones realizadas/ No de caracterizaciones programas *100
Resultado:

6/1*100= 0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEMAFORO

| Evidencias: La Secretaria del Interior, aporid archivo en Word, en el cual solo tiene la descripcién de dos
eventos, uno la Brigada para la Actualizacion de Documentos realizada el 4 de abril a las Juntas de Accion
Comunal y la otra a la convocatoria al primer encuentro de presidentes de Juntas de Accion Comunal y
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Observaciones: La Secretaria del Interior aporto evidencia que no corresponde con o que el indicador
solicita que es [a caracterizacién de los actores y grupos de interés de la Administracién Departamental, la
cual se debe presentar en archivo en Excel, donde se encuentra relamonado por hoja cada uno de los
diferentes actores caracterizados que tiene a cargo la Secretaria.

Subcomponente Desarrollar escenarios de didlogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones:

Actividad 8:

Realizar Eventos que divulgan la gestion administrativa de la vigencia 2024, con el propdsito de generar
espacios de doble via con la ciudadania con la sociedad civil y/o Organizada.

Meta: wowrter T E
Realizar 2 Eventos de Rendicién de Cuentas que divulgan la gestion administrativa. "

Medicion Meta Indicador:
No. de Eventos de Rendicion de Cuentas Realizados / No. de Eventos; de Rendicion de Cuentas
programados * 100

Resultado: i
0/2*100=0%

PORCENTAJE DE CUIVIPLIMIENTO 1 \ SEMAFORO

TALFL

AMARILLO = al 79%
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Evidencias: La Secretaria del Interior reporta como evidencia del dia 2 de mayo de 2024, Convocatoria Participacion
il jde la construccién del manual de identidad de gobierno del Quindio.

Observaciones: La evidencia que aporta la Secretaria del Interior al 30 de abril de 2024, no aplica a la meta del

indicador que corresponde al No. de Eventos de Rendlcmn de Cuentas Realizados, lo cual, corresponde a soportar os
eventos que se han realizado hasta el 30 de abril de 2024, corresporjdiente a la Rendicién de cuentas.

3. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

;Anexo 4 Mecanismo para Mejorar La Atencién Al Ciudadano

| Subcomponente Planeacion estratégica del servicio al ciudadano:

Actividad 1.

#

'Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracién Departamental

1 Meta:
Realizar la caracterizacion de los de los actores y grupos de interés de la Administracion Departamental

Medicion Meta Indicador:
No de caracterizaciones realizadas/ No de caracterizaciones programas *100

Resultado: ‘
0/1*100= 0%

PORCENTAJE DE CUMPLIIVIIEN 0 SEMAFORO

Evidencias: La Secretaria del Interior, no soporid la caracterizacion de los actores y grupos de intereses de
la Administracion Municipal que le corresponde a su dependencia, como lo indica el indicador de la meta, en
reemplazo de la informacién, solo informa que (...} se programaron dos y dos se realizaron asi: una
| caracterizacion en el salén bolivar de la gobernacion y la segunda en el centro de convenciones atencion a
ijuntas de accién comunal de fodo el departamento se anexan evidencia en ef anexo 3 punfo uno (...), por
medio de un documento en Word.

ANEXO 4 PUNTOS 1, 2, 10, 12, 17, 19, 20

Pinto 1

Meta

Realtzar la caracterlzacion de los de tos actores y giupos de Inleres da ta Administracion
Departamentat

Se programaron dos y das se realizaron asf; una ceracterizacion en & salén
bolivar de la gehernacion vy 1a segunda en el centro de convencicnes atencion a
juntas de accidén comunal de todo el departamenio se anexan evidencla en el
anexo 3 punto une

H

| Observaciones: L.a Secretaria del Interior, reporté como evidencia un documento en Word informandeo que
i (...} se programaron dos y dos se realizaron asi: una caracterizacion en el salén bolivar de la gobernacion y
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fa segunda en el centro de convenciones atencion a juntas de accion comunal de todo el departamento se
anexan evidencia en el anexo 3 punfo uno (...), verificando la informacién se puede establecer que la
dependencia no aporté la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracion
Departamental en archivo en Excel, donde se puede evidenciar cada uno de los diferentes actores que tiene
a cargo la dependencia.

Subcomponente Gestion de relacionamiento con los ciudadanos:

Actividad 10:

Realizar Feria de Atencién al Ciudadano, estrategia que permitira acercar las entidades de orden Nacional,
Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacién.

Meta: v
Realizar una (1) Feria de Atencidn al Ciudadano.

Medicion Meta Indicador:
No. de Ferias realizadas / No. de Ferias Programadas *100

Resultado:
0/1*100=0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEMAFORO

Putliring vt Patok

linl,ﬁiﬂsémunh
BECURILTOS.

st i

et

i 4 0 ek

Evidencias: La Secretaria del Interior reporta como evidencia al para el primer cuatrimestre de 2024,
informa en documento Word, que programaron dos y dos se realizaron asi: una caracterizacion en el salon
bolivar de la gobernacion y la segunda en el centro de convenciones atencion ajjuntas de accidn comunal de
todo el departamento se anexan evidencia en el anexc 3 punto uno. '

Observacion: La Secretaria del Interior aporté como evidencia la foto de dos eventos realizados pero donde
ninguno de los dos aplica para cumplir con la meta del indicador que corresponde al evento de ferias
realizadas de atencion al ciudadano, lo anterior se entro a establecer ya que el primer evento fue para la
brigada de actualizacion a las juntas de accién comunal realizado el 4 de abril, pero del cual no hay registro




FORMATO Codigo: F-CIG-03

Version: 04

Acta de reunién Fecha: 07/12/2018

Pagina 8 de 15

fotografico, ni asistencias al evento realizado, por otro lado el segundo evento que menciona que lo

realizaron el 2 de mayo de 2024, no apllcando al perfodo cuatrimestral del informe que va desde el 1 de

enero al 30 de abril de 2024, y Io realizaron con el fin de convocar al primer encuentro de Presidentes de
Junta de Acciéon Comunal y ediles.

Subcomponente Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana:

Actividad 12:

Realizar seguimiento y evaluacién trimestral al Plan de Accion del Sistema Departamental de Servicio a la
Ciudadania SDSC, con el fin de verificar el cumplimiento del mismo por parte de los actores involucrados.

Meta:
Realizar seguimiento y evaluacién trimestral al Plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio a [a
Ciudadania SDSC.

Medicién Meta Indicador:
No. de seguimientos y evaluaciones realizadas / No. seguimientos y evaluaciones proyectados

®

Resultado:

0/4*100=0%

PORCENTAJE DE CUMPL!MIENTO

Evidencias: La Secretaria de Interior informd que, al 30 de abnl de 2024, ain no ha comenzado Ia Entidad
el proceso.

Observaciones: La Secretaria de Interior al 30 de abril de 2024 no ha podido realizar la actividad, toda vez,
que la Secretaria de Planeacién es la encargada de liderar el"‘!:')rpceso, el cual todavia no ha comenzado.

Actividad 17:

Realizar el estudio de medicion de satisfaccion del usuario en relacidén con los tramites y servicios que presta
la Administracidén Departamental.

Meta:
Realizar dos estudios de medicién de satisfaccion del usuario en relacidén con los tramites y servicios que
presta la Administracién Departamentat.

Medicion Meta Indicador:
No. de Estudios de medicion realizados / N° de estudios de medicién programados * 100

Resultado:

0/2*100=0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO

RDE-80%
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Evidencias: La Secretarfa del Interior no reporté evidencia, segun la secretaria, informando que esta
medicidn se realiza de manera semestral, por lo cual, atin no ha comenzado la Entidad el procesoc para el
corte de este informe correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2024.

Observaciones: La Secretaria de! Interior al 30 de abril de 2024 no ha podido realizar la actividad, dado a
que este proceso se realiza de forma semestral, por lo anterior, no ha comenzado atin a realizarse.

Actividad 19:

Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del Estudio de medicion de satisfaccion al
usuario, con el propodsito de mejorar la prestacion dellservicio a la ciudadania.

Meta:
Elaborar el Plan de Mejoramiento de satisfaccién al usuario.

Medicidn Meta Indicador:
Plan de Mejoramiento realizado.

Resultado:

0/2*100=0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
L =l 8

Evidencias: La Secretaria del Interior, no report6 evidencias de la elaboracion y/o suscripcion de un Plan de
Mejoramiento de conformidad con los resultados obtenidos en el estudio de;medicion de satisfaccion al
usuario. Realizando la aclaracion que este proceso lo realizan semestralmente, y a la fecha del corte del
informe 30 de abril de 2024 no se ha comenzado con el proceso.

Observacion: La Secretaria de Salud al 30 de abril de 2024 no ha podido realizar la actividad, esto se debe

a que el proceso se realiza de forma semestral y a la fecha del reporte 30 de abril de 2024, todavia no ha
comenzado a realizarse.

Actividad 20:

Realizar seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de satisfaccién al usuario.

Meta:
Realizar un seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento de satisfaccion al; usuario.

Medicion Meta Indicador:
Seguimiento al Plan de Mejoramiento realizado.

Resultado:

G/2*100= 0%
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Evidencias: La Secretaria de! Interior, no reporté evidencias de la realizacion de seguimiento y evaluacion al
Plan de Mejoramiento de satisfaccion-del usuario.

Observaciones: La Secretaria del Interior al 30 de abril de 2024, informa que no tiene ningun plan de
mejoramiento del proceso de la medicién de satisfaccion al usuario por este motivo no se ha realizado
ningun seguimiento. i

4. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
I.F :

Anexo 1 Mecanismos para La Transparencia , Acceso a La Informacién

 [Subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa:

| Actividad2:

| Realizar procesos de asistencias técnicas a las secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacion y

publicacién en pagina web de la Administracién departamental, de las categorias de la Matriz de
Transparencia y Acceso a la [nformacién Publica=Resolucion 1519 de 2020

i :
Meta: . t ¢
Realizar procesos de asistericias técnicas a las 17 Secretarjas Sectoriales en el proceso de actualizacion y
publicacién en pagina web de la Administracion Departamental de las categorias de la Matriz de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica- Resolucion 1519 de 2020
EH

No: Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica / No. de Secretarias * 100
]
Resultado: ! )
0/17%100= 0%
N
PORCENTAJE DE CUMPLlMlENTO

AMARILLO ,60% a|u79 %
VERDEB0% 21 1005 Ses

Evidencias: La Secretaria del Interior reportd, que al 30 de abril de 2024, alin no ha comenzado la Entidad
1 el proceso.

¥
' ¥

{ Observaciones: La Secretaria del Interior al 30 de abril de 2024 no ha podido realizar la actividad, teniendo

en cuenta que [a Secretaria de Planeacion es la encargada de Ilderar el proceso, y el cual no ha comenzado.

+

Actividad 3:

Publicar la contratacion y convenios en el SECOP IL.

il Meta:

Publicar el 100% de la contratacién y convenios en el SECOP Il.
Medicion Meta Indicador:

No. de contratos publicados/ No. de contratos celebrados*100
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i
Resultado:
136/ 136 * 100 = 100%

ZONA SEMAFORO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Evidencias: La Secretaria del Interior aportd como evidencias de [a publicacién, la cadena presupuestal, en
la cual se encuentra relacionado cada uno de los contratos celebrados con el detalle correspondiente al
nimero de contrato, objeto de contrato, valor del contrato datos del contratista, con su direccién, correo
electrénico, teléfono y cuenta bancaria, al igual el CDP, RP, supervisor a cargo, dias del contrato, y fuente
de recurso financiero, para un total de 72 contratos celebrados.

Observaciones: Es importante resaltar que en el PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO VIGENCIA 2024 — Version 1, cada Secretaria de Despacho es
responsable del cumplimiento de esta actividad, tal y por lo cual la Secretaria del Interior adjunto la Cadena
Presupuestal con corte al 30 de abril de 2024.

i
|
Actividad 4: !

Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacion vy
publicacién en pagina web de la Administraciéon departamental, con el proposito de garantizar la divulgacion
suficiente de informacién asociada a los espacios y mecanismos de participacion, colaboracion y control
social ciudadano a la gestion publica - Mena Participa.

Meta:

Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 Secretarias Sectloriales en el proceso de actualizacion y
publicacion en pagina web de la Administraciéon departamental, para garantizar la divulgacion suficiente de
informacion asociada a los espacios y mecanismos de participacidn, colaboracion y control social ciudadano
a la gestidn publica - Menu Participa

Medicion Meta Indicador:
No. Secretarias con Procesecs de Asistencia Técnica‘Jr No. de Secretarias * 100!

Resultado:

0/17*100=0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEMAFORO

" ANIAR[LLO 60% al 79%
ERDE 80%:21100%

Evidencias: La Secretaria del Interior, reporta que, a la fecha de la presentacion de las evidencias, aun no
se ha realizado, ya que se encuentran en proceso dejactualizacion.

Observaciones: La Secretaria del Interior al de abril de 2024 no ha podido realizar la actividad, teniendo en
cuenta que la Secretaria de Planeacion es la encargada de liderar el proceso, y el cual no ha comenzado,
por lo cual, el nivel de cumplimento es de 0%. 1
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Riesge Inherente: ;
| Probabilidad: Posible

'Impacto: Mayor

' Zona de riesgo: Extremo

| Tratamiento del riesgo: Reducir el riesgo

5. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

t

'fAnexo 5 y 6. Mapa de Riesgo de Corrupcion y Gestion del Riesgo de Corrupcion

Analisis tiél Riesgo:

[R25: Posibilidad de recibir o solicitar cualqu1er dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros en la
?entrega de Ayuda Humanitaria de Emergencia para la pobIaCIOn afectada segtin el caso o evento.

i

'Riesgo Residual:
| Probabilidad: Rara vez

[ Impacto: Moderado
il {Zona de riesgo: Moderado

Actividad 1

L El director de la UDEGERD verificard la aplicacién de los formatos definidos por la Administracién Departamental

"Informacién poblacién afectada (Cédigo: F-INT- 09)" y "Entrega | ue Ayuda Humanitaria (Cédigo: F-INT-010)", para la
poblacién afectada en la entrega de ayudashumanitarias, segtn el caso o evento.

s
1

Indicador: No. de'ayudas entregadas con el cumplimiento de los requisitos /Total de ayudas entregadas.

Resultado:

07/2*100= 0%

'
{

| Evidencias: La Secretaria del Interior no soportd evidencias: frente al niimero de ayudas entregadas con el

cumplimiento de los requisitos, en el primer cuatrimestre del afio 2024.

¢ .
| Observaciones: La Secretaria del Interior no soporto evidencias frente al nimero de ayudas entregadas con

el cumplimiento de los requisitos, en el primer cuatr[mestre del afio 2024, por lo cual su porcentaje de

cumplimentc es 0%. W, e

1

‘Subcomponente “Nonitoreo y Revision®:

Actividad 4.

| Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la Administracion
Departamental, con el proposito de evaluar la efectividad de los controles establecidos y si es del caso
[ ajustarlo haciendo publicos los cambios.

Meta:
Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de la

| Administracion Departamental: * Primer monitoreo y revision con corte al 30 de abril, *Segundo monitoreo

y revisién con corte al 31 de agosto, * Tercer monitoreo y revisién con corte al 31 de diciembre, a través

| de la plataforma de la Contraloria Departamental.

i
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Indicador:
No. de monitoreos y revisiones realizadas / No. de mt’[anitoreo y revisiones programadas *100 No. de

monitoreo y revisiones realizadas 3/ No. de monitoréo y revisiones programados 3*100

Resultado: ;
072" ‘IIOO = 0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEMAFORO

Evidencias: La Secretaria del Interior no soporté evidencias al seguimiento al monitoreo y revisién al Mapa
de Riesgo de Corrupcion de Procesos correspondiente en el primer cuatrimestre del afio 2024. Informando
que se encuentra pendiente en Proceso para ser actualizado liderando la Secretaria de Planeacion.

Observaciones La Secretaria del Interior No soportd evidencias al seguimiento al monitoreo y revision al

Mapa de Riesgo de Corrupcion de Procesos correspondiente en el primer cuatrimestre del afio 2024, por lo
cual, su porcentaje de cumplimento es 0%.

6. PROMOCION DE LA INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA

!
1
Este componente no contempla actividades a cargo de la Secretaria del interior y/o Secretarias de Despacho.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestion, retine las calificaciones de acuerdo a los
componentes contenidos en el Programa de Transparencna y Etica Publica para el | Cuatrimestre de la
vigencia 2024 y asigna las zonas y semaforizaciones pertinentes para determinar el grado de cumplimiento.
‘.;, i
PRIMER COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

ANEXO 2. RAC[ONALE[ZACION DE TRAMITES

£ %PORCENTAJE DE; | Zan s
g : ;;‘" ““"::}:%w +* CUMPLIMIENTO , | .o
Sor:laltzar el Acto Admlnlstratwo a traves del cual se conforma el equipo Técnico de
trabajo para la racionalizacién de tramites de la Admlmstra!c:on Departamental,
responsable de la recoleccidn de informacion, analisis, diagnostico y apoyo para el | RQJO 0% al 59% BAJA 0%
cumplimiento de los diferentes pasos de la metodologia implementada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP.

Socializar la metodologia de racionalizacion de tramites a traves de una jornada de
capacitacion donde resalten la importancia del enfoque por procesos y la visidn de

la F;\dmlnls:.trac::on Departamental epn realizacion de gs tFamlges |nst|tuz|onales y su ROJO 0% al 59% BAJA 0%
significado en términos de bienestar y garantia de derechos ciudadanos.

ldentificar el inventario de tramites de la Administracion Depanamental a través del
Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT (articulo 40 del Decreto — Ley 019 ; or
de 2012), verificando que se encuentren debldar(nente definidos y documents:;dos VERDE 80% al 100% | BAJA 0%
con soportes de procesos Y flujos administrativos requeridos para su realizacion.
Realizar la priorizacién y andlisis de los tramiles de la Administracion
Departamental, a través de las variables externas e internas que afectan el trdmite

cor? el proposito de establecer los criterios de imervenciér? para la mejora del ROJO 0% al 59% BAJA 0%
mismo,
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SEGUNDO COMPONENTE REND]CION DE CUENTAS

ANEXO 3 RENDICION DE CUENTAS

‘1‘

RIESGO 5 PORCENTAJEDE | ovy | SEMAFORG

.CUMPLIMIENTO
Realizar la caracterizacién de los  actores y grupos de interes, que manqa la
Administracion Departamental con el fin de lograr un incremento’ de los procesos | ROJOO%al59% | BAJA | 0%

de partl(:lpamon cmdadana en la Rendicidn Publica de Cﬁentas .

i | Realizar Eventos de Rendicion de Cuentas que dtvulgan Ia ,gest:on administrativa,
| en fos municipios del Départamento con i propdsito de gengrar espacms de doble | ROJO 0% al 59% BAJA 0%
via con {a ciudadania con la ‘sociedad civil y/o Organizada:

i

‘ b

TERCER COMPONENTE MECANISM?S PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANC
g ‘j 1

ANEXQO 4 Y 5. MECANISMO PARA IVIEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

lw&

P PORCENTAJE DE: :

RIESGO i CUMPLIMIENTO | - ZONA SEMAFORO
Realizar la caractenzacnon de los actores y grupos de interés de la o o o
Administracién Departamental } ROJQ 0% al 59% BAJA 0%
Realizar Feria de Atenczon al Ciudadano, estrategia que permitira acercar las "
entidades de orden Nac:onal Depaﬂamental y Munlmpal a los c:udadanos y| ROJO 0% al 59% BAJA 0%
facilitar el acceso a la :nformac:ion ] o, «
Realizar seguimiento y, evaluacion trlmestral al Plan de Accion del Slstema
Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC, :‘con gl fin de verificar el | ROJO 0% al 59% BAJA 0%
cumplimiento del mismo por parte de los actores |nvolucrauos ¥
Realizar el estudio de medicién de salisfaccion del usuano en relacion con los | 0 o | : o o
tramites y servicios que prestd fa Administracion Departamental - ROJOQ% 2l 59% |« BAJA 0%
Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con leg resultados del Estudlo de )
medicion de satisfaccion al usuario, con el propésito de trejorar la prestac:on del{ ROJO 0% al 53% BAJA . 0%
servicio a la ciudadania. o
Eéal?;lﬁsr seguimiento y evaluacidn al Plan de Mejor?mlent? de satisfaccion al ROJO 0% al 59% BAJA 0%

: !

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
!NFORMACIOI\{ '

(21 ¥
iy 8

ANEXO 1. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

20N, ZONA § W;,;; ORO:

Reallzar procesos de amstenuas técnicas : a Ias secretanas Sectoriales
en el proceso de actualizacion y publicacidn en pagina web de fa

Administracion departamental, de las categorias de la Matriz de ROJO 0% al 59% BAJA 0%
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica-Resolucion 1519 de i
2020 ] ¥

Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Secloriales
en el proceso de aclualizacion y publicacién en pég?a web de la
Administraciéon departamental, con el propdsito de | garantizar la 0 o o
dwu[gac:on suficiente de informacion asociada a los espacios y ROJO 0% at 59% BAJA 0%
mecanismos de participacion, colaboracion y control somai ciudadano a
la gestion publica - Menl Participa. 7

A VERDE 80% al
100%

Publicar la contratacion y convenios en el SECOP Il ALTA 100%
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QUINTO COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

ANEXO 6. MAPA DE R[%SGOS DE CORRUPCION

) ’PORCENTAJE E.DE’ ] 2o
= : ) = S £ CUMPLIMIENTO i EFRTT

Rlesgo 25: Posibilidad de recibir o sollmtar cua!qu:er dadiva’ 0 benef‘ icio a
nombre propio o de terceros en la entrega de Ayuda Hugrnamtarta de ROJO 0% al 59% BAJA 0%
Emergencia para la poblacién afectada segin el caso o evento.
Realizar monitorec y revision a los Mapas de Corrupcion por procesos de la
Administracion Departamental, con el propésito de evaluar la efeclnndad de 0 g 0
los controles establecidos y, si es el caso, ajustarlo haciendo piblicos los ROJO 0% al 59% BAJA 0%
cambios.

DEBILIDADES

- Se evidencia en la secretaria del Interior que no cuenta con personal idénea para recopilar las evidencias
correspondientes para el Seguimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica, ya que se observa
en la presentacion de las evidencias, que no hay coherencia con las actl\ndades establecidas, y se observa
debilidad en la consolidacion y reporte de ia mformamon ante la Oficina de Control Interno de Gestién. En tal
sentido, se recomienda capacitar al personal y a consohdar las evidencias que SI apliquen a las actividades
establecidas en el Programa de Transparencia y al mlsmo tiempo presentar en Ios términos establecidos las
evidencias debidamente organizadas y con oficio remilsono y CD.

De acuerdo:a lo verificado en el | Cuatrimestre de 2024 se observa debilidad en la documentacion de las
actividades correspondientes a todos los componentes.

EVIDENCIAS Y ANEXOS

Oficio remisorio seguln radicado 2024165031970-3 ID: 57703 y oficio reiterando Ia solicitud Radicado
2024103044490-3 id:77720 del 29 de Julio de 2024. 1 ;

COMPROMISOS =JECUCCION

{
TAREAS Y FECHA DE [ RESPONSABLE OBSERVACIONES
!

F

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION 7\

t /| /

) ‘[ ‘ P Y
NOMBRE RESPONSABLE CARGO / F ]
REUNION | 1
I
José Duvan Lizarazo Cubillos :Jefe de la OﬂF |r_1.:=1 de control 1
interno de gE.IStIOFI.
| <
. . X Profesional contratista - Oficina
Diana Patricia Uribe Alzate de Control Initerno de Gestién
|
ELABORACION REVISION i APROBACION
|
José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina QCIG Cargo: Jefe de JlOﬂc:ina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG
[




