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GOBERNACION DEL QUINDIO !

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

|

ACTA NUMERO: 128 |

FECHA: | 20 de agosto de HORA DE 7:00 am | HORA DE| 4:00 pm

2024 INICIO: FINALIZACION:

| .
LUGAR: | OFIiCINA DE CONTROL INTERNO DE GESITION !

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | Sl NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar seguxmlent? verificacion y evaluacion al cumpllmlento de los Indicadores
de Gestion de |la Secretaria del Interior, correspondiente al segundo cuatrimestre de la wgencla 2023.

ASISTENTES A LA REUNION |

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

Jefe de la Oficina de Control

José Duvan Lizarazo Cubill Iy
08 Interno de Gestion

Ofic:ina de Contro! interno de Gestion

2 Diana Patricia Uribe Alzate (I;’;o(f:eosri]?:)? ,ﬁg?ﬁfgfagﬁm Ofic:ina de Control Interno de Gestién
| 1
AGENDA DEL DIA é
ITEM TEMA | RESPONSABLE DEL TEMA

Auditor Lider:
José Duvan Lizarazo Cubillos - Jefe de la

Verificacién al Seguimiento de Indicadores de [Gestion de la Oficina de Control Interno de Gestion

1 Secretaria de Salud Departamental correspondiente al primer
Cuatrimestre de 2024, comprendidos desde el 1° de enero de

2024 ai 30 de abril de 2024 Equipo Auditor:

Diana Patrmla Uribe Alzate — Profesional
Contratista A_uditor

I b
f

DESARROJ.LO TEMATICO

La Secretaria del Interior del Departamento del Quiindio, a través oficio con radicado 2024150045168 ID:
78912 del 1 de agosto de 2024, procede a realizar la enirega de las ewdenmas relacionadas con el
seguimiento a los Indicadores de Gestion, correspandientes al primer cuatrlmestre de la vigencia 2024. Lo
anterior, en atencion y respuesta a la Circular 2024103029350-3 1D: 54108 del 16 de mayo de 2024, emitida
por la Oficina Asesora de Control Interno de Gestion a fin de evaluar, a traves del formato F-PLA-46, el
cumplimiento en cada uno de los requerimientos para la buena-gestion y me]ora del proceso. Es a través de
este seguimiento, que el equipo Auditor confronta los resultados con [as ev:denmas suministradas y a su vez,
mide el grado de avance para lograr la eficiencia Iylo eficacia de los mducadores y posteriormente emitir
juicios de valor para el proceso en la Gestion de la Planificacion, tenlendo como soporte principal la
caracterizacién del mismo. Adjuntan como evidepcias un archivo comprlmxdo con la informacién que
soportan el seguimiento a los Indicadores de Gestion enviado por medio de contraldoc.

De acuerdo con la ficha técnica correspondiente a la Secretaria del [nterlor asocia los siguientes
Indicadores de Gestion.

DEFINICION DE LOS INDICADORES

La Oficina de Control Interno de Gestion llevo a ca bo el seguimiento de los Indicadores de Gestion de la
Secretarfa del Interior, partiendo de la informacion aportada y suministrada porila misma mediante las fichas
que soportan el cumplimiento de los indicadores.
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La Secretaria tiene a su- cargo cinco” (5) Indlcadores de Gestion, Ios¢ cuales deben ser implementados para
medir el desempefio y la capacidad administrativa, como también la gestlon estratégica que desempeiia la
secretaria. ) -

"
]

Para este segwmlento se tienen en cuenta factores como 91 dato numerador, el dato denominador, la
frecuencia de la medicién, el responsable ciei analisis, la fuente' de informacion y los actores interesados en
.l resultado. . .
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A continuacion, se describen las acciones llevadas a cabo y el andlisis de los resultados dado por la
Oficina de Contro! Interno de Gestion.

INDICADOR No. 1: PORCENTAJE DE CONSEJOS DE SEGURIDAD REALIZADOS EN EL
DEPARTAMENTO DEL’ Ql..!NDiO

o . N

t
Objetivo del indicador; Medir el cumplimiento del Decreto 899 de 2008 con [a realizacién de 12 Consejos

de Seguridad en el afio.: L T

“ P : PR .1

Andlisis: El presente indicador mide la eﬂcaua es decir, ests dirigido,a determlnar el grado de cumplimiento

de las actividades pianificadas y ewdenmar 6§ resuliados esperados el plazo del cumphmlento es de un afio.

n I
ot

Formula del Calculo:

N° de Consejos de Seguridad Realizados/ N° de-Consejos de seguridaq Programados *100

ll . [ 53

9 N° de Consejos de Seguridad Realizados/ 9 de Codséjas*de se@uridad Programados *100

t

3
]

¥4

Cumplimiente Cuatrimestre: 100% para el primger cuatrimestre de la vigencia 2024.

------

Evidencia: La Secretaria del Interior adjunta las los soportes’ que evidencia la realizacion de las 89 Reuniones
de Consejo de Seguridad Departamental corrésbondiente al prin'"t,e‘r_,( ;;uatrimqstre del afo 2024.
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| Observacion: La Oficina de Control de Gestion pudo ewdenc:ar que la Secretaria del Interior ha realizado
| 9 reuniones del Consejo de Seguridad Departamental en la vigencia 2023, siendo espacios de

coordinacion interinstitucional con el fin de* dlagnostlcar Iov problemas en materia de seguridad y

| convivencia ciudadana, de manera participativa y atendlendo a la informacion cuantitativa y cualitativa, la

*
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experiencia y conocimientos que tiene de uno de log, integrantes del Consejo de Seguridad y Convivencia
en cada caso, adjuntando los soportes correspondientes para acreditar los Consejos de Seguridad

realizados en el primer cuatrimestre del afio 2024,

23
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Nambre
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# Enera
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SURPUPNENI -

EVIDENCIAS 1T CUATRIMESTRE 2024 >
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Tl Ordenar -~
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‘== Ver ~
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1. CONSEJOS DE SEGURIDAD >

Fecha de modificacidn
30/07/2024 4136 p. KTR
BOLOT/2024 13116 p.
30/07 /2024 A6 o, Ty,
2O/OTL2024 42106 poha;

INDICADOR No. 2: PORCENTAJE DE COMITES DE ORDEN PUBLICO REALIZADOS EN EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

Objetivo del indicador: Medir el cumplimiento de la Ordenanza 016 de 2011

de 2011

Analisis: El presente indicador mide la eficacia, es decir, esta dirigido a determmar el grado de cumplimiento
de las actividades planificadas y evidenciar los resugtados esperados, el plazo de cumplimiento es de cuatro
(4) afios, se evalla la vigencia tercer cuatrimestre 2023 se tiene como linea base el 100% y se establece

como meta de la vigencia el 100%, la frecuencia para realizar el seguimiento el

Formula del Calculo:

N° de Comités de Orden Publico realizados / N° Com

2 comités de Orden Publico realizados / 2

Comités de Orden Publico

‘cual es cuatrimestral.

lités de Orden Publico programados * 100

programados * 100

Cumplimiento Cuatrimestre: 100% para el primer cuatrimestre de Ia- vigencia 2024.

Evidencia: La Secretaria del Interior presento m
realizacion de Comités de Orden Publico, realizados en el mes de enero y en:

actual.
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Observacion: Este Indicador estd regido por el decreto 399 de 2011, el Cbmité de orden Publico es el
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encargado de estudiar, aprobar, hacer seguimiento y definif I.g qestanaclon de los recursos apropiados para
los fondos de seguridad territorial (FONSET), los, comités g on’ convocados por la secretaria del Interior, de
acuerdo con los requerimientos y ejecucion de’ los proyectoo plopuestos por éstos. La Oficina de Control
Interno de Gestidn puedo verificar la evidencia, presentada por | la 'secrefaria del Interior, en la cual reposa las
i 2 actas realizadas de los Comités de Orden Ptblico correspondlente al mes de enerc y mes de abril de 2024,
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INDICADOR No. 3: PORCENTAJE DE PLANES DE ACCION TERRITORIAL -PAT- ACTUAL]ZADOS EN
LOS MUNICIP!OS Y ENEL DEPARTAMENTO

N

R YL R

i

i ] departamento.

Objetivo: Medir el apoyo en la construccio
los doce (12) municipios y el Departamento {

[y y actualizacion de PAT —en

del Qumdlo i

e lgs Planes de Accion Territorial —

o

4 +

A

hd

Analisis: El presente indicador mide la ef:c:encna es decir, esta dirigido a determinar el grado de
cumplimiento de las actividades plan|flcada° ¥ ewdenmar log resultados esperados, el plazo del cumplimiento
es de un (1) afio, evaluandose para la wgenma ‘actual tercer; cuatnmestre del 2023, se estipula el 100% de

1 linea base, y la cua[ aportan evidencia del 100% de la meta y una frecuencia Anual.
i,

-

{I"

- -

e

Formula del Calculo:

@

| N° de Planes de Accion - PAT- actuallzados / N° de Planes formulados en los municipios y en el

¢ i ‘:

%

0 de Planes de Accién - PAT- actualizados / 1 de Planes formujades en los municipios y en el departamento.
Cumplimiento Cuatrimestre: 0 % para el primer cuatrimestre .d:e la vigencia 2024.
H y o

¥
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Evidencia: La secretaria del Interior no reporta eviderjcia sobre planes formulados y tampoco tiene establecido el
ntmero de planes formulados en los municipios y en el{departamento, informando Ia Secretaria que para apoyar la
actualizacion y seguimiento del Planes de Accion Territorial de victimas, PAT munlc:lpales y el PAT departamenta[
debido al cambio de gobierno y nueva administracion tanto municipal como departamental se realizé un primer
encuentro con la Unidad de Victimas el 09 y 10 de mayo con las administraciones municipales y departamentales
para socializar la formulacion de los Planes de Accion Temtorlal de igual manera desde la Secretaria del Interior y
la Direccién de Proteccion a los Derechos y Atencion a [a Poblacién, en la cual se solializo las lineas estratégicas
gue se dejaron establecidas en el Plan de Desarrollo Departamental 2024 - 2027 con el fin de dar a conocer los
programas definidos para las victimas del conflicto armado en el Departamento, con el fin de establecer de manera
adecuada y segun las necesidades de la poblacién la formulacion eficiente del PATt
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Observacion: Para apoyar la actualizacion y seguimiento de los Planes de Accmn Territorial de victimas,
PAT municipales y el PAT departamental se han desarrollado asesorias y acompanamlentos 11 de los 12
municipios -dél.sDepartamento del Quindio, realizd una socializacion la cual corresponde al segundo
cuatrimestre de la vigencia 2024. |

INDICADOR No. 4: PORCENTAJE DE INFORMES DEL OBSERVATORIO DE GESTION
DE RIESGO DE DESASTRES EN|EL DEPARTAMENTO.

Objetivo Medir el nimero de eventos naturales y/o antrépicos no intencionales en el Departamento del
Quindio.
|
Analisis: Dicho indicador nos esta hablando sobre la eficacia, teniendo en|cuenta que esta dirigido a
determinar el grado de cumplimiento de las actlwdades planificadas y evtdenmar los resultados esperados,
sabiendo que el plazo del cumplimiento de [a meta es de un (1) afio, evaluando la wgenma actual
correspondiente al primer cuatrimestre 2024 y tenler}do como linea base el 100%, la meta de la vigencia es

del 100%, el indicador se debe de evaluar con una f]ecuencia mensual.

Formula del Calculo:
i
Il

N° de Informes del Observatorio de Gestion del Riesgo realizados / N° de informes programados (semestral)
*100

0 de Informes del Observatorio de Gestién del Riesgo realizados / 2 informes programados (semestral) *100

|
E
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Cumplimiento Cuatrimestre: 0% para el primegr cuatrimesire de la vigencia 2024.

L3R
Evidencia: La secretaria del lnterlor no presento ev:denc}as para el cumplimiento del indicador
correspondiente al primer cuatrimestre de la wgenc:a 20247, « 5
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Observacion: De acuerdo a la informacion que relaciono la Secretaria del Interior en el formato F- PLA 46
indicadores de Gestion, en el punto Anahs:sllnterpretaczon de: Resultados del Indicador, la dependencia
reporta: {...) En el primer cuatrimestre de la wgenc:a 2024 se ade!antaron acciones para dar cumplimiento
al indicador, el cual tiene una frecuencia semestral; para Ia mcop;!aclon de los datos diariamente el
personal del equipo de manejo de desasires dea fa Direccioén dL Gestion del Riesgo, hace contacto con
todas fas instituciones de socorro quienes entregan la mformacron de los eventos atendidos a diario con la
cual desde este despacho se lleva la estadistica:para presentar e}I informe. {...)

. ~

i Adicional a lo anterior, se observa en eI mismo formato F-PL A 46 en la parte del dato numerador presenta
{ cifras, y en el dato de denominador carece de informacion, por 10 cual se ignora las cifras reportadas a qué

HE T
{ hace referencia, teniendo en cuenta que el mdlcador correspondc al numero de informes-del-Observatorio de

: | Gestion del Riesgo. o o B
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GY F-PLA 46 INDICADORES DE GESTION 1 CUNATE..  J0AT/2024 417 by,

INDICADOR No. 5: PORCENTAJE DE VISITAS DE INSEECC!ON VIGILANCIA'Y CONTROL
REALIZADAS A LOS ORGANISMGS COMUNALES DE PRIMER Y SEGUNDO GRADO.

| Objetivo: Medir la eficacia del cronograma .de visitas de inspeccion, vigilancia y control que realiza la

|l | Direccidn a los organismos comunales que se encuentran bajo SLi“competencia.

¥
It { Andlisis: El presente mide la eficacia, es decir, esta dirigido a determinar el grado de cumplimiento de las
| actividades planificadas y evidenciar los resultados esperados e[ plazo del cumplimiento es de cuatro (4)
afios, se evalua la vigencia correspondlente al pnmer cuatrlmestre 2024, teniendo como linea base el
45. 54% .

¥
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Formula del Calculo:
N° de visitas de IVC realizadas / N° de visitas de IVC Programadas™*100

0 de visitas de IVC realizadas / 15|de visitas de [VC Programadas*100

Cumplimiento Cuatrimestre: 0 % primer cuatrimestte vigencia 2024.

Este indicador es progresivo y acumulativo. La linea base hace referencia a la|sumatoria de organismos

comunales activos (401 OAC) que han sido visitados. Y se prevé para el prox:mo cuatrienio alcanzar la

totalidad de organismos. |

Evidencia: La secretaria del interior aporté comao® evidencia la realizacion de ‘una visita a la JAC de la

Vereda la Julia, pero carece de asistencia y registro| fotografico, y no hay desarrol[o del tema, y desarrollo
del tema, solo es un acompariamiento a la asamblea.
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Observacién: De acuerdo-con la informacién preseptada por la secretaria del lpterlor el nimero de visitas
en la vigencia 2024 corresponden a 15 para el periodo esto representa un 0% de avance en su ejecucion.

CONCLUSIONES DE LA REUNION ||

A partir del presente seguimiento, el equipo auditor encoritré grado de avance en el cum limiento de eficiencia y eficacia

de la gestion por parte de la Secretaria del Interior respecto de sus indicadores de gestmn de acuerdo a la siguiente

semaforizacion: |

SEMAFORO NiVEL DE NUMERO DE
CUMPLIMIENTO INDICADORES

Varaa0seiro 80 - 100 2 |
|

70-79 0 |

?0-69 0 ‘

10-59 0

0-39 3
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Teniendo en cuenta el Semaforo del nivel de cumpllmlﬁﬂto d% jos Indicadores de Gestion, se puede observar que dos
(2} indicadores se encuentran en Verde Oscuro en el rango del cumpllmiento entre 80 al 100, presentando un estado
con un porcentaje excelente de eficiencia y eficacia en la gestiéh realizada, estos indicadores son: “Porcentaje de
consejos de sequridad realizados en el depan‘amento del Quindio™ con el 100%, “FPorcentaje de comités de orden
ptiblico realizados en ef departamento del Quindig” con el 100%,.

Por otro lado, presenta tres (3) indicadores en Rojo entre el rango de 0 a 39, con estado critico, los cuales son el
indicador “Porcentaje de Planes de Accién Territorial -PAT- actualizados en los municipios y en el Departamento” con
el 0%, ef indicador “Porcentaje de informes del observatorio de gestion de riesgo de desastres en el Departamento.”
con el 0%, y el indicador “Porcentaje de visitas de inspeccién, vigilancia y conirol realizadas a los organismos
comunales de primer y segundo grado”, con el 0% en ejecucion.

RECOMENDACIONES

v Comenzar a ejecutar los indicadores que a la fecha de la revision no se han comenzado a ejecutar los cuales
son: indicador “Porcentaje de Planes de Accién Territorial -F AT— actualizados en los municipios y en el
Departamento”, el indicador “Porcentaje de informes del observaiorio de gestion de riesgo de desastres en ef
Departamento " con el 0%, y el indicador "Porcenta;e de visitas de rnspeccron vigilancia y control realizadas a los
organismos comunales de primer y segundo grado

v Documentar cada una de las visitas con relacién al indicador 5 “Porcentaje de visitas de inspeccion, vigilancia y
controf realizadas a los organismos comunales de primer y segundo grado”, con acta de visita, registro fologréfico y
asistencia, de las personas que atendieron la visita de Inspeccion, Vigilancia y Control a Organismos Comunales de
Primer y Segundo Grado, segun Formafo Cédigo F-INT-05 V,02 del 12 de agosto de 2022, y primordial que le den
alcance a la cantidad de visitas a realizar, tepiendo en cuenta que ya se va en el octavo mes de la vigencia.

v Monitorear permanentemente los indicadores de gestion e I[dentificar aquellos que presentan bajos
porcentajes de cumplimiento. Lo anterior con el propdsito de implementar, oportunamente, gestiones
orientadas a alcanzar niveles 6ptimos de cumplimiento.

N° ANEXOS
; ‘
TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE RESPONSABl;, OBSERVACIONES
EJECUCCION . \\ /\\
FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNIGN \ ~\

. / \ I“lmnl'\ \

NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO / WG |

José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe de la Oficina de Congrol

o

Interno de ‘Gerstic')n

Diana Patricia Uribe Alzate Profesional contratista - Oficina
de Control Interno de Gestion
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ELABORACION REVISION APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizaraze Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo:; Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG




