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"GOBERNACION DEL QUINDIO
OFICINA DE CONTROL INT ERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 197

FECHA: | 18 diciembre de 2023 | HORADE ™ | 08:30 HORADE | 12:00 m.
INICIO: a.m. FINALIZACION:
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION " S
LUGAR:
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | NO

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar seguimiento con corte a 31 de agosto de 2023 (segundo
cuatrimestre), a los controles establecidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion y las actividades
propuestas y ejecutadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC, de la entidad
territorial “Departamento del Quindio — vigencia 2023”, particularmente en lo correspondiente con la
Secretaria de Educacién Departamental, con el fin de evidenciar el cumplimiento de dichos
controles y la ejecucion de actividades y realizar las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

ASISTENTES

N° NOMBRE _ CARGO —DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

Jefe Oficina de Control

Jqsé Duvén Lizarazo Cubillos Oficina de Control Interno

interno de Gestién

2 | \sabel Cristina Carvajal Ramos Contratista Oficina de Control Interno de
_ Gestién ;
AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

1 Seguimiento con corte a 31 de agosto de 2023 a .

g’s I%ontrole(sj y gctividades esta}b[%c,:lizdas en fel MaF“?‘lJosé Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de 4]
e Riesgo de Corrupcién por la D, conforme a : \ i

iicula ¥3 dola Ley 1474 de 2011, modificado por e[Cieina de Control Interno de Gestion

articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 . .
|sabel Cristina. Carvajal Ramos —

Confratista

2 Seguimiento con corte a 31 de agosto de 2023 aJosé Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de |3
los controles y actividades establecidas en el PlanOficina de Control Interno de Gestion
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, adoptado
mediante Decreto 111 del 25 de enero de 2023 [sabel Cristina Carvajal Ramos —
Contratista
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| DESARROLLO TEMATICO

La Oficina de Control Interno de Gestién, mediante circular S.A. 60.07.01-00856 del 01 de
septiembre de 2023, solicitd a las distintas secretarias y oficinas que conforman la estructura dela
Gobernacion del Quindio, las evidencias del control ejecutado en cuanto al mapa de riesgos de
corrupcion y las actividades desarroliadas para alcanzar las metas del Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano, conforme a las responsabilidades asignadas, para el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2023 y asi poder medir los indicadores establecidos en cada uno de
los documentos adoptados para tal fin

Respecto a la Secretaria de Educacién Departamental, teniendo en cuenta que dentro de los
termlnos sefialados en la circular en cita, no aporté las respectivas evidencias, mediante
comumcacmon radicada mediante el Sistema de Gestion Documental CONTROLDOC, se le reiterd la
sollcnud de evidencias. En la fecha se observa la omisién por parte de la Secretaria en cuanto a los
requenmlentos de la Oficina de Control Interno de Gestion, que cumple con los roles asignados por
ia Ley y el reglamento, situacion que sera informada a la Alta Direccién para los fines pertinentes.

IMAPA_DE RIESGOS ANTICORRUPCION (ver matriz anexa)

Riesqo_9 (Descripcién): Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre
proplo o de terceros para legalizar la licencia de funcionamiento relacionada con la legalidad de

Ios establecimientos educativos

Control La Secretaria de Educaci6n, realizara el control de legalidad y cumplimiento de requisitos minimos
Iegales para ofertar y prestar el servicio educativo, a través de un informe de visita con fines de control a
establecmentos educativos.

Fvndenmas del Control - Periodo: Nayo - Agosto — 2023
i
No se aporta

lndlcador indice de cumplimiento de actividades de control ejecutadas
(# de actividades de control ejecutadas/ # de actividades de control programadas) x 100

Tvaluacmn de indicadores: 0%
I
Riesgo 10 (Descripcidn): Posibilidad de recibir dadivas o beneficios por manipular la informacion
encontrada en los procesos de auditoria de matricula en beneficio de un tercero.

Control
ii - Realizar seguimiento a las auditorias realizadas a la matricula.
- Realizar capacitacién sobre el codigo de integridad de [a Entidad a los funcionarios de los
] equipos audifores
’[ - Como evidencia queda el Informe de auditoria y los listados de asistencia a las
‘ capacitaciones en codigo de integridad a los funcionarios del equipo audito

j
Evidencias del Control - Periodo: Mayo - Agosto — 2023
|

|
No se aporta

Indlcador Porcentaje de cumplimiento de las auditorias a |[E= (# de Auditorias Ejecutadas/# de
auditorias programadas) *100

gv'aluacién de indicadores: 0%

| ﬁiesgo 11 (Descripcién): Posibilidad de desviacién en [a entrega de insumos, medios, material
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pedagogico y/o tecnoldgico por parte de funcionarios de la SED para beneficiar a un tercero
Control: Realizar un Inventario fisico mediante acta para la entrega de insumos, medios, material

pedagégico y/o tecnoldgico que indique el estado, cantidad y descripcion (serie si la hubiere) de los
bienes entregados, asi como el nombre claro, identificacion, cargo y firma del directivo docente que

recibe

Evidencias del Control - Periodo: Mayo - Agosto de 2023

No se aporta

Indicador: Porcentaje de IE que reciben la totalidad de insumos, materiales pedagégicos ylo
tecnolégicos (# IEO con materiales completos / # TOTAL IEO programadas para entrega de

materiales o insumos) “100 = 0%

Evaluacion del indicador: 0%

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (Ver anexo 2)

Primer Componente: Gestion de Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgo de Corrupcion

El subcomponentes que le competen a la Secretaria de Educacién Departamental del anexo No. 02 del
Plan Anticorrupcion y de Atencién Ciudadana, que se le debe hacer seguimiento es:

Subcomponente — Monitoreo y Revision

Actividad: Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la
Administracion Departamental, con el propésito de evaluar la efectividad de los controles
establecidos y si es del caso ajustarlo haciendo pablicos los cambios.

Evidencias del Control — Periodo: Mayo — Agosto 2023

No reporta

Meta: Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la
Administracién Departamental: * Primer monitoreo y revision con corie al 30 de abril de 2023.

Medicion Meta (o registro): 0
Evaluacién de la meta: 0%

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (ver anexo No.03)

Segundo componente: Racionalizacién de Tramites

Los componentes que le competen a la Secretaria de Educacién Departamental del anexo No. 03

del Plan Anticorrupcion y de Atencion Ciudadana, que se les debe hacer seguimiento son:
|

Subcomponente — Preparacion

Actividad: Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el equipo Técnico de
trabajo para la racionalizacion de tramites de la Administracién Departamental, responsable de la
recoleccion de informacion, analisis, diagnéstico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes
pasos de la metodologia implementada por el Departamento Administrativo de la Funcioén Publica
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!DAFP.
|
;Evidencias del Control - Periodo: Mayo - Agosto de 2023

i\lo aporta

!}néta: Realizar una socializacion del Acto Administrativo a través del cual se conforma comité
$écnico para la racionalizacion de tramites de la Administracion Departamental.

I
Medicion Meta (o registro): 0

iEvaluacic’m de la meta: 0%
|

|
i :
ﬁ\ctividad: Socializar la metodologia de racionalizacion de tramites a través de una jornada de
capacitacién donde resalten la importancia del enfoque por procesos y la vision de la
Administracion Departamental en realizacién de los tramites institucionales y su significado en

iEérminos de bienestar y garantia de derechos ciudadanos
i

fividencias del Control — Periodo: Mayo - Agosto de 2023

|
{ﬂo aporta

Qﬂeta: Realizar un proceso de socializacién de la metodologia de racionalizacion de tramites a
’Elravés de una jornada de capacitacién.

i
Medicion Meta (o registro): 0

I:lEvaIuacién de la meta: 0%
I

|
Subcomponente — Identificacion de los tramites

|
i

Actividad: Identificar el inventario de tramites de la Administracién Departamental, a través del
Sistena Unico de Informacion de Tramites SUIT
(articulo 40 del Decreto — Ley 019 de 2012, verificando que se encuentren debidamente definidos y
documentados, con soportes de procesos Y flujos administrativos requeridos para su realizacion.

Evidencias del Control — Periodo: Mayo - Agosto de 2023
[}lo aporta

:
Meta: Identificar un inventario de tramites de la Administracién Departamental, a través del Sistema
L;Jnico de Informacién de Tramites (SUIT).

|
Medicién Meta (o registro): O

Evaluacién de la meta: 0%

Il

Subcomponente — Priorizacion de Tramites

%c:ltividad: Realizar la priorizacion y andlisis de los tramites de la Administracién Departamental, a
traves de las variables externas e internas que afectan el tramite con el propésito de establecer los
?riterios de intervencion para la mejora del mismo.

i
Evidencias del Control - Periodo: Mayo ~ Agosto de 2023

!




FORMATO Codigo: F-ClG-03

Versidn: 04 ‘

Acta de reunién Fecha: 07/12/2018

PaginaS5de 8

No aporta

Meta: Elaborar el documento de priorizacion y andlisis de los tramites de la Administracién
Departamental.

b
Medicién Meta (o registro): O

Evaluacion de la meta: 0%
Subcomponente — Racionalizacion de Tramites

Actividad: Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de [a Administracion
Departamental de conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica: a través de la reduccién de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos,
procedimientos y pasos; asi mismo, generar esguemas no presenciales como el uso de correos
electronicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su
realizacion.

Evidencias del Control — Mayo- Agosto de 2023

No aporta

Meta: Realizar el proceso de racionalizacion de tramites en la Administracion Departamental. |
Medicién Meta (o registro): 0

Evaluacién de la meta: 0% L

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (ver anexo No.04)

Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

Subcomponente: Informar avances y resultados de la gestibn con calidad y en lenguaje
comprensible

Actividad: Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés, que maneja la
Administracién Departamental con el fin de lograr un incremento de los procesos de participacion
ciudadana en la Rendicion Publica de Cuentas.

Evidencias del Control — Periodo: Mayo - Agosto de 2023

No aporta l
Meta: Realizar la caracterizacién de los actores y grupos de interés de la Administracion
Departamental |

Medicion Meta (o registro): 0
Evaluacion de la meta: 0%

Actividad: Capacitar a las diferentes instancias de Participacién Ciudadana sobre el proceso de
Redicion de Cuentas, dandoles a conocer la metodologia, con el fin de brindarles herramientas
para lograr una mayor participacion en los procesos de Rendicion de Guentas de la

Administracién Departamental
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iiividencias del Control — Periodo: Mayo - Agosto de 2023
}
E\Io aporta

Meta Capacitar a las diferentes instancias de participacion ciudadana que se lideran al interior de
Ias 17 Secretarias Sectoriales de la Administracion Departamental, en el proceso de participacion

ciudadana.

l}fledicién Meta (o registro): 0
i

Evaluacién de la meta: 0%

Subcomponente Desarrollar escenarios de didlogo de doble via con la ciudadana y sus
organizaciones

Qctmdad Realizar Eventos de Rendicién de Cuentas que dlvulgan la gestlon administrativa, en 5
mumcnplos del Departamento con el propésito de generar espacios de doble via con la ciudadania

con la sociedad civil y/o Organizada

Ewdenclas del Control — Periodo: Mayo — Agosto de 2023

El 29 de Junio de 2023, la Gobernacién del Quindio, realizo el primer evento de rendicion publlca de
cuentas de las dos programadas para la vigencia fiscal. El proceso se hizo en los doce "(12) municipios
deI Departamento, para lo cual la Secretaria de Educacion Departamental, realizd el respectivo
acompanam[ento en el Municipio de Salento Quindio.

)
1
§e tiene como evidencia de este acompafamiento, Ia lista de asistencia, las encuestas diligenciadas por
la ciudadania, la tabulacion de las mismas y el informe rendido por la Oficina de Control Interno de

Gestién

Meta: Realizar 12 Eventos de Rendicién de Cuentas que divulgan la gestion administrativa en los

municipios del Departamento del Quindio
b

i
Medicién Meta (o registro): 12 Eventos de Rendicion de Cuentas Realizados / 12 Eventos de
Rendicién de Cuentas Programados x 100= 100%

!

Evaluacic’m de la meta:

l

ILa meta conforme a la programacién anual, se esta cumpliendo en este cuatrimestre en un 50%,
feniendo en cuenta que la segunda rend|C|on publica de cuentas se programé para el mes de
diciembre de 2023, es decir para el tercer cuatrimestre que sera evaluado en los primeros dias del
mes de enero de la vigencia 2024.

i

|Observaciones: el seguimiento a las actividades programadas en este subcomponente, se
realiza con las evidencias levantadas por la Oficina de Control Interno de Gestién, anotandose
que la Secretaria de Educacion no aporta evidencias.

PfLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANQO (ver anexo No.05)

Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente: Planeacién estratégica del servicio al ciudadano

’ - - L L] L4 . r -
Actividad: Realizar a caracterizacién de los actores y grupos de interés, que maneja la

T
i
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Administracién Departamental -

Evidencias del Control — Periodo: Mayo - Agosto de 2023

No aporta

Meta: Realizar la caracterizacion de los de los actores y grupos de interés de la Administracion
Medicion de la meta: 0

Evaluaciéon de la meta: 0%

Subcomponente: Evaluacién de gestién y medicién de la percepcion ciudadana

Actividad: Realizar el estudio de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y
servicios que presta la Administracién Departamental.

Evidencias del Control — Periodo: Mayo - Agosto de 2023

—

No aporta T

Meta: Realizar dos estudios de medicién de satisfaccion de! usuario en relacién con los tramites y
servicios que presta la Administracién Departamental.

Medicién Meta (o registro): 0

Evaluacion de la meta: 0%
|

Actividad: Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del Estudio de
medicién de satisfaccion al usuario, con el propésito de mejorar la-prestacion del servicio a la
ciudadania.

Evidencias del Control — Periodo: Mayo - Agosto de 2023

No aporta

Meta: Elaborar el Plan de Mejoramiento de satisfaccién al usuario.
Medicién Meta (o registro):0

Evaluacion de la meta: 0%

Actividad: Realizar seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario.

Evidencias del Control — Periodo: Mayo - Agosto de 2023

’

No reporta
Meta: Realizar un seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de Satisfaccion al Usuario.
Medicién Meta (o registro): 0.

Evaluacion de la meta: 0%
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CONCLUSIONES

La Secretaria de Educacion Departamental, no presentd evidencias para realizar el respectivo
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion, conforme a sus funciones emanadas

de la Constitucién Politica y la Ley y en virtud de uno de los roles asignados.

La Oficina de Control Interno, realizé las acciones pertinentes, tendientes a lograr las evidencias por
parte de la Secretaria de Educacién Departamental, sin resultados positivos al respecto

Se recomienda a la Secretaria de Educacion Departamental, atender [os requerimienips fe la Oficina de

RECOMENDACION

Control Interno de Gestion, dentro de Jos términos pertinentes, tenie

ndo gh.cuenta quie Ias funciones de
esta Ultima emanan de la Constitucion Politica y la Ley y su incumpMuede ?aer onsecuencias
negativas para la gestion publica de la entidad territorial “Gobernacidr/del QuiRhdiah Y

Y)

NOMBRE RESPONSABLE CARGO AR
REUNION ] | |
]F JOSE DUVAN LIZARAZO Jefe Oficina d " D
" CUBILLOS Control Interno d
Gestion j
ISABEL CRISTINA CARVAJAL Contratista 1
RAMOS Cy/wu %@/ﬁu
i [74
ELABORACION REVISION APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG




