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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL. INTERNO DE GESTION

SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA

ACTA NUMERO: No 090 - 2024

FECHA 13-06-2024 | Hora de Inicio 9:00 A.M. | Hora Finalizacién 11:00 A M.
LUGAR Secretaria de Aguas ¢ Infraestructura

An_exo Ll-stado de S NO X
asistencia

OBJETIVO DE LA REUNION:
La Oficina de Control Interno de Gestion de conformidad con lo contemplado en ta Resolucién No
07402 del 25 de septiembre de 2019, realiza el seguimiento a los Indicadores de Gestion
correspondiente al | cuatrimestre (enero - abril) de la vigencia de 2024, teniendo en cuenta el oficio
por Controldoc Id. 54108 de fecha 16 de mayo de 2024, con evidencias (F-PLA-46) recibidas en
medio electronico el dia 5 de junio de 2024, en la cual envian las evidencias a los Indicadores de
Gestién correspondientes a la Secretaria de Aguas e Infraestructura del primer cuatrimestre de la

vigencia 2024.
ASISTENTES A LA REUNION
N° Nombre Cargo Dependencia que Representa
1 José Duvan Lizarazo Jefe Oficina Control Oficina de Control Interno de Gestién
Cubillos Interno de Gestién
2 | Hernan Gallego Cano Contratista Oficina de Control Interno de Gestién

AGENDA DEL DIA

NO

TEMA

Responsable

El Equipo Auditor de la oficina de Control Interno de Gestion, se permite llevar a
cabo el seguimiento a los Indicadores de Gestion de la Secretaria de Aguas e
Infraestructura, partiendo de los insumos suministrados por la Secretaria en
mencién, teniendo en cuenta que la Oficina de Conirol Interno de Gestion
realizé la solicitud del soporte de los indicadores de Gestidn del | cuatrimestre
vigencia 2024, mediante Circular Control — doc. Id 54108 de 16 de mayo de
2024, teniendo fecha de recibido en la Secretaria el mismo dia, y con respuesta
por medio electrénico al correo de la oficina de control interno de gestion el 05
de junio de 2024 por parte de la Secretaria de Aguas e Infraestructura

Lo anterior nos indica que la Secretaria de aguas e infraestructura tiene un total
de cinco (5) indicadores de gestion, Medir el cumplimiento de las Metas del plan
de Desarrollo departamental “Tu y Yo Somos Quindio”, que estan bajo la
responsabilidad de la 1) direccidn vial; 2) direccion social; 3) direccion del plan
departamental de aguas; 4) medir las respuestas emitidas dentro del término
legal a los derechos de peticién y 5) medir el cumplimierito de las Metas del
plan de Desarrollo departamental “Tu y Yo Somos Quindio” que estan bajo la
responsabilidad de la SAID,

José Duvan
Lizarazo
Cubillos —
Jefe Oficina
ClG

Hernan
Gallege Cano
— Auditor
Confratista.
Oficina de
Control
Intemo de
Gestion.
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INDICADOR _Nro. 1 _“PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE METAS PRODUCTO EN
INFRAESTRUCTURA VIAL”

| CODIGQ: F-PLA46

B SISTEMAINTEGRADODEIGESTION/ADMINISTRATIV.

7\ Version: 2
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PROCESO
AGUAS E INFRAESTRUCTURA
NOMBRE DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE METAS PRODUCTOS DEL PLAN DE DESARROLLO BAJO RESPONSABILIDAD DE
LA SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA

META OBJETIVO
LINEA PLAZO VIGENCIA
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR BASE META DE DE
CUMPLIMI | CUMPLIME
ENTO NTO
Medir el cumplimiento de las metas producto
del Plan de Desarrollo Departamental "TU Y o 0 g
YO  Somos Quindic" que estan bajo Eficacia 75% 100% 4 Afios | 2020-2023
responsabilidad de [a SAID.

G INE ORMAGION PARA L ANEDICION DECINDICADO

s il S iR, ey
L

ACTORES
DE | FRECUENCIA | META VIGENCIA RO an e R GNoADLE | INTERESADOS EN EL
MEDI RESULTADO
DA
Geberndor, Secretario,
. . Directores, Jefes de
" : . Directores, jefes de y g
% Trimestral 100% Directores, jefes de oficina oficina y Secretario Oficina, Gobiernos

y Secretario de Despacho Municipales; instancias de
confrol y seguimiento y

comunidad en general.
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

de Despacho

N* de metas producto cumplidas en la
Informes: Directores y/o reportes de obras; ejecuciones presupuestales. vigencia / N® de metas producto
programadas para la vigencia *100

Tipo de Indicador: Eficiencia:

Linea Base: 67%

Objetivo del Indicador: Medir el cumplimiento de las metas producto del Plan de Desarrollo
Departamental “Tu y Yo Somos Quindio” que estan bajo responsabilidad de Ia direccién vial durante
la vigencia, con un plazo de cuatro (4) afios y una Meta del 100%, con una frecuencia trimestral, para

el 1er cuatrienio para la vigencia 2024 [a Meta es del 100%

Férmula de calculo: N* de metas producto cumplidas en la vigencia / N° de metas producto
programadas para la vigencia *100

0,117 / 3,00 * 100 = 3,9, % de avance al primer cuatrimestre 2024
EVIDENCIAS:

De acuerdo con lo establecido para el primer cuatrimestre de la vigencia 2024, ias Metas asociadas a
éste Indicador de la Direccidn Vial y social de la SAl, estan determinadas en el formato F-PLA-47,
cabe destacar que aln no esta aprobado el nuevo Plan de Desarrollo del departamento para la
vigencia 2024 - 2027, y revisadas las evidencias la SAl, relaciona tres (3) metas para ser evaluado el
Indicador No 01, en el primer cuatrimestre de 2024, el indicador en su estructura es de EFICIENCIA,
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por lo tanto se debe evaluar el recurso invertido mas que su avance fisico

La Oficina de Control Interno de Gestién, analizada la informacion enviada por la SAl, en los cuales
describe las siguientes acciones en cumplimiento a este indicador con fecha de corte al 30 de abril de
2024 asi:

La secretaria de Aguas e Infraestructura a través de la Direccién vial presenta las siguientes
evidencias, para el cumplimiento de las Meta en el primer cuatrimestre de la vigencia 2024,

Meta 1. BPIN-2020003630053 - Infraestructura vial con procesos de construccidn,
mejoramiento, ampliacion, mantenimiento yfo reforzamiento

Tiene para el cumplimiento de la Meta 70.379 Km en la vigencia, y como evidencia [a secretaria No
ha realizado mantenimiento, mejoramiento, rehabilitacion y/o atencion en las vias para garantizar la
movilidad y competitividad en el departamento del Quindio en este periodo, siendo su eficacia del
0,00% vy su eficiencia del 7,00% pues ha comprometido $598.820.693,00 de los $14.841.285.177,70
de los recursos asignados a la Meta, en su gran mayoria en contratos de prestacién de servicios.

Meta 2. BPIN-2021003630004 - Obras para la estabilizacién de Taludes

Tiene para el cumplimiento de la Meta 3 obras de estabilizacién de taludes en la vigencia, y como
evidencia la secretaria No ha realizado obras para mantenimiento y/o mejoramiento de obras de
estabilizacion de Taludes en el Departamento del Quindio en este periodo, siendo su eficacia del
0,00% v su eficiencia del 0,0 % pues no ha comprometido recursos asignados para el cumplimiento
de la meta

Meta 3. BPIN-202100036-0002 - Obras de infraestructura para mitigacién y atencion a desastres
realizadas

Tiene para el cumplimiento de la Meta 4 obras de Construccién, mantenimiento y/o mejoramiento de
obras de infraestructura para la mitigacion y atencién de desasires en los municipios del
departamento del Quindio en este periodo, siendo su eficacia del 0,00% y su eficiencia del 0,0 %
pues no ha comprometido recursos asignados.

Su evidencia: Realizar obras de infraestructura para mitigacion y atencién a desastres, se encuentra
en ejecucién el contrato SAM029-INF022-OBRA-2022 (Por CONSORCIO HENAO MOLANOQ), su
objeto es ESTABILIZACION Y REHABILITACION DE LA BANCA EN LA VIA BUENAVISTA CODIGO
40QN06 EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO-SECTOR PICOTA I-ll por valor de $231.427.614,
evidencia que fue presentada en el seguimiento del afio inmediatamente anterior, ademas no
presenta ningdn estado de avance de obra, y la Meta para la presenta vigencia son obras nuevas
para la Construccidén, mantenimiento y/o mejoramiento de obras de infraestructura para la mitigacion
y atencién de desastres en los municipios del departamento del Quindio.

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Como el Indicador es de Eficiencia el porcentaje de avance en el primer cuatrimestre de la vigencia
2024 y de acuerdo con un presupuesto de $14.941.285,177 para el cumplimiento de las fres metas y
con compromisos adquiridos durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2024 de $ 603.220.693,00
lo que equivale sélo a un 3.9% de eficiencia

INDICADOR Nro. 2 “PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE METAS PRODUCTO EN
INFRAESTRUCTURA SOCIAL”

e SISTEMAINTEGRADODEIGESTION/ADMINISTRATIVAE S Z65EE 3 CODIGO: F-PLA-46

Version: 2
FICHA TEGNICA DE INDICADORES DE GESTION Focto 2114212020
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PROCESO




FORMATO Cddigo: F-CIG-03

Version: 04

Acta de reunién Fecha: 07/12/2018

Pagina 4 de 12

DESARROLLO TEMATICO

AGUAS E INFRAESTRUCTURA
NOMBRE DEL INDICADOR
PROCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE METAS PRODUCTO EN INFRAESTRUCTURA SOCIAL

META OBJETIVO
PLAZO VIGENCIA
TIPO DE LINEA
OBJETIVO DEL INDICADOR DE DE
INDICADOR BASE META CUMPLIMI | cumpLiMEN
ENTO TO

Medir el cumplimiento de las metas producto
del Plan de Desarrollo Departamental "TU Y
YO  Somos Quindic” que sestan bajo Eficacia 75% 100% 4 Afios 2020-2023
responsabilidad de la direccion social
durante la vigencia.

FraEnog g

i AINEORMACIONPARA LA ME

ACTORES
DE | FRECUENCIA | META VIGENCIA RGN RO ee | INTERESADOSENEL
MED RESULTADO
IDA
Goberndor, Secretario,
Directores, Jefes de
. R . Jefe de Oficina Oficina, Goblernos
% Trimestral 100% Jefe de Oficina Social Social Municipales: instancias de
control y seguimiento ¥
comunidad en_general.
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
N? de metas producto cumplidas en la vigencia /
Informes: Directores y/o repories de obras; ejecuciones presupuestales. N? de metas producto programadas para la

vigencia 100

Tipo de Indicador: Eficacia: Linea Base: 75 %

Objetivo del Indicador: Medir el cumplimiento de las metas producto del Plan de Desarrollo
Departamental “Tu y Yo somos Quindio” que estan bajo responsabilidad de la direccion social
durante la vigencia, con un plazo de cuatro (4) afios y una Meta del 100%

Objetivo: Medir el cumplimiento de las metas establecidas durante la vigencia
N° de metas producto cumplidas en el periodo / N° de metas programadas *100

2,00/9* 100 = 22.00%
EVIDENCIAS

Andlisis de resultados:

La Oficina de Control Interno de Gestion, analizada la informacién enviada por la SAl — direccién
social en los cuales describe las siguientes acciones en cumplimiento a este indicador con fecha de
corte al 30 de abril de 2024 asi, para cada una de las Metas producto del Indicador, debemos serialar
que la SAl en la matriz F-PLA-46 para éste Indicador reporta nueve (09) Metas

BPIN-2020003630017 - Meta: Infraestructura de las Instituciones de seguridad del estado con
procesos constructivos y/o mejorados y/o ampliados y/o mantenidos y/o reforzados

Para el cumplimiento de esta Meta la direccién vial y social tiene programada seis (06) instituciones
de seguridad del estado con unos recursos de $ 100.000.00,00, de los cuales ha comprometido a la
fecha el 11 %, como el Indicador es de eficiencia su avance para el primer cuatrimestre es de 11%, y
su eficacia del 0% toda vez que no reporta avance en alguna infraestructura de seguridad del
departamento

BPIN2020003630050 - Meta:. Infraestructura de Instituciones Educativas con procesos constructivos,
y/o mejorados, y/o ampliados, y/o mantenidos, y/o reforzados ’

En cuanto al cumplimiento de esta Meta la direccién vial y social tiene programada veintidés (22)
sedes educativas mantenidas y cuenta con recursos de $ 4.056.298.548,97,00, de los cuales ha




FORMATO Cadigo: F-CIG-03

Versidn: 04

Acta de reunion Fecha: 07/12/2018
Pagina 5 de 12

DESARROLLO TEMATICO

comprometido a la fecha el 12 %, como el Indicador es de eficiencia es su avance para el primer
cuatrimestre y del 0,00% en eficacia, toda vez que no presenta evidencias de alguna actividad de
para el mejoramiento, ampliacion o construccion en las instituciones educativas del departamento del
Quindio

BPIN-202000360001 - Meta: Servicio de mantenimiento de infraestructura cultural

Debe realizar para el cumplimiento el mantenimiento de tres sedes culturales en el departamento, con
recursos de $ 100.000.000,00 y comprometidos en $ 14.400.000,00 que equivalen a.un 14% en su
eficiencia, de los cuales no aparecen invertidos en el mantenimiente de ninguna sede culfural en el
departamento, de acuerdo con las evidencias presentadas por la Secretaria y su eficacia del 0%

BPIN-2022003630007 - Meta: Construccion y dotacion centros de atencidn integral para personas
con discapacidad en el departamento del Quindio

La meta es para la construccion y dotacion de un centro integral de personas con discapacidad, con
una asignhacion de recursos del $ 1.900°000.000,00, y como evidencia presenta la construccion del
Centro de Atencién Integral para personas con discapacidad, el cual se encuentra en ejecucion el
contrato LPO0G-INFO08-OBRA-2023 (Por CONSORCIO JCB — 006 — QUINDIO): Con corte 31 de
marzo del 2023, la obra acredité 34% de avance fisico y 23.3% financiero

BPIN-2020003630052 - Meta: Infraestructura deportiva y/o recreativa con procesos constructivos,
y/o mejorados, y/o ampliados, y/o mantenidos, y/o reforzados),

La Meta es de tres escenarios deportivos construidos y/o mejorados y/o mantenidos de los cuales la
SAl con recursos asignados de $5.685°000.000,00 de los cuales ha comprometido $1.88°716.350,00
que corresponden al 19% siendo esta su eficiencia, y la Secretaria no presenta evidencia fisica como
ejecucion en el primer cuatrimestre de la vigencia 2024, su eficacia del 0%

BPIN-2020003630057 - Meta: Viviendas de Interés Social urbanas mejoradas

La SAIl no aporta evidencias del avance en el primer cuatrimestre de ésta Meta, la cual tiene una
asignacion de $ 3357795.000,30, sin compromiso en el periodo analizade de las 120 viviendas de
interés social urbanas mejoradas, eficacia 0% y ninguna intervencion

BPIN-2021003630006 - Meta: Salones comunales adecuados

La SAl no aporta evidencias del avance en el primer cuatrimestre de ésta Meta, la cual tiene una
asignacion de$ 56°822.431, de los cuales ha comprometido $ 6°822.431 que equivalen a un
porcentaje del 10%, y como meta la adecuacién de dos casetas comunales en la vigencia, sin
intervencion siendo su eficacia 0.00%

BPIN-2023003630002 - Meta: Modernizacion del Laboratorio de salud publica

Evidencia la SAl, en el cumplimiento la construccién del Laboratorio de salud publica se encuentra en
ejecucion desde noviembre de 2023, el contrato LP015-INFO17-OBRA-2023 adjudicado a Consorcio
Edificaciones 15, a la fecha cuenta con una ejecucion fisica del 6%, tiene una apropiacién de
recursos de la vigencia 2024 de $ 307000.000,00

BPIN2021003630003 - Meta: Infraestructura Institucional o edificios publicos construida mejorada,
ampliada, mantenida, y/o reforzada

La SAl No ha realizado mantenimiento a Infraestructura institucional o de edificios publicos de
atencion de servicios ciudadanos en este periodo, con una asignacion de $ 200°000.000,00 de los
cuales ha comprometido $ 20°000.000,00, pero no presenta evidencia de intervencién en ninguna
infraestructura institucional siendo su eficacia del 0,00%

OBSERVACIONES OCIG PARA EL INDICADOR 2:

Debemos manifestar que el indicador estd basado en el cumplimiento: "PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE METAS PRODUCTO EN INFRAESTRUCTURA SOCIAL" del Departamento del
Quindio con corte al primer cuatrimestre de la vigencia 2024 (enero - abril), con el fin del
cumplimiento de las metas establécidas en el Plan de Desarrollo “Tu y Yo somos Quindic™ 2020 -
2023 y asignadas a la Direccién Social de la Secretaria de Aguas e Infraestructura, el cual contempla
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nueve (09) de la siguiente manera, y solo reporte avances en eficacia en solo dos metas
(construccién y dotacién Centro de atencién integral personas con discapacidad y modernizacién del
Laboratorio departamental de salud publica)

Avance en el primer cuatrimestre del 22 %

INDICADOR Nro. 3 “PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE METAS PRODUCTO DEL PLAN
DEPARTAMENTAL DE AGUAS PDA”

s TErEIie S TEVAIN EGRADO DEGESTION ADMINSTRATIV =] cobico: FpLads
o
A i
[‘ @ i Version: 2
e Paginaldel

PROCESC

AGUAS E INFRAESTRUCTURA

NOMBRE DEL INDICADOR

PROCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE METAS PRODUCTO DEL PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUAS (PDA}

META OBIETIVO
LINEA PLAZO VIGENCI
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR BASE META bE ADE
CUMPLI | CUMPLI
MIENTO MENTO
Medir el cumplimiento de las metas producto del
Plan de Desarrollo Departamental "TU ¥ YO Somos 2020-
Quindio” que estan bajo responsabilidad de Ia Eficiencia 80% 100% 4 afios 2023
direccion PDA durante la vigencia.

BB T SR G s ¥ 0 R i
RMACION, PARKLA MEDICION DEEINDIEADORTS
UNIDAD ACTORES
BE FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION RE:‘:\&TIS;I\SBLE INTERESADOS EN EL
MEDIDA RESULTADO
Goberndor,
Secretario, Directore,
Jefes de Oficina,
Gobiernos
% Trimestral 100% Direccion PDA Direccion PDA | Municipales;
instancias de contral
y seguimiento y
comunidad en

general,

FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

N2 de metas producto cumplidas en
Infermes: director y/o reportes de obras; ejecucion presupuestal la vigencia / N2 de metas producto
programadas para la vigencia *100

Tipo de Indicador: Eficiencia
Linea Base: 80 %

Objetivo del Indicador: Medir el cumplimiento de las metas producto del Plan de Desarrollo
Departamental “Tu y Yo somos Quindio” que estan bajo responsabilidad de la direccion del PDA
(Plan Departamental de aguas) durante la vigencia, con un plazo de cuatro (4) afios y una Meta del
100%, en este periodo se evalGan adn el cumplimiento de Metas del Plan de desarrollo 2020 — 2023,

toda vez que el nuevo Plan de Desarrollo no ha sido aprobado con corte al 30 de abril de 2024

N° de metas producto cumplidas en la vigencia / N° de metas producto programadas para la vigencia
*100
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0/6*100=0,00%
Analisis de resuitados:

La Oficina de Control Interno de Gestién, analizada la informacién enviada por la SAl — PDA Plan
Departamental de Aguas en los cuales describe las siguientes acciones en cumplimiento a este
indicador con fecha de corte al 30 de abril de 2024 asi, para cada una de las Metas producto del
Indicador:

El indicador cuenta con seis (06) metas para la vigencia del primer cuatrimestre de 2024, Los
recursos son girados sin situacion de fondos al CONSORCIO FIA, de acuerdo al CONVENIO DE
COOPERACION Y APOYO FINANCIERO SUSCRITO POR EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.

La Secretaria de Aguas e Infraestructura, a través del Plan Departamental de Aguas PDA, evidencia:
que el Departamento del QUINDIO se encuenira a la espera que el DNP defina el valor total de las
onceavas para la vigencia 2024, toda vez que a la fecha ha definido las primeras 6 onceavas, es
importante este documento con el fin de que este establece el valor a recibir por concepto de SGP,
una vez se cuente con la informacion se podra dar tramite a la suscripcion del anexo 3, documento
soporte mediante el cual se transfieren los recursos al consorcio FIA, lo anterior en el marco del
convenio de cooperacion y apoyo financiero del PDA QUINDIO, por lo anterior No presenta avance
de cumplimiento de la metas.

Meta 1 (40301802) Plantas de tratamiento de aguas residuales construidas

Meta 2: (40302500) Proyectos de acueducto y alcantarillado en area urbana financiados

Esta Meta es la Unica que cuenta con recursos diferentes a los del Sistema General de
Participaciones, con recursos de la Estampilla Pro-desarrollo y del Superavit de la misma

Para la meta proyectos de acueducto y alcantarillado en area urbana financiados, se tiene certificado
por valor de 272.637.292.20 para el proyecto denominado "CONSTRUCCION ESTRUCTURA DE
DESCARGA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, PTAR Y OBRAS

COMPLEMENTARIAS, MUNICIPIO DE SALENTO, DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, sin evidenciar
avances fisicos y financieros.

Meta 3. (40302600) Servicios de apoyo financiero para la ejecucion de proyectos de
acueductos y de manejo de aguas residuales en areas rurales

Meta 4: (40302801) Eventos de educcion informal y Saneamiento Basico
Meta 5: (40304200) Estudios y disefios Realizados

Meta 6: (40300600) Politica Piblica de Produccion Consumo Sostenible y Gestion Integral de
Aseo adoptada e implementada.

OBSERVACIONES DE LA OCIG AL INDICADOR 3

Analizadas las actuaciones del Plan Departamental de Aguas a las Metas de acuerdo con el indicador
No 3 el cumplimiento para el primer cuatrimestre de 2024, el PDA presenta avance del 0% en las seis
metas

Primer cuatrimestre 0,00%

INDICADOR Nro. 4 “PORCENTAJE DE RESPUESTAS A DERECHOS DE PETIEICION™

ISTEMATNTEGRADODE GESTION ADMINISTRATIVA

CODIGO: F-PLA-46

FICHA TECNICA BE INDICADORES DE GESTION Version: 2
Fecha: 21/12/2020
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PROCESO
AGUAS E INFRAESTRUCTURA
NOMBRE DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE RESPUESTAS A DERECHOS DE PETICION

e

META OBJETIVO
TIPO DE LINEA PLAZO DE | VIGENCIADE
OBJETIVO DEL. INDICADOR INDICADOR | BASE META | CUMPLIMIE | CUMPLIMENT
NTO 0
Medir las respuestas emitidas dentro del : 0 o i
termino legal a los derechos de peticion Eficacia 100% 100% 4 afios 2020-2023

E e o R O A A T N
CION PARA LA MEDICION DELINDICABOR? ¢

”NI',DEAD FRECUEN META RESPONSABL | RESPONSABLE | ACTORES INTERESADOS EN
CIA VIGENCIA E MEDICION ANALISIS EL RESULTADO
MEDIDA
Gobernador, Secretario,
. . Directores, Jefes de Oficina,
% Trimestral 100% L':eriil “de;:ﬂrg{ig?: : oy instancias de control y
P seguimiento y comunidad en
general.
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

N° de derechos de peticién con respuesta oportuna /
N° de derechos de peticién racibidos *100

Reportes de! Sistema SEVENET

e -

EN | FE J :
Meses E g MAR | ABR MAY { U JUL AGOT P OCT NOV pIc
N T
Dato Numerador 25 33 8 34
Dato
Denominador 27 34 8 36 ] s] 4] 0 0 0 0 0

Tipo de Indicador: Eficacia
Linea Base: 100 %

Objetivo del Indicador: Medir las respuestas emitidas dentro del término legal a los derechos de
peticién, que estan bajo responsabilidad de la Secretaria de Aguas e Infraestructura durante la
vigencia, con un plazo de cuatro (4) afios y una Meta del 100%

N° de derechos de peticion con respuesta oportuna / No de derechos de peticidn recibidos *100

100 /105 * 100 = 95,23 % en el primer cuatrimestre de 2024 que equivale a un 31,43% del 33,3% del
primer cuatrimestre de la vigencia 2024

La OCIG, realiza el seguimiento que la Secretaria de Aguas e Infraestructura aporta para el

cumplimiento de éste Indicador, por lo cual recomienda para la evaluacion de los otros dos
cuatrimestres de la vigencia 2024, que la secretaria en la informacion que envia de la matriz de
realice el seguimiento a la Ventanilla tnica especifique en forma clara y aparte de los derechos de
Peticién y de [a respuesta oportuna al mismo por parte de la secretaria, porque de acuerdo a lo
remitido no es muy clara en cuales son Derechos de Peticion que es el objeto del indicador “Med:r
las respuestas emitidas dentro del término legal a los derechos de peticién”

OBSERVACIONES DE LA OCIG AL INDICADOR 4

La Oficina de Control Interno de Gestién, deja en claro que para éste Indicador la Secretaria presenta
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evidencias de matriz “Reporte de Ventanilla® pero no existe una columna que indique cuales son
derechos de peticion, y la informacion se requiere en la Ventanilla Virtual del departamento con el fin
de poder cotejar y verificar desde la plataforma la informacién a los Derechos de Peticion, con un
avance en eficacia para el primer cuatrimestre del 31.43 %

MJ]CA_IQOR Nro. 5§ “PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE METAS PRODUCTO DEL PLAN DE
DESARROLLO BAJO LA RESPONSABILIDAD DE LA SECRETARIA DE AGUAS E
INFRAESTRUCTURA"

SISTEMATINTEGRADO;DE GESTION/ADMINISTRATIVA

CODIGO: F-PLA-46

Version: 2
Fecha: 21/12/2020

Pagina 1de 1

PROCESO

AGUAS E INFRAESTRUCTURA -
NOMBRE DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE METAS PRODUCTOS DEL PLAN DE DESARROLLO BAJO
RESPONSABILIDAD DE LA SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA

META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE LINEA Poe. | wiseNcia DE
INDICADOR BASE META CUMPLIMEN
CUMPLIMI TO
ENTO
Medir ef cumplimiento de las metas
producto del Plan de Desarollo
Departamental "TU ¥ YO Somos Eficacia 75% 100% 4 Afios 2020-2023
Quindio" que estan bajo
responsabilidad de la SAID.

#A

AD FRECUEN META RESPONSABLE RESPONSABLE ACTORES INTERESADOS
DE A .
MEDI CIA VIGENCIA MEDICION ANALISIS EN EL RESULTADO
DA
Goberndor, Secretario,
Directores, jefes de | Directores, jefes de ggi?;‘:r:i:'h‘;‘ﬁf:‘izid;;ﬁcma'
% Trimestral 100% oficina y Secretario | oficina y Secretario instancias de confrol Y '
de Despacho de Despacho sequimiento y comunidad en
general.
FUENTE DE INFORMAGION FORMULA DE CALCULO
. s N® de metas producto cumplidas en la vigencia / N?
Informes: Directores y/o repories de obras; ejecticiones . :
presupuestales. de metas producto progrgcr)nadas para la vigencia
S
Meses = = |mar | aBr | wav |Ul suL | acoT S| ocr Nov |1
N c
T
Pato 1,5
Numerador 1,52 B 1,62 1.66
Dato 1 1 1
Penominado 18 18 18 18 18 8 18 18 8 18 18 8
r

Tipo de Indicador: Eficacia
Linea Base: 75 %

.Objetivo: Medir el estado de CUMPLIMIENTO de las metas producto del Plan de Desarrollo

Departamental “Tu y Yo Somos Quindio” que estan bajo la responsabilidad de la SAID. durante la
vigencia, con un plazo de cuatro (4) afios y una Meta del 100%

N° de metas producto cumplidas en la vigencia / N° de metas producto programadas para la vigencia
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*100
4,66 /18 * 100 = 25,88% 1er cuatrimestre del 2024

ANALISIS DE LA INFORMACION

En cuanto al avance de cada indicador en el primer cuatrimestre tenemos:
Indicador 1 avance 3,9%

Indicador 2 avance 22%

Indicador 3 avance 0 %

Indicador 4 avance 31,43%

Indicador 5 avance 25,88%

Analizada la informacion suministrada por cada una de las Direcciones de la SAl (Vial, Social y PDA),
nos relacionan que en el cuatrimestre avanzaron en realizacién de proyectos, visitas técnicas,
presupuestos, solicitud de CDP, de las 18 metas, debemos destacar que el Plan de Desarrollo Tu y
Yo Somos Quindio 2020-2023 la SAl cuenta con dieciocho (18) metas, las cuales tuvieron el
siguiente cumplimiento, acumulado al termino del tercer cuatrimestre de la vigencia 2023,

VIAL SOCIAL PDA
META 1=6.90 % META 1= 0% META 1=0%
META 2=0% META 2= 0% META 2=0%
META 3 =6,00% META 3= 0% META 3=0%
META 4 = 34% META 4= 0%
META 5=0% META 5=0%
META 6 =0% META 6= 0%
META 7 = 0%
META 8=6%

OBSERVACIONES:

Hecho un anélisis por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion a las metas de la Secretaria
de Aguas e Infraestructura analizade el Plan de Desarrollo cuenta con 27 metas de acuerdo con las
cuatro (04) lineas estratégicas, con la siguiente semaforizacion, en el cumplimiento de la eficacia de
la Secretaria de Aguas e Infraestructura en las Metas asignadas para la vigencia 2023

La siguiente es |la semaforizaciéon de cada uno de los Indicadores de la Secretaria de Aguas e
Infraestructura para el 1er cuatrimestre de la vigencia 2024, el cual corresponde a un 33% de
cumplimiento del total para la vigencia del 100%

Cumplimiento. 1er o
Cuatrimestre °

SEMAFOROS

Sobresaliente

{Entre 80%-100%)
Satisfactorio

(Entre 70% -79,99%)
Medio (Entre 60%-69,99%)
Bajo (Entre 40% - 59,99%)
Critico (Entre 0% - 39,99%)
TOTAL

Como resumen de cada Indicador para la vigencia 2023 con acumulado de cada indicador tenemos
que al final de la vigencia cada Indicador alcanzo un porcentaje de cumplimiento del:

Indicador 1 avance 3,9%
Indicador 2 avance 22%
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Indicador 3 avance 0 %
Indicador 4 avance 31,43%
Indicador 5 avance 25,88%

1

CONCLUSIONES DE LA REUNION

La Oficina de Control Interno de Gestién, una vez analizados los Indicadores de Gestidon a la
Secretaria de Aguas e Infraestructura, para el primer cuatrimestre de 2024, si bien es cierto los
Indicadores de Gestion estén asociados a las Metas del Plan de desarrollo Tu y Yo somos Quindio
2020 - 2023 debemos dejar constancia que el avance a las Metas delPlan de Desarrollado adscritas
a la secretaria de Aguas e Infraestructura para el primer cuatrimestre de la vigencia 2024, presentan
un grado de avance moderado bajo, especialmente en la ejecucion de los proyectos tanto en los vial
como en lo social, y bajo en [o referente al PDA, en este sentido [a OCIG, insta a la Secretaria para
que realice una evaluacién al interior y tome acciones pendientes al cumplimiento de las Metas, las
cuales estan ligadas al resultado de los Indicadores de Gestion, lo anterior, basado qué actualmente
los recursos comprometidos obedecen en su gran mayoria a contratgs de Prestacion de Sociales y
se entenderan que estan dedicados a avances en Estudios y disefios; pero la parte de Contratacién
que es el fin de la meta la de ejecucién de cada de ellas no Ase: tiene ninguna certeza de la
contratacion, con el fin de garantizar el cumplimiento tanto en eficiencia como eficacia a cada una de
las metas asignadas a la Secretaria, en cuanto al Indicador 4 la secretaria debera presentar informes
del cumplimiento al seguimiento de los Derechos de Peticion y verificados con la Ventanilla Unica
Virtual del Departamento, toda vez que la matriz de seguimiento de la- Secretaria no refleja en forma
detallada cuales son Derechos de Peticion.

Recuerde que el SAl tiene la oportunidad en el primer semestre de la vigencia 2024, para dar por
terminado vy ejecutado el Plan de Desarrollo “Tu y Yo Somos Quindio®? 2020 — 2023, toda vez que el
Plan de desarrollo de la actual administracién solo es aprobado y ?rmonizados por ia Honorable
Asamblea Departamental en los meses de mayo y junio y se empezara a ejecutar en el segundo
semestre de la vigencia 2024, el Plan de Desarrollo para la vigencia 2024 - 2027

1

RECOMENDACIONES

Fortalecer las acciones relacionadas con el cumplimiento de las Metas asignadas en el Plan de
Desarrollo del departamento “Tu y Yo Semos Quindio” 2020 — 2023, en su ultima oportunidad de
-cumplirio al 100%, especiaimente en lo relacionado con las Metas asignadas a la Secretaria de
| Aguas e Infraestructurayy las cuales estan relacionadas con los Indicadores de Gestion y los
procedimientos que permitan evaluar el desempefio de la secretaria en sus componentes como
Vial, Social y, Plan departamental de Aguas, y los recursos propios del departamento y los del
sistema general de participaciones SGP, y los recursos del credito; igualmente la incorporacion
de los proyectos ejecutados por-la Secretaria con recursos del SGR, toda vez que estos
quedaron inmersos en el Plan de Desarrollo de acuerdo con las nuevas disposiciones a nivel
nacional, y modificadas por el Departamento en el mes de junio de 2021.

La oficina de Control Interno_de Gestién, solicita el aporte de las evidencias a los
Indicadores de Gestién en forma clara vy el diligenciamiento del F-PLA-46 para cada
indicador en su totalidad, y con la informacion correspondiente, . de forma clara y objetiva

con el fin de garantizar un analisis objetivo de las evidencias aportados para cada uno de

i
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ellos. Los proyectos con asignacién de recursos del SGR, haran parte del cumplimiento dentro
del anexo del Plan de Desarrollo, y en el momento de realizar el andlisis para evidenciar el
cumplimiento de cada uno de los Indicadores, tener muy en cuenta que estos estan establecidos
por la Secretaria y adoptados en el manual de procesos y procedimientos, y evidenciar si el
Indicador es de Eficiencia o Eficacia, para asi mismo poder evidenciar el cumplimiento.

Por tltimo debemos dejar de manifiesto gue los Indicadores estan sujetos al Plan de Accidn —
Plan de Desarrollo de! departamento “Tu y Yo somos Quindio, 2020-2023, y analizados los cuatro
afios que llevamos del cuatrienio, hay Metas que presentan un avance del 0%, como por ejemplo
el de Mejoramiento de Vivienda, la Oficina de Control Interno de Gestion insta a la Secretaria de
Aguas e Infraestructura para que con sus Direcciones y el Plan Departamental de Aguas realizar
una reingenieria al cumplimiento de cada de los Indicadores sobre todo a los de las Direcciones
de Vial, Social y PDA, siendo éste pericdo y parte del segundo cuatrienio de la vigencia para dar
por cumplido al 100% las Metas asignadas a la SAl.

EVIDENCIAS Y ANEXOS

Controdoc Id 54108 del 16 de mayo de 2024 de la oficina de control interno de gestion en el cual se
solicitan las evidencias al cumplimiento de los Indicadores de Gestién al primer cuatrimestre del 2024

Correos electrénico del 23 de mayo y del 6 de junio de la Secretaria de Aguas e Infraestructura, con
el envio de los F-PLA-46 de cada uno de los cinco indicadores, sin evidencias del cumplimiento del
Indicador y el F-PLA-47 del seguimiento al primer trimestre de la vigencia 2024 de la SAl

TAREAS Y COMPROMISOS FECHADE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCION
Seguir aplicando la normatividad Sﬁiﬂiﬁgstre Acatar las recomendaciones de la
que rige en materia, del 2024 — Ing. Rubén Darlo Oficina de Control Interno, v los Leyes,
procedimientos de auditoria en Cg'still o Escobar Decretos, resoluciones, etc., en la
interna vy los criterios de septiembre evaluacién de los Indicadores de
evaluacion por dependencias de{)zoz 4 Gestion
LUGAR Y FECHA PROXIMA REUNION —\ N

Secretaria de Aguas e Infraestructura septiembre de 2024

/ \ /

/ | ]

NOMBRE RESPONSABLE
REUNION

CARGO

(

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe de |a oficina de control
interno de gestion.

\

Hernan Gallego Cano

Profesional contratista - Oficina
de Control Interno de Gestidn /}

ELABORACION REVISION

S N
—

APROBACION.

José Duvan Lizarazo Cubilles

José Duvan Lizarazo Cubillos

_José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo; Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficinzr-QCIG




