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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 34 |

FECHA: | 1 de abril HORA DE 10:00 HORA DE 4:30 p.m.
de 2025 INICIO: a.m. FINALIZACION:

LUGAR: | Oficina de Control Interno de Gestion

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Seguimiento y verificacion de la Gestion realizada para cumplimiento del Plan
de Desarrollo 2024 — 2027 “POR Y PARA LA GENTE” y el Plan de Accion de la Secretaria de Turismo, Industria
y Comercio a 31 de diciembre de 2024.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 . A . Jefe de la Oficina de Control Oficina de Control Interno de
José Duvan Lizarazo Cubillos it .
Interno de Gestién Gestion
2 Luisa Fernanda Lépez Profesional contratista- Oficina | Oficina de Control Interno de
de Control Interno de Gestion | Gestion
AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
La Oficina de Control Interno de Gestién realizo
seguimiento y verificacion a las Metas producto de la
Secretaria de Turismo, Industria y Comercio del
Departamento, y su cumplimiento fisico, con corte al 31
de diciembre de 2024; con el fin de analizar su
comportamiento en lo referente a la ejecucion fisica, y su | Auditor Lider:
eficiencia , presentadas en el informe de evaluacion y | José Duvan Lizarazo Cubillos — jefe de la
seguimiento al plan de desarrollo 2024-2027 “por y para | Oficina de Control Interno de Gestion
1 la gente”, adoptado por la ordenanza 004 del 30 de mayo

de 2024, concordante con lo dispuesto en la ley organica
de planeacion ley 152 de 1994, ley 2056 de 2020
numerales 1,2 del articulo 19 de la ley 2094 de 2023, por
el cual se expide el plan de desarrollo 2022-2026
“Colombia potencia mundial de la vida”. Realizado por la
secretaria de planeacién, de acuerdo con lo programado
para el segundo semestre con el fin de garantizar su
comportamiento a lo referente a ejecucion fisica durante
la vigencia del segundo semestre 2024.

Equipo Auditor:
Luisa Fernanda LoOpez cortes— profesional
contratista

DESARROLLO TEMATICO

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestion, con el fin de hacer seguimiento y verificacion del Plan
de Accion con corte al 31 de diciembre de 2024, solicitd a la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, las
evidencias pertinentes a la gestién realizada para darle cumplimiento al Plan de Accién de la vigencia 2024, al
segundo semestre.

Mediante esta evaluacion y consolidaciéon a cada uno de los Proyectos y de acuerdo con las Metas de producto
contenida en el Plan de Desarrollo, presentado por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio del
Departamento, se recopild la informacién pertinente con el fin de evaluar la ejecucion y avance de esta en el Plan
de Accibén con corte a diciembre 31 de 2024.
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Segun la informacién suministrada por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, a través de la plataforma
controlDOC ID 155974 del 19 de febrero de 2025, se presenta el consolidado de las evidencias de la Gestion
realizada, para el segundo semestre de la vigencia 2024

ESTRATEGIA 2. PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

Codigo 20

Programa: Productividad y competitividad de las empresas colombianas. "TU y yo con empresas
competitivas"

BPIN 2020003630074

Codigo indicador.350200600

Meta: Servicio de apoyo y consolidacion de las Comisiones Regionales de Competitividad - CRC

INDICADOR: Planes de trabajo concertados con las CRC para su consolidacion (1)

Para la ejecucion de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una asignacion de
$55.600.000.00, de recursos ordinarios del departamento (0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.003502006.074.-20), de
los cuales comprometié 55.600.000,00 para un 100% respecto a su eficiencia

ESTRATEGIA 3. Convergencia Territorial. “Quindio interconectado territorialmente, donde el progreso y
las oportunidades llegan a todos los rincones”

Programa: Productividad y competitividad de las empresas colombianas. "por y para la gente"

BPIN 2024003630055

Proyecto: Asistencia para fomentar el desarrollo la competitividad y productividad empresarial en el
departamento del Quindio

Cdédigo indicador.350200600

Meta: Servicio de apoyo y consolidacion de las Comisiones Regionales de Competitividad - CRC
INDICADOR: Planes de trabajo concertados con las CRC para su consolidacién
Para la ejecucién de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una asignacion de

$5.7400.000.00, de recursos ordinarios del departamento (0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502006.24055 - 20),
de los cuales comprometié 5.400.000,00 para un 100% respecto a su eficiencia

EVIDENCIAS :

(acta numero 1058 del 8 de octubre de 2024)

(acta numero 1062 del 10 de octubre de 2024 )

(acta numero 1723 del 10 de diciembre de 2024)

(acta numero 1063 del primero de octubre de 2024)

(acta numero 1058 del 8 de octubre de 2024

(acta numero 1235 del 31 de octubre de 2024)

informe de avance y compromisos de la comision regional de competitividad e innovacién del QUINDIO - CRCIQ
de los meses de octubre noviembre y diciembre

ORDENANZA No. 026 DEL 17 DE DICIEMBRE DE 2024, "POR MEDIO DE LA CUAL SE DEROGA LA
ORDENANZA NO. 019 DE 2020 Y SE ADOPTA LA ACTUALIZACION NORMATIVA DE LA COMISION
REGIONAL DE COMPETITIVIDAD E INNOVACION DEL QUINDIO".
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INFORME_AVANCE_INFORME_AVANCE_GACETA_No._329_0O ACTA_1723_SESION
ACTIVIDADES_CRCICACTIVIDADES_CRCICRDENANZA_No._026_ORDINARIA_COMIT

Se apoyé y consolidé el plan de trabajo concertado con la Comision Regional de Competitividad, presentando los
siguientes avances:

- Socializacién del Plan Regional de Competitividad e Innovacién (PRCI) con el objetivo de informar a las nuevas
administraciones, empresarios, emprendedores y demas actores en los doce (12) municipios.

- Se realizé una propuesta de mejoramiento al proceso del PRCI

a) Se alined el PRCI con el Plan de Desarrollo Departamental 2024 - 2027 "Por y Para la Gente"

b) Se realiz6 una alineacion de proyectos 2024 de la Agenda departamental de competitividad e Innovacion con
el PRCI. (Cronograma de trabajo).

¢) Teniendo en cuenta los resultados del indice de competitividad del departamento, se analizaron los diferentes
indicadores con el fin de priorizar y reducir las brechas que se presentan en comparaciéon con los demas
departamentos.

d) Se realizé el encuentro “Foro Nacional de Competitividad e innovacién” el dia 5 de diciembre de 2024, en el
cual asistieron diferentes representantes del gobierno nacional de las 32 Comisiones Regionales de
Competitividad e Innovacién. (169 asistentes de los cuales 64 son del departamento y 105 de otras regiones).

e) se aprobd la ordenanza No. 026 del 17 de diciembre de 2024 “Por medio de la cual se deroga la Ordenanza N
019 de 2020 y adopta la actualizacion Normativa de la Comisiéon Regional de Competitividad e Innovacion del
Quindio”

f) Se realizé la articulacidén con cinco de las siete instancias activas en el departamento: CODECTI (Consejo
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.), Red Regional de Emprendimiento, Mesa de CTel
Agropecuaria, Comité Departamental de PCCC (Paisaje Cultural Cafetero) y Comité de Cambio Climatico

Es importante tener en cuenta que dentro del PRCI se encuentra el Plan de Internacionalizacion, una herramienta
gue busca caracterizar y prestar asistencia técnica a la empresa del Quindio en tema de importacion y
exportacion, por lo cual, se han realizado asistencia a 9 empresas del departamento del Quindio (ALI SALAM
FOODS, ADALO, AC ARTICUEROS, GREEN LIKE, ELEVEN, TOSTON PILAO APIMIEL DEL CAFE, MANGLAR
PURA FRUTA, YOLIS SA, ASOPROAGRO).

OBSERVACIONES OCIG:

La Oficina de Control Interno de Gestidon teniendo en cuenta las evidencias presentadas del seguimiento del
segundo semestre al plan de accién y una vez analizadas las actividades de éste indicador y analizada la
informacién suministrada por la Secretaria de Turismo Industria y Comercio, se permite informar que para la meta
a Planes de trabajo concertados con las CRC para su consolidacion y para el cumplimiento de la Meta, da un
avance del 100% de cumplimiento para la actual vigencia 2024, teniendo en cuenta el seguimiento anterior.

Es necesario aclarar que en el primer semestre su porcentaje de cumplimiento se encontraba en un 92% por lo
cual para este Ultimo seguimiento alcanzo el 100% respecto a la meta fisica cumpliendo con las actividades
cuantificadas plasmadas en el formato F-PLA-06 las cuales obedecen a apoyar la ejecucion del Plan de Accién de
la Comision Regional de Competitividad presentando propuestas para el mejoramiento de los procesos asociados
asi como la Articulacién y acompafamiento a este Plan desde el proceso de internacionalizacion para el acceso
a nuevos mercados del sector empresarial

100 % de la eficacia

Efectividad :100%

ESTRATEGIA 2. PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

Cdédigo 20
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BPIN 2020003630074
Cddigo. 350200700

Meta: Servicio de asistencia técnica para el desarrollo de iniciativas Claster

INDICADOR: Clusteres asistidos en la implementacion de los planes de accién. (7/7)

Para la ejecucion de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una asignacion total de
$30.000.000,00 proveniente de recursos ordinarios, discriminados asi $30.000.000,00 (0311 -

2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502007.074. - 20) de los cuales comprometi6 un total para la vigencia 2024
$30.000.000,00, lo que representa el 100 % siendo ésta la eficiencia de este indicador

ESTRATEGIA 2 Productividad, Competitividad y Medio Ambiente. “Quindio amigo de las empresas y el
empleo. Quindio verde, territorio de agua, agricultura y medio ambiente”

BPIN 2024003630055
Caodigo. 350200700

Meta: Servicio de asistencia técnica para el desarrollo de iniciativas Cluster

INDICADOR: Clusteres asistidos en la implementacion de los planes de accién (7/)

Para la ejecucion de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una asignacion total de
$37.000.000,00, discriminados asi $30.000.000,00 (0311 - 0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502007.24055 - 88)
de superavit y $7.000.000,00 (0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502007.24055 — 20) de recurso ordinario de los

cuales comprometié un total para la vigencia 2024 $37.000.000,00, lo que representa el 100 % siendo ésta la
eficiencia de este indicador

Evidencias: Informe final convenio 043 del 2023
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CONVENIO DE ASCCIACION SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO ¥ LA
ON UNIVERSITARIA ALEXANDER VON HUMBOLDT-GUE.

Objers d

03 ENTRE EL D! TO DEL QUINDIO Y UNA
ECONOCIDA IDONEIDAD. PARA LA REALIZACION DE
aUsis

CLUSTER; ASI COMO EL DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION DE
ESTAS EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.

INFORME FINAL

OBSERVACIONES OCIG:

Analizadas las evidencias aportadas por la STUIC, podemos concluir que para la vigencia 2024 han prestado
servicio de asistencia técnica a los siete Cluster que tiene la secretaria conformados:

a) Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TIC,

b) Muebles Vanguardistas del Quindio,

c) Destino Vital,

d) Turismo de Experiencia,
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e) Construye Verde,
f) Cafés especiales
g) Economia Circular.

Con los lideres de los siete (7) cluster se llevé a cabo la asistencia técnica a través de un nuevo convenio con la
Universidad Alexander Von Humboldt, en este se trazaron objetivos como: 1. Identificar las potencialidades de
complementariedad de las actividades de produccién y/o servicios y comercializacion de los bienes o servicios en
la region, Asi como: 2. Construir una estrategia para la consolidacion de un enfoque regional del sector del cluster
en el departamento del Quindio.

Lo que nos deja un avance del 100,00 %, siendo esta la eficacia, para la vigencia 2024 por parte de la STUIC

Efectividad: 100%

ESTRATEGIA 2 Productividad, Competitividad y Medio Ambiente. “Quindio amigo de las empresas y el
empleo. Quindio verde, territorio de agua, agricultura y medio ambiente”

BPIN 2024003630055

Cédigo: 350210700

Meta: Servicio de informacion sobre el sector artesanal

Nombre del proyecto: Asistencia para fomentar el desarrollo la competitividad y productividad empresarial en el
departamento del Quindio

INDICADOR: Sistemas de informacién actualizados (1/1)

Para la ejecucién de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una asignacion de
$30.000.000,00, recursos ordinarios del departamento, de los cuales comprometi6 un total para la vigencia 2024 $
24.970.000, quedado por comprometer un saldo de $5.030.000,00 lo que representa el 83 % siendo ésta la
eficiencia de este indicador

EVIDENCIAS: Formato Excel de caracterizacion y informe de caracterizacion (30 paginas)

A A B R AU texto

2]} GOBIERNO DELQUINDIO

CARACTERIZACION DE ARTESANOS

* La caracterizacién de artesanos es importante por varias razones, tanto desde un
punto de vista social, cultural, econémico y patrimonial, se realizara caracterizacién de
los artesanos del departamento del Quindio por las siguientes razones:

1. Preservacion cultural

2. Fortalecimiento de la identidad local

GOBIERNO DEL 3. Desarrollo econémico

QU'NDIO 4. Fomento del turismo

5. Mejora de la calidad del producto
6. Acceso a mercados y redes de apoyo
7. Reconocimiento de su labor

uuuuuuu
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OBSERVACIONES OCIG: De acuerdo con la evidencia presentada el equipo auditor de control interno, respecto
a este indicador evidencia un sistema de informacién actualizado, el cual cuenta con informacion depurada de
ciento veinte (120) artesanos en todo el departamento (62 de Armenia, 12 de Calarcd, 21 Circasia,1 Cérdoba, 7
Filandia, 4 La Tebaida, 5 Montenegro, 5 Quimbaya y 3 de Salento.

El sistema de informacion permite conocer la ubicacion del emprendimiento, la identificacion del tipo de artesania,
si hace parte de un grupo indigena o vulnerable. Y de esta manera tomar decisiones para implementar planes de
accion

Una de ellas es el acuerdo de voluntades con Autopista del Café, donde los artesanos pueden exponer sus
productos en un sector de alta afluencia de visitantes y turistas como es el “Tambo” en Cruces a la entrada del
municipio de Filandia.

Eficacia:100%

Efectividad: 91%

BPIN 2020003630076

Cédigo . 350203900

Meta: Servicio de asistencia técnica alos entes territoriales para el desarrollo turistico

Nombre del proyecto: Mejoramiento de la competitividad del departamento como destino turistico sostenible y de
calidad.

INDICADOR: Entidades territoriales asistidas técnicamente (12/12)
Para la ejecucién de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una asignacion de

$417.587.000,00, recursos ordinarios del departamento discriminados con sus respectivos rubros de la siguiente
manera:

0311 -

$ 263.050.000,00 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502039.076.- 20

0311 -

$ 91.350.000,00 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502039.076. 20
0311 -

$ 22.987.000,00 2.3.2.02.01.003.00.00.00.3502039.076. 20
0311 -

$40.200.000,00 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502039.076.- 20

de los cuales comprometié durante la vigencia 2023 un valor total de $ 414.586.860,57, quedando un saldo por
comprometer de 3.000.139,43.

ESTRATEGIA 3: Convergencia Territorial. “Quindio interconectado territorialmente, donde el progreso y
las oportunidades llegan a todos los rincones”

BPIN 2020003630076

Codigo: 350203900

Nombre del proyecto: Desarrollo de lineamientos del Plan Estratégico de Turismo (PET) fomentando la practica
responsable y competitiva del sector en el departamento del Quindio

INDICADOR: Entidades territoriales asistidas técnicamente

Para la ejecucién de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una asignacién de
$250.196.951,45,( 0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502039.24069 - 01) recursos de impuesto al registro 20%
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FONPET de los cuales comprometié $195.766.431, quedando un saldo pendiente por comprometer de
$54.430.520,45

EVIDENCIAS
F-tuic-05 version 1 del 12/03 de 2024 formato control asistencias visitas tecnicas

F-TUIC-05 CONSOL DE VISITAS - Excel

Archiva Disefiodepégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Q ;Quédeseahacer?

o X e = . N
Y . (Caibr MLV - 29 Ajustartexto General - -'- =] B X E 2 ausozuma %‘Y p
B - ) _ = = = : [ Rellenar -
Pegar . N K 5. |i-|f-A- =35= [ Combinary centiar +  § + % o0 | %3 44 Formato Darformsto Estilos de  Insertar Eliminar Formato . Ordenary  Buscary
- condicional  como tabla - celda - - - - Borrar filtrar = seleccionar ~
Portapapeles Fuente i) Alineacién ) Mimero ] Estilos Celdas Edicién ~
Ho - f || Armenia N
A B C D E F G H 1 1 |-
e _—
3
VICTIMAS
5 FECHA NOMBRES DE EMPRESAS (HOTELES Y/O TIPO DE
Nro [, JEer | NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL Atendio EMPRTEDIMIENTOS) ENTIDADES Y/0 | ESTABLECIMIENT ACCIONES REALIZADAS MUNICIPIO
INSTITUCIONES EDUCATIVAS o
W VVB
3 -

5 13 10/04/2024|Gloria C Rodriguez Juli Tatizna Rubio Hotel Balcon Cafetero Hotel

%6 20 10/04/2024|41b3 Lucia R alba Lucis R Hotel Casa Hotsl Goratti Hotel

27 21 10/02/2024|Jorge Ivan Agudelo Melly Echeverry Hotel Cafeto Plaza Hotel

28 22 10/04/2024|Jzneth Ordofiez Calderon Janeth Grdofez Calderon Hotel Hospeds] Berenice Hotel

29 23 10/04/2024|Luz Marina Aldana Raul Rojas Hotel La Villa Montenegro Hotel

30 24 11/04/2024|Vilsisy Perea Fablacisn NARF ervicios poblacién NARF LaTebaidz X

S 5 11/04/2024|Ana Vietoria Guevara Poblacién NARP = poblacién NARP La Tebzids

32 26 11/04/2024|Alba Rodriguez Pablacién NARP = poblacién NARP LaTebaidz

33 27 11/04/2024|Francisco Elzdio Merano Foblacisn NARF s poblacion NARF La Tebaida X

34| 28 11/04/2024carlos cuaro Micoita Poblacién NARP arvicios poblacién NARP La Tebaida x

OBSERVACIONES OCIG:

De acuerdo con las evidencias presentada y teniendo en cuenta el Indicador de la Meta “Entidades territoriales
asistidas técnicamente”, la secretaria de turismo, Industria y Comercio en el segundo semestre de 2024 tenia
pendiente por realizar asistencia tecnica, en el municipio de Génova y Cordoba

Se brind¢ asistencia técnica a doce (12) Entes Territoriales para el desarrollo turistico con las siguientes actividades
, asi:

* Doscientas setenta y dos (272) asistencias técnicas en inspeccion vigilancia y control a establecimientos turisticos
del area rural y urbana en los municipios de Armenia, Calarca, Montenegro, La Tebaida, Quimbaya, Circasia,
Salento, Filandia, Pijao, Buenavista, Coérdoba en coordinacién con el Ente Territorial y la Policia Nacional, con el
objetivo de conocer el cumplimiento de requisitos de Ley y reglamentarios que permitan garantizar la atencién de
calidad a los turistas, y de otro lado identificar las debilidades y/o dificultades de los empresarios en la prestacion
del servicio.

*Veintilin (21) campafia de Prevencion de ESCNNA (explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes),
focalizado en igual numero de Instituciones educativas en los municipios de Armenia, Calarcé, Salento,
Montenegro, Génova, Pijao y La Tebaida con una poblacion impactada de 1.136 NNAJ (Nifos, niflas, adolescentes
y jovenes). Asi mismo en semana santa se realizaron campafnas de ESCNNA en sitios de alta afluencia de turistas
y visitantes en el terminal de transporte terrestre, aeropuerto el Edén (Armenia), Panaca Quimbaya, La linea
(Calarcd), en coordinacion con las entidades territoriales, la Policia de turismo, ICBF y demas instituciones,

* ocho (8) Mesas de trabajo relacionada con las actividades turisticas que se desarrollan en el PNN (Parque
Nacional Natural los Nevados); en cuanto a la sentencia judicial que obliga a varias entidades gubernamentales a
la proteccién de los recursos naturales de este ecosistema, donde se destaca la participacién de Gobernaciones
del Tolima, Risaralda y otras municipalidades que estan dentro de los limites geograficos del parque, y donde prima
el liderazgo del municipio de Salento.

* Apoyo técnico en la recoleccion de la informacion en los municipios de Cérdoba, Circasia, La Tebaida y Génova;
como insumo para la presentacion de un proyecto de impacto ecoturistico ante FONTUR (Fondo Nacional de
Turismo) que fortalezca la competitividad de estos municipios en el sector turistico

un cumplimiento del 100 % en su Eficacia

eficiencia:91%

efectividad 95%




FORMATO Cadigo: F-CIG-03

Version: 04

Acta de reunion Fecha: 07/12/2018

Pagina 8 de 21

ESTRATEGIA 3: Convergencia Territorial. “Quindio interconectado territorialmente, donde el progreso y
las oportunidades llegan a todos los rincones”

BPIN2024003630069
Codigo: 350203910

Meta Servicio de asistencia técnica a los entes territoriales para el desarrollo turistico
INDICADOR: Proyectos de infraestructura turistica apoyados (0/1)

Para la ejecucién de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una asignacién de $ 20.000.000,
(0311 - 2.3.2.02.02.008.00.00.00.3502039.24069 — 01) de los cuales no comprometié ningln saldo en la vigencia
2024 para una eficiencia del 0 % para la vigencia.

EVIDENCIA: No aporta

Observaciones OCIG: Respecto al indicador de proyectos de infraestructura apoyados la secretaria de turismo no
aporta evidencias acerca del avance de esta meta por lo cual presenta un nivel critico de eficacia del 0%, lo que
evidencia la falta de planeacion respecto a lo planeado en este indicador

Eficacia:0%

Efectividad:0%

ESTRATEGIA 2: Productividad, Competitividad y Medio Ambiente. “Quindio amigo de las empresas y el
empleo. Quindio verde, territorio de agua, agricultura y medio ambiente”
BPIN: 2024003630069

Caodigo 350209500
Meta Servicios de apoyo para el fomento de capacidades en economia circular y sostenibilidad
INDICADOR: Empresas intervenidas en temas de economia circular y sostenibilidad

Para la ejecucién de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una asignacion de
$30.000.000,00(0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502095.24069 - 01) recursos de impuesto al registro 20%
FONPET de los cuales comprometi6 $ 23.653.333, quedando un saldo pendiente por comprometer de
$6.346.667,00 para una eficiencia del 79 % para la vigencia.

Evidencias: Actas de reunion, listados de asistencias, teste
de competencias blandas, diagnoéstico, plan de accién
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‘ INICIO: | am. FINALIZACION:

LUGAR: | Direccién de Turismo, Indusiria y Comercio

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA [ SIX NO

[
'OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar diagnéstico (Test de competencias blandas) a la empresa
de economia circular GreenBoxMate

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 | Se evidencia en la asistencia.
2
AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 Saludo de bienvenida Daniela Escobar
2 Herramienta de diagnostico Dahiana Restrepo

DESARROLLO TEMATICO

El dia 16 de diciembre en la direccién de Turismo, Claster y Asociatividad se realizé una reunién con

la sefiora Teresa Vanegas, con el fin de realizarle unas preguntas gue estan en la herramienta de

diagnostico, y posterior a esto poder verificar en que ltems |la empresa requiere apoyo por parte de la
r

n v = v L ) "
ASPECTOS DE MERCADO (240 - 350 : 35%) Puntaie  Maximo PUNTAEE | Calficacién | % CUMPLIM. Estado Actual 1 (OBSERVACIONES
43 TOTAL 35%
44 [Claridad sobr los productos que vende 0 18 = Ellz tiene claridad o todas |os productosy 2
45 [Flaridad sobre las resticcianes desde el consumo 10 10 3% Ella se refiere a | competencia que se frae desde
Claridad sobre Iz alta competencia interna o externa del 10 3 % Esta segura que en 2 ciudad de Armenia no tiene
48 [producio |competenciz directs en cuanto 3 esie producto, ya|
d 0 = 0% 4 Es un proceso que fa empresa requiere va que
salo hastan este ao por medio g [2 plataforma
0 10 ' Solo hasts este afo han realizso una bse de
|datos, se tenia abse de datos pero manual y hasta|
S 10 ® |1 o hay claridad sobre esto, auaque yz tienen
pero no hay claridad scbre esto,
35 5 5% Estan trabajando por medio de redes socizlesy
na manejan esirategias comerciales
20 20 6% 31 han hecho esta identificacion y ellos son muy
51 |producios grandes a comparacion de estos
por escrito pose térm i - 0 20 6% Si maneian servicio post venta por escritm
o ROIO
Ventas realizadas - histarico e ventas -ventas por 30 5 % |0 Ho sz maneja esto
53 |seqme
Proyeccion de ventas - de ventas - persona| 30 - [ 0 No setienz esto
54 lespecializado en cia)
Test comp blandas | Diagndstico | Puntuaciin Diagndstica | PLAN DE ACCION 3

Observaciones OCIG: Segun las evidencias presentadas para esta meta, solo se logré evidencias 3 empresas
intervenidas en temas de economia circular y sostenibilidad las cuales fueron, falta diagnéstico de E2M eje cafetero

1. Green Box Mate: Se dedica a la elaboraciéon de productos por medio de textiles sostenibles a base de
platano, algodén organico, (ubicado en Armenia).
2. Reciclar S.A.S ESP: Es una empresa dedicada a la recolecciéon y recuperacion de envases y empaques,

esta empresa es innovadora en los métodos de recoleccion ya que tiene un App llamada EkoMerito es una tienda
E-Comerce. (ubicado en Armenia)

3. E2M Eje Cafetero: Es una empresa dedicada al mantenimiento de pozos sépticos, PTAR, EBAR y trampas
de grasa con certificado de disposicién final. (Ubicado en Armenia)

Eficacia:60%
Efectividad:69%

BPIN202000363-0077
Cddigo . 350204600

Meta: Servicio de promocion turistica — uno (01)
INDICADOR: Campafias realizadas
Para la ejecucion de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una asignacion de 1.441.940,00

discriminados asi: $ 901.940.000 provenientes del 4% de turismo y cultura como aparecen en el cuadro anexo, de
los cuales comprometié en la vigencia 2024 la suma de $ 901.850. 000

RUBRO |
$ 0311 -
496.450.000,00 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.077.- 52
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$ 0311 -
75.500.000,00 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.077-52
$ 0311 -
280.000.000,00 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.077- 52
$ 0311 -
50.000.000,00 2.3.2.02.02.006.00.00.00.3502046.077 - 52

Y $540.000.000 (0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.077 - 20) provenientes de recursos ordinarios de los
se comprometieron en su totalidad.

ESTRATEGIA 3: Convergencia Territorial. “Quindio interconectado territorialmente, donde el progreso y
las oportunidades llegan a todos los rincones”

BPIN 2024003630061

Cédigo . 350204600

Meta: Servicio de promocién turistica — 4
INDICADOR: Campafias realizadas
Para la ejecucién de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una asignacion de

5.367.825.194,57 discriminados asi: como aparecen en el cuadro anexo, de los cuales comprometio en la vigencia
2024 la suma de $ 5.146.004.381

0311 - TURISMO
Y
249.037.000,00 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.24061 - 52 | LULTURA
52
4%
SUPERAV
T
0311 - gAPUEsATL
41.497.927.57 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.24061 - 94
REGISTR
94
0
TURISMO
4%
SUPERAV
0311 - gECURS
100.000.600,00 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.24061 - 88 o
88 ORDINAR
10
o311 - gECURS
155.289.667,00 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.24061 - 20 | OROINAR
20
10
SUPERAV
T
0311 - MPUEST
22.000.000,00 2.3.2.02.01.004.00.00.00.3502046.24061 - 94
REGISTR
94
0
TURISMO
4%
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SUPERAV
0311 - gECURS
75.000.000,00 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.24061 - 88 o
88 ORDINAR
10
IMPUEST
0311 - 0 AL
1.699.803.048,55 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.24061 - 01 |REGISTR
01 o 20%
FONPET
0311 - (F\;ECURS
3.025.196.951,45 263.2.02.02.009.00.00.00.3502046.24061 i 20 | ORDINAR
10

Evidencias:
Se han realizado nueve (9) campafias de promocion turistica con el desarrollo de las siguientes actividades:

1. Participacion en la feria Internacional de turismo mas importante del mundo “FITUR” llevada a cabo en
Madrid Espafia, donde hubo una delegacién encabezada por el Gobernador del Quindio y los dignatarios de seis
(6) municipios: Génova, Filandia, Buenavista, Pijao, Calarca y Salento, los cuales tuvieron la oportunidad de mostrar
las bondades del destino, y sus principales ofertas culturales y naturales, ademas de promocion de la marca
“Quindio corazén de Colombia”

2. Participacion en la Vitrina turistica de ANATO 2024 version 43 llevada a cabo en la ciudad de Bogota, donde
asistieron mas de 15.000 visitantes al stand del destino Quindio y la marca “Quindio Corazén de Colombia”. En el
Evento participaron 32 expositores entre agencias operadoras, parques tematicos, cafés especiales, gremios,
hoteles y municipios promocionando la oferta cultural y natural del destino

3.Participacion en el evento el gran Fondo de Nairo Quintana llevado a cabo en Sol Edén (Comfenalco), que tuvo
la participacién de mas de 4 mil deportistas, y que sirvié para difundir y promocionar la marca “Quindio Corazén de
Colombia”, generando un incremento en la dinamica econdémica del departamento, especialmente en
establecimientos gastronémicos, hoteleros y comerciales principalmente del ciclismo.

4. Participacion de la Feria Colombia travel-expo, llevada a cabo en Plaza mayor Medellin donde se dio a
conocer la oferta turistica con el acompafamiento de 22 empresarios y la difusién del destino a través de la marca
territorio “Quindio corazon de Colombia”. El Stand del departamento fue visitado por 5.000 personas, y se
atendieron 250 empresarios de otros destinos en la rueda de negocios.

5. Se apoyo el Fam -Trip (Viaje de familiarizacion o experiencias que se le ofrecen a operadores turisticos o
agencias de viajes) de Expo-Oferturismo 2024, donde se dio a conocer la oferta del destino a 35 agencias de viajes
nacionales e internacionales, entre las que se cuentan: Panama, Ecuador, Republica Dominicana, Bucaramanga,
Barbosa (Santander) Cali, Bogota, Cartagena

6. Se llevo a cabo el evento Quindio Café & Sabor, en las instalaciones del restaurante Dar Papaya (avenida
centenario Armenia).

Se dio inicio al proceso administrativo que permitira la promocion y difusion permanente de la marca "Quindio
corazon de Colombia" y toda la oferta institucional, a través de la estrategia de iluminacion del edificio

7. Lanzamiento y socializacion del evento internacional Salento Trail. Competencia que se llevara a cabo en el
primer semestre de 2025.
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8. Mision Quindio, "Destino de experiencias" Cali Valle del Cauca. Se logré la participacion de 70 agencias de
viajes y operadores de turismo més importantes de la ciudad, donde se interactud, se impulsaron los negocios con
empresas de sectores conexas al turismo; Asi mismo se difundo la misién para la promocion Marca Quindio
"Corazén de Colombia" en medios informativos digitales RCN, Entérate Cali y Diario el Pais

9. Encuentro de turismo receptivo y relacionamiento comercial con agencias nacionales y tour operadores. Con la
participacion de 20 delegaciones, donde se dio a conocer la oferta del sector de productos y servicios de los
diferentes municipios del departamento

e INFORMES RECEPTIVOS ’CAMPANAS TURISTICAS SECRETARIA DE TURISMO DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, LISTADOS DE ASISTENCIAS, EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS...

EVENTO DE PROMOCION DESTINO TURISMO- VITRINA TURISTICA ANATO

LN Acta de reunién Fecha: 0711212018
‘ = ‘ Pagina 4 de 2
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GRAN FONDO NAIRO QUINTANA (EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS, ACTAS DE REUNION,LISTADOS DE

Acta de supervision TRAILPRO COLOMBIA S.A.S (se enceuntra en formato Word y sin firma del supervisor)

FORMATO Codigo: F-JUR-01

Versién: 07
Fecha: 29/06/2021

Acta de Supervision
Pagina 1 de 12

SECRETARIA TURISMO INDUSTRIA Y COMERCIO DEPARTAMENTAL
ACTA DE SUPERVISION No. 001
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD
Nro. TUR-3101 -PSPUB-2024|
FECHA DE ELABORACION: 7/11/2024

SUPERVISORA: DANIELA ESCOBAR PAEZ, Directora de Turismo, Clister y
Asociatividad, mayor y domiciliada en, Armenia Quindio identificado con la cédula
de ciudadania No 1.094.942.905

CONTRATISTA: TRAILPRO COLOMBIA S.A_S NIT Nro 9018008275

REPRESENTANTE LEGAL: MAURICIO QUINTERO TRUJILLO con CC
9.727 222 expedida en Armenia

Observaciones Oficina CIG:

De acuerdo con las evidencias aportadas por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, para el segundo
semestre de 2024, la oficina de control interno de gestion analiza un avance del 100% del cumplimiento para esa
Meta toda vez que se habian programada 5 campafias y realizaron 9 en total.

Eficiencia.96%

Eficacia 100%

Efectividad:98%

ESTRATEGIA 3: Convergencia Territorial. “Quindio interconectado territorialmente, donde el progreso y
las oportunidades llegan a todos los rincones”

BPIN 2024003630061

Codigo: 350204602

Proyecto: Optimizacion en la difusién y promocion de la marca "Quindio corazén de Colombia" siguiendo
los lineamientos del Plan Estratégico de Turismo (PET) Quindio

INDICADOR: Eventos de promocién realizados (0/12)

Para la ejecucion de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una asignacion total de
139.709.733  discriminados asi:$ 79.709.733,00 (0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.24061 — 88)
provenientes de superavit de recursos ordinarios y $60.000.000,00 (0311 -
2.3.2.02.02.009.00.00.00.3502046.24061 - 20) provenientes de recurso ordinario , de los cuales comprometié en
la vigencia 2024 la suma de $ 136.250.000 quedando un saldo por comprometer de $3.459.733,00 siendo la
eficiencia del 97%
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EVIDENCIAS: actas de supervision de contratistas y evidencias fotograficas, informe de actividades

'1.-;9...2.‘,

EVIUENUIA # 3

OBLIGACION 3: Apoyar en la bisqueda de espacios a tales como: ruedas de servicios, ferias
laborales, vinculacién a agencias publicas de empleo, campafias de empleo, entre otras; que - FORMATO Caodigo: FLJUR-04

UINDIO
permitan la vinculacion laboral efectiva para empresarios del sector turismo .@ Version: 01
Informe de Actividades ~ |Fecha: 12102016
EI 04 de octubre de 2024 el contratista asistié como apoyo a la feria de servicios y emprendimiento I Pagina1de 5

en el municipio de Filandia

NOMBRE DEL CONTRATISTA: CEDULA: CORREQ DEL CONTRATISTA:
EDWARD LUBIN ROBLEDO SANCHEZ 6.423.912 edrobledo@yahoo.com
SUPERVISOR: (NOMBRE Y CARGO)
LAURA MARIA RAMIREZ
= CORREO DEL SUPERVISOR:
Turls Ic 4 ® C.C.#1.094.894.641 de Armenia Quindio oficinaprocalided@quindio.gov.co
.:.';“’"‘“’:.",L"::;:..";:‘.'.::‘m i3 JEFE DE PROMOCION Y GALIDAD TURISTICA
i _

w00amasoopm W CLASE DE CONTRATO, NUMERQ Y FECHA: 3

Contrato de prestacién de servicios TELEFONO DEL CONTRATISTA:
Princi Filandia
iy £ 3183597139

Namero: 557 Fecha: 19 de febrero 2024

OBSERVACIONES OCIG: una vez analizadas las evidencias y teniendo en cuenta que el indicador es eventos de
promociones realizados, estas no dan cumplimiento a la meta toda vez que al revisar el informe de actividades
entregado por los contratistas, se concluye que dichos informe no constituye una evidencia suficiente, idonea ni
pertinente para comprobar el cumplimiento de la meta del indicador establecido, lo anterior sustentado en lo
siguiente:

Falta de elementos clave de documentacion:
El informe carece de varios documentos esenciales que permitan validar el cumplimiento de la meta. En
particular:

e Listado de asistencia: No se proporciona un listado de las personas participantes en las actividades
realizadas, lo cual es fundamental para verificar la asistencia y el involucramiento de los actores
correspondientes.

e Actas de reunidn: No se incluyen actas de las reuniones donde se puedan verificar temas cruciales como
los objetivos de la reunion, los participantes presentes, las observaciones realizadas durante las
sesiones, y los compromisos asumidos. Sin estos elementos, no es posible hacer un seguimiento claro
de las acciones acordadas ni evaluar si las actividades realizadas estan alineadas con los objetivos del
proyecto.

e Inadecuacion de las fotos como evidencia: Las fotografias incluidas en el informe, aunque utiles como
complemento visual, no proporcionan una evidencia suficiente del cumplimiento de la meta del indicador.
Las fotos no especifican claramente: tiempo, modo y lugar

Teniendo en cuenta la observacion anterior respecto a la meta fisica presenta un porcentaje de cumplimiento
del 0% en eficacia
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Efectividad:48,5%

BPIN202000363-0078
Cédigo . 360201800
Programa: Apoyo ala generacién y formalizacion del empleo en el departamento del Quindio

Meta: Planes de negocio financiados — cuatro (04)

INDICADOR: Planes de negocio financiados

Para la ejecucién de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una asignacion de $
14.550.424,00, (0311 - 2.3.2.02.02.007.00.00.00.3602018.078 - 20) , de los cuales comprometié $ 14.550.424,00,
en la vigencia 2024.

ESTRATEGIA 2: Productividad, Competitividad y Medio Ambiente. “Quindio amigo de las empresas y el
empleo. Quindio verde, territorio de agua, agricultura y medio ambiente”

BPIN 2024003630058

Caodigo . 360201800

Meta: Planes de negocio financiados — diez (10)

INDICADOR: Planes de negocio financiados
Para la ejecucién de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una asignacion de

$265.449.576,00 (0311 - 2.3.2.02.02.007.00.00.00.3602018.24058 - 20) provenientes de recursos ordinarios, de
los cuales no se ejecutaron quedando la suma disponible por comprometer de $265.449.576,00

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES GENERALES DE LA VISITA

Teniendo en cuenta que esta meta se cumplié respecto a su eficacia en el 100% en el primer semestre la secretaria
de turismo envia formatos de seguimientos de actas de entrega (F-TUIC-09 VRSION 1 del 19/06/2024 en el que
se evidencian el estado de los elementos entregados a los planes de negocios financiados y que estan siendo
utilizados acorde al emprendimiento.

Cuatro (04) Planes de negociacion financiados; a través del Fondo departamental emprendimiento

Actividad econdmica (Gastronomia): Anénima cocina - Cha-te
Actividad econdmica (Artesanias): Baldosas pintorescas
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Actividad econdmica (Cuidado del cuerpo): Elementos tierra - Sammy Estética
Actividad econémica (Comercial): Arepas el quindiano.

OBSERVACIONES OCIG
La secretaria de turismo202 para la presente Meta, evidencia que para el segundo semestre de 2024 la STUIC
tenia como Meta cuatro (04) Planes de Negocios financiados, de los cuales realizé el cumplimento total para la
meta prevista, por lo cual se evidencia un avance en Planes de negocios del 100% con el fin de apoyar la creacion
de empresas; respecto al BPIN 2024003630058 no se realizd ninguna actividad para su cumplimiento ni tampoco
se ejecutd el presupuesto.

Eficacia:28%
Eficiencia:5%
Efectividad:16,5%

BPIN202000363-0078
Cddigo . 360203201

Meta: Servicio de asesoria técnica para el emprendimiento.
INDICADOR: emprendimientos fortalecidos - 14

Para la ejecucién de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una asignacion de
$68.350.000,00 (0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3602032.078- 20) recursos ordinarios, de los cuales comprometio
en la vigencia 2024 un total de $ 68.350.000,00

ESTRATEGIA 2: Productividad, Competitividad y Medio Ambiente. “Quindio amigo de las empresas y el
empleo. Quindio verde, territorio de agua, agricultura y medio ambiente”

BPIN 2024003630058

Cddigo 360203200

Meta: Servicio de asesoria técnica para el emprendimiento

INDICADOR: Emprendimientos asesorados (150)
Para la ejecucién de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una asignacion de $

364.000.000 (0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3602032.24058 - 20) recursos ordinarios, de los cuales comprometié
en la vigencia 2024 un total de $ 327.639.998,00 quedando un saldo disponible de 36.360.002,00

Evidencias:
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1 |Marca temporal

256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
21
212
273
274

Listo

e =

A B

~ PADRINO
4412024 90819 VALENTINA VEGA
4/4/2024 9:42:03 VALENTINA VEGA
4/5/2024 8:46:52 VALENTINA VEGA
4/5/2024 8:41:20 VALENTINA VEGA
4/5/2024 9:01:65 VALENTINA VEGA
4/5/2024 9:20:36 VALENTINA VEGA
4/5/2024 9:50:38 VALENTINA VEGA
47512024 10:42:51 VALENTINA VEGA
47812024 15:14:16 VALENTINA VEGA
47812024 1457 55 VALENTINA VEGA
47812024 14:45:06 VALENTINA VEGA
47812024 10:29:39 VALENTINA VEGA
47812024 18:31:03 VALENTINA VEGA
47512024 10-52 22 VALENTINA VEGA
4/12/2024 8:22:16 VALENTINA VEGA
4/15/2024 10:12:69 VALENTINA VEGA
4/15/2024 10:14:16 VALENTINA VEGA
4/15/2024 10:24:50 VALENTINA VEGA
4/15/2024 10:27:25 VALENTINA VEGA
Respuestas de formulario 1

ANA MARIA GIRALDO

c

D Q

R S

T u

~ 1. Nombre(s) completo y Apellidos | |2 Fecha de nacimi_ * |15. ;En qué munici ~ | 16. Par favor escribl ¥ | 17. Por favor escrib. = | 18. Su emprendimi¢ ¥ | 19. Su emprendimi¢ | 20. ;.
11 Etap:
7 Etape
10 Etap:
Mo se en que comuna Etap:
9 Etap:
7 Etap:
10 Etap:
6 Etap:
2 Etap:
10 Etaps
10 Etap:
7 Etap:
No se en que comuna Etap:
7 Etaps
10 Etap:
2 Etap:
10 Etap:
2 Etap:
2 Etapd -

ASHLY NATALY ESTUPIFIAN CARDE!
BRAHYAN YESID SOTO DIAZ
CAMILO ANDRES MOLINA CORTES
CARLOS ANDRES CARVAJAL CEDIEI
CARLOS ANDRES PINTO CHAVERRA
CARLOS EMILIO NAVIA HOYOS
CAROLINA OLAYA PRIETO
CAROLINA TORO LEON

CLAUDIA MARCELA LUNA ABELLO
CLAUDIA MARIA RUIZ SALAZAR
DANIEL HUMBERTO RAMIREZ JARAN
DANIELA PALACIO VARGAS

Graciela isabel ruiz robledo

KETTY CECILIA DIAZ BARBOSA
MARIA FERNANDA RAMIREZ QUINAY
Gloria Amparo Quirama Caiiaveral
Andrea Tatiana Castillo nifio

MARIELA ABELLO

Dora Lilia espafia

sin repetidos | Seguimiento

23/05/1991 ARMENIA
20/07/1995 ARMENIA
17/01/1982 ARMENIA
16/08/1997 ARMENIA
16/11/1983 ARMENIA
6/12/1994 ARMENIA
29/01/1978 ARMENIA
20/01/1988 ARMENIA
6/01/1986 ARMENIA
22/02/1972 ARMENIA
6/09/1965 ARMENIA
7112/1995 ARMENIA
21/12/1980 ARMENIA
26/11/1976 ARMENIA
12/05/1995 ARMENIA
27/08/1968 ARMENIA
27/01/1991 ARMENIA
10/07/1950 ARMENIA
21/11/1991 ARMENIA

Calle 50 NORTE niime VEREDA MONTEGRA Rural

cra 15 # 14 - 38, local CENTRO Urbano
av 19 numero 13 norte PROVITEQ Urbano
Barrio Veracruz Manz: VERACRUZ Urbano
Galan cl 6#16-25 GALAN Urbano
CALLE 15 NUMERO ZCENTRO Urbano
CRA17T#2N 06 LAURELES Urbano
cra40n 51-41 VILLA LILIANA Urbano
Remanso de Manantia MAMANTIALES Urbano
calle 9n nro 21 51 bg ZYULIMA Urbano

CALLE 16 NORTE NU BARRIO LA CAMPINZ Urbano

CRA14#9 65 CENTRO Urbano
Vereda murillo finca ta Vereda murillo Rural
crald numero 16 43 CENTRO Urbano

MERCEDES DEL NOFMERCEDES DEL NO' Urbano

Calle 16 # 13-34 Centro

Calle 16 norte # 12 59 NOGAL

Remanzo de manantiaRemanzo de manantia Urbano

Barrio la isbalea manz BARRIO LA ISABELA Urbano
«

Urbano
Urbano

3

05t

] m - 1 + 100%

Emprendimientos fortalecidos, a través de la ruta metodoldgica de atencion del CINNE (CENTRO DE INNOVACION
EMPRESARIAL):
- Convocatoria a empresarios y emprendedores del departamento del Quindio, obteniendo un registro de 275
personas
- Se realiz6 socializacion del programa en donde se obtuvo una participacién de 117 y se definio la ruta
metodolégica del proceso de formacion
- Serealizaron 17 talleres entre los municipios de Armenia, Circasia, Montenegro y Calarca. Luego de conocer que,
95 emprendedores culminaron a satisfaccion la etapa de talleres, se continla a la siguiente etapa, de ruta la
metodoldgica, llamada: DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR, que consiste en realizar un diagnéstico del estado
actual del perfil del emprendedor y del modelo de negocios. La herramienta cuenta con variables de medicion y
analisis que permiten resultados objetivos y de apoyo para determinar las debilidades y fortalezas del emprendedor
y de su unidad productiva.

OBSERVACIONES OCIG:
Teniendo en cuenta que el indicador para la meta eran 14 emprendimiento fortalecidos a través de servicios de
asistencia técnica para emprendimientos, se evidencia que la secretaria de turismo, industria y comercio en su
formato F-PLA-47 METAS Y PROYECTOS describe que realizaron las asistencias técnicas a mas 98 emprenderos
por lo cual anexan 98 actas de reunién con el respectivo diagnéstico del perfil y modelo de negocios del
emprendedor y anexan Excel en el cual se evidencia la participacion de 275 emprendedores los cuales recibieron
asesoria técnica por parte de los secretaria de turismo.

[ SRTHACETUNSR.OTRAVOORERD |
 —— =T N T R
F ey DN DCMDUSTREVEOWERCO ]

SCTA TMERD £17

ViEoT
"AHEXA LISTADO DE
ASISTENGIA

1. Apicar 12 nerTamiants ts DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR:

FCENDA EL L

Analizadas las evidencias presentadas por la STUIC,

I ACTA 049 REUNION DE PLANEACION DE ...
[ ACTA 442 REUMION DE SEGUIMIENTO DE...
[ ACTA 552 REUNION DE SEGUIMIENTO DE... 6
Iz ACTA 611 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR... 10
Iz ACTA 612 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR... 10
[ ACTA 613 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR... 10,
[ ACTA 614 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR... 10,
Iz ACTA 615 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR... 10
Iz ACTA 616 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR... 10
I ACTA 617 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR...
& ACTA 618 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR... 10,
[ ACTA 619 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR... 10,
Iz ACTA 620 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR...
I ACTA 621 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR...
& ACTA 622 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR....
[ ACTA 623 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR...
Iz ACTA 624 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR...
Iz ACTA 625 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR...
I ACTA 626 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR...
& ACTA 627 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR....
[ ACTA 628 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR....
Iz ACTA 629 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR...
I ACTA 630 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR...
[ ACTA 632 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR....
[ ACTA 633 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR...
Iz ACTA 634 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR...
I ACTA 635 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR...
[ ACTA 636 DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR....
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dan cumplimiento al total de asesorias técnicas programadas

a emprendimientos para el segundo semestre de la vigencia 2024, presentando un avance del Meta es del 100%
en su eficacia.
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Eficiencia 96%
Efectividad:98%

ESTRATEGIA 2: Productividad, Competitividad y Medio Ambiente. “Quindio amigo de las empresas y el
empleo. Quindio verde, territorio de agua, agricultura y medio ambiente”

BPIN 2024003630058

Caodigo. 360200500

Meta: Servicio de orientacion laboral
INDICADOR: Personas orientadas laboralmente
Para la ejecucién de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una asignacion de $

20.000.000,00 (0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3602005.24058 — 20) de recurso ordinario, de los cuales han
comprometido $14.430.000, quedando un saldo disponible de $5.570.000,00, siendo la Eficiencia del 72 %

Evidencias:
base de datos en Excel con las personas orientadas laboralmente
A B (%] D E F G H 1 [~
1 NOMBRES Y APELLIDOS - | DOC. IDENTIFICACIO| ~ |UR ~ | RURA ~ DIRECCION - MUNICIPIO - INSTITUCION ~| TELEFON - F
2 JOSE ADRIAN CARDONA 18470584 CR 8 #12-07 - Quimbaya Q QUIMBAYA SENA 3122085268
3 MARIANA MADRID C 1193080460 X CLLE 21 #6-13-Quimbaya Q QUIMBAYA SENA 3222793521 X
4 JOHAN SEBASTIAN CM 1097033954 CLLE 14 SAN VICENTE -Quimbaya Q QUIMBAYA SENA 3207194938
5 HILARY CANC LEON 1118236092 CLLE 8 FB-07-Quimbaya Q QUIMBAYA SENA 3014917125 X
6 MAGDA LORENA VARGAS G 1024499519 X BARRIO BUENA VISTA #28-Quimbaya Q QUIMBAYA SENA 3226599133 X
7 MIRELLA VERANO FLORES 1097040945 X CUIDADELA M9 C15-Quimbaya Q QUIMBAYA SENA 323539249 X
8 JHONATAN BEDOYA 1194027319 X CR 32 #19-28 LAS AMERICAS - ARMENIA SENA 3225340755
9 TATIANA LONDORO C 1092458135 X MZ D #18 CUIDADELA -Quimbaya Q QUIMBAYA SENA 3112255218 X
10 YURI PACOLA J 1097039974 BARRIO CEILAN CRA 7 #24-05-Quimbaya Q QUIMBAYA SENA 3213185268 X
11 SANDRA LORENA LEON 42162221 X CLLE 87 B-07 -Quimbaya Q QUIMBAYA SENA 3106315288 X
12 NICOLLE DAIANA PULIDO 1114151845 X ELVIRA MD #16 ARMENIA ENA -LE SIMON BOLIVAR| 3244454959 X
13 SARA SOFIA GALLEGO P 1092852358 X CUIDADELA M15 #4 ARMENIA ENA -LE SIMON BOLIVAR| 3243537506 X
14 SARAVICTORIA HERRERA 1147487188 X ARMENIA ENA -LE SIMON BOLIVAR| 3022274069 X
15 FELIPE MONTES AVILA 1023881585 X HDA SOCIEDAD ARMENIA ENA -LE SIMON BOLIVAR]| 3214537291
16 CAMILO MONTOYAR 1092458542 X CRA B #25-33 ARMENIA ENA -| E SIMON BOLIVAR 3202877227
17 SANTIAGO LOPEZ 1095268692 X ARMENIA ENA -| E SIMON BOLIVAR 3170439310
18 LEIDY DAYANA AUDRADE B 1145524033 X PRADOS DE POPORO T:4 APT:003 ARMENIA ENA -LE SIMON BOLIVAR]| 3184455077 X
19 MARIA FERNANDA LOAIZA 1094905162 X VDA PALERVO FNC MARTINCA ARMENIA ENA -LE SIMON BOLIVAR| 3022325046 X
20 MANUELA AMEZQUITA C 1089099343 X ARMENIA ENA -LE SIMON BOLIVAR| 3105487209 X
21 ALEJANDRA MARIN 1089384177 X ALTOS DE POPORO T:4 APT:401 ARMENIA ﬁ -.E SIMON BOLIVAR| 3215776202 X
22 ANGIE A. GUZMAN C. 1094915325 X BARRIO CEILAN CR 7 #25-14 ARMENIA ﬂé‘A -.E SIMON BOLIVAR| 3046470461 X~
-

Hejal | Hoja2 «

OBSERVACIONES OCIG:

Para esta meta la secretaria de turismo industria y comercio presenta Unicamente la base de datos, por lo cual se
recomienda que para los préximos seguimientos se anexen mas documentos soportes toda vez que la base de
datos no suele registrar los temas tratados, las metodologias utilizadas, ni las observaciones hechas durante
la orientacion laboral, lo cual seria necesario para evaluar si los objetivos de la orientacion fueron cumplidos.

Para que sea una prueba idénea, se necesitarian documentos adicionales como actas, informes detallados o
evaluaciones, listado de asistencias de las sesiones de orientacion y que en caso de que entes externos de
control requiera hacer un seguimiento, pues que estos se encuentren debidamente respaldado con las evidencias
pertinentes que validen las acciones realizadas. Estas evidencias son fundamentales para garantizar la
transparencia, la precision de la informacion y la correcta evaluacion de los avances.

Efecicacia;100%
Efectividad:86%

ESTRATEGIA 2: Productividad, Competitividad y Medio Ambiente. “Quindio amigo de las empresas y el
empleo. Quindio verde, territorio de agua, agricultura y medio ambiente”

BPIN 2024003630054
Cédigo . 3906014

Meta: Servicio de Asistencia Técnica

INDICADOR: Servicio de Asistencia Técnica (2)
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Para la ejecucién de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una asignacién de
$30.000,000,00 (0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3906014.24054 - 20) de recursos ordinarios y de los se ha
comprometido cuales $6.800.000,00 en la vigencia 2024, quedando un saldo disponible de $23.200.000,00 siendo
la Eficiencia del 23%

Evidencias:
Actas de reunién, listado de asistencias y evidencia fotografica
OBSERVACIONES OCIG:

Para esta meta la secretaria de turismo industria y comercio presenta actas de reunién en las que se puede
evidenciar dos asistencias técnicas realizadas; teniendo en cuenta lo anterior, el equipo auditor recomienda que
las actas de reunién al momento de realizarse deben estar con la pruebas necesarias para respaldar la actividad
ejecutada, toda vez que encontramos actas de asistencias técnicas realizas entre contratistas o con baja
participacion del sector comercial, en las cuales no refleja un resultado de la meta programada

eficacia corresponde al 100%.

Efectividad 61,5%

ESTRATEGIA 2: Productividad, Competitividad y Medio Ambiente. “Quindio amigo de las empresas y el
empleo. Quindio verde, territorio de agua, agricultura y medio ambiente”

BPIN 2024003630065
Cdbdigo . 4599001

Meta: Documentos de evaluacién elaborados
INDICADOR: Documentos de evaluacién (1/1)

Para la ejecucién de esta Meta la Secretaria de Turismo Industria y Comercio tiene una asignacion de
$20.000,000,00 (0311 - 2.3.2.02.02.009.00.00.00.4599001.24065 - 20) de recursos ordinarios y de los se ha
comprometido cuales $15.580.000,00 en la vigencia 2024 , quedando un saldo disponible de $4.420.000,00 siendo
la Eficiencia del 78%

Evidencia: SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DEL QUINDIO 2022
- 2032

Eficiencia 100%

Efectividad 89%

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA.

El andlisis a las &reas de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, , teniendo como referentes el cumplimiento
misional de la entidad y la satisfaccién de las necesidades de la comunidad, en lo referente a garantizar la
promocion del destino turistico y del departamento y la reactivacién econémica y apoyo al emprendimiento y a los
cluster de los cuales hace parte la gobernacion del Quindio y van encaminados a cada una de las metas
establecidas en el plan de desarrollo “por y para la gente”2024-2027.

Con el resultado de las evidencias aportadas, y analizadas por parte de la Oficina de Control Interno de Gestién
con la relacion al cumplimiento de las metas de la secretaria dentro del Plan de Accién del Departamento del
Quindio de acuerdo con el Plan de Desarrollo “por y para la gente” 2024 — 2027.

La relacién de las metas producto verificadas y las cuales fueron solicitadas por la Oficina de Control Interno
mediante Circular través de la plataforma controlDOC id148649 de 5 de febrero de 2025 y evidencias aportadas
por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio a través de la plataforma controlDOC ID 155974 del 19 de
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febrero de 2025 , se solicita por parte de la Oficina de Control Interno para que la Secretaria aporte para los
proximos seguimientos al nuevo plan de desarrollo la informacion evidencia cada una de las Metas relacionadas
con el fin de que la evaluacién al Plan de Desarrollo muestre un avance lo mas acertado de las Metas programadas
a la secretaria de turismo industria y comercio en el primer semestre de la vigencia 2024,

DEBILIDADES:

Falta de ejecucién del presupuesto en algunas de las Metas asignadas a la Secretaria de Turismo, Industria y
Comercio con corte al 31 de diciembre de 2024.

Falta de eficacia en la ejecucién y cumplimento de las metas, toda vez que hay metas con grados de avance del
0%.

evidencias presentadas insuficientes y carecen de la documentacion o pruebas necesarias para respaldar
adecuadamente las acciones o resultados reportados.

FORTALEZAS:

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio cuenta con un buen equipo de profesionales para la ejecucion de
las Metas producto del Plan de Desarrollo y el cumplimiento de sus acciones, y una asignacion presupuestal para
ejecutar cada una de las Metas asignadas.

RECOMENDACIONES:

La Oficina de Control Interno de Gestion, recomienda a la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio realizar
Mesas de trabajo con todos los actores gque intervienen en la ejecucién de las Metas, para que se revise y puedan
evidenciar cuales fueron sus debilidades y fortalezas para asi poder trabajar en ellas, con el fin de darle un
porcentaje del 100% de cumplimiento como cumplimiento de la administracion departamental de su Plan de
Desarrollo

Igualmente, como podemos observar la secretaria en el plan de desarrollo “por y para la gente” cuenta con (13)
Metas, teniendo en cuenta lo anterior algunas metas se encuentran en estado critico es decir en un nivel bajo de
cumplimiento ya sea porque no se ejecuto o por falta de evidencia, por lo cual se recomienda analizar cada uno de
ellas con el fin de dar cumplimento satisfactorio a cada una de las metas propuestas en el plan de desarrollo

Las evidencias que reporta la Secretaria respecto a la parte presupuestal se basan en los formatos enviados a la
Secretaria de Planeacion (Formato F-PLA-06) y los reportes de la Secretaria de Turismo (Formato F-PLA-47).
Sin embargo, se ha observado que no se han aportado contratos ni otros documentos que respalden de manera
directa la ejecucion y justificacion de la parte presupuestal reportada.

Se recomienda que, para los proximos seguimientos, se envien los contratos, convenios u otros documentos
legales pertinentes que respalden las transacciones presupuestales reportadas, con el fin de asegurar la
completa validacion y soporte de la informacion proporcionada.

Respecto a la semaforizacién realizada tanto en la Eficiencia como en la Eficacia, podemos concluir que la STUIC,
presenta altibajos en ejecucion en cuanto a la eficacia y la eficiencia siendo positivos en mayoria de su evaluacién,
es decir en el cumplimiento de las actividades de los Indicadores de cada Meta, como en la ejecucion del
presupuesto de igual manera, Si bien hay metas que se cumplieron y se lograron satisfactoriamente con menos
recursos de los presupuestados, este resultado pone de manifiesto que hubo un margen significativo de
sobreestimacion en la planificacién inicial del presupuesto. Esta situacién sugiere la necesidad de realizar un
analisis mas detallado en futuras proyecciones, con el fin de optimizar la asignacion de recursos y evitar excedentes
gue puedan limitar la eficiencia del proceso de planificacion.

Se aclara que este seguimiento corresponde al segundo semestre de 2024.

EVIDENCIAS Y ANEXOS

Oficio solicitud de evidencias por parte de la Oficina de Control Interno de Gestidn a través de la plataforma
controlDOC CIRCULAR id 148649 de 5 de febrero de 2025.
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Dichas evidencias fueron aportadas dentro del término oportuno por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio
Evidencias aportadas por la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio a través de la plataforma controlDOC ID
155974 del 19 de febrero de 2025La semaforizacion se realiza teniendo la evaluacion realizada a cada uno de los
Indicadores de las Metas dentro de la presente Acta y de acuerdo con el Plan de Desarrollo “por y para la gente”

2024 — 2027

SEMAFORIZACION

La semaforizacion se realiza de acuerdo con la eficiencia y eficacia a cada una de las metas con corte al 31 de
diciembre del 2024, lo que equivale a la vigencia 2024

NIVEL DE
SEMAFORO CUMPLIMIEN EFICIENCIA EFICACIA
TO
80-100 7 10
70-79 3 0
AMARILLO 60-69 0 0
NARANJA 40-59 0 0
0-39 3 3
Definitivo 8.607.618.879 100%
Certificados 7.958.431.428 92,46%
Saldo disponible 649.187.451 7,54%
Compromisos 7.958.431.428 92,46%
Obligaciones 7.956.078.328 92,43%
TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCCION

Seguimiento al plan de accion
correspondiente al primer
semestre de 2025

Secretaria de turismo
industria y comercio

NOMBRE RESPONSABLE REUNION

CARGO

FIRMA

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe de la oficina de control
interno de gestion.

il

JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS
Jefe de Oficina de Control Interno De Gestion
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Luisa Fernanda Lépez Cortes

Profesional contratista -
Oficina de Control Interno de
Gestion
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ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG




