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Auditor Lider: José Duvén Lizarazo Cubillos.
Equipo Auditor: Angélica Maria Zuluaga Lozano.
Objetivo: Verificar el Seguimiento que realizo la Oficina de Control Interno Disciplinario a

su Mapa de Riesgos Institucional, correspondiente al Segundo Semestre

vigencia 2023.
Alcance: " |Se verificara el monitoreo y seguimiento al Mapa de Riesgos [nstitucional

mediante las siguientes acciones:

El cumplimiento de los Indicadores previstos en el Mapa de Riesgos en este
periodo.

La publicacion de la documentacién en intranet

El diligenciamiento del formato F-PLA-25" Gestidn y Monitoreo del Riesgo”.

Documentos de referencia: | Documentacién del Sistema Integrado de Gestién Administrativa SIGA

Fecha de apertura: Marzo 08 de 2024
Fecha de clerre: Marzo 11 de 2024
Proceso: OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Conclusiones del equipo auditor

1. Anotaciones iniciales:

El equipo auditor procede a realizar la evaluacidn Segundo semestre vigencia 2023 de los riesgos descritos por
la Oficina de Control Interno Disciplinario , teniendo en cuenta las evidencias presentadas y entregadas a la
Oficina de Control Interno de Gestion a través de CONTROLDOC bajo radicado Nro. 4_20241;020100‘00"53@ con
ID 255313

2. Aspectos relevantes: El presente seguimiento se efectud teniendo en cuenta los criterios de evaluacion:
controles, acciones programadas, aplicacion del indicador formulado y evidencias.

De igual manera se indica que el presente seguimiento se realiza con corte al 31de diciembre de 2023.
La Oficina de Control Interno Disciplinario del Departamento del Quindio en su Mapa de Riesgos Institucional
establecid tres (3) riesgos a los que estaria expuesta la Oficina, el primero de ellos tiene dos controles, el

segundo riesgo tiene un contro! y el tercer riesgo cuenta con un control para su mitigacion, tal y como se
encuentra descrito a continuacién:

RIESGO 1: INEFICACIA EN LA ACCION DISCIPLINARIA
IMPACTO DEL RIESGO: Econdmico y reputacional.

CRITERIO DE IMPACTO: El riesgo afecta fa imagen de la entidad con efecto publicitario sostenido a nivel de
sector administrativo, nivel departamental o municipal.

CAUSA RAIZ: Pérdidas o hurto de expedientes o partes del mismo, iniciar tramites inadecuados que retrasan o
hacen’ ineficaz la accién disciplinaria y demoras en los términos que conlleven retrasos procesales en las
actuaciones disciplinarias.

DESCRIPCION DEL RIESGO: Posibilidad de afectacion Econémica y Reputacional por Ineficacia en la accién
disciplinaria debido a Pérdidas o hurto de expedientes o partes del mismo, iniciar tramites inadecuados que

retrasan o hacen ineficaz la accion disciplinaria y demoras en los términos que conlleven retrasos procesales en
las actuaciones disciplinarias.

CLASIFICACION DEL RIESGO: Usuarios, productos y practicas, organizacionales.

PROBABILIDAD INHERENTE: Media.

IMPACTO INHERENTE: Mayor.

ZONA DE RIESGO INHERENTE: Alto.

DESCRIPCION DEL CONTROL NRO 1: La auxiliar administrativa y/o el abogado encargado de cada proceso
disciplinario realizaran mensualmente el escaneo de los expedientes y actualizacion de los mismos, quedando

guardado en la herramienta google drive. Como evidencia se deja los pantallazos del escaneo de los
expedientes.
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PLAN DE ACCION: Escanear mensualmente los expedientes de los procesos disciplinarios
INDICADPOR:
a) (expedientes escaneados y en inventario documental / total expedientes) * 100=100
b) {expedientes entregados en custodia / expedientes existentes) * 100= 100
CALCULO DE INDICADOR:

a. (163 de expedientes escaneados y en inventario documental / 163 total de expedientes) * 100=100
b. (163 de expedientes entregados en custodia/ 163 de expedientes existentes) * 100= 100

MEDICION DEL INDICADOR:

a. 163/163*=100%
b. 163/163*=100%

DESACRIPCION DEL LOGRO:

a. Se logré evidenciar para el periodo del presente seguimiento que la OCID cuenta con Ios expedientes
escaneados y con un total de expedientes en inventario documental.
b. La QCID entregé en custodia los expedientes existentes.

EVIDENCIAS: La Oficina de Contro! Interno Disciplinario envia como evidencia de este control un pantallazo de
procesos en PDF denominado” PROCESOS ESCANEADOS 2022-2023 31 diciembre”, por medio de la cual se
relacionan un total de 163 expedientes escaneados y en inventario documenta!.

La OCID entrega en custodia de expedientes existentes quedando guardados en la herram|enta google drive
como se evidencia en los archivos allegados por la misma.
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DESCRIPCION DEL CONTROL 2: La profesional universitaria verifica mensualmente el seguimiento a las
actuaciones procesales realizadas, a través del "cuadro de control de términos ". En caso de que no se pueda
realizar el seguimiento, se designara un contratista para dicha labor. Como evidencia se deja el cuadro de
control de términos, diligenciado en Excel.

PLAN DE ACCION: Actualizar mensualmente el cuadro de control de términos en Exce!

INDICADOR:

a) (seguimientos realizados a las actuaciones procesales / seguimientos programados) * 100= 100

b) {tramites procesales en mora o con prescripcion durante el periodo / total de expedientes) * 100=0

c) (seguimiento's realizados a los términos procesales / seguimientos programados) * 100= 100

CALCULO DEL INDICADOR:

a) (52 de seguimientos realizados a las actuaciones procesales / 52 de seguimientos programados) * 100= 100

b} (0 de tramites procesales en mora o con prescripcién durante el periodo / 52 total de expedientes) * 100=0

¢) (52 seguimientos realizados a los términos procesales / 52 de seguimientos programados) * 100= 100

MEDICION DEL INDICADOR:

a
b

c.

. 52/52*=100%
. 0/52*=100%
52/62*=100%

DESCRIPCION DEL LOGRO:

a. Cada una de las actuaciones procesales fueron revisadas y asignadas a los contratistas de [a OCID.

b. No se constituyé en mora o en prescripcién en algun proceso durante el periodo del presente
seguimiento,

c. Los términos de los procesos fueron revisados y asignados a los contratistas de la OCID.
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EVIDENCIAS:

a. La Oficina de Control Internc Disciplinario envié como evidencia de este control el archivo Excel
denominado 2.1 CONTROL DE TERMINOS SEPTIEMBRE -DICIEMBRE 2023, y se encontrd que se
reportaron 52 procesos.

b. La OCID allega pantailazo donde se evidencia que no hay tramites procesales en mora o con
prescripcién durante el periodo.

¢. Los seguimientos realizados a los términos procesales se evidencian en Matriz en Excel aportada por la
OCID.

2.1, CONTROL DETFEMINGS SEPTIEMBRE-DICIEMER:

Batox  Revisar  Vita  Acrobiat
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RIESGO 2: RESPUESTA INOPORTUNA DE LOS DERECHOS DE PETICION
IMPACTO: Reputacional.

CRITERIO DE IMPACTO: El riesgo afecta la imagen de la entidad con efecto publicitario sostenide a nivel de
sector administrativo, nivel departamental o municipal.

CAUSA RAIZ: Faita de seguimiento a los términos procesales y Traslado de derechos de.peticién a punto de
vencerse.

DESCRIPCION DEL RIESGO: Posibilidad de afectacién Reputacional por falta de seguimiento a los términos
procesales y Traslado de derechos de peticién a punto de vencerse.

CLASIFICACION DEL RIESGO: Usuarios, productos y practicas, arganizacionales.
PROBABILIDAD INHERENTE: Media.

IMPACTO INHERENTE: Mayor.

ZONA DE RIESGO INHERENTE: Alto.

PLAN DE ACCION: Escanear mensualmente los expedientes de los procesoes disciplinarios
INDICADOR: Realizar seguimiento diario la Ventanilla Unica Virtual

a. (respuestas oporiunas generadas a los derechos de peticion / derechos de peticidn presentados en el
trimestre) * 100=0
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b. (seguimientos realizados a las actuaciones procesales / seguimientos programados) * 100=100
CALCULO DE INDICADOR:

a. (0 de respuestas oportunas generadas a los derechos de peticidn / 0 de derechos de peticion presentados en
el trimestre) * 100=0

b. (6 de seguimientos realizados a las actuaciones procesales / 6 seguimientos programados) * 100=100
MEDICION DEL INDICADOR:

c. 0/0*=100%
d. 6/6*=100%

DESCRIPCION DEL LOGRO:
a. Se logré evidenciar para este periodo del presente seguimiento No se asigné ningin derecho de peticion

desde la ventanilla virtual, seglin se evidencia en el pantallazo aportado por la OCID.

b. Segun lo descrito por la OCID se realizaron 6 seguimientos a las actuaciones procesales de los 6
programados.

EVIDENCIAS: Se evidencia pantallazo allegado por la OCID donde en el presente periodo no se asignd ningun
derecho de peticidn desde la ventanilla virtual.

La OCID a través CONTROLDOC bajo radicado Nro. 2024102010000:3 yicon:1D:25531 lallega informacién en el
archivo PDF Denominado 3.1 PQRS JULIO-DICIEMBRE 2023, en el cual se encuentra la evidencia en
ventanilla virtual de que no se reporté ninglin derecho de peticion.

RIESGO 3: BAJO INDICE DE LA GESTION EN LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

IMPACTO: Reputacional

CAUSA RAIZ: Desconocimiento de la operatividad del MIPG por parte de los directivos, servidores publicos y
contratistas, con el consiguiente desarrollo de procesos desordenados e ineficientes al interior de las

dependencias

DESCRIPCION DEL RIESGO: Posibilidad de afectacion reputacional producto del bajo indice de la gestion en
la administracion departamental debido al desconocimiento de la operatividad del MIPG por parte de los
directivos, servidores piblicos y contratistas con el consiguiente  desarrollo de procesos desordenados e
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ineficientes al interior de las dependencias.

CLASIFICACION DEL RIESGO: Usuarios, productos y practicas, organizacionales. .
PROBABILIDAD INHERENTE: Media.

IMPACTO INHERENTE: Mayor.

ZONA DE RIESGO INHERENTE: Alto.

PLAN DE ACCION: Realizar procesos de Seguimiento y evaluacion trimestrales al estado de cumplimiento del
Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacion y de gestién MIPG. .

INDICADOR: Realizar seguimiento diario la Ventanilla Unica Virtual.

(seguimientos al plan de accidn de MIPG realizados / seguimientos programados) *100%=100
DESCRIPCION DEL CONTROL: Los secretarios de Despacho, Directores y Jefes de las diferentes Secretarias
de Despacho realizan procesos de Seguimiento y evaluacion trimestrales al estado de cumpllmlento del Plan de
Accion del Modelo Integrado de Planeacion y de gestién MIPG vigencia 2023.

CALCULO INDICADOR:

(1 de seguimientos al plan de accion de MIPG realizados / 1 seguimientos programados) *100%=100
MEDICION DEL INDICADOR:

11*=100%

EVIDENCIA: La evidencia que respalda la informacién de este riesgo la encontramos en CONTROLDOC bajo
radicado Nro. 2024102010002-3 y:con |D 25533!

CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno de Gestién, mediante evidencias allegadas por la Oficina de Control Interno
Disciplinario, procedio a verificar el cumplimiento y aplicacion a las acciones de los indicadores propuestos para
cada uno de los riesgos a los cuales estd expuesta dicha Oficina, al realizar el seguimiento al Segundo
semestre vigencia 2023,se concluye con esto que la Oficina de Control Interno Disciplinario, presento
cumplimienio del 100% el cual es satisfecho y la evaluacion del Mapa de riesgos Institucional de esta
dependencia es adecuado y va dirigido a controlar los riesgos presentes en la Administracién Departamental,
los controles propuestos igualmente son satisfechos para mitigar el riesgo.

La Oficina de Control Interno de Gestion realizé el Seguimiente del Mapa de Riesgos Institucional mediante las
siguientes evidencias allegadas por la Oficina de Control Interno Disciplinario:

1. Pantallazos procesos Disciplinarios

2. Cuadro control de términos procesales anexos en cuadro de Excel vigencias 2022 y 2023
3. Cuadro en Excel Quejas Segundo Semestre vigencia 2023

4, Pantallazo reporte de PQRS de la ventanilla Gnica virtual
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4. Recomendaciones para auditorias posteriores

Seguir cumpliendo con los proximos seguimientos con el 100% de los indicadores contenidos en el Mapa de
Riesgos Institucional propuestos por la Oficina y que les permita mitigar los riesgos en su totalidad, buscando
herramientas adecuadas para llevar a cabo esta meta a fin de cumplir con una éptima evaluacion.

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:

Este informe se comunicara después de la auditoria (inicamente a los procesos involucradosty no sera
divulgado a terceros sin su autorizacion.
Nombre completo Responsabilidad [ N\ Firmia \ \

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe Oficina de Control Interno de
Gestion

Angélica Maria Zuluaga Lozano

Contratista - Control Interno de
Gestion: /
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