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INTRODUCCION

Las dinamicas de distribucion de la poblacién en el territorio nacional se han transformado
drasticamente en las Ultimas décadas, asi como lo sefialan algunos estudios. El proceso
de urbanizacion entre 1950 a 2011 demuestra que la poblacion mundial residente en
zonas urbanas se ha quintuplicado y el 90% de este incremento se dio en ciudades de
paises en desarrollo!. Se ha descubierto también que las oportunidades que ofrecen las
ciudades en términos de mejora en calidad de vida y de ascenso socioeconémico
impulsan este proceso. Ademas de esto, el proceso de urbanizacion ha derivado en una
relacion directamente proporcional, entre mayor densidad poblacional hay un incremento
en la productividad de las ciudades hasta un 130%?2, por lo que las ciudades han sido
consideradas determinantes para el desarrollo econémico mundial.

Para el caso de Colombia, las ciudades han sido motores de crecimiento, al tiempo que
sus mejoras en la calidad de vida se han asociado directamente con su urbanizacién. Sin
embargo, esta urbanizacion representa desafios enormes, para los que se necesita una
amplia gama de soluciones innovadoras e inteligentes.

La composicion de las ciudades en Colombia da cuenta de un acelerado proceso de
urbanizacién, en donde rapidamente de ser un pais rural se pasa a ser un pais urbano.
Para el afio 1973, Colombia alcanzo los 22,8 millones de habitantes, de los cuales un
59% residia en centros urbanos; en 1985 llegaba a una poblacion de 30 millones, con un
65% de poblacion urbana; en 1993, si bien el crecimiento demogréafico seguia en
aumento, la aceleracion de la concentracion urbana se hacia méas lenta, Colombia
contaba con mas de 37,6 millones de personas, de las cuales el 68% se encontraba en
centros urbanos®. Actualmente el 77,8% de la poblacién colombiana vive en la cabecera
municipal, el 15,1% en la zona rural y el 7,1 en centros poblados?.

En este contexto, el avance de los municipios hacia ciudades inteligentes, se vuelve una
oportunidad para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Es por ello que desde en
el articulo 154 del Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022, se establece que en la
definicion de estrategias de ciudades inteligentes que las entidades territoriales disefien
para apalancar la transformacion digital deben incorporar los lineamientos generados por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

T Naciones Unidas, 2014. “Mas de la mitad de la poblacién vive en areas urbanas y seguira creciendo”
http://www.un.org/es/development/desajon/world-urbanization-prospects-2014.html.

2 CEPLAN  “Mega tendencias: un  andlisis del estado global’ https://www.ceplan.gob.pe/wp-
content/uploads/2016/08/Megatendencias-Un-an%C3%A1lisis-del-estado-global-Ceplan.pdf.

3 DANE “Poblacién censada después de compensada por omisiones de cobertura geografica (1,22%) y contingencia de
transferencia (0,26%), en 1973, 1985, 1993 y 2005, por areas, segun departamentos”.

4 DANE. 2018. Censo Colombia, datos preliminares.
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A la fecha Colombia no cuenta con una politica de Ciudades inteligentes, por lo cual las
entidades en general han avanzado en la generacion de iniciativas de ciudad inteligente
sin tener un referente generado desde el nivel nacional. Entre las caracteristicas mas
relevantes de este contexto se encuentra:

e Desconocimiento sobre como implementar iniciativas de ciudad inteligente

Existe entidades que, a pesar de realizar intentos para la implementacion de
iniciativas de ciudad inteligente, fracasan por diversas razones como la falta de
empoderamiento en el nivel directivo, la falta de recursos o un enfoque
exclusivamente tecnoldgico.

e Las intervenciones con uso de Tl de las entidades territoriales son dispersas y
desarticuladas.

Los avances en Tl de las entidades no son integrados. Por el contrario los avances
no son transversales a la entidad y por lo general generan valor para una sola area
de la entidad.

¢ No existe una vision de TIC integral y de largo plazo.

Normalmente las iniciativas, tienen una duraciéon de corto plazo que no va mas alla
de los periodos de gobierno.

La inexistencia de la politica de ciudades inteligentes también ha generado en Colombia
un escenario de atraso respecto a otros paises de condiciones similares como Chile
donde las ciudades cuentan con avances significativos en su transformacién hacia
ciudades inteligentes.

Como resultado del trabajo del Ministerio TIC para responder a los desafios de la
transformacion digital expuestos en el PND, se formula el Modelo de Territorios y
Ciudades Inteligentes. Este modelo que busca:

1. Generar un modelo escalonado que sea de utilidad para todas las entidades sin
importar sus condiciones iniciales.

2. Enfocar la transformacion digital de las ciudades hacia el mejoramiento de la calidad
de vida de los ciudadanos.

3. Generar un marco de referencia para todas las entidades del orden territorial
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4. Masificar la implementacion de las iniciativas de ciudades inteligentes en todos los
departamentos del pais.

5. Generar un mapa de fortalecimiento de capacidades en los actores de la ciudad por
medio de herramientas autosuficientes.

Ciudades inteligentes también se articula de manera especifica a la Politica de Gobierno
Digital que es la politica publica liderada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones-MinTIC, reglamentada mediante el Decreto 1008 de
2018, y que tiene como objetivo establecer los lineamientos generales de uso y
aprovechamiento de las tecnologias de informacion y las comunicaciones para consolidar
un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, generando valor publico
en un entorno de confianza digital. En el siguiente aparte se vera de manera detallada
dicha articulacion.

CIUDADES INTELIGENTES Y LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

En ese sentido, Gobierno Digital genera un nuevo enfoque en donde el Estado y los
actores de la sociedad son fundamentales para el desarrollo integral de la politica, y
donde las probleméticas determinan el uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) y la forma como éstas pueden aportar en la generacién de valor
publico.

La politica de Gobierno Digital define dos componentes: TIC para el Estado y TIC para la
Sociedad, que son habilitados por tres elementos transversales: Seguridad de la
Informacién, Arquitectura empresarial y Servicios Ciudadanos Digitales. Estos cinco
elementos se desarrollan a través de lineamientos y estandares, que son los
requerimientos minimos que todos los sujetos obligados deben cumplir para alcanzar los
logros de la politica. Asi mismo, en aras de transformar digitalmente a las entidades
publicas e impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes, la politica enfoca
sus esfuerzos en cinco grandes pilares o propoésitos.

A continuacion, podemos observar un esquema que ayuda a comprender el
relacionamiento entre los elementos y los propésitos:
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9 PROPOSITOS

SERVICIOS DIGITALES DE CONFIANZA
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Componentes de la Politica de Gobierno Digital en Colombia

Los propdsitos son los grandes enfoques para la implementacion de la politica de
Gobierno Digital, orientados hacia la satisfaccion de necesidades y solucién de
problematicas tanto en el Estado como en los ciudadanos. En concordancia con lo
anterior, los propdsitos de la politica son los siguientes:

A. Habilitar y mejorar la provision de Servicios Digitales de confianza y calidad:
consiste en poner a disposicién de ciudadanos, usuarios y grupos de interés,
trAmites y servicios del Estado que cuenten con esquemas de manejo seguro de
la informacion, que estén alineados con la arquitectura institucional de la entidad
(Arquitectura misional y Arquitectura de TI) y que hagan uso de los servicios de
autenticacion electrénica, interoperabilidad y carpeta ciudadana, a fin de que éstos
sean agiles, sencillos y utiles para los usuarios.

B. Lograr procesos internos seguros Yy eficientes a través del fortalecimiento de las
capacidades de gestion de tecnologias de informacién: consiste en desarrollar
procesos y procedimientos que hagan uso de las tecnologias de la informacion, a
través de la incorporacion de esquemas de manejo seguro de la informacion y de
la alineacion con la arquitectura institucional de la entidad (Arquitectura misional y
Arquitectura de TI), a fin de apoyar el logro de las metas y objetivos de la entidad.

C. Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso y
aprovechamiento de la informacion: consiste en mejorar la toma decisiones por
parte de la entidad, ciudadanos, usuarios y grupos de interés, para impulsar el

desarrollo de servicios, politicas,
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normas, planes, programas, proyectos o asuntos de interés publico, a partir del
uso y aprovechamiento de datos que incorporan estandares de calidad y seguridad
en su ciclo de vida (generacion, recoleccion, almacenamiento, procesamiento,
comparticion, entrega, intercambio y eliminacion).

D. Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto:
consiste en lograr una injerencia mas efectiva en la gestion del Estado y en
asuntos de interés publico por parte de ciudadanos, usuarios y grupos de interes,
para impulsar la gobernanza en la gestion publica, a través del uso y
aprovechamiento de las tecnologias digitales.

E. Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucion de retos
y probleméticas sociales, a través del aprovechamiento de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones: consiste en promover el codisefio y la
implementacion de iniciativas de tipo social, ambiental, politico y econémico, por
parte de entidades publicas y diferentes actores de la sociedad, para el
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos e impulsar el desarrollo
sostenible, a través del uso y aprovechamiento de las TIC de manera integrada y
proactiva.
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ARQUITECTURA DEL MODELO DE CIUDADES INTELIGENTES

La arquitectura del modelo de ciudades inteligentes se construyo partiendo de la
identificacion de la situacion actual:

Alta relevancia de las iniciativas de CI dado

i

el crecimiento urbano, el alto uso de TI en
Desarrollo de iniciativas de las ciudades, los beneficios exponenciales Necesidad de generar la transf aci
ciudades inteligentes en de las TIC y la necesidad de mejorar la toma 5 om '
municipios del pais de decisiones de las entidades digital de . Colombia
para impactar positivamente la vida.
Saneoaciei s nolke o \ Ciudades y territorios con diferentes
eneracion e - .
oo e meoenta | | 1w e proponerun | [ 16 e s 2 e prcrcades _
calidad de vida Modelo de Cl Z decl Las entidades esperan cofinanciacion de
proyectos de Cl
traEI :fND prqpov;e_ 'ia | \ Se estan desarrollando proyectos
nsformacion digi ¥ ‘.
territorial por medio de CI / f autodenominados de Cl pero sin tener una

definicion dada desde el nivel central. j

Uno de los propdsitos de GD es apoyar la \
conformacion de CI

DNP es el lider de
ciudades inteligentes

/ Falta articulacién con
Con o sin CONPES debe otros sectores Minas,
salir moelo de CI [ Tradeoff de visiones ] ambiente....

sobre lo que se espera
de CI

Demora en la expedicion

Articulacion DNP = MinTIC del CONPES

Elementos identificados en la situacion actual

Estos elementos permitieron construir la arquitectura del modelo:

P rI nc | p | 0s Ciudad - Dimensiones

- Principios y valores del modelo

Modelo

- Autodiagndstico
- Linea base y fases

Lideres de la Otros actores

- Recursos de Fondos Internacionales
- Modele de financiacion CONPES

politica -Mapa de ruta Entidades ecosistema de
“DNP Egggiﬂde recursos territoriales Ciudad
- MinTIC - Acuerdos Marce de Precic B glclajldias . :::::;Ta': TIC
. . ) - Gebernaciones
- Otros Ministerios :Ezvuen:t:;t:-sp:ma - S
-Sello de excelencia
- Casos de éxito
Financiacion Ciudadano
- Alianzas Piblico Privadas
- Regalias

Detalle de los elementos del modelo de arquitectura
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Ciudad - Dimensiones

MNacidn - sectores pricrizados

%

Principios Otros actores del

Entidades lideres de === podelo /' ecosistema de ciudad

la politica
Banco de recursos

Flnanlclaclon\l ﬁ /Ciudadano
Entidades
territoriales

Interacciones del modelo

¢ QUE ES UNA CIUDAD INTELIGENTE?

Para definir ciudad inteligente, el modelo se toma como base la definicion de ciudad
inteligente generada por el Banco Interamericano de Desarrollo, que coloca a las
personas en el centro del desarrollo de la ciudad, e incorpora el uso de Tl en la gestion
urbana con el fin de estimular la formacion de un gobierno eficiente que incluya procesos
de planificacion colaborativa. Al promover un desarrollo integrado y sostenible, las
ciudades se tornan mas innovadoras, competitivas, atractivas y resilientes, mejorando de
esta manera la calidad de vida.

Para la definicion generada al interior del modelo, ademas de los elementos resaltados
en la definiciéon anterior, se tiene en cuenta que, si bien la incorporacion de tecnologia
(tradicional o emergente) a las iniciativas o proyectos de la ciudad, hace parte del proceso
para transformar la ciudad en una ciudad inteligente, la adquisicion tecnolégica o la
habilitacién de infraestructura T, no generan los procesos de transformacion por si solas.

En este sentido, las entidades publicas deben liderar cambios en materia institucional,
para permitir que la tecnologia genere los procesos de transformacion en todo el

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

El
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B F'u_t'u_'rOD IGITALESD@

Codigo Postal: 111711 . Bogot4, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
www.mintic.gov.co



Gobierno

de Colombia
es de todos MinTIC

El futuro digital

ecosistema de la ciudad. Es por ello, que el presente modelo propone 5 ejes habilitantes
(Liderazgo y gestion, Institucionalidad y financiamiento, Capital Humano, Tecnologia e
Interoperabilidad, e Infraestructura) en los cuales las ciudades, lideradas por las
entidades territoriales, deben avanzar con el fin de garantizar la transformacion digital.

Teniendo en cuenta entonces que los ejes sobre los cuales se construye una ciudad
inteligente van mas alla del componente tecnoldgico y la infraestructura, se entendera por
ciudad inteligente aquella que se enfoca en el mejoramiento de la calidad de vida en la
ciudad, para lo cual busca el fortalecimiento de las capacidades de los actores del
ecosistema de la ciudad mediante el uso estratégico de TI, promoviendo de forma
permanente la innovacion, la participacion y el desarrollo sostenible.

¢ QUE ES UNA INICIATIVA DE CIUDAD INTELIGENTE?

Dentro del modelo de ciudades inteligentes, una iniciativa se define como un proyecto
que se encuentra formulado o en fase de ejecucion y que pretende impactar
positivamente la calidad de vida de los habitantes y que solventa problematicas de
caracter urbano, social, ambiental, econémico o politico. Para ello, la iniciativa prevé el
uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones de manera interconectada y
apoyandose en una ciudadania proactiva, innovadora y competitiva, contribuyendo de
esta manera al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

COMO AVANZAR EN CIUDADES INTELIGENTES: MODELO MINTIC

Para la generacion de iniciativas en ciudades inteligentes que logren impactar en el
mejoramiento de la calidad de vida, las entidades del orden territorial, deben contar con
un mapa de ruta que trace un camino que se pueda recorrer, teniendo en cuenta el
contexto y las caracteristicas propias de cada entidad. Adicionalmente, debe ser claro
para las entidades la finalidad del mapa de ruta, que si bien apunta al mejoramiento de
la calidad de vida, ésta puede tener diferentes dimensiones desde el punto de vista de
las necesidades del ciudadano.

Es por esto que desde el Ministerio TIC, se crea un modelo que sefiala una metodologia
basica y adaptable, para el disefio y ejecucion de las iniciativas de ciudad inteligente.
Teniendo en cuenta que, el Departamento Nacional de Planeacion lidera la generacién
de la politica publica en ciudades inteligentes, y que las entidades lideres de sector
generan lineamientos en dimensiones especificas de ciudad inteligente. En este sentido
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el modelo del Ministerio TIC debe ser implementados de forma transversal y las entidades
lideres deben tenerlos en cuenta para la formulacion de sus propios lineamientos.

Con el fin de facilitar la implementacion del modelo en las entidades territoriales, se

propone los siguientes pasos que debera seguir la entidad:

1. Identificar las dimensiones de ciudad inteligente a abordar por la entidad (de
acuerdo con su vocacion y diligenciamiento del autodiagnostico

i

Calidad

2. Reconocer la linea base de la entidad de acuerdo con los ejes habilitantes y los

niveles de madurez del modelo

SRR 10 111 | tive2 | vt | v 4 | ol

Liderazgo y
Gestion

Institucionalidad y

3. Generar nuevas capacidades la entidad mediante la implementacion de las

herramientas del modelo
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EJE - -
HABILITANTE & m
B _CE.lHaTida'dEB - capacidades
Iniciales :
iderazgo Plan de Trabajo finales

4. Establecer los nuevos niveles alcanzados y asegurar el mejoramiento en la calidad
de vida de los ciudadanos con la certificacion de las iniciativas.

SO 1o | i1 | otz | o3 | et s | et

Liderazgo y
Gestion

Institucionalidad y
Financiamiento

Capital Humano

Tecnologia e
Intercperabilidad

Infraestructura

En el modelo se pone de manifiesto que no se busca incentivar la aplicacion de
tecnologias emergentes en las entidades territoriales per se, sino de entender las
particularidades de cada ciudad y poner de manifiesto las condiciones en las que se
encuentra cada entidad territorial con el fin impulsar la transformacion digital del municipio
o departamento mediante la ejecucion acciones plenamente identificadas en el modelo
propuesto y de esta manera avanzar en ciudades inteligentes.
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1. Identifique las dimensiones de ciudad inteligente a abordar

- 2. Conozca su nivel de madurez inicial en los ejes habilitantes
por la entidad (vocacion) y diligencie el autodiagnastico

PP v o 1 2 | it | et | e
Liderazgo y
Gestion
Institucionalidad y
Financiamiento
Capital Humano
Interoperabilidad
Infraestructura
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1.IDENTIFICAR LAS DIMENSIONES DE CIUDAD INTELIGENTE A ABORDAR
POR LA ENTIDAD

1.1 IDENTIFICACION DE DIMENSIONES

La busqueda del mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos darse a través de
diferentes dimensiones, que son los ambitos funcionales en los que cualquier entidad
puede avanzar mediante iniciativas de ciudad inteligente:

DIMENSION ENTORNO INTELIGENTE

Es el ecosistema o espacio fisico en el cual interactian diferentes
elementos y donde se incorporan la infraestructura, energias
renovables, gestion de residuos, planeacion urbana verde, agua,
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prevencion de desastres, control y monitoreo de la contaminacion,
renovacion de edificios y servicios, edificios verdes, asi como
eficiencia en el uso de recursos, reutilizacion y sustitucion de los
Mismos.

DIMENSION ECONOMIA INTELIGENTE

Este concepto hace referencia al comercio electronico, las empresas
de base digital, la productividad incrementada, los nuevos modelos
de servicios y de negocios, ecosistemas de innovacion, empleo y
emprendimiento. La Economia inteligente también tiene en cuenta la
interconectividad local y global y el posicionamiento internacional a
través del flujo de bienes, servicios y el conocimiento de forma fisica
y/o virtual.

DIMENSION CIUDADANIA INTELIGENTE

Es el desarrollo de habilidades electrénicas, el cierre de brechas
como la digital, la apropiacion en el uso de las TIC, el fortalecimiento
del tejido social y el acceso a entrenamiento y a educacion. Permite
fomentar la innovacion y la creatividad dentro de una sociedad mas
incluyente, donde las personas y las comunidades puedan usar,
manipular y personalizar datos.

DIMENSION VIDA INTELIGENTE

Es el estilo de vida, el comportamiento y el consumo habilitados a
través de las TIC. Es una vida saludable y segura en una ciudad
culturalmente vibrante con diversas instalaciones culturales,
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incorpora viviendas y alojamiento de buena calidad. La vida
inteligente también esta vinculada a altos niveles de cohesion social
y capital social.

DIMENSION GOBIERNO INTELIGENTE

Se refiere a generar las condiciones institucionales propicias para
que, a través del uso de las TIC, amplios sectores sociales estén
involucrados en la toma de decision, de manera que, la ciudadania
en general, la academia, la industria, los empresarios y la sociedad
civil hagan parte del direccionamiento de la politica publica en las
ciudades y municipios de Colombia.

DIMENSION MOVILIDAD INTELIGENTE

Son los sistemas de transporte y logistica integrados y apoyados por
las TIC, tales como tranvias, autobuses, trenes, metros, coches,
bicicletas y peatones que utilizan uno o0 mas medios de transporte.

Estas dimensiones surgen de acuerdo con las prioridades, problematicas o necesidades
definidas por la entidad y reflejan claramente enfoques diferentes de cémo mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos a través de la inteligencia de la ciudad.
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Imagen Dimensiones del modelo de Territorios y Ciudades Inteligentes del MinTIC

2. RECONOCER LA LINEA BASE DE LA ENTIDAD DE ACUERDO CON LOS
EJES HABILITANTES Y LOS NIVELES DE MADUREZ DEL MODELO

2.1 IDENTIFICACION DE LOS NIVELES DE MADUREZ

Luego de identificar las dimensiones, es importante generar un autodiagnéstico
propuesto en el modelo de Territorios y Ciudades Inteligentes. El autodiagndstico reflejara

la linea base de la entidad respecto a sus capacidades en cada uno de los ejes
habilitantes del modelo.
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EJE HABILITANTE

E1 Liderazgo y Gestion
E2 Institucionalidad y Financiamiento
E3 Capital Humano
E4 Tecnologia e Interoperabilidad
E5 Infraestructura
Total de Preguntas

Imagen Estructura del diagndstico

Los ejes habilitantes reflejan el conjunto de capacidades que deben poseer los actores
de la ciudad, con el fin de garantizar el impacto de las iniciativas de ciudad inteligente
sobre la calidad de vida de los ciudadanos

Los ejes habilitantes son:
1. LIDERAZGO Y GESTION

Conjunto de acciones que permiten convocar e integrar los diferentes actores para
movilizar la transformacion de los territorios y ciudades inteligentes

2. INSTITUCIONALIDAD Y FINANCIAMIENTO

Conjunto de instrumentos legales y de financiamiento que impulsan diferentes
actores para el desarrollo de iniciativas de territorios y ciudades inteligentes,
orientadas a satisfacer necesidades y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

3. CAPITAL HUMANO

Ciudadanos, empresas, sector publico y academia que poseen y desarrollan un
conjunto de capacidades, utilizadas para impulsar territorios y ciudades
inteligentes.

4. TECNOLOGIA E INTEROPERABILIDAD

Elementos y capacidades tecnolégicas definidas bajo estandares abiertos, que
permiten la captura, transporte, almacenamiento, intercambio, procesamiento,
analisis y visualizacion de datos e
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informacion, en funcion de resolver problematicas y mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos dentro de un territorio.

5. INFRAESTRUCTURA

Son los elementos habilitantes transversales y multipropdésito, de tipo tradicional y
tecnologico que debe poseer un territorio para habilitar el desarrollo de soluciones
inteligentes, los cuales permiten la conexion entre los diferentes actores, con el
objetivo de mejorar la calidad de vida, dinamizando los siguientes aspectos:
desarrollo econdémico, social y medioambiental.

Se considera Infraestructura tradicional, entre otros, los siguientes: mobiliario
urbano vias, edificios, andenes, postes de energia, tuberia, redes de electricidad,
agua, alcantarillado y gas, servicios publicos (aseo, educacion, salud, policia,
movilidad, administracion publica).

Se considera Infraestructura tecnolégica, entre otros, los siguientes: Tecnologias

de Informacién y Comunicaciones (TIC), redes loT, sensores, actuadores, oferta
de conectividad e internet, centros de comando y control.

[T
. s 1 Integracion de actores para
leeraZgo y Gestion : movilizar la transformacion.
AY

——— e

_————

. . . ¢ Instrumentos legales y de
Institucionalidad y ' financiamiento que brindan
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\ generar la transformacion.
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N e e e e e e e e e e

: f \
Tecnologia e ! Elementos tecnologicos con |
Interoperabilidad : estandares abiertos. 1
]

N @ e e e e e e e e e e e e — — -
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Imagen Ejes habilitantes del modelo de Territorios y Ciudades Inteligentes de MinTIC
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El diligenciamiento del autodiagndstico le permitira a la entidad conocer el nivel de
madurez de cada eje habilitante. Los nivele de madurez reflejan la escalabilidad del
modelo, permitiendo que tanto entidades avanzadas, como entidades incipientes en
cuanto a la implementacién de iniciativas de ciudad inteligente, puedan planificar el
desarrollo de capacidades para la implementacion de este tipo de iniciativas. A
continuacion se describen los niveles de madurez.

NIVELES DE MADUREZ DEL MODELO.

1. NIVEL INICIAL

Este es el nivel minimo del modelo de Territorios y Ciudades Inteligentes. En este
nivel los servicios ofrecidos por la entidad empiezan hacer un uso efectivo de las
tecnologias, sin importar si son tecnologias de la informacion. El uso efectivo de
las TIC, se ve reflejado en que la entidad logra publicar de forma digital,
informacion que le facilita al ciudadano el acceso a los servicios.

2. NIVEL POR SILOS

Este es el nivel 2 del modelo. En este nivel los servicios ofrecidos empiezan a
tener una transaccionalidad digital que impacta positivamente en la prestacion de
los servicios. Sin embargo, debido a la prevalencia del modelo de gestién
tradicional que se mantiene en la entidad, la iniciativa impacta de forma individual
un solo servicio, una sola problemética o una sola necesidad.

3. NIVEL BOTTOM UP

Este es el nivel 3 del modelo. En este nivel la entidad desarrolla una alta
receptividad a la participacion ciudadana, de manera que la participacion impacta
en el proceso de toma de decisiones de la entidad y por ello los servicios prestados
por la entidad reflejan las necesidades del ciudadano. Finalmente el
empoderamiento de abajo hacia arriba (Bottom up) permite mejorar la capacidad
de resiliencia de la entidad.

4. NIVEL CONECTADO
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Este es el nivel 4 del modelo. En este nivel la entidad empieza a cambiar la forma
como concibe la gestion de lo publico y logra integrar procesos y servicios de la
ciudad, habilitando la provisibn de servicios mas complejos. Esto genera un
mejoramiento significativo en la percepcion que tiene el ciudadano de la
administracion.

5. NIVEL INTEGRADO

Este es el nivel 5 del modelo. En este nivel, hay una integracion funcional de las
diferentes areas o dependencias con respecto a la prestacion de los servicios. De
igual manera aumenta la sostenibilidad y la competitividad de la ciudad, debido al
surgimiento de empresas de base tecnoldgica y al alto grado de capacidades que
obtiene la ciudadania.

6. NIVEL OPTIMIZADO

Este es el nivel 6 del modelo. En este nivel las soluciones Tl prestadas a la
ciudadania, tanto de origen publico como privado, se vuelven parte de la
cotidianidad y el mejoramiento de la calidad de vida del ciudadano es
completamente evidente. Finalmente los nuevos roles de liderazgo vy
empoderamiento que ejercen los actores del ecosistema de la ciudad, permite un
mejoramiento continuo de las soluciones.
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Imagen Niveles de madurez del modelo de Territorios y Ciuddes Inteligentes del MinTIC

Los niveles de madurez del modelo de Territorios y Ciudades Inteligentes del MinTIC,
MAas que intentar buscar una segmentacion de entidades, esta dirigido a identificar las
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capacidades que tiene la entidad por cada eje habilitante y las necesidades especificas
por cada uno de los ejes habitantes.

EJE . —
HABILITANTE m e Up lntegrado Optlmlzado
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Interoperabilidad nexistente De base Desplegada Practica ectiva
Infraestructura Individual Basica Estandarizada Integrada Escalable Innovadora

Imagen Cruce de los ejes habilitantes y los niveles de madurez del modelo

Este andlisis que genera el modelo en el cruce de las variables trae los siguientes
beneficios:

1. Que una entidad pueda identificar acciones especificas por eje habilitante y
proyectar hasta donde quiere llegar y en cuanto tiempo.

2. Incorporar de forma coherente las herramientas brindadas por la Direccién de
Gobierno Digital en el contexto de cada entidad. Esto es muy importante ya que
no se pide la aplicacion de las herramientas para el cumplimiento de la politica de
Gobierno digital per se, sino habiendo identificado de antemano una necesidad de
la entidad que muestra la generacién de valor agregado de las herramientas en el
contexto especifico.

3. MODELO DE CIUDADES INTELIGENTES - MAPA DE CAPACIDADES
Y HERRAMIENTAS
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Contenido en el mapa de ruta, se encuentra el modelo de ciudades inteligentes, que
propone dos elementos fundamentales: 1. Un mapa de capacidades 2. Una caja de
herramientas para la generacion autonoma de las capacidades.

3.1 MAPA DE CAPACIDADES

¢ QUE ES UNA CAPACIDAD EN EL MODELO DE CIUDADES INTELIGENTES?

Dado que el modelo se fundamenta sobre las cualidades necesarias que deben tener los
actores y los elementos tecnolégicos y de infraestructura de la ciudad para garantizar la
generacion de iniciativas de ciudad inteligente transformadoras. En este sentido el mapa
de capacidades busca identificar las cualidades que se deben generar y las organiza en
los diferentes niveles de madurez del modelo, desde el nivel inicial, hasta el nivel 6ptimo.

A continuacién se presentan los elementos que se deben tener en cuenta para la
generacion de capacidades, discriminados por cada uno de los ejes habilitantes del
modelo.

1.EJE DE LIDERAZGO Y GESTION

Liderar la implementacion y gestion del modelo de ciudades inteligentes

1.1 Generar habilidades en el lider estratégico de Tecnologia relacionadas con ciudad
inteligente

Hace referencia a las cualidades que debe(n) poseer la(s) persona(s) del nivel directivo

gue se encarga(n) de generar un uso estratégico de las Tl en a entidad.

1.2 Realizar uso minimo esperado de Tl en la entidad

Hace referencia a las cualidades que debe poseer el equipo del nivel operativo de la

entidad para garantizar el uso 6ptimo de las soluciones tecnolégicas basicas a las cuales

tiene acceso tales como portales web institucionales, sistemas de PQRD y soluciones

tecnoldgicas habilitadas por la Direccion de Gobierno Digital y el Ministerio TIC en
general.
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1.3Liderar implementacion de iniciativas de ciudad inteligente

Este elemento hace referencia a las condiciones iniciales necesarias para el abordaje
de las iniciativas de ciudad inteligente.

2.EJE DE INSTITUCIONALIDAD Y FINANCIAMIENTO

Generar condiciones institucionales y financieras que permitan la formulacion e
implementacion de las iniciativas

2.1 Generar capacidades institucionales adecuadas para la implementacién de las
iniciativas

Hace referencia a la transformacion institucional en aspectos de planeacion, adecuacion
de normatividad, articulacion al Plan de Desarrollo Nacional y Municipal y la generacion
0 actualizacién de documentos estratégicos como el PETI y el Plan de Seguridad de
Informacién.

2.2 ldentificar alternativas financieras para la ejecuciéon de las iniciativas
El modelo identifica diferentes alternativas de financiamiento. Sin embargo, mas que la
identificacion, se propone una generacion de capacidades con el fin de que las entidades
puedan acceder o implementar esas alternativas de forma adecuada.
2.3 Reduccidn de la curva de aprendizaje
En este elemento se identifican capacidades que optimizan el uso de recursos por parte
de la entidad, para disefiar e implementar iniciativas de ciudad inteligente.

3. EJE CAPITAL HUMANO
Generar nuevas capacidades en los stakeholders que les permita apropiar los beneficios de

la ciudad inteligente.

3.1 Desarrollar nuevas habilidades, relacionadas con el uso de los servicios de ciudad
inteligente
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Agrupa las capacidades minimas que se deben generar en los beneficiarios de las
soluciones de las iniciativas. Esto teniendo en cuenta que el modelo no solamente tiene
un impacto en las capacidades de la entidad.

3.2Desarrollar actividades enfocadas en gestion del cambio

Este grupo de capacidades busca generar capacidades en la entidad para reconocer
las brechas digitales y dirigir acciones acertadas hacia la inclusion digital.

4. EJE TECNOLOGIA E INTEROPERABILIDAD

Resolver problematicas y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos mediante el uso
de elementos de Tecnologias de la Informacién (TI) y estdndares de interoperabilidad.

4.1 Implementar y apropiar estandares que se asocien con la generacion de impacto
y eficiencia en la entidad

La orientacién de actividades para la apropiacion de estandares tecnoldgicos para la
adquisicidon de tecnologia, por ejemplo mediante Acuerdos Marco de Precio es uno de
las capacidades que debe obtener la entidad.

4.2 Gestionar la arquitectura
La entidad debe generar capacidades para que todas sus iniciativas TI, incluidas las
iniciativas de ciudad inteligente, correspondan a una Unica estrategia Tl, que debe
reflejarse en el Plan Estratégico de Tl de la entidad.

4.3 Realizar gestion integral de proyectos de TI
La gestion integral de proyectos hace referencia a las capacidades que debe tener la
entidad para poder garantizar que las iniciativas de ciudad inteligente no se comporten
de forma individual, sino que logren resolver mas de una problematica de la entidad.

4.4 Realizar gestion de la operacion de TI
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Las capacidades en la gestion de la operacién de TI, permitira que la entidad logre
garantizar la implementacion de las iniciativas a largo plazo integrando a la entidad con
los demas actores del ecosistema de la ciudad.

5.EJE INFRAESTRUCTURA
Desarrollar soluciones inteligentes para la interconexion entre los diferentes actores,
mediante el uso y apropiacién de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC)

5.1 Realizar gestion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
Es infraestructura se identificaron capacidades que garantizaran que la adquisicion

tecnoldgica de la entidad genere los beneficios esperados y no se convierta en
inversiones que no mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.

5.2 Realizar gestion de las soluciones tecnolégicas soportadas sobre infraestructura
TIC asociada al desarrollo de ciudades y territorios inteligentes

Hace referencia a las capacidades para realizar una gestion operativa de os sistemas
gue soportan las iniciativas de ciudad inteligente.

Para conocer en detalle cada una de las capacidades asociadas al modelo, se debe
consultar el documento “Mapa de Capacidades” en su nivel 3.

3.3 CAJA DE HERRAMIENTAS

¢QUE ES UNA HERRAMIENTA EN EL MAPA DE CIUDADES INTELIGENTES?

Con el fin de generar las capacidades necesarias para avanzar en la formulacién y
ejecucion de iniciativas de ciudades inteligentes, se formulan herramientas asociadas a
cada una de las capacidades con el fin de generar autonomia en las entidades publica
en la implementacion del modelo.
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Las herramientas es el conjunto de cursos virtuales, sesiones presenciales, guias,

documentos orientadores, entre otros materiales, desarrollados tanto por el Ministerio
TIC, como por otras entidades del orden nacional.

Amanera de ejemplo se adjuntan imagenes de las herramientas asociadas a los ejes de
Liderazgo y Gestion, y Tecnologia e Interoperabilidad. La totalidad de las herramientas

se puede consultar en el documento “Mapa de Capacidades” del modelo de Territorios y
Ciudades Inteligentes.
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Imagen de la asociacion de herramientas a las capacidades del eje de Liderazgo y
Gestion.
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Imagen de la asociacion de herramientas a las capacidades del eje de Tecnologia.

3.3 FORMULACION DEL PLAN DE TRABAJO

Para la correcta implementacion del modelo de ciudades inteligentes las herramientas
seleccionadas por la entidad, se debe elaborar un plan de acciéon de acuerdo con las
caracteristicas del anexo 1 del presente documento.

Aqui se deben generar recomendaciones generales de cémo formular o qué se debe
tener en cuenta, como el diagnéstico permite la formulacion y el detalle enviar al anexo

4. ESTABLECER LOS NUEVOS NIVELES Y ASEGURAR EL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA

4.1 ESTABLECIMIENTO DE LOS NUEVOS NIVELES DE MADUREZ
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De acuerdo con la ejecucion del plan de accién y los ejes abordados en el mismo, la
entidad podrd avanzar en los diferentes niveles de madurez del modelo. Para la
identificacion de los avances, la entidad debera monitorear los avances, apoyandose en
la herramienta de autodiagnostico.

Niveles de madurez iniciales Niveles de madurez alcanzados

Liderazgo y Gestidn
Institucicnalidad y
Financiamiento l

Capital Humana
Interoperabilidad
Infraesiructura -

Imagen Evolucion de los niveles de madurez, con la implementacion del modelo

4.2 CERTIFICACION DE LA CALIDAD DE LAS INICIATIVAS DE CIUDAD
INTELIGENTE EJECUTADAS

El dltimo paso del modelo es el aseguramiento de la calidad de las iniciativas entendiendo
el concepto de calidad como aquella iniciativa que ha logrado aportar en:

- El mejoramiento efectivo de la calidad de vida de los ciudadanos.

- Mejoramiento de la imagen que tienen los ciudadanos de la entidad

- El mejoramiento de los niveles de satisfaccion del usuario respecto a los servicios
habilitados por la iniciativa.

La postulacion de la iniciativa se podra realizar por medio de la plataforma
www.sellodeexcelencia.gov.co en donde se encuentran los requisitos que debe
cumplir la iniciativa para ser certificada
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ANEXO 1 LINEAMIENTOS PARA ELABORACION DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION DEL MODELO

Con el fin de facilitar e entendimiento y la aprobacién por parte del nivel directivo, se
plantea un formato de ejecutivo de presentacion de iniciativas, el cual complementa el
plan de trabajo que genere la entidad.

RESUMEN EJECUTIVO

El resumen ejecutivo del Plan de Implementacion debe ser conciso y mostrar lo qué se
espera lograr y por qué. Su objetivo es resumir la estrategia para transformar un territorio
o ciudad en un territorio o Ciudad Inteligente. El Resumen Ejecutivo no debe tener mas
de 500 palabras y debe incluir los siguientes puntos:

¢ Vision del equipo de trabajo que elabora el Plan de Implementacion.

e Caracterizacion del territorio a intervenir.
e Estrategia global

e Justificacion

SITUACION ACTUAL

Esta seccion debe contener el diagndstico de la situacion actual de la entidad territorial
donde se realizara la intervencién: su desempefio y el estado de las capacidades
necesarias para la implementacion exitosa de la iniciativa de Ciudades Inteligentes. Este
diagndstico debe cubrir los siguientes aspectos:

1. Evaluacioén de capacidades de liderazgo
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Declaracion de la organizacién sobre Capacidades
de Liderazgo

Los directivos de primera linea tienen una vision

1 |transformadora del futuro digital de la organizacion y

de la ciudad o territorio

Los directivos de primera linea y jefes de nivel medio

2 |comparten una visibn comun de transformacion digital

de la ciudad o territorio

Es posible que cualquier persona de la organizacion

3 |pueda participar de las conversaciones en torno a la

transformacion digital de la ciudad o territorio

La organizacibn estd promoviendo los cambios

4 |culturales necesarios para la transformacion digital de

la ciudad o territorio

La organizacion esta invirtiendo en las habilidades

5 |digitales necesarias para la transformacion digital de la

ciudad o territorio

Las iniciativas de ciudades inteligentes son

coordinadas a traves de silos tales como funciones o

Puntaje

6 ) R )
unidades organizacionales (menor puntaje) o de forma
transversal 0 por procesos (mayor puntaje)

- Los roles y responsabilidades para las iniciativas de

ciudades inteligentes estan claramente definidas

Las iniciativas de ciudades inteligentes son evaluadas
8 |a través de un conjunto comudn de indicadores de
desempeiio

Los directivos, los lideres de las operaciones y los
9 |lideres de las TIC trabajan juntos como socios
permanentemente

El desempeiio de la oficina TIC satisface las
necesidades de la organizacion

Total Puntaje

10

2. Evaluacién de capacidades digitales.

Declaracion de la organizacién sobre Capacidades

Digitales Puntaje

La organizacién, territorio 0 municipio utiliza
tecnologias digitales (tales como aplicaciones
Web/moviles, redes sociales, analitica y de Internet de
la Cosas) para entender mejor a los ciudadanos
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Declaracion de la organizacién sobre Capacidades
Digitales

La organizacion, territorio o municipio utiliza métodos

2 |de difusion digital para dar a conocer los servicios

digitales a los ciudadanos

La organizacion, territorio 0 municipio entrega servicios
a través de canales digitales a los ciudadanos

La organizacion, territorio 0 municipio utiliza
4 |tecnologias digitales para brindar servicios a los
ciudadanos

La vinculacion de los ciudadanos con los procesos
5 |operacionales de la organizacion, territorio 0 municipio
se realiza por medio de tecnologias digitales

Los procesos centrales de la organizacion, territorio o
municipio estan automatizados

La organizacion, territorio o municipio tiene una vista
7 |integrada de la informacion clave de los ciudadanos y
de las operaciones

La organizacion, territorio o municipio utiliza analitica
para tomar mejores decisiones operacionales (de
menor a mayor: analitica descriptiva, predictiva,
prescriptiva)

La organizacién, territorio 0 municipio utiliza
9 |[tecnologias digitales para incrementar el valor
agregado de los servicios a los ciudadanos

La organizacion, territorio o municipio ha lanzado
10 | nuevos servicios y productos comunitarios basados en
tecnologias digitales

Total puntaje

Puntaje

La asignacion de puntaje a cada una de las sentencias se considera una escalal a7,
donde:

e 1 =completamente en desacuerdo

e 4 =neutro

e 7 =completamente de acuerdo

El resultado de las dos tablas arrojara una evaluacion del estado de preparacion del
territorio 0 municipio para la implementacién de una iniciativa de ciudades inteligentes.
El puntaje total obtenido en las tablas puede interpretarse de acuerdo con la siguiente
clasificacion:
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e Un puntaje total entre 10 y 41 indica un territorio o municipio esté en la parte inferior
de la distribucion. Esto significa que la iniciativa de ciudades inteligentes tiene un
riesgo mayor que la implementacion falle o sea mas compleja, mas costosa y
tenga un impacto positivo tardio para la ciudadania.

e Un puntaje total entre 42 y 70 indica un territorio o0 municipio esta en la parte
superior de la distribucion. Esto significa que la iniciativa de ciudades inteligentes
tiene un riesgo menor que la implementacion falle y que tenga un impacto positivo
rapido para la ciudadania.

3. Posicion competitiva de la entidad territorial:

INICIATIVA PROPUESTA

Esta seccion del Plan debe detallar la iniciativa propuesta de Ciudad Inteligente, la cual
puede estar conformada por uno o mas proyectos de intervencidn en el territorio
escogido.

La seccion de Iniciativa Propuesta no debe tener mas de 800 palabras y debe contener
y destacar los siguientes puntos:

e Elolos proceso(s) que sera(n) transformado(s) a partir de la iniciativa propuesta.

e Las tecnologias y aplicaciones de Ciudad Inteligente que se hayan elegido para
permitir la transformacién digital del territorio.

e Las formas en que su iniciativa propuesta beneficiara a ciudadanos, entidades
publicas o privadas, clientes o proveedores internos de la entidad territorial,
ecosistema tecnoldgico y otras partes interesadas.

e Los requisitos técnicos necesarios para desarrollar la iniciativa propuesta.

e Los requisitos de liderazgo para implementar la iniciativa propuesta y necesidades
de cambio organizacional.

e Alternativas de financiamiento para la(s) iniciativa(s) propuesta(s) y monto de la
inversiéon

e Explicar como su iniciativa propuesta encaja con las estrategias vigentes en
materias de Gobierno Digital o de adopcion de TIC.

PLAN DE ACCION Y CRITERIOS DE EXITO
En esta seccidn se debe describir el plan de accién para la implementacion de la iniciativa
de ciudad inteligente, sefialando qué pasos se deberan seguir una vez que haya
completado este Plan de Implementacion.
La seccién Plan de Accion y Criterios de Exito no debe tener mas de 800 palabras y debe
incluir los siguientes puntos:

e Una vision general del Plan del Proyecto, con una breve indicacion de actividades,

cronograma e hitos principales.
e Las capacidades que se requiere desarrollar, contratar o adquirir.
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e Los actores clave involucrados en la implementacion de su estrategia propuesta y
los roles que ellos deben jugar.

e Gobernanza: como pretende gobernar la iniciativa: roles, mecanismos de
supervision, financiamiento, coordinacion

e Criterios segun los cuales se determinard el éxito de la iniciativa.

¢ Posibles opciones para extender la Hoja de Ruta en el futuro.
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