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GOBERNACION DEL QUINDIO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
ACTA NUMERO: 09
FECHA: |06 . HORA DE 08:30 FECHAY HORADE |07: 30 am
De febrero de INICIO: am FINALIZACION: 11/03/2024
2024.
LUGAR: | Oficina de Control Internc de Gestion.
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | NO X
OBJETIVO DE LA REUNION:

Practicar seguimiento Cuatrimestral al plan de accién MIPG de la gobernacién del Quindio vigencia
2023, programacion y ejecucion del 01 de septiembre al 31 de diciembre 2023.

ASISTENTES A LA REUNION
No NONBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 Jefe de la Oficina de Oficina de Control Interno de

José Duvan Lizarazo Cubillos .. i
Cu Control Interno de Gestidn Gestion

2 Juan Carlos Suarez Izquierdo | Profesional Universitario gg:'t?:nde Control interno de
AGENDA DEL DIA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

1 Seguimiento tercer cuatrimestre 2023 al Plan de Juan Carlos Suarez lzquierdo —

Accién de las MIPG de la Gobernacion del Quindio. | PU- OCIG.

DESARROLLO TEMATICO

La Gobernacién del Quindio en concordancia con la Constitucion Politica de Colombia y el Decreto 1499 de’2017, adopta el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion mediante el decreto 377 de 2018, enla administracién departamental y sus entes
descentralizados y se derogan unas disposiciones. La Oficina de Control Interno de Gestién en su rol de Evaluacion y
Seguimiento realiza el Informe de| tercer cuatrimestre al plan de accion de MIPG vigencia 2023; Desarrollando actividades de
aseguramiento y consulta con el fin de agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad, ayudando a cumplir sus objetivos
mediante la aplicacién de un enfoque sistemético para evaluar y buscar la mejora Continua de los procesos y procedirnientos
de la Gobernacién del Quindio.

Para el desarrollo del presente seguimiento El equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestion, parte del analisis y
estudio de las evidencias enviadas por las secretarias responsables de dicho seguimiento y de los documentos publicados en
la pagina Web de la Gobernacion del Quindlo, y que obedecen a los documentacién que evidencia el cumplimiento del plan
de accién tercer cuatrimestre del 2023.

El Equipo Auditor procede a darle alcance al seguimiento que comprende cada uno de los ltems Programados con las
actividades de la ejecucion mes a mes durante el tercer cuatrimestre afio 2023.
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Una vez analizada y procesada la informacién el equipo auditor Conoce y evidencia las actividades de ejecucién que cumplen
al 100% con los Items de la programacion desde el 01 septiembre al 31 de diciembre del 2023.
; % DE
; COMPROMISOS CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | AVANCE
t INDICADO
R
Secrelarfa
1-Actualizar la La Encuesta de caracterizacién las 4reas de talento humano de servidores piblicos fue actualizada, Administrativa -
caracterizacion de Diireccién de 1M1*100=
las areas de talento Evidencia: CONTROLDOC ID; control 25457 Talente Humano 100%,
humano
(Prepensidn, cabeza
i de familia,
i limitaciones fisicas,
i fuero sindical etc.)
; 2-Acitalizar e
{ frnplementar y Documento del Plan Estratégico de Talento Humano actualizado e implementado. Secretarla 11*100=
I socializar el Plan Evidencla: LINK Pagina WEB Gobernacién Quindio. Administrativa -
i Estratégico de Direcclén de 100%
¢ Talento Humano de fittps:fauingio gov.co/home/docsfitemsfitern_102/PL-SAD-02PlanestrategicoTalentoHumanoVs.odf Talento Humano.
la Administracién
Departamental.
3-Implementar y
soclalizar acciones Se implementd el Programa de Clima Crganizacional y se soclalizaron las acciones de mejora de conformidad Secrelaria 1/1*100:
de mejora del clima con las directrices metodoldgicas del Departamento Adminlstrative da la Funcién Piiblica DAFP, Administrativa - 100%
organizacional de Direccién de
conformidad con las Evidencia: LINK Pagina WEB Gobemacién Quindio. Talento Humano.
directrices
metodolégicas del Jiguindio. gov.cofhomed item 102/PROGRAMA DE_CLIMA VIGENCIL 3.
Departamento
Administrativo de la
Funcién Pablica
DAFP.
4-Actualizar e
implementar el Programa de Induccién y Reinduecién de la Administracién Departamental evaluado en implementado. Secretaria 11*100:
Programa de Administrativa - 100%
Induccién y Evidencla: LINK Pagina WEB Gobernacién Quindio, Direccién de
Reinduccién de la Talento Humano
Administracién Jiquindio.gov. mefdocsiitems/item_102/pr In ion_y_rein ]
Departamental de
conformidad con las
directrices
metodoldgleas del
Departamento
‘ Administrativo dela
" Funcién Puiblica
| 4 DAFP,
) 5-Realizar induccién Secrataria
: } a todo servidor Se realiz6 la induccién a los servidores piiblicos vinculados con la Gobemacién del Quindio 2023. Administrativa - 1i1*100:
i 1 piblico que se Direcclén de 100%
: vincule en la Talenta Humano
Administracién Evidencia: LINK Pagina WEB Gobernaclén Quindio.
Departamental de
‘conformidad con el
Programa de
{Induccidn adoptado,
6-07-Vincular
personas con Actas de Posesion del personal con discapacidad vinculado con la Gobernacion del Quindlo, Secretaria 141*100
) discapacldad en la Administrativa - 100%
| planta de personal, Evidencia: CONTROLDOG ID: control 25457 Direccién de
| de |la Administracién Talento Humano
Departamental, en
cumplimiento del
Decreto 2011 de
2017.
07-Actualizar @
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de Capacitacién de
{a Administraclén Documento del Plan de Capacitacién de la Administracin Departamental actualizado e implementado -
Departamental de Registros de Aslstencia Plan de Capacitaciones. Administrativa -
conformidad con fos Direccién de 1/1*100:100%
lineamientos del Talento Humano
Departamento Evidencia: LINK Pagina WEB Gobernacién Quindio.
Administrativo de la
Funcion Publica
DAFP ylas
necesidades del
personal.
08-Actualizar e
Implementar el Plan Documento del Plan de Bienestar de la Administracién Departamental actualizado e implementado - Registros
de Blenestarde la de Asistencia Plan de Bienestar : Secretarla 1/1*100:
Administracin Administrativa - 100%
Departamental de Direcci6n de
conformidad con los Evidencia; LINK Pagina WEB Gobernacidn Quindio. Talento Humano
lineamientos
metodologicos del https:/quindio.qov.cohomeldocssfitemsfitern 1 02/PL-SAD-04PlanbienestarsocialeincentivosVs. pdf
DAFP v las
necesidades del
personal.’
9-Promocionar el
uso de la bicicleta a Promoci6n el uso de la bicicleta a todos los servidores piblicos de la Gobemacion Quindio. Secretaria
todos los servidores Administrativa 1/11*400:
ptiblicos dela Direccién de 100%
Administracién Evidencia: LINK Pagina WEB Gobernacién Quindio. Talento Humano.
Departamental.
hitps:ffauindio.gov.co/home/do msfitem_10: reto_469.pdf
10-Realizar Secrelarla 1/1*100:
implementacidn del Programa de clima laboral realizado e implementado- Administrativa 100%
programa de clima Direccion de
laboral en la Talento Humano.
Administracién Evidencla: LINK Pagina WEB Gobernacitn Quindio.
Departamental con
el correspondlente -figuindio. gov.cohome/d msfitem_102/INFORME DE_ANALISI IMA_ORGAN| IONAL pdf
informe de
seguimiento
11-Implementar y/o
ajustar el Plan de Documento del Plan da Desvinculacitn Asistida de la Administracién Departamental, implementado yfo ajustado Secretarla 1/1+100;
Desvinculacién - Registros de asistencia Adminisirativa 100%
Asistida de la Direccién de
Administracion Talento Humano.
Departamental, de
conformidad con los Evidencia: CONTROLDOC ID: control 25457
lineamientos
metodoldgicos del
Departamento
Administrativo de la
Funcién Pibica
DAEP.
12Realizar una
camparia Secretaria
pedagdgica e Administrativa 1M1*100:
informativa sobre los Se realiz campaiia pedagdgica e informativa sobre temas ascciados a la Integridad, {Direccibn de 100%
temas asoclados Registros fotograficos y de asistencia. Talenio Humano)
con la integridad. - Secretaria
Evidencia: CONTROLDOC |D; control 25457 Privada (Direccién
de
Comunicaciones).
13Realizar
seguimiento y Oficina de Control
evaluacién Documento de Seguimiento y evaluacién del Plan Anficarrupcitn y de Atencién al Cludadano PAAC. Intemo y de 11*100:
cuatrimestral al Acta de Socializacién Comité Institucional de Gestién y Desempelio. Gestién 100%
Plan Anticorupeién
y de Atencién al Evidencia: LINK Pagina WEB Gobernacién Quindio.
Ciudadano PAAC de
la Administracién
Departamental encion-a-ciudadang?view=article&layout=edit8ig=29503
vigencia 2023.
14Reallzar 117100:
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Seguimiento Oocumento que evidencla los procesos de seguimiento y evaluaciones trimestrales, Secretaria 100%
trimestral al Plan Administrativa (
Anual de Evidencia: CONTROLDOC ID: control 25457 Direccian de
Adquisiciones de la Recursos Fisicos)
Administracion Secretaria de
Departamental, Hacienda
15Actualizar la Secretaria de las 11*100:
pégina web de la Péagina web actualizada con la totalidad de los componentes de accesibilidad, Tecnologfas de la 100%
Administracion Informacién y
Departamental con Evidencla: LINK Pagina WEB Gobernacidn Quindio, Comunicacion
la totalidad de los TIC
componentes de hitp://45.162.78.186:1882/sevanetivisuallindex.ohp
accesibilidad.
16Realizar Links de fa Pdgina web actualizados. Secretaria de las 111*100:
actuzlizacion de los Tecnologias de la 100%
link de la pagina .
web deia Evidencta: LINK Pagina WEB Gobernaciénh Quindio. Informacién y
Administracion . ) Comunicacidn
Departamental, de hitp://45.162.78.186:1882/sevenetivisualiindex.php TIC
conformidad con las
directrices de hitps:/fwww.quindio.gov.cofinicio-planeacion
usabilidad.
17Implementarla_ Encuesta implementada, tabulada y evaluada. Secretarfade las 1/1*100:
encuesta para medir Tecnalogias dela 100%
saﬁsgcrgivéenl pdaera los Se encuentra en el archivo de evidenclas enviado por 1a Secretatia TIC y reposa en el presente informe Informacidn.y
tramites como evidencia. Comunicacion
virualizados. TIC
| 1?Actuatl]za|; Vg? Secretaria de las
mplementar el Plan i ; ;
Estratégico de Documentos y/o registros que evidencian la actualizacion e implementacién del Plan PETI. Telac?ologfa]s.de la 111100;
Tecnologias de . B niormacion y 100%
Informaciéa (PET)), Evidencia: LINK Pagina WEB Gobernacién Quindio. Comunicacidén
para la TIC
Administracién https.//quindio.gov.co/medios/PL-TIC-03PETIVZ, pdf
Departamental del
Quindlg,
19Actuallzar y/o Documentos y/o registros que evidencian el ajuste y/o implementacién de |a estrategia para el intercambio | Secretaria de las
Implementar Ia de datos. Tecnologias de la
estrategia para el nf i 1M~100:
Intercambio de o B higrmacion y 100%
datos con ofras Evidencia: LINK Pagina WEB Goberhacidn Quindlo. Comunicacidn
entidades, de la TiC
Administracién https:/quindio.gov.co/medios/POL-TIC-01 TRATAMIENTODATOSPERSONALESV3.pdf
Departamental del :
Quindfo.
20Actualizar yio Documentos y/o reglstros gue evidencian el ajuste y/o implementacion de Ia Polltica de Seguridad y Secretarfa de las
]mgzgi‘g:tg; la Privacidad de a Informacién. Tecnologlas de fa
Seguridad y Evidencia: LINK Pagina WEB Gobernacién Quindio, Informacidn y 11100:
Privacidad de la Comunicacién 100%
Informacidn de la https://quindio.gov.co/medios/P1-TIC-Q1PLANDESEGURIDADYPRIVACIDADDELAINFORMACIONV3.pdf TIC
Administracién
Departamental del
Quindlo,
21Revisar una vez Comité de
al afio el reglamenio A . . 1A™100:
dispuesto para e} Documento de regl;men:o ;:leI]Comllté 2¢:10e2t:5:',oncmacmn revisado u;:orjciliacllgn 100%
Comité de urante la vigencia . er: Presidente
Conciliacidn. del Comité -
Secretario
Técnlco
. 22Realizar Documentos que acreditan los estudios Y evaluaclones realizadas trimestralmente Secretaria de
trimestralmente el Durante la vigencla 2623.. Representacidn
estudio y evaluacién 111*100:
de los procesos . i Judicial y 100%
judiciales en los que Evidencias Cd anexo del presente Informe. Defensa
sean parte la
Adminlstracién

departamental del
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Quindlo.
Documentos fisicos y respaldos magnéticos guardados. Secretarfa de
232:;;?:3" ;:!%pla referente al tramite de las solicitudes de conciliacién Representacién
magnética del 100% Judicial y 111*100:
de la Informacién Cd anexo en el presente informe Defensa 100%
referente al trémita
de las solicitudes de
conciliacién.
25Presentar Informes periddicos delas sentencias presentados Secretaria de
informes perlédicos Representacidn o
de las sentencias, Matrices, Actas de reunidn y registro de asistencias Judicial y 1210333'
laudos arbltrales y Defensa
concifiaciones Se anexan actas de] comité de canciliacidn y defensa judicial del Gltimo cuatrimestre del 2023. (Anexo 1)
efectuadas por el
Departamento al
Comité de Defensa Cd anexo en el presente informe
Judicial.
26Actualizar la
identificacidn de
los riesgos Documentos de Mapas de Riesgos e Indicadores actualizados inherentes a la defensa juridica. Secretaria de 11*100;
inherentes al ciclo Se realizé la valoracién de Impacto y probabilidad asi como los controles y planes de mitigacidn de riesgos Representacién 100%
de defensa juridica para el Departamente. Judictaly
y realizar la Defensa
valoracién de Se anexa evidencia (Anexo 2 Cd) en el presente Informe.
impactoy
probabilidad ast
como los contrales
y planes de
mitigacién de
riesgos para el
Departamento.
271dentificar y Secretaria de
analizar el 200% de Documento que identifica los intereses carrientes y maratorios de sentenclas identificados y analizados Hacienda. - 1114100:
los pagos Secretaria de 100%
realizados por Se anexan resoluciones de los pagos realizados en el cuatrimestre 2023, donde se evidencia que no se ha Representacién
concepto de realizado pagos a intereses. {Cd Anexo 3} Judicial y
intereses corrientes En el presente informe, Defensa
y moratorios de
sentenclasy
conciliaciones.
Documentos y/o registros que acreditan las decisiones de las acclones de repeticion. Comité de
28Decidir la Conciliacidn - A
Im;rg):eec?eing;a:a Ia actualmente no se ha Iniciado ninguna accin de repeticién por parte de esta unidad administrativa Lider; Presidente
accion de repeticin del Comité -
en un término de Secretario
cuatro (4) meses. Técnico
Comité de
29Enviar los Documento y/o registros que acreditan los reportes Conciliacion - NA
re;;:l't::e:edlgs Actualmente no se ha Iniciado ninguna acclén de repeticién por parte de esta unidad administrativa Lider: Presidente
repeticion al las evidencias reposan en el archive de la OCIG, del Comité -
Cocrdinador de los Secretario
agentes del Técnico
Ministerlo Pablico
ante Ia Jurisdiccidn
en lo Contencioso
Administrativo.
Comité de
30Realizar el Tres seguimlentos cuatrimestrales realizados Conciliacion - .
seguimiento . 11*100;
cuatrimestral ds las Lider: Presidente 100%
acclones planteadas Se anexa documento seguimlento Politica Publica del Dafio Antijuridica. {CD Anexd 4) del Comité -
en la Polltica
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~ Plblica de Secretario
Prevencién del dafio Técnico
antijuridico.
31Medir y evaluar Dacumentos y/o registros que acreditar la medicion y evaluacion de los indicadores. Comité de
cuatrimestralmente Conciliaclén - oo
llg: l';.?;gggg?:s f’: Se anexa evidencia (CD Anexo 5) en el presente informe. tder: Presidente 1';10;3“0'
gestian. del Camité -
Secretario
Téenico
32Actuzlizar,
compilar e Documento de caracterizacion de usuarios actualizado e implementade. Secretaria de 1/1:100%
implementar la Planeacion en :
caracterizacién de Evidencla: LINK Pagina WEB Gobernacidn Quindio. coordinacion con
ciudadanos, las secretarias
usuarios y grupos sectoriales
de Interés de
competencias de
cada una de las
secretarias dela
Administracién
Departamental.
33Ajustare
implementar Documentos de andlisis de aplicacidn de {a encuesta de satisfaccién del Usuario ajustados e Secretaria de 111:100%
semestralmente implementados, .como el indice de percepcidn del cliente o ustario de la Administracidn Departamental. Planeacién HEE
el [ndice de
percepcion del Evidencia: LINK Pagina WEB Gobernacidn Quindio.
cllente o usuario
dela https;//quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/encuesta-de-satisfaccion
Administracién
Departamental.
34Seclalizar a las
17 secretarias Registro de asistencia de la sociallzacldn de los resultados de las encuestas de percepcion del cliente o Secretaria de
sectoriales, los usuario de la Administracién Departamental. . Planeacién en 11:100%
resultados de las coordinacidn con
encuestas de Evidencia: LINK Pagina WEB Gobernacidn Quindio, las secretarias
percepcién del sectoriales
cliente o ustario de
la Adminlstracién
Departamental.
35Realizar
Seguimientoy Dacumentos y registros que evidencian el seguimlento y evaluacion del reglamento interno. Secretaria .
: . 1/1*100:100%
Evaluacidn del Administrativa (
Reglamento Evidencia: CONTROLDOC ID: control 25457 Gestidn
Interno para las Documental)
Peticiones Quejas y
Reglamos PQR.
36Implementar el Documentos y registros que evidencian la implementacién del plan de seguridad de la informacion. Secretaria
Plan de Seguridad Teenologfas de la 11"100:100%
de la Informacién Evidencia: LINK Paglna WEB Gobernacién Quindio. Informacidn y ' *
enel Comunicacidn
Departamento del https://quindic.pov.co/medios/PL-TIC-01PLANDESEGURIDADYPRIVACIDADDELAINFORMACIONV3.pdf TIC
Quindio.
37Elaborar Documentos de [os informes elaborados mensualmente de seguimiento y evaluacidn de Peticlones Quejas Secretaria
informes ¥ Reclamos PQR. Administrativa ( .
mensuales de Gestidn 1417100:100%
seguimiento y Evidencia: CONTROLDOC ID: control 25457 Documental)

evaluacion de
Peticiones Quejas y
Reclamos PQR.
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3gIimplementar el Secretaria
Plan Institucional Documentos y registros que evidencian la implementacidn del Plan Institucional de Capacitacién dela Administrativa 1“'190:
de Capacitacién de Administracién Departamental, { Direccidn de 100%
|la Administracién Talento Humano}
Departamental, Evidencia: LINK Pagina WEB Gobernacidn Quindio.
39Actualizar el
inventario de Documentos y registros que evidencian la actualizacion y I implementacién del inventario de trdmites a Secretaria de .
trémites dela través de la revisidn de procesos ¥ productos que estdn dirigidos a los ciudadanos o grupos de valor dela Planeacidn en 111:100%
entidad y otros Administracién Departamental. coordinacin con
procedimientos las Secretarias de
administrativo, a Evidencia: LINK Pagina WEB Gobernaclén Quindic. Despacho
través de la
revisidn de
procesos y
productos que
estdn dirigidos a los
ciudadanos o
grupaos de valor de
la Administracidn
Departamental.
40Revisar e Documentos del SUIT revisados e identificados Secretaria de
identificar el 100% Planeacién en 11:100%
de la informacién "Anexo 4. Pantallazos solicitud eliminacién tramites e inventario de tramites. Solicitud de ajuste de trimites | coordinacidn con
que se encuentra (tarifas) ante la mesa de ayuda del SUIT. las Secretarfas de
cargada en el https://drive.google.com/drive/folders/1HQ17g51RC7pFqTA7_gooax-XmLEToD67 ?usp=share_link " Despacha
Sistema Unico de
Informacidn de
Trdmites SUIT,
41Actuzlizar ef : Secretarfa de
100% delos Documentos y registros qué evidencian la actualizacion de los tramites SUIT. Planeacidn en 1/1:100%
tramites dela coordinacidn con
Administracién las Secretarias de
Departamental Evidencia: LINK Pagina WEB Gebernacidn Quindio. Despache
cargados enel hitps;//drive.gzoogle.com/drive/folders/IHQ17g5IRCTPFaTAT gogax-XmLEToD67 fusp=share link
SUIT.
42|dentificar y Documentos y registros que evidencian la Virtualizacién de los trimites que se requleren en la vigencia Secretaria de [as
virtualizar los gubernamental de [a Administracidn Departamental. Tecnologias de fa 111*100:100%
tramites que se Informacidny
requieran en la Evidencias: Enviadas al corree oficial de la OCIG. Comunicacion
vigenciaenla Tic
Administracion
Departamental.
43Realizar unas Documentos y registros que evidencian las jornadas de difusién. Secretarla de las
jornadas de Tecnologias de la 11:100%
difuslén que Evidencia: LINK Pagina WEB Gobernacidn Quindio. Informacidn y ’ °
busquen la Comunicacion
apropiacién de las https://drive.google.com/drive/folders/1e80xtudmNK6rREGAS|7ILI7VWIOVO-bfPusp=share link Secretaria de
mejoras de los Planeacion
tramites en los httgs:[{drive.google.ccm[drlve[falders[1Ut83gubeLn5gdnghxxSmBFW5KEOtzi?usg=share link Secretarla
servidores publicos Privada (
dela Direccidn de
Administracidn Comunicaciones)
Departamental

respopsables de su
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implementacidn.

44Actualizar la
identificacién y
documentacidn de
las debilidades y
fortalezas de la
participacion enla
implementacién de
las acciones de
Participacidn
Ciudadana.

Documentos y registros que evidencian la actualizacion e Identificacion debilidades y fortalezas
Partlcipacion ciudadana.

La Secretaria del Interior presenta una evidencia del FURAG afic 2022 donde se identifican las debilldades y
fortalezas de la participacién en la Implementacidn de las acciones de Particlpacién Ciudadana. De esta
manera se plantean mejoras en su ejecucion,

Secretaria del
Interior

1/1*100:
100%

45Actualizar,
compilar e
implementar la
caracterizacion de
Cludadanos,
usuarios y grupos
de interés de
competencia dela
secretaria del
Interior através
del disefio de una
herramienta, en
correspondencla
con la "Guia de
Caracterizacidn de
Ciudadanos,
Usuarios y Grupos
de Interés".

Documento de caracterizacidn actualizado, compilado e implementado,

Informe De Resultados Caracterlzacidn De Usuarios 2023

Cd anexo en el presente informe de seguimiento.

Secretaria del
Interior

1/1*100:
100%

4B6Actualizar el
diagndstico de
canales, espacios,
mecanismes y
medios utilizados
para promover la
participacidn
ciudadana, de
acuerdo con la
caracterizacién de
grupos de interés,

Documento de dlagndstico actualizado de canales, espacios, mecanismos y medios utllizados para
promover la participacion ciudadana, de acuerdo con la caracterizacidn de grupos de interés.

Las evidencias se encuentran en el Cd anexo del presente informe.

Secretaria del
Interior

11: 100%

47Realizar
socializacién de los
resultados de
actualizacidn del
diagndstico de las
acciones de
participacién
cludadana al
Interior de la
Administracion
Departamental.

Reglstros de asistencia de fa socializacién del diagndstico de participacion ciudadana.

La secretaria del interior manifiesta que dicha actividad se encuentra en proceso.

Secretarla del
Interior

0%

48Conformary
capacitar el equipo
de trabajo del
proceso de
planeacién de la
Participacién
Ciudadana dela
Administracidn

Equipo conformado y capacitado para el proceso de participacién cludadana..

Se llevé a cabo la semana de |z participacidn ciudadana durante el mes de septiembre donde se realizé la
socializacidn de [a Politica Piblica Nacional para Ia Participacidn Ciudadana

Carpeta semana de [a participacion 2023 capacitacidn.

Secretaria del
Interior

11:100%
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Departamental de

Quindio.

49Elaborar el

promover la
participacion

Admiinistracion
Departamental

cronograma de
ejecucién de las
actividades para

ciudadanaenla

Se elabord la estrategia de participacin y se publlcé en el menii participa de la pdgina de la entidad,

Documento de Cronograma elaborado Secretaria del

Interior

Evidencias Cd anexo en el presente informe

1/1:100%

50Realizar una
socializacidn del

alos grupos de
valor sujetos de
convocatoria del
proceso de
participacion
ciudadana

Plan de actlvidades
y rutas de consulta,

Registros de asistencia y fotagrdficos de las socializaciones realizadas del Plan de actividades y rutas de
consulta, a los grupos de valor sujatos de convocatorla del proceso de participacidn ciudadana.

Secretaria del
Interior -
Secretarias
Sectorlales

Evidencta: LINK Pagina WEB Gobernaclén Quindle,

https:/fwww.quindio.gov.cofparticipa

1/1:100%

51Sistematizar el

100% de los
ejercicios de
Participacidn
Ciudadana

producte dela

ejecucién del
Cronograma.

Documentos de Sistematizacidn de los ejercicios de participacién ciudadana al 100%

Se encuentran en el archivo Cd anexo presentado por la secretaria del Interior

Secretaria del
Interior -
Secretarias
Sectoriales

111 100%

52Analizary
publicar

los resultados
obtenidos en la
implementacidn
del Plan de
Participacidn
Cludadana

cuatrimestralmente

Resultados analizados y publicados de la implementacién de) plan participacidn ciudadana..

http_s:({_u,uindio.gov.colsistema—departamental-de-servicio-a-la—cludadaniatseguimiento-zozz

Secretaria del

Pocumentos de andlisis- Constanclas de Publicacion Interior

Evidencia: LINK Pagina WEB Gobernacidn Quindio.

33:100%

53Reallzar
sesiones de
capacitacion a las
17 secretarias para
la implementacién
dela PMR enlos
funcionarios de la
entidad que
participan en la
producclién
normativa.

Oficlos, circulares, asistencla a las sesiones de capacitacion. Secretaria

Juridica yde
Contratacion -
Secretarfa de
Representacidn
Judicial

IV Congreso de Regulacién y mejora regulatoria

Evidencias Cd anexo en el presente informe.

1/1:100%

S4"Adoptar la
Politica de Mejora
Regulatoria a
travésde la
expedicion de un
instrumento
normativo
(Acuerdo, Decreto

Secrataria |
Jurldica y de
contratacion -
Secretaria de
Representaclén
judicial

Instrumento normativa de la politica de mejora regulatoriz adoptado

Evidencias Cd anexo presente en dicho Informe de seguimiento.

111:100%
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o Resolucién} y/o
administrativo"

55 ~ Disefiary
adoptar un formato
de agenda
regulatoria con las
problematicas que
debe atender la
entidad, parala
vigencia

Formato disefiado y adoptado de la agenda regulatoria con las problemiticas por atender

Evidencias Cd anexo en el presente informe.

Secretaria
Juridica y de
Contrataclén -
Secretaria de
Representacidn
Judictal

1/1:100%

Administrativo
{Procedimiento,
Gufa o Manual}
enmarcado en el
mds alto nivel, Este
instrumento
deberd incluir los
principlosy
objetivos de [a
mejora normativa,
los responsahles de
la politica, asi como
las etapas del ciclo
de gobernanza
regulatoria y cada
una de sus
herramientas. La
Implementacién de
esta polltica serd
gradual de acuerdo
con las capacidades
yrecursos dela
entidad."

Politica con los principios y objetivos de la mejora normativa implementada de esta politica serd gradual de
acuerdo con las capacldades y recursos de |a entidad.”

Evidencias Cd anexo
Prasente en el Informe de seguimiento.

SeDisefiary
adoptar un formato
de agenda
regulateria con las
problemiticas que
debe atender la
entidad, con el fin
de reallzar un
ejercicio de
planeacién de la
regulacion.

Documento de Agenda Regulatoria con fas problemiticas que debe atender la entidad disefiado y
elaborado

Evidencias: Cd anexo en el presente informe

Secretaria
Juridicay de
Contratacién -
Secretaria de
Representacidn
Judicial

11:100%

57Elaborar la
Agenda Regulatoria
para la produccidn
de normas o
regulaciones,
previa constita
ptiblica con el
propdslto de recibir
los comentarios de
la ciudadania y
actores Interesados

Procedimlento de la Agenda Regulatoria para la produccién de normas o regulaciones, previa consulta
pubfica con el propdsito de recibir los comentarios de {a cludadanfa y actares Interesados elaborado.

Evidencias Cd anexo en el presente informe.

Secretaria
Juridica y de
Contratacién -
Secretaria de
representacion
Jjudicial

1/1:100%

58Definir el
procedimiento
relacionado con la
etapa de

Procedimiento relacionado con la etapa de planeacién definido,
Circulares, oficios, asistencla

Secretaria
Juridica y de
Contratacién -
Secretaria de

11:100%
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planeacidn de la Representacion
regulacion vy eluso Evidencias: Cd anexo en el presente informe. Judiclal
del formato de
Agenda Regulatoria
con el fin de
garantizar la
planeacidn de [a
regulaciény
promover la
participacién de los
actores interesados
en las
prohlematicas qua
requleran una
Intervencion de la
entidad.
59Disefiar un Secretarla
procedimiento Documento de! procedimiento disefiado relacionado con el disefio de la regulacion Juridica y de | 11:100%
relacionado con el Contratacion -
disefiodela Evidencias: Cd anexo en el presente informe. Secretarfa de
regulacitn Representacion
Judicial
60DIsefiar un Secretaria
procedimlento para Documento del procedimiento para reallzar la consulta piblica de los proyectos de regulacién yfo agenda Juridlca y de 1/4:100%
realizar [a consulta regulatoria disefiado. Contratacién - : *
piiblica de los Secretaria de
proyectos de Evidencias Cd anexo en el presente informe. Representacién
regulacion yfo Judicial
agenda regulatoria
61Disediar un Documento del procedimlento relacionado con la revisién de calidad Secretarla
procedimliento para la producclén normativa diseffado Juridica y de 1/1:100%
relacionado con la Contrataclén - St
revisién de calidad evidencias Cd anexo en el presente informe Secretaria de
para la produccién Representacidn
normativa Judicial
62Realizar procesos Secretaria de
de asistencia Registros de asistenclas Técnica- Procesos Ajustados Planeacidn - $/1:100%
técnica alas Sacretarias et
diferentes Evidencias: link pégina WEB Gobernacion Quindio Sectorlales
Secretarias.
Sectoriales de la https://drive.gaogle.com/drive/folders/imanyY4EnwkOOWU3geciYyT vXnagyzr?usp=share link
Administracién
Departamental
sobre el Modelo de
Operacién por
procesos de la
administracidn
Departamental y
los procesos de
ajustes de los
mismos
63Realizar Secretaria delas
monitoreo 3 Infarmes de monitoreo tecnologias dela 3/3*100:100
cuatrimestralala Realizados durante la vigencia 2023, Informaclényla
Estrategla de Comunicacién’
Goblerno en linea Evidenclas enviadas al correo Oficial de [a OCIG TIC
enla

Administracion
Departamental
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64Realizary
soctalizar fos Actas y/o registros de asistencia de la realizaclén y sacializacién de los informes trimestrales Secretarfa de 1{‘163303
informes Planeacién °
trimestrales de Evidenclas: link pagina WEB Gobernacidn Quindio Departamental
segulmientoy
evaluacion al Plan https://guindio.gov.co/plan-de-desarrollo-departamental/planes-de-accion
de Desarrollo con
los diferentes
equipos de trabajo.
&5Efectuary Metodologfa de la Rendicién de Cuentas de |a Vigencia 2022 y 2023, Secretaria de
publicitar efectuadas y Publicadas Planeacidn - #1M00:
100%
metodoelogia de la EvIdencias link pdgina WEB Gobernacldn Quindio Secretaria
Rendicién de : i - Privada
Cuentas dala 2020/rendlcwn publica-de-cuentas-vigencia-2021/rendicion-publica-de-cuentas-vigencia-2023
Vigencia 2022 y
2023,
66Formular e Secretarfas de
Implementar un Despacho -
Plan de Oficina de N/A
Mejoramiento a la Control Interno y
gestlén No hubo ocasidn de un plan de mejoramiento no se suscitaron observaciones. de Gestidn
institucional a
partir de las
observaclones,
propuestas y
recomendaclones
cludadanas en los
encuentros de
dobleviaconla
ciudadania,
reallzados.
67Impiementar Secretaria
mecanismos de Mecanismos de Seguimiento y evaluacién del reglamento de las PQRs implementados. Administrativa {
seguimiento y Gestidn 11*100:100%
evaluacion Evidencias: tomadas de CONTROLDOC Documental)
relacionados con la
implementacién iD: 25457

del Reglamento
Interno para las

Peticiones Quejas y
Reglamos PQR
68Informes Secretaria
trimestrales de Administrativa { 4/2100:400%
seguimiento y Informes trimestrales de seguimiento y evaluacidn a las PQRs que involucra un andlisis desde su recepcién Gestidn :
evaluacidn de hasta surespuesta (Registro de todos los PQRS presentados, tiempo de respuesta, nimero de solicitudes Documental)
Peticienes Quejas y de Informacidn con respuesta hegativa, vigencia 2023,

Reclamos PQR que
involucra un
analisis desde su
recepcidn hasta su
respuesta
(Registro de todos
los PQRS
presentados,
tiempo de
respuesta, ntimero
de solicitudes de
informacién con
respuesta negativa,

Evidenclas: tomadas de CONTROLDOC
|D; 25457

Los seguimlentos se encuentran en el micrositio de la Secretaria Administrativa.
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recomendaciones
de la entidad sobre
los tramites y
serviclos con mayor
nimero de quejas y
reclamaos,
recomendaclones
de los particulares
dirigidas a: mejorar
el servicio que
preste la entidad ,
incentivar la
participacién en la
gestién pablicay
raclonalizar el
empleo de los
recursos
disponibles etc.).

69Actualizar y/o
Implementar el
Plan Estratégico de
Tecnologias de
Informacion (PETI),
parala
Administracién
Departamental del
Quindio.

Doecumentos y/o registros que evidencian el ajuste y/o implementacidn del Plan Secretaria de las

Tecnologias de la

https://quindio.gov.co/medios/PL-TIC-O3PETIV2 pdf Informaciény

Comunicacidn
TIC

1/1*100:100%

70Ajustar e
implementar
semestralmenta
el indice de
percepcion del
cliente o usuario
dela
Administracion
Departamental,

Documentos de andlisis de aplicacién de 1a encuesta de satisfaccién del usuario, Secretaria de
Planeacidn
", Link : pagina WEB Gobernacion Quindio

Informe § semestre 2023:
tpst/fh quindio.gov.ce/home/dacsfitemafitem_100/MIPG/ENCUESTA_DE_SATISFACCION Vigencla_2023/Inf: i ¢2023.pdf

informa Il semestra 2023

114:100%

71Soclalizar a las
17 secretarias
sectorlales, los
resultados de [as
encuestas de
percepcion del
cliente o usuario de
la Administracién
Departamental.

Registro de Aslstencia de la socializacion a las secretarias de la Administracién Departamental. Secretaria de
Planeacidn

Link : pigina WEB Gobernacidn Quindio

111:100%

72Imiplementar y
publicar el Plan de
Atencién de
Serviclo al
Ciudadano de la
Administracion
Departamental, en
¢l sitio Web de
Transparencia y
Accesoala
Informacién.

Plan de Atencién del Servicio al Cludadano implementado y publicado Secretaria
Administrativa

Link ; pdgina WEB Gobernacidn Quindio

uindio.gov.co/sIstema-gepartamental-de-servicio i ia/plan-de-atencion-al-ciudadano

1/*100:100%

73Publicar en el
sitio Web de
Transparencia y

Documentos de escalas salariales publicados en [a pagina WEB.

com contentBview=article&layout=edit&id=25668

1/1*100:100%
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Acceso la
Informacién, las
escalas salariales

de los funcionarios.

74Realizar
seguimientoy
evaluacidn
trimestral dela
gestidn en el tema
de transparencia y
accesoala
informacién
ptiblica

Documentos y/o registro que evidenclan el cumplimiento transparencia y acceso a la informacién.
Secretaria de
Link : pagina WEB Gobernacidn Quindic Planeacidn
AT23,01.08 TPO8
https://drive.goggle.com/file/d/10Q8XaUf1 GOEzTW3s88HEfSgAegWbiSqG /view?usp=share link

https://drive.google.com/drive/folders/13QgDuhiGHTZpDss zakhd0SSiQ4usnTpusp=share link

1/1*100:100%

75Implementar y
publicar ( link de
transparencia) y
divulgar Iz Politica
de Seguridad de la
Informacion
construida, de la
Administracion
Departamental

Documentos que soportan la implementacidn de la Politica Secretaria de las
De transparencla y acceso a la Informacion. Tecnologias de la
Informaclény
Comunlcacidn
Link : pdgina WEB Gobernacion Quindio

https://guindio.gov.co/medios/POL-TIC-02POLITICAS DESEGURIDADVA.pdf

1/1"100:100%

76implementary
publicar ( Link de
Transparencia ) y
divulgar la Politica
de Proteccidn de
Datos Personales
construida, de la
Administracidn
Departamental

Documentos que soportan la implementacién de la Politica de proteccldn de datos. Secretaria de las
Tecnologias de la
Soportes enviados al correo oficial de Ia OCIG. informacién y
Comunicacion

1/1*100:100%

77Realizar procesos
de capacitacion a
las 17 secretarlas
dela
Administracidn
Departamental
sobre la Politica de
la Transparenciay
el Accesoala
Informacidn, como
una herramienta
fundamental para
mejorar la
democracia, la
rendicidn de
cuentas, prevenir la
corrupclén y
mejorar la calidad
de vida de los
ciudadanos,

Registros de Asistencias de las 17 secretarias a los procesos de capacitacién, Secretaria de
Planeacién
Link ; pdgina WEB Gobernacién Quindio

AT23.01.08 TPO8
bttps://drive.google.com/file/d/10Q8MXaUf1GOEzTWs8BHEfSgAesWhISqG /viewRusp=share link

https://drive.googte.com/drive/folders/130sDuhIGHTZpDss zakhd0SSiQ4u8nTousp=share link

17TNT:100%

78Formulary
aplicar listas de
chequeo de [a
verificacién al
diligenciamiento
de! Formato Unico
de Inventario

Secretaria
Lista de chequeos formuladas y aplicadas. Administrativa (
Gestién
Evidencias tomadas de CONTROLDOCGOB-QUINDIO Documental)-
Secretarfas
1D: 25457 Sectoriales

1/1*100:100%
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Documental FUID

incluidos tiempos
de vigencia en cada
Secretarla.
79%Vertficary Registros de inventarios verificados y actualizados Secretaria
actuallzar los Administrativa { | ¥/1"100:100%
registros de Evidencias tomadas de CONTROLDOCGOCB-QUINDIO Gestion
inventarios Documental)
documentales. 1D; 25457
80Implementar Plan o Programa de transferencias documentales aplicadas e implementadas. Secretarla
plan o programa de Administrativa { PO,
transferencias Evidencias tomadas de CONTROLDOCGOSB-QUINDIO Gestién 117100:100%
documentales y Documental)
aplicar el 1D; 25457
cronograma de
transferenclas
documental anual.
8llmplementacidn Secretaria
deun Procedimiento de digitalizacién de documentos establecido Administrativa {
procedimiento Gestidn
bésico de Documental) 1/1*100:100%
digitalizacidn de Evidencias temadas de CONTROLDOCGOB-QUINDIO
documentos:
alistamlento, iD: 25457
escaneo y control
de czlidad en la
Administracion
Departamental
82Implementacién Repositerio o depdsito digital implementado Secretaria
de un repositoric o Administrativa { 11100:100%
depdsito digital Evidencias tomadas de CONTROLDOCGOB-QUINDIO Gestidn ' ¢
para arganizar el Documental)
archivo, asl como la |D; 25457
definicién de un
modelo de
requisitos de un
Sistema de
Preservacidn Digital
83Elabaracién de Diagnéstico de Identificaclon de documentos con cardcter histérico elaborado Secretaria |
un diagndstico de Administrativa ( 111*100:400%
identificacidn de Evidenclas tomadas de CONTROLDOCGOB-QUINDIO Gestidn ) °
documentos con Documental)
cardcter histérico 1D: 25457
enla
administracién
Departamental
84lmplementar el Modelo del sistema de documentas electrénicos Implementado. Secretaria
modelo del sisterna Administrativa{ | 1/17100:100%
de documentos Evidencias tomadas de CONTROLDOCGOB-QUINDIO Gestién
electrénicos. 1D; 25457 Documental)
8SActuallzar e Secretaria
implementar las Tablas de contral de acceso de documentos fisicos Implementado. Administeativa { | 1/17100:100%
tablas de control Gestion
de acceso de Documentai)
documentos fisicos. Evidencias tomadas de CONTROLDOCGOB-QUINDIO
1D: 25457 ‘
86Implementacién Servicio de nube para el almacenamiento de documentos implementada Secretaria

de un servicio en

Administrativa {

11*100:100%
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Iz nube para el Evidencias tomadas de CONTROLDOCGOB-QUINDIO Gestién
almacenamiento de Documental)
documentos ID: 25357
87Aplicar Programas de conservaclon aplicados Secretaria
programas de Administrativa ( 1/1*100:100%
conservacion, Evidencias tomadas de CONTROLDOCGOB-QUINDIO Gestidn . ¢
¢ produccion, Documental)
s manejo ID: 25457
5 documental,
i monitoreo y
: control de
condiclones
ambientalesy
contaminantes
hioldgicos.
88Caracterizar [a Secretaria de
informacidn Documento de caracterizacion de la informacion estadistica producida. Planeacién(
1 1/1:100%
estadistica Observatorio
praducida y los Econdmico}, en
registros Link : pigina WEB Gobernacién Quindio coordinacién con
administrativos de las Secretarfas
{a Administracién https://drive.poogle.com/drive/folders/1S16TRyVzB h3IOWLAzXPWPhdbz9Rwze?usp=share link Sectorlales
Departamental.
89Elaborar Secretaria de
diagndsticos sobre Planeaclén(
la actividad Documento diagndstico sobre la actividad estadistica elaborado. Observatorio 11:100%
estadisticadela Econdmico}, en
Administractén Link : pdgina WEB Gobernaclén Quindio coordinacién con
Departamental, las Secretarias
que incluya los Sectoriales
aspectos https://drive.ggogle.com/drive/folders/1SI6TRyWzB h2IIQWL4zXPWPhdbz9Rwze?usp=share link
relacienados con el
entorno
instituclonal, el
proceso de
produccién y su
calidad, asf come
con el acceso y uso
de la infarmacidn
S0laborar un plan Secretaria de
de accidn a partir Documento Plan de Accidn eiaborado a partir del diagndstico realizado de la actividad estadistica que Planeaclén( 11:100%
del diagndstico permita fortalecer la produccién, la administracién y la gestién de [os reglstros administrativos, atendiendo Observatorio . ¢
realizado de la a la dimensidn “Direcclonamiento Estratéglco y Planeacién” Econdmico), en
actividad coardinacion con
estadlstica que las Secretarias
permita fortalecer Link : pdgina WEB Gobernacion Quindio Sectorlales
la produccidn, la
administraciény la hitps://drive.google.com/drive/folders/15S16TRvV2B h3IIQWL4zXPWPhdbzORwzePusp=share link
gestion de los
! registros
i administrativos,
atendiendo a la
dimenslén
“Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion”
91Socizlizar el Plan Acta de socializacién del plan estadistico territorial, Secretaria de
Estadistico Planeacion{ s
Territorjal al Anexo 6. Circular No, 5.A,60.07.01-00381 Observatorio 1/1:100%
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Comité Econdmico)
Institucional de
Gestidny Link : pdgina WEB Gobernacidn Quindio

https://drive.poogle.com/drive/folders/1flcgcVOHGI3gpEvhyOxszpefhUGcsyl Pusp=share link

Documentos de precedimientos y formatos de la gestién estadlstica estructurados

Secretaria de

Talento Humano e
implementar

planes de mejora.

1D: 25457

92Estructurar
procedimientos Planeacién(
para la recoleccidn Observatorio 11:100%
y revisidn de Link : p4gina WEB Gobernacidn Quindio Econdmico}, en
calidad; asi como coordinacién con
formatos de hitps://drive.google.com/drive/folders/1hbrBO6xQ76usGHTT. ImW7dt3LVslcemt?usp=share link las Secretarias
operaclones Sectoriales
estadisticasy
reglstros
administrativos
93Elaborar el Secretaria
andlisis Documento andlisis comparativo del autodiagndstico elaborado. Administrativa 11:100%
comparativo del con el ity
autodiagndstico acompafiamlento
2020, 2021y 2022 de la Secretaria
con el objetivo de Link : pdgina WEB Gobernacidn Cuindio de Planeacién
documentar los
avancesy las htips://drive.google.com/drive/folders/LIETEFTgDEZTYY 7Um07m0OMI10g08R noPusp=share link
conclusiones de la
politica de Gestidn
del Conocimiento y
la Innovacién en la
Administracion
Departamental
S94Ajustar e Documento Plan de Accidén de la politica de gestién del conocimiento Secretarfa
Implementar el Ajustada e implementada. Administrativa S
Plan de Accién de con el 1/17100:100%
la politica de acompafiamiento
Gestién del de [a Secretarfa
Conocimiento y la Link : pagina WEB Gobernacidn Quindio de Plzneacién
innovacién de la httgs:[[drive.goog!e.com[drlve(folders[l(:vPExkfvaSdeiszchyaBBwiMSGdr?usg=share link
Administracién
Departamental Anexo 10, Plan de accién GESCO, presentacidn en ppt
95Promover a Secretaria
través de Documentos y registros que evidencian el cumplimiento Administrativa- 1/1100:100%
campaiias de De las campafias de senslbilizacién. Secretaria | ST
senskbilizacidn Privada
sobre los
estandares de Evidencias tomadas de CONTROLDOCGOB-QUINDIO
conducta y
practicas delos ID: 25457
principios delos
servicios piblicos,
en elmarcadela
Integridad.
9&Monitorear, Documentos y registros que evidencian el cumplimiento, Secretarla
supervisar y Del monitoreo, la supervision y evaluacidn. Administrativa { 1/1*100:100%
avaluarel Direccién Talento
cumplimiento e Humano)
impacto del Plan Evidencias tomadas de CONTROLDOCGOB-QUINDIQ
Estratégico de
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97Reallzar

seguimlento
trimestral a los

riesgos de los

contratos bajo su

responsabilidad
{Supervisores e
Interventores) e

Informar las

. alertas respectivas

en caso de aplicar,

Documentos del seguimiento trimestral realizado a los contratos.

Hasta el momento no se detectado alerta por incumplimiento en la contratacion. Las Secretaria No han
presentado documentacidn del seguimiento.

Secretarios de
Despacho -
Supervisores e
Interventares

0/3: 0%

98Realizar informes
trimestrales al
Comité de Control
Interno sobre la
aplicacién de la
Palitica de Gestidn
del Riesgo y Mapa
de Rlesgos de la
Administracidn
Departamental
componente
identlificacién del
riesgo, producto de
los procesos de
auditoria.

Documentos del seguimiente trimestral de los mapas de riesgo de gestién
Realizados.

Link ; pégina WEB Gobernacion Quindio

https://quindio.gov.co/rol-de-evaluacion-y-seguimiento/rol-de-evaluacion-y-seguimiento-3

Cficina de
Control Interno y
de Gestidn.

1M1:100

9%9Actuzlizar los
procedimientos de
Ia Administracién
Departamental con
el fin de asegurar
que ef personal
responsable
investigue y actie
sobre asuntos
identificados como
resultado de i3
ejecucidn de
actividades de
control.

Procedimientos de la Administracidn Departamental actualizados
Anexo 8, Pocumentos actualizados
Link : pagina WEB Gobernacidn Quindio

https://drive.google.com/drive/folders/ixz3ZLbwR wRKi8NaaafCeVekDsNScGh7?usp=share {ink

Se realizaron 11 aslstencias técnicas a [as diferentes secretarias de despacho para el ajuste y actualizacion
de procedimientos, formatos entre otros, para un total de 38 decumentos actualizados

Secretaria de
Planeacidn en
coordinacidn con
las Secretarias
Sectoriales-

1111:100%

100Realizar
informes al Comité
de Control Interno
sobre la aplicaclén
defa Politica de
Gestién del Riesgo
y Mapa de Riesgos
dela
Administracién
Departamental
componente
actividades de
control, producto
de los proceses de
auditoria,

Informes de seguimlento reallzado y reportado al Comité Coordinador de control interne.
Evidencias
Link : pagina WEB Gobernacién Quindio

https://quindio.gov.co/interna-auditoria

Oficina de
Control Interno y
de Gestidn.

1/1:100%

101Actualizar la

piginawebyla

intranet conla
informacién

Pdgina web e Intranet actuallzadas con la informacion requerida.

Secretaria de las
Tecnologlas de 2
Infermacion y
Comunicaclén

1/1:100%
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requerida para
apoyar
funcionamiento del
Sistema de Control
Interno dela
Adminlstracion
Departamental con
el propdsito de
lograr eladecuado
y efectivo
componente
Infermacion y
Comunicacidn.

Link : pdgina WEB Gobemacién Quindlo

http://45.162.78.186:1882/sevenet/visual/index.php

TIC - Secretaria
de Planeacién

102Realizar
trimestralmente
evaluacidnala
gestién
institucional y
resultados a través
de los instrumentos
de planificacidn
con el fin de ser
publicada para
facilitar el acceso a
la misma de la
comunidad,
organismos de
cantrol y otros
externos.

Link : pigina WEB Gobernacidn Quindio
Documentos y registros que evidencian el cumplimiento de la evaluacién trimestral,

valuacmn—glan-operatlvo anual de-inversion

Pian Accién: httgs:[[www.guindio.gov.co/evaIuacion-v-seguimlento-a—la-gestion-gublica[seguimiento-y-
evalugcign-plan-de-accion

Plan Indicativo: httgs:[[www.gulndlo.gov.colevaluacton-v-seguimiento—a-Ia-gestlon-p_ublica[segumiento-g—
evaluacion-plan-indicative

Secretaria de
Planeacién, en
coordinacién con
[as Secretarias
Sactorlales

11:100%

103Generar
trimestralmente
informacién a
través de los
instrumentos de
planificacion con el
fin de apoyar el
proceso de
evaluacién de la
gestidn
Institucional.

Documentas y registros que evidencian el cumplimiento de la generacion de Informaclon
Instrumentos de planificacion.

Link : pagina WEB Gobernacidn Quindio
httgs:[[guindio.gov.co[rol-de—evaIuaclon-y-seguimlentolrol—de-evaluacion-v-seguimlento-d[evaIuacion—gor—
dependencia

Secretarias de
Despacho -
Lideres de los |
procesos

1/1:100%

104Realizar
informes
trimestrales al
Comité de Control
Interno sobre la
aplicacidn dela
Politica de Gestidn
¢el Riesgo y Mapa
de Riesgos de la
Administraclon
Depattamental
componente
prdcticas de
confiabilidad e
integridad de la
informaciénde la
entidad, con el
objeto de
fortalecer aspectos

Documentos y registros que evidencian el cumplimiento del reporte de informacion trimestral.

Link ; pigina WEB Gobernacién Quindio

vindio.gov.cofsecretariasfoficina-de-control-
acompanamientos

Oficina de
Control Internoy
de Gestlén

111:100%
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relacionadas con la
informaciony la
comunicacidn.

105Realizar
autoevaluaciones
continuasy
evaluaciones
independientes
para determinar el
avance en el logro
de las metas,
resultados y
objetivos
propuestos, asi
como [a existencia
y operacidn de los
componentes del
Sistema de Control
Interno.

Documentos y reglstros que evidencian el cumplimiento de las autoevaluaciones continuas e
independlentes.

Se encuentran en el archivo de la OCIG

Secretarias de
Despacho -
Lideras de
Procesos

1/4:100%

106Analizar Jas
evaluaclones
independientes
trimestrales para
determinar el
avance en el logro
de las metas,
resuftados y
objetivos
propuestos, a
través de los
Indicadores de
gestidn.

Documentos y registros que evidenclan el cumplimiento del andlisis de las evaluaciones
De los Indicadores de Gestién.

Link : pdgina WEB Gobernacién Quindio

acompanamientos

Comité de
Control Interno

1/1:100%

107Elaborar
Informe sobre las
auditorias
realizadas a través
de hallazgos,
estableclendo
recomendaciones,

Informes de auditorias realizadas a través de hallazgos

https://qulndio.gov.co/interna-auditoria

Oficina de
Control Interno y
de Gestidn

1M1:100%

total

99.2%

)

{

CONCLUSIONES DE LA REUNION

;CONCI.USIONES:
;EEI informe corresponde al cumplimiento del Plan de accion MIPG vigencia tercer cuatrimestre 2023 de la Gobermnacién

-de! Quindio.

' Se verificé por parte de la Oficina de Control Interno de Gestidn que Las secretarias Responsables del cumplimiento

‘involucradas dentro del plan de accién MIPG tercer cuatrimestre 2023 de la Gobernacion del Quindlo, dieron

~cumplimiento en su totalidad a lo programado  y las evidencias se encuentran colgadas en la pagina web de [a entidad.

i

I
]
|

F
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ANALISIS de CUMPLIMIENTO: La Oficina de Control interno de Gestién a través de su Equipo de Auditores, una

vez analizada y confrontada la in

politicas y componentes de MIPG VIGENCIA 2023.

formacién, evidencia un avance de cumplimiento del 99.2% en todas las

No

POLITICAS

COMPONENTES

1 cuatrim 2

% avance | cuatrim
%

avance

3 cuatrim
% avance

AVANCE TOTAL VIGENCIA 2023

Gestién Estratégica del
Talento Humtano

-Planeacion
-Ingreso
-Desarrollo
-Retiro

0% 17%

83%

100%

Integridad

-Condiclones
institucionales
idéneas para la
implementacion

y gestién del

Cdédlgo de
Integridad.
-Promoclén de
la gestién del
Cédigo de
Integridad.

0% 0%

100%

100%

21

Planeacién Institucional

-Contexto
Estratégico
-Calidad de la
Planeacién

66.66% 0%

33.33%

100%

22

Cestién presupuestal y
eficlencia del gasto
piblico

-Gestidn
presupuestal

0% 0%

100%

100%

31

Gabierno Digital

«TIC para
Gobierno
Ablerto
-TIC para
Serviclos
-Tic para la
gestién
- Seguridad y
privacidad de la
informacidi.

0% 0%

100%

100%

3.2

Defensa Juridica

-Actuaciones
Prejudiciales
-Defensa
Judicial
-Cumplimiento
de sentencias y
concillaciones
-Accién de
repeticiény
recuperacién de
bienes pablicos
-Prevenclén del
dafio
antijuridico

0% 0%

100%

100%

3.3

Servicio al Ciudadano

-Servicio al

0% 0%

100%:

100%




m FORMATO Cddige: F-CIG-03
9,
Version: 04
= Acta de reunién Fecha: 07/12/2018
Pagina 22 de 24
Ciudadano
34 Racionalizacién de -Portafolio de 0% 0% 100% 100%
tramites oferta
institucional
3.5 | Participacion ciudadana ~Condiclones 0% 0% 90% 80%
en la gestién pablica institucionales
idéneas parala
! promocion de la
g participacién
cludadana
} 3.6 Mejora Normativa 0% 0% 100% 100%
] 3T Fortalecimiento 0% 0% 100% 100%
organizacional y
Simplificaclén de
Procesos
3.8 Seguridad Digital -TIC para 0% 0% 100% 100%
Servicios
i | 41 | Seguimlento y Evaluacién | -Seguimientoy 0% 0% 100% 100%
‘; al Desempefio evaluacién del
! Institucional desempefio
| Institucional.
i Transparencia, Accesoa | -Ejecuciondela 0% 0% 100% 100%
[ | 514} lainformacién Piblicay Estrategia de
L] 5.2 Lucha Contra la Rendiclén de
Corrupclén. Cuentas,
-Seguimiento y
evaluacion de la
Implementactén
de la Estrategia
de Rendicién de
Cuentas.
-Transparencia
y Accesoala
1 Informacién
{ | 53 Gestién Documental -Gestion 0% 0% 100% 100%
| Documental
. | 5.4 | Gestitn de la Informacién Gestiénde la 0% 0% 100% 100%
Estadistica Informacidn
i Estadistica
{ | 81 | Gestién del Conoclmiento -Gestidn del 0% 0% 100% 100%
i y La Innovacién Conocimiento y
! La Innovacién
L1774 Control Interno -Amblente de 7% 0% 86% 93%
fi Control
i -Informaciény
;! Comunicacién
’ -Monitoreo o
supervisién
continua
11 Gestién de Talento -Promocién de 100% 0% 0% 100%
Humano la gestidn del
Caédigo de
| Integridad
24 Planeacién Institucional -Plan 100% 0% 0% 100%
anticorrupcién
V] 3 Gestidn presupuestal y Plan de 100% 0% 0% 100%
' eficiencla del gasto Adqulsiciones.
l pliblico Anexo No. 8
Actualizado,
publicado e
implementado
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3.2 Goblerno Digital -Seguridad y 100% 0% 0% 100%
privacidad de la
informacion
-TIC para la
Geastion
.51 Gestién Documental - Gestién 100% 0% 0% 100%
Documental
TOTALES 24.9% 0.8% 73.5% 99.2%
100% Avance cumplimiento MIPG 2023
B ler cuatrim 24.9%
¥ 2¢ cuatrim 0.8%
3er cuatrim 74.3%
B vigencia 2023 99.2%
No EVIDENCIAS Y ANEXOS

Programacion y cumplimiento del Plan de Accion MIPG al 31 de diciembre 2023.

Circular: Radicado 2024103007018-3 ControlDOC ID: 21646 del 06 de febrero del 2024. (Se pidieron las
evidencias a las diferentes secretarias por parte de la OCIG.)

Reporte del monitoreo al MIPG con las evidencias Y Link de acceso a cada documento colgado en la pagina
Web de la Gobernacion del Quindio. enviadas por las 17 secretarias involucradas:

Secretaria Administrativa; - ControlDOC Radicado 20241 10009931-3 ID:25457 16/02124

Secretaria de Hacienda: Radicado fisico S.H.50.145.01-00031 - 1 Cd anexo 14/02/24

Secretaria de Control interno Disciplinario: Radicado ControlDOC 2024102010002-3 1D: 25533 17/02/24
Secretaria de TIC: Evidencias enviadas al correo institucional de la OCIG, 21/02/24

Secretaria de Salud ControlDOC Radicado 2024165011026-3 ID:26970 -1 Cd anexo 22/02/24
Secretaria del Interior: 1- ControlDOC Radicado 2024150005110-3 ID:19256 - 1 Cd anexo 30/01/24
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Secretaria del Interior: 2- ControlDOC Radicado 2024150000332-3 ID:24644 - 1 Cd anexo 15/02/24
Secretaria Privada ControlDOC Radicado 2024101011338-3 ID:27375 - 22/02/24

Secretaria de Agricultura ControlDOC Radicado 2024140002922-3 1D:16583-1 Cd anexo 23/01/24
Secretaria de Representacion Judicial: Recibido por ControlDOC con ID; 20550 - 1 CDs anexo 02/02/24
Secretaria de Cultura: Evidencias enviadas al correo institucional de la OCIG. 15/02/24

Secretaria de Planeacién: ControlDOC Radicado 2024130008606-3 ID:23677 - 1 Cd anexo 12/02/24
Secretaria Juridica y de Contratacion: Evidencias enviadas al correo institucional de |z OCIG. 15/02/24
Secretaria de Turismo: ControlDOC — Radicado 2024175007983 1D:22875 09/02/24

Secretaria de Familia: ControlDOC — Radicado 2024145011506-3 [D:27585 22/02/24

Secretaria de Infraestructura para:

José Duvan lizarazo Cubillos

Jefe Oficina de Control Interno de Gestion
Enviado: lunes, 26 de febrero de 2024 4:57 p. m.

Para: controlinterno@quindio.gov.co <contralinterno@quindio.gov.co>
CC.: vialysocial@gobernacionquindio.gov.co <vialysocial@gobernacionquindio.gov.co>
Asunto: Remisi6n evidencias seguimiento Plan de Accion MIPG cierre 2023.
https://drive.google.com/drive/folders/1i-g-h1xqSydpu7 XMOAWY4S-VizZOkcmY?us
Secretaria de Educacion: De: controlinternoeduca@gobernacionquindio.gov.co
<controlinternoeduca@gobernacionquindio.gov.co>

Enviado: lunes, 26 de febrero de 2024 ¢:17 p. m.

Para: controlinterno@quindio.gov.co <controlinterno@quindio.gov.co>
Asunto: Seguimiento PAA y evidencias MIPG.

hitps://drive.google.com/drive/folders/1 fU?maWQZZBKs1 KQaVb1VZuYz7zx5H5f0?usp=sharing

TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION
Secretarias

‘ responsables del
. Cumplir con el desarrollo del . . cumplimiento plan de
: Modelo Integrado de vigencia 2024 accion MIPG vigencia
: Planeacion y Gestién 2024 2024 Gobernacion del
{ Quindio //\‘
¢
l FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNIGN ‘Noaid |
E / aiina
| l {1 ]

NOMBRE RESRONSABLE CARGO i

REUNION A
José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe oficina CIG

‘Juan Carlos Suarez Izquierdo

Profes Univ. OCIG

i
‘i
i

Cargo: Profesional Universitario

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de o%qa oclG

N, )




