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PERIODO REPORTADO:

Trimestre: ABRIL - JUNIO de 2025

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

NUMERO DE NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE No. SOLICITUDES | No. SOLICITL.!DES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS

PETICIONES 115 5.6 69 46
QUEJAS 14 4.6 1 13
RECLAMOS 4 8.7 1 3
SOLICITUDES 53 5.3 14 39
DENUNCIAS 3 0 2 1
TOTAL 189 4.8 87 102

SECRETARIA DE AGRICULTURA

NUMERO DE NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE No. SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS

PETICIONES 9 7.6 2 7
QUEJAS 1 14.0 1
RECLAMOS 0
SOLICITUDES 9 4.33 3 6
DENUNCIAS 0
TOTAL 19 8.6 5 14

OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

NUMERO DE NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD e ——— PROMEDIO DE | No.SOLICITUDES | No.SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 2.0 1
QUEJAS 2 15.5 2
RECLAMOS 0
SOLICITUDES 0
DENUNCIAS 5 12.6 5
TOTAL 8 10.0 , 8

OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION

NUMERO’.DE NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE No. SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 5.0 1
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
SOLICITUDES 2 3.00 2
DENUNCIAS 0
TOTAL 3 4.0 3
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PERIODO REPORTADO: |

Trimestre: ABRIL - JUNIO de 2025

SECRETARIA DE CULTURA

NUMERO DE NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE No. SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS

PETICIONES 29 5.1 6 23
QUEJAS 0
RECLAMOS 2 2
SOLICITUDES 13 5.56 4 9
DENUNCIAS 0
TOTAL 44 53 12 32

SECRETARIA DE EDUCACION

NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD NUMERO DE PROMEDIO DE No. SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS

PETICIONES 25 23.43 18 7
QUEJAS 2 15.0 1 1
RECLAMOS 0

SOLICITUDES 16 18.75 12 4
DENUNCIAS 0

TOTAL 43 19.1 31 12

SECRETARIA DE FAMILIA

NUMERO DE NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES
SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 18 9.30 8 10
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
SOLICITUDES 14 8 8 6
DENUNCIAS 0
32 8.7 16 16

TOTAL

SECRETARIA DE HACIENDA

NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SNOULI\I/(IZIIE'II?UODZE PROMEDIO DE No. SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 187 9.43 64 123
QUEJAS 3 15.0 2 1
RECLAMOS 4 11.0 2 2
SOLICITUDES 32 10.00 15 17
DENUNCIAS 0
226 11.4 83 143

TOTAL
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[PERIODO REPORTADO: |

Trimestre: ABRIL - JUNIO de 2025

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

NUMERO DE NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE No. SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS

PETICIONES 66 13.6 17 49
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
SOLICITUDES 15 10.17 3 12
DENUNCIAS 0
TOTAL 81 11.9 2 20 61

SECRETARIA INTERIOR

NUMERO DE NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE No. SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS

PETICIONES 46 11.1 25 21
QUEJAS 1 1
RECLAMOS 0
SOLICITUDES 23 10.3 16 7
DENUNCIAS 2 22.0 1 1
TOTAL 72 14.5 43 29

SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION

I NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD nviinrbuin PROMEDIO DE | No. SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 13 8.5 2 11
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
SOLICITUDES 5 8.5 3 2
DENUNCIAS 0
TOTAL 18 8.5 5 13

SECRETARIA DE PLANEACION

—— NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE | No. SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS

PETICIONES 5 10.2 5
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
SOLICITUDES 15 9.7 3 12
DENUNCIAS 0
TOTAL 20 9.9 3 17
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PERIODO REPORTADO: |

Trimestre:ABRIL - JUNIO de 2025

SECRETARIA PRIVADA

NUMERO DE NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE No. SOLICITUDES | No.SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 8 7.0 4 4
QUEIJAS 2 1.0 1 1
RECLAMOS 0
SOLICITUDES 0
DENUNCIAS 0
TOTAL 10 4.0 5 5

SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL

NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD sN(;JLI:/g:SDDEi PROMEDIO DE No. SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 2 12.0 1 1
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
SOLICITUDES 3 18 3
DENUNCIAS 1 22.0 1
TOTAL 6 17.4 1 5
SECRETARIA DE SALUD
A NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLIETUBES PROMEDIO DE No. SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 62 14.1 39 23
QUEIJAS 15 17.1 6 9
RECLAMOS 4 19.3 1 3
SOLICITUDES 20 14.0 9 L
DENUNCIAS 8 19.0 7 1
TOTAL 109 16.7 62 47
SECRETARIA TIC
NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
NUMERO DE :
TIPO DE SOLICITUD il PROMEDIO DE No. SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 6 1.3 6
QUEJAS 1 1.0 1
RECLAMOS 1 1.0 1
SOLICITUDES 2 2
DENUNCIAS 0
TOTAL 10 1.1 2 8
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PERIODO REPORTADO: |

Trimestre: ABRIL - JUNIO de 2025

SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA' Y TURISMO

NUMERO DE NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE No. SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS

PETICIONES 7 6.3 7
QUEJAS 1 8.0 1
RECLAMOS 0

SOLICITUDES 3 8 3
DENUNCIAS 1 6.0 1
TOTAL 12 7.1 12
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