INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO AL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION MIPG - VIGENCIA 2025

GOBERNACION DEL QUINDIO - OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Con el objetivo de hacer seguimiento al cumplimiento por parte de las secretarias
del Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la Oficina
de Control Interno de Gestion requirié informacion sobre el avance correspondiente
al 1er. Cuatrimestre de 2025 de las actividades relacionadas con cada componente

mediante Circular 2025103032354-3 |Id.

183835.

Es de anotar que estos

seguimientos cuatrimestrales por parte de la Oficina de Control Interno de Gestidon
evaluan el avance o nivel de cumplimiento de 166 metas distribuidas en las 7
dimensiones y las 19 politicas del MIPG asi:

No. DE METAS A

DIMENSION POLITICA EVALUAR
GESTION DEL TALENTO Gestion Estratégica del Talento Humano 20
HUMANO Integridad 9

Total Metas Dimension 1: | 29
DIRECCIONAMIENTO Planeacion Institucional 10
ESTRATEQICO Y Gestion presupuestal y eficiencia del gasto 9
PLANEACION publico
Total Metas Dimension 2: | 12
Gobierno Digital anteriormente Gobierno en 19
Linea
Defensa Juridica 11
GESTION CON VALORES  -oenvicio al Ciudadano :
PARA EL RESULTADO Racionalizacion de Tramites ________ 6
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 8
Mejora Normativa 8
Fortalecimiento Institucional 2
Seguridad Digital 1
Total Metas Dimension 3: | 56
EVALUACION DE Seguimiento y Evaluacién al Desempefio 1
RESULTADOS Institucional
Total Metas Dimension 4: | 1
Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Lucha contra Corrupcion — Categoria 5
Espacios de dialogo de Rendicion de Cuentas
INFORMACION Y Transparencia, Acceso a la Informacion
COMUNICACION Piblica y Lucha contra Corrupcion - 11
Categorias Transparencia Pasiva y Activa
Gestion Documental 10
Gestion de la Informacion Estadistica 8
Total Metas Dimension 5: | 34
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA Gestion del Conocimiento y La Innovacion 4
INNOVACION
Total Metas Dimension 6: | 4
CONTROL INTERNO 14
Total Metas Dimension 7: | 14
ARTICULACION CON OTROS PLANES ESTRATEGICOS 16
Total Metas Otros planes: | 16
TOTAL METAS MIPG Y PLANES ARTICULADOS 166

Para el desarrollo del presente seguimiento, el equipo auditor de la Oficina de
Control Interno de Gestion partié del analisis y estudio de las evidencias enviadas




por las secretarias responsables que dieron respuesta a la Circular con radicado
2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025. En ese sentido vale aclarar
que 3 secretarias! no dieron respuesta a dicha solicitud de informacion, situacion
influye en el resultado del presente seguimiento debido a que bajo su
responsabilidad se encuentran 96 de las 166 metas establecidas en el plan de
accién del modelo.

El seguimiento que comprende cada uno de los items Programados con las
actividades de ejecucion durante el periodo a evaluar, encontrando que:

e Se recibieron evidencias que permitieron evaluar 70 de las 166 metas del
plan de accién de MIPG. Sobre las restantes 96 no hay un pronunciamiento,
debido a la ausencia de respuesta por parte de las secretarias responsables
de los compromisos o acciones definidas en el plan para la vigencia 2025.

e Respecto de la 12. Dimension sobre Gestion del Talento Humano, solo la
Meta 29 evidencia un avance del 50%.

e Respecto de la 22 Dimensién sobre Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, las metas 36 y 39 evidencian un cumplimiento del 100%, la meta
38 evidencia un avance del 70,6% y las metas 35 y 37 evidencian un avance
del 33%.

e Respecto de la 32. Dimensién sobre Gestion con Valores para el Resultado,
las metas 57, 58, 60, 63 y 64 evidencian un cumplimiento del 100%, la meta
59 evidencia un avance del 50%, las metas 65 y 74 evidencian un avance del
40% y las metas 55, 56 evidencian un avance del 33%.

e Respecto de la 42. Dimension sobre Evaluacion de Resultados, la Meta 98
evidencia un 25% de avance.

e Respecto de la 52. Dimension sobre Informacion y Comunicacion, las Metas
99 y 109 evidencian 100% de cumplimiento.

e Respecto de la 62 Dimension sobre Gestion del Conocimiento y la
Innovacion, no se recibieron evidencias.

e Respecto de la 72. Dimensién sobre Control Interno, las metas 140, 142, 146
y 149 evidencian un 100% de cumplimiento.

e Respecto de la ARTICULACION CON PLANES ESTRATEGICOS, la Meta
157 elaborar el PTEP en transicién, se evidencia con 100% de cumplimiento.
Las metas 165 y 166 sobre publicacion e implementacion de los planes de
accion y operativo de inversion presentan 50% de avance.

e Sobre las restantes metas no se presentaron evidencias.

CONCLUSIONES

De acuerdo con lo observado y analizado por la OCIG con base en las evidencias
aportadas por las secretarias que dieron respuesta para el 1er. Cuatrimestre de
2025, el plan de accion del MIPG presenta el siguiente Nivel de cumplimiento:

1 Secretaria del Interior, Secretaria TIC y Secretaria Administrativa



NUMERO DE METAS POR

SEMAFORO NIVEL (%) NIVEL
Verde claro 70-79 1
Amairillo 60 - 69 0

*: Corresponde a 6 metas que presentan avances en el rango 23% - 33% y 42 metas para
los cuales no se evidencia ningun avance (0%).

¢ No se conté con informacion para el seguimiento a 96 metas debido a la
falta de respuesta por parte de algunas secretarias?.

e De acuerdo con el F-PLA-101 Plan de Accién de MIPG vigencia 2025, el
plazo para el cumplimiento de todas metas se encuentra establecido para el
2°. Semestre es decir con corte al 31/12/2025, razén por la cual este primer
informe cuatrimestral es insumo para tomar las acciones preventivas,

correctivas o de mejora a que haya lugar para el resto de la vigencia.

2 Secretaria del Interior, Secretaria TIC y Secretaria Administrativa




ANEXO

Gestion Estratégica del Talento
Humano

= - PLAZO PARA ibi
1. DIMENSIGN GESTION DEL TALENTO HUMANO. ° Fecha recibido OBSERVACIONES tohvance
EJECUTAR evidencias Ejecucion
Encuesta de caracterizacion de servidores
. - " aplicada.
" . . . M1. Actuall d te | cler d - B " . "
Planeacion Planeacin Estatégica Actualizar la caracterizacion de las areas de talento humano (Prepension, cabeza de los scer::::egemnl;a:n d: :ramgﬁztgm,: C: de de de 3111212025 No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado 0%
9 familia, limitaciones fisicas, fuero sindical etc.) Departamental, P publicos actualizada. servidores Publicos elaborado 12025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 °
P | Informe  de caracterizacion ~ de
servidores Publicos elaborado
|Actualizar, implementar y socializar Plan Estratégico de Talento Humano que integre -|
Induccion y reinduccion ,Capacitacion, Bienestar Incentivos, Provision de empleos|
vacantes ,Seguridad y salud en el trabajo, Ingreso al empleo publico de personas con|M2. Actualizar e implementar y socializar el Plan[Plan Estratégico de Talento[Documento del Plan Estratégico de Talento .
. . L ol ol : . Secretaria Administrativa N " P . .
discapacidad - cumplimiento Decreto 2011 de 2017, Ingreso al empleo publico de|Estratégico de Talento Humano de la {umano de la fuman e de 31/12/2025 No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado 0%
liovenes entre los 18 y 28 afios - cumplimiento Decreto 2365 de 2019 y Ley 2214 de|Departamental. D¢ I del Plan Estratégico de| 12025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 ¢
2022 Evaluacion de desempefio, Promocién y apropiacion de la integridad en el implementado y socializado I Talento Humano realizada
servicio publico en cumplimiento de la Ley 2016 de 2020,Clima organizacional ,
|Actualizacion de la informacion en el SIGEP y Programa de desvinculacion asistida
Programa de Clima Organizacional con
" - : " " . Clima  Organizacional de lajacciones de mejora .
y socializar acciones de mejora del clima de 3 y socializar acciones de mejora del| ! . g \eact g ! . Secretaria Administrativa . " P . .
con las directices . del D B de la . " de I . " D¢ acciones de mejora dell de 31/12/2025 No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado| 0%
. v ' con acciones de mejora|Programa 12025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 ¢
Publica DAFP. Departamental. . .
y acciones de mejora dell
Programa Organizacional realizada
M4. Implementar y evaluar el Plan de Gestion de D°°“".“e"“° del Plan de Faesnon de
N Seguridad y Salud en el Trabajo SG - SST
. . Seguridad y Salud en el Trabajo SG - SST,| N
Implementar y evaluar el Plan de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG -| contemplando los sigulentss aspecios: Exposicion a implementado
SST, contemplando los siguientes aspectos: Exposicion a factores de riesgo psicosocial, Plan de Gestion de Seguridad y|Documento del Plan de Gestion deSEREEUERNNNINEIE] N " P . .
R N . i factores de riesgo psicosocial, Vigilancia de la salud . . n A No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado
Vigilancia de la salud de los trabajadores, Prevencion, preparacion y respuesta ante h . Salud en el Trabajo SG - SST|Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SST [RIEIVell R RN E N1 3111212025 0%
. L N de los trabajadores, Prevencion, Preparacion y| 12025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
emergencias Cambios internos o externos que afecten las condiciones de trabajo o ell . implementado y evaluado evaluado
Respuesta ante Emergencias Cambios Internos o .
entorno laboral Documento del Plan de Gestion de
Externos que afecten las condiciones de trabajo o el . "
Seguridad y Salud en el Trabajo SG - SST
entorno laboral
evaluado
Programa de Induccion y|Programa de Induccion y Reinduccion de la
Actualizar, implementar y evaluar el Programa de Induccion y Reinduccion de la|M5. Actualizar, i y evaluar el F 6 de [ ini 6n Dep Secretaria Administrativa B " P " "
. A ¢ ol . i i . N No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado
D¢ de con las directrices metodologicas del{de Induccion y de la D¢ Direccion ~ de  Talento 31/08/2025 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 0%
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP Departamental. actualizado, implementado y|Programa de Induccion y Reinduccion de la [giuERl ¥
evaluado |Administracion Departamental evaluado.
M6. Realizar induccion al 100% de los servidores|No. de servidores puiblicos con .
" . . . . I . " i . Secretaria Administrativa . " P " -
Ingreso T Realizar induccion a los servidores publicos que se vincule en la Administracion[publicos que se vinculen en la Administracion|procesos de Induccion|Control de asistencia de los Programas de Direccion  de  Talenio 3111212025 No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado 0%
9 Departamental de conformidad con el Programa de Induccion adoptado. Departamental de conformidad con el Programa No. de on a los servidores Piblicos Humano 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 °
Induccion adoptado publicos vinculados * 100
M7. Realizar reinduccion al 100% de los servidores| No- de senvidores pbiicos con Secretaria Administrativa
o
Realizar reduccion a los servidores publicos de la Administracion Departamental de iblicos de la Administacien Departamental de procesos  de  reinduccion|Control de asistencia de los Programas de Direccion  de  Talento 311202025 No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado| 0%
conformidad con el Programa  adoptado. I8 . P No. de alos servidores Piblicos 12025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 °
conformidad con el Programa  adoptado. p Humano
publicos vinculados * 100
. . o No de jovenes entre los 18 y 28] )
. . o - M8. Vinculs itre los 18 y 2! lal . N A trat . " . . "
Inclusion \Vincular al empleo publico de jovenes entre los 18 y 28 afios - cumplimiento Decreto| ‘:mam::l;:r 'OVZ::;":F ed:s ‘Zy :dranr::;u::ié: afios de planta vinculados / No[Actas de Posesion de jovenes entre los 18] g?rce;ec'iao,'f d;ne\ms :a\\,:mo 31/12/2025 No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado 0%
2365 de 2019 y Ley 2214 de 2022 P P total de personal de planta *|y 28 afios de planta vinculados 12025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 °
Departamental. 100 Humano
No de personas  con Secretaria Administrativa
Vincular personas con discapacidad en la planta de personal, de la Administracion(M9. Vincular personas con enla de I de Posesion del personal con , de 31/12/2025 No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado 0%
b

Departamental, en cumplimiento del Decreto 2011 de 2017,

de personal de la i 6n D

p
/' No total de|

personal de planta * 100

discapacidad.

2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025




RESPONSABLE

No. POLITICA COMPONENTES CATEGORIA COMPOMISOS Y/O ACCIONES META INDICADOR EVIDENCIA
M10. Elaborar , implementar y evaluar el Plan de|
Capacitacion de la i ion De en
correspondencia con los Ejes del Plan Nacional de|
Elaborar, implementar y evaluar el Plan de C: ion de la i 2023-2030 : Paz Total , Memoria Yloian de Capacitacién de Ia Documento del Plan de Capacitacion de la|
Departamental en concordancia con los Ejes del plan nacional de Capacitacion 2023-|Derechos Humanos, Territorio, Vida y Ambiente, - in D |Administracion Departamental elaborado e &
Desarrollo Capacitacion 2030 : Paz Total , Memoria y Derechos Humanos, Territorio, Vida y Ambiente, Mujeres,|Mujeres, Inclusion y Diversidad, Transformacion; elaborado ,  implementado yimp\ememado Dire
Inclusién y Diversidad, Transformacion Digital y Cibercultura, Probidad, Etica e Identidad Digital y Cibercultura, Probidad, Efica e Identidad de evaluado ' Documento del Plan de Capacitacion de la|
de lo Publico, Habilidades y Competencias. lo Publico, Habilidades y Competencias, los| |Administracion Departamental evaluado
lineamientos del Departamento Administraivo de la
Funcion Publica DAFP y las necesidades del
personal.
M11. Realizar capacitacion al 100% de los servidores|No. de servidores publicos con .
Realizar capacitaciones alos servidores pablicos de la i ion De de la i ion  De i ontrol de asistencia a las capacitaciones| Dire
de con el Plan de on ir conformidad con el Plan de No. de los servidores publicos
implementado. publicos vinculados * 100
. . W? Biaborar, \mple‘menmﬁvy avaluar ol Plan de . Documento del Plan de Bienestar de la
Elaborar, implementar y evaluar El Plan de Bienestar de la de la Departamental de|Plan de Bienestar de Ia| |Administracion Depariamental elaboradoSy
- Departamental que incluya los ejes del Plan Nacional de Bienestar 2023-2026:|conformidad con los Ejes del Plan Nacional i De .
Bienestar e implementado. Dire

Equilibrio psicosocial, Salud Mental, Diversidad e Inclusion, Transformacion Digital y|
Identidad y Vocacion por el servicio Publico

Bienestar  2023-2026 y los lineamientos|
metodologicos del DAFP y las necesidades del
personal.

elaborado,
evaluado .

implementado y|

Documento del Plan de Bienestar de la|
|Administracion Departamental evaluado.

Implementar de la Estrategia Salas Amigas de la Familia Lactante, en cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1823 de 2017

M13. Implementar Estrategia Salas Amigas de la

Estrategia Salas Amigas de la|

Familia Lactante, en imiento a lo
en la Ley 1823 de 2017

Familia Lactante implementada

de la Familia Lactante

Implementar una estrategia de promocién e incentivo del uso de la bicicleta por parte de
los servidores publicos de la inis 6n D en i de o]

en la Ley 1811 de 2016, a través de estrategias comunicativas y a través|
de medios internos de comunicacion.

M14. Implementar una estrategia de promocion uso
de la bicicleta a todos los servidores publicos de la
|Administracion Departamental.

Estrategia Implementada
nimero de funcionarios que|
hacen uso de la bicicleta .

Documento de la estrategia Implementada |Si3
Registro de servidores plblicos que usan (M
bicicleta.

Clima organizacional y cambio cultural

Seguimiento y evaluacién al Programa de Clima Laboral en la Administracion
Departamental

M15. Realizar ~ Seguimiento y Evaluacion al

Programa de clima laboral con
de imig

Programa de Clima Laboral en la
Departamental

levaluacion

Implementar del protocolo para atender casos de acoso laboral a la luz de la Ley 1010

M16. Implementar del protocolo para atender casos|

Protocolo para atender casos|

luz de la Ley 1010 de 200 6y las Resoluciones 652 y 1356 de 2012 del Ministerio d
Trabajo

Laboral en la Administracion Departamental

Laboral implementado

de acoso laboral ala luz de la Ley 1010 de 2006 en Documento de protocolo Dire
de 2006 . 5 de acoso laboral
la Administracion Departamental
c . o e
i Comié de Leboralen la ': M17. mplementar EI Comis de C Comits de C de

|Actas de reunion del Comité

Realizar el Diagnostico de accesibilidad y Andlisis de Puestos de Trabajo con

M18. Realizar el Diagnostico de accesibilidad y|
Andlisis ~ de  Puestos de  Trabajo  con

para la i de ajustes de acuerdo con
servidores publicos vinculados, en especial aquellos con discapacidad de la
|Administracion Departamental

para la i de ajustes|
razonables de acuerdo con los servidores publicos|
vinculados, en especial aquellos con discapacidad de’
la Administracion Departamental

Diagndstico realizado

Documento Diagnostico Dire

Registro de utilizacion de las Salas Amigas| 'A N ¢

Documento soporte del seguimiento | |.~ °
Ylevaluacion al Programa de Clima Laboral

FECHA
(dia-mes-afio)

Primer cuatrimestre

No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado

o

o S 2025103032354-3 D 183835 del 22 de mayo de 2025 %

No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado o

y e 2025103032354-3 D 183835 del 22 de mayo de 2025 o
No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado|

1/12/202! %

: 311212025 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 o
No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado|

1/12/202! %

: 311212025 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 o

No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado o

° IR 2025103032354-3 D 183835 el 22 de mayo de 2025 %

No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado o

o S 2025103032354-3 D 183835 del 22 de mayo de 2025 %

No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado o

: 311212025 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 0%

No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado o

: 311212025 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 0%

0 311212025 No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado 0%

2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025




No. POLITICA COMPONENTES CATEGORIA COMPOMISOS Y/O ACCIONES META INDICADOR EVIDENCIA
ylo actualizar la ia para el andlisis del refiro de los servidores . Metodologia para el anlisis del| Dncumetmn metodolégico para el analisis
de la Administracion Departamental que genere insumos para la provision del talento V119 mplementar ylo ajustar la meodologia para el retro de los servidores de la| del refro de los senvidores de la
Retiro /Administracion del talento humano humano de P con Iosq' 9 P pdel D anélisis del refro de los servidores de la D |Administracion Departamental elaborado- [BlIf
|Administrativo de la Funcion Pablica. /Administracién Departamental. ylo ajustada Formatos p::“mﬁ;nahsls de refro de|

Desvinculacion asistida

Implementar y/o ajustar Plan de Desvinculacion Asistida de la Administracion
Departamental, con el fin de brindar apoyo socio laboral y emocional a las personas|
que se desvinculan por pension, por reestructuracion o por finalizacion dell
nombramiento en provisionalidad, de manera que se les facilite enfrentar el cambio.

M20. Implementar ylo ajustar el Plan de
Desvinculacion  Asistida  de
D de con los

la Administracion
s de

Plan de Desvinculacion Asistida
la Administracion

del D
Funcion Pubica DAFP.

dela

Documento del Plan de Desvinculacion
(Asistida de la

D
y/o ajustado

ylo ajustado
Registros de asistencia

Integridad

Condiciones institucionales
idoneas para la implementacion
'y gestion del Codigo de
Integridad

Realizar el diagnostico del estado
actual de la entidad en temas de
integridad.

Elaborar el del estado de de la poliica de integridad "
Codigo de Integridad” previo al desarrollo de la estrategia anual a elaborar por la
/Administracion departamental

M21. Elaborar el autodiagnéstico del estado de
cumplimiento de la poliica de integridad de la

Autodiagnéstico del estado de

de la poliica de|

Documento  diagndstico del Codigo de|d]

De previo al
de la estrategia anual, bajo los de la
dgicos del D i de la|D

Funcion Publica DAFP.

Actualizar la Estrategia Anual de Integridad Publica y Cronograma de Trabajo de la
|Administracion Departamental

M22. Actualizar la Estrategia Anual de Integridad
Piblica y Cronograma de Trabajo de |la
|Administracion Departamental

Estrategia Anual de Integridad
Publica y Cronograma de|
Trabajo actualizado

Estrategia Actualizada D
Cronograma de Trabajo Actualizado

Realizar Evaluacion de la Estrategia Anual de Integridad Pdblica y Cronograma de
| Trabajo de la Administracion Departamental

M23. Realizar Evaluacion de la Estrategia Anual

de la Estr

Integridad Pablica y Cronograma de Trabajo de la
|Administracion Departamental

Anual de Integridad Publica y
Cronograma de Trabajo

Cronograma de Trabajo Evaluada

Fomentar los mecanismos de
sensibilizacion, induccién, reinduccién
'y afianzamiento de los contenidos del
Codigo de Integridad.

de iacion de los valores del Codigo de
Integridad del Servicio Publico en la caja de herramientas dispuesta por Funcion Publica
a los servidores y contratistas

M24. Implementar al menos dos actividades|
propuestas de apropiacion de los valores del Codigo
de Integridad del Servicio Publico en la caja de
herramientas dispuesta por Funcion Piblica a

Actividades de apropiacion de
la  Caja de Herramientas|
por Funcion Pabli

Registros de asistencia y/o registros de otra 8]

rvidor y de la
departamental

Socializar el Codigo de Integridad de la Administracion Departamental en las| de

dela i on De

M25. Socializar el Codigo de Integridad en el 100%)
las ( y de

Codigo de Integridad de la
tracion D

Registo  de  asistencia  de \as'

/Administracion Departamental.

implementado y socializado.

socializaciones realizadas.

Incorporar la obligatoriedad en el proceso de induccién de realizar el

M26. 100 % de los servidores y contratistas con la

Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion  dispuesto por Funcion Publica

del curso Integridad, Transparencia y|
Lucha contra la Corrupcion dispuesto por Funcion
Publica

Servidores y contratistas con
curso Integridad,
Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion  dispuesto  por
Funcion ~ Publica  realizadol|
Nimero total de servidores v

Certificacion de realizacién del curso D

un protocolo o
conflictos de interés

interno sobre el manejo y declaracion de

M27. Implementar un protocolo o procedimiento
interno sobre el manejo y declaracion de conflictos|
de interés en la Administracion departamental

Protocolo o procedimiento|
interno  sobre el manejo Y|
declaracion de conflictos  de|
interés implementado

Documento de Protocolo o procedimiento |8

Administracion .. i

Anual de Inlegridad Pbiica yjelg ¢

RESPONSABLE
etaria Administatva
on de ento
ano
ia Ad trativa
de ento
etaria Administrativa
6n de Talenb
ano - Secretaria de
eacio
efaria Adi ativa
6n de Talenb
ano - Secretaria de
laria Ad! frati
6n de Talenbo
ano - Secretaria de
eacio
efaria Adi fr a
on de Talenbo

o de

ano

etaria Ad
o de
0

etaria Ad
6 de

FECHA
(dia-mes-afio)

Primer cuatrimestre

No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado

3010612025 12025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 0%
sraaezs s B Ko de et 25 | O
sinenes ooz 6ss o s mapee s | T
31/12/2025 232561"322;3532?512'3:;;3: ;;i(;zn’::;\:e QC[;rzc:\ar con radicado| ..
ainzanes iz wss s ars | ™
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FECHA

No. POLITICA COMPONENTES CATEGORIA COMPOMISOS Y/O ACCIONES META INDICADOR EVIDENCIA RESPONSABLE (dia-mes-afio) Primer cuatrimestre
M28. Realizar el reporte de informacion del 100%|
de los servidores publicos, y demas| .
sujetos obligados en la herramienta dispuesta por| piblos,
Realizar el reporte de informacion en la herramienta dispuesta por Funcién Publica ul ) 'g N pu . s y demas sujetos obligados con!
o " Funcion Pdblica concerniente a la declaracion de| -
” " - . |concerniente a la declaracion de bienes y rentas e impuesto sobre la renta y| ) reporte de informacion en la ecrefaria Ad frafi ) . . .
Promocion de la gestion del Ejecutar el Plan de gestion del Codigo ’ C bienes y rentas e impuesto sobre la renta y| . y . No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado| o
N n complementarios y registo de confictos de interés (Ley 2013 de 2019); registro de . . de la F de dela Direccio de alento 31/12/2025 0%
Codigo de Integridad. de integridad. N ) complementarios y registro de conflictos de interés| - . ) 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
informacion financiera y complementaria (Decreto 830 de 2021); en cumplimiento de| (Ley 2013 de 2019); registo de informacion| Publica/ No total de servidores) ano
los principios de integridad y ransparencia y el ejercicio del control social. Y - o publicos, contratistas y demas
financiera y complementaria (Decreto 830 de 2021); suietos obligados
len cumplimiento de los principios de integridad | ! 9
ransparencia y el ejercicio del control social.
La Secrefaria Privada informa que tiene programada para el segundo|
semestre en articulacion con la Secretaria Administativa, tienen
la participacion activa de los publicos con el fin
. . de imlementar la poliica de integridad, por lo cual no hay evidencias
" - . . . N = . Secretaria  Administrativa " N
Realizar una campaia pedagdgica e informativa sobre los temas asociados con la . - . Campafia  pedagdgica e ) N referente a la asistencia sobre las campafias realizadas ni registro|
N M29. Realizar una campafia pedagégica e (Direccion ~ de  Talento| 1d:187942 del 3 de .
integridad, los deberes y las logrando la activa de los . sobre los y de asistencia. ) L fotografico.
P . informativa  sobre los temas asociados con la| . L Humano) -  Secrefaria 31/12/2025 junio de 2025 - Sec. 50%
servidores publicos con el propasito de lograr un cambio cultural orientado a garantizar| asociados con la integridad |Material Auiovisual .
N . N L - integridad. N Privada  (Direccion ~ de Privada B " B
la moralidad, la ética y la responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica. realizada. . Aporte parte de las evidencias sobre campafia pedagogica con la
Comunicaciones). y .
integridad aportando solo el material Audivisual, el cual se puede|
consultar en:
https://www.youtube. Mg
2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
|Actualizar, compilar e i [ i6 i ri If M30.  Actualizar, mpilar implementar  la|Caracterizacion n
_— cialear, complar ¢ implemenar a o usuarosy grupos|M30. Actalzar, complar e mplementar _ajCaracterzacion de Gludadanos, . ) 1d. 187481 del 30 de |La Secretaria de Planeacidnno no aports evidencia del documento de la
. . . Identificacion de los grupos de valory |de Interés de competencias de cada una de las a ftravés de de usuarios y grupos de[Usuarios y Grupos de Interés(Documento de caracterizacion de usuarios| . ix .
21 Planeacion Institucional Contexto Estratégico P o . 5 . . Secretaria de Planeacion 31/12/12025 Mayo de 2025 - |caracterizacion de usuarios y grupos de interés actualizada por cadal 0%
sus necesidades herramienta, en correspondencia con la "Guia de Caracterizacion de Ciudadanos,|Interés de competencias de cada una de las|actualizada, compilada  elactualizado. i -
o . L . Sec. Planeacion  |secretaria.
Usuarios y Grupos de Interés". secretarias de la Administracion Departamental implementada.
" " . i - s . . |M31. Realizar semestraimente el estudio de|Medicion de satisfaccion del . i Id. 187481 del 30 de
Realizar el estudio de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con lo tramites| . " . . ) e Documento de Medicion de Satisfaccion del . " . " . y . o
5 . . medicion de satisfaccion del usuario en relacién con|usuario en relacion con lo| Secretaria de Planeacion 31/12/2025 Mayo de 2025 - |La Secretaria de Planeacion no aportd evidencia para esta accion. 0%
'y servicios que presta la Administracion Departamental P . o Usuario .
lo tramites y servicios. ramites y servicio realizado. Sec. Planeacion
Socializar a las secretarias sectoriales, los resultados de las encuestas de percepcion|M32. Socializar a las 17 secretarias sectoriales, los| Registro de asistencia de la socializacion a Id. 187481 del 30 de
del cliente o usuario de la Administracion Departamental, con respecto a los productos o [resultados de las encuestas de percepcion del cliente[Socializaciones realizadas las i de la i ia de Plar ion 31/12/2025 Mayo de 2025 - |La Secretaria de Planeacion no aporto evidencia para esta accion. 0%
servicios ofrecidos. 0 usuario de la Administracion Departamental. Departamental. Sec. Planeacion




FECHA

No. POLITICA COMPONENTES CATEGORIA COMPOMISOS Y/O ACCIONES META INDICADOR EVIDENCIA RESPONSABLE (dia-mes-afio) Primer cuatrimestre
" : Normogramas de los procesos| a a ecretaria
Actualizar de los normogramas (leyes, decretos, sentencias, acuerdos, circulares,(M33. 100% de los normogramas de los procesos o P ix o N . y . N,
. s m . . . . Administracion ectoriale e Ninguna secrefria aporto evidencias tenientes a la actualizacion del
Calidad de la Planeacion Formulacion de planes entre ofros, que delimitan y regulan las ) alos operan en la Administracion Departamental : Normogramas 3111212025 0%
N Departamental  actualizados /| fracio Normograma.
de la Administracion Departamental actualizados
No Total de Procesos artamental
a ecretaria Ni tri depend o evid tenientes  all
M34. Elaborar del portafolio, listado, matriz u otro[Portafolio, listado, matriz u otro| ° ngunasecreria © - depen ecla. apo evidendas fenientes a
Elaborar del portafolio, listado, matriz u otro documento que identifica los productos y 9 L ectoriale de a elaborado a portafolio, matriz u otro
L . documento que identifica los productos y servicios|documento que identifica los|Documento elaborado 3111212025 N L 0%
servicios que presta la administracion Departamental L . Ad fraciol documento para identificar los productos y servicios prestados por la
que presta la administracion Departamental productos y servicios elaborado e
departamental ladministracion departamental.
[a Secretaria de Planeacion no apori evidencia para esta accion, 1a
Oficina de Control Interno de Gestion, entré a verificar en intranet la
Manual de Operaciones dell Manual de Operaciones del Banco de existencia dg\ Manual de Operaciones de Programas y Proyecm.s. pero
" ; Banco de  Programas y| 5 no encontré documento con el nombre de Manual, se encontr fue el
) y M35. Elaborar, publicar y socializar El Manual de| . Programas Y Proyectos de Inversion dell . o
Elaborar, publicar y socializar El Manual de Operaciones del Banco de Programas Y| Proyectos de Inversion dell . . . Procedimiento Banco de Programas y Proyectos de Inversion Publical o
- L Operaciones del Banco de Programas y Proyectos| . |Departamento del Quindio Elaborado Secretaria Planeacion 31/01/2025 - " . 33%
Proyectos de Inversion del Departamento del Quindio . o Departamento  del  Quindio| : ) codigo: P-PLA-02, version: 09 del 15 de septiembre de 2023.
de Inversion del Departamento del Quindio Cerificacion de publicacion del Manual . ) o
Elaborado, publicado Y| . 3 Durante ester primer cuafrimestre no aporto realizacion de la
. Registros de Asistencias Socializaciones y i :
socializado socializacion del Manual de Operaciones del Banco de Programas y|
Proyectos de Inversion, y menos las asistencias correspondientes a este,
tema
La Secretaria de Planeacion elabord el Plan de Transicion de Programal
M36. Realizar f Plan de Transicion de Programal ) de Transparer!aa y Efica Pubhca’ de la Administracion Departamental y|
" . . . . Plan de Transicion de su correspondiente Plan de Accion para la vigencia 2025, publicada en|
Elaborado el Plan de Transicion de Programa de Transparencia y Efica Piblica de la|de Transparencia y Efica Piblica de la o . i ™~
| . . Programa de Transparencia y|Documento del Plan de Transicion de la pagina web de la Gobernacion del Quindio.
D¢ de con legal y D¢ de con|. . - A, o
. L N PPN . |Eca  Publica de  la|Programa de Transparencia y FEticalen Coordinacién con las 31/12/2025 100%
lineamientos metodologicos del departamento Administraivo de la Funcion Py legal y los istracién D e Secretarias Secloriales Evidencia:
DAFP del departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP elaborado
https://quindio.gov.co/plan-anticorrupcion-transparencia-
letica?view=article&id=35409:programa-d fica-publica-
M37. Realizar seguimiento cuatrimestral al estado
Realizar seguimiento cuatimestal al estado de Cumplimiento del Plan de Transicion de Cumplimiento del Plan de Tr?néwc\cn de|Plan de  Transicion de| La Secre'a‘na de Plangac\cn aportd las evidencias que respaldan la|
de Programa de Transparencia y Etica Pablica de la Administracion Departamental de Programa de Transparencia y Etica Piblica de la[Programa de Transparencia y Id. 187481 del 30 de |actualizacion de usuarios de la plataforma SUIT, queda pendiente el
9 parenca y o inistracien D de conlEica  Piblica e la|Documentos de Seguimiento Secretaria de Planeacién 3111212025 Mayo de 2025 - de caracierizacion de usuarios 33%
conformidad con normatividad legal y los lineamientos metodoldgicos  dell . S x
- I legal y los D¢ Sec. Planeacion
departamento Administrativo de la Funcién Piblica DAFP . : : : y
del departamento de la F Evidencias: Aporta circular enviada a las dependencias involucrad
Plblica DAFP
M38. Realizar evaluacion — cuatrimestral al estado)
Realizar evaluacion cuatrimestral al estado de Cumplimiento del Plan de Transicion de Cumplimiento del Plan de Tr?",s‘c‘an defPlan  de Transicén  de s L " 5
o . . . Programa de Transparencia y Etica Publica de la[Programa de Transparencia y . Se realizd seguimiento al cumplimeinto del Plan de transicion del
de Programa de Transparencia y Efica Publica de la Administracion Departamental de L . - I » Oficina de Control interno| 5 - . . o
" N D de con(Eica  Publica de  la|Documentos de evaluacion . 31/12/2025 Programa de Transparencia y Efica Piblica a 12 dependencias de 17| 70.60%
conformidad con normatividad legal y los lineamientos metodologicos  dell . o de Gestion i
isratvo de la Funcien Pibiica DAFP legal y los D en la Administacien Deparamentzl.
del departamento Administratvo de la Funcionfevaluado
Plblica DAFP
La Oficina de Control Interno de Gestion verific fa pagina web de Ta|
) ) |39, Elaborar , aprobar y publicar el Plan de Accién Documento de Plan de Accion de la Secretaria de Planeacion Gobernacion donde reposa el Plan de Accion del afio 2025
Elaborar , aprobar y publicar el Plan de Accion Anual de la Administracion . . . . vigencia 2025- N
Anual de la D ig de Accion elaborado. Secretarias Sectoriales 31/01/2025 . 100%
Departamental a més tardar el 31 de enero de cada vigencia. 2025 Acta de Aprobacion Conseio de Gobierno Evidencia:
Link de publicacion pagina web ! htips://quindio.gov.co/plan-de-d li df
laccion
M40. Elaborar el Plan Anual de Adquisiciones de la| Plan Anual de Adquisiciones| " . :
Gestion presupuestal y eficiencia Administacion Del ar'amuema\ Vi qe‘::c:a‘ 2025, delde ‘: Adr:;‘r:ws"r‘acibn Secretaria administrativa en La Secretaria Administrativa no envio respuesta, ni aporto evidencias la
2.2 P . p v Gestion Presupuestal Ejercicio Contable Elaborar el Plan Anual de dela i ion De . P . 9 . y - Documento de Plan de Adquisiciones coordinacion  con  las 31/01/2025 Circular con radicado 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de| 0%
del gasto publico . con de la|De Vigencia 2025 )
A Secretarias Sectoriales 2025
Nacion elaborado
Realizar sequimiento rimestrales al Plan Anual de Adquisiciones de la Administracion M41. Realizar Seguimiento trimestral al Plan Anual[Seguimiento trimestral al Plan Documento que evidencia los procesos de| Secrefaria Administrativa ( La Secretaria Administrativa no envio respuesta, ni aporto evidencias la
9 o de  Adquisiciones de la i io de d P Direccion de  Recursos 31/12/2025 Circular con radicado 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de| 0%

Departamental.

Departamental.

realizado.

seguimiento y evaluacion.

Fisicos)

2025




FECHA

No. POLITICA COMPONENTES CATEGORIA COMPOMISOS Y/O ACCIONES META INDICADOR EVIDENCIA RESPONSABLE (dia.mes-afio) Primer cuatrimestre
3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO 0%
0%
|Actualizar la pagina web de la Administracion Departamental e inclusion de pluging para
uso de teclado, con el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad:
a. Contenido no textual
b. Informacion y relaciones.
c. Sugerencia significativa.
d. Caracteristicas sensoriales.
e. Uso del color.
. Teclado.
. Sin trampas para el foco del teclado. 5
g. Tiempo :juszb\e . . Pagmg .WEb de a etaria de . . -
Gobiemo Digital, anes Gobierno » ) de Proceso | Poner en pausa, detener, ocular. M42. Actualizar la pagina .web de la . D¢ » ” do La Secretaria de la TIC no envio respuesta, ni aporto evidencias la
3.1 en Linea ' I TIC para Gobierno Abierto Logro: Transparencia i Eviar blogues ’ ' Departamental con la totalidad de los componentes|con el cumplimiento de los|Pagina web actualizada. acié 31/12/2025 (Circular con radicado 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de| 0%
’ . . de accesibilidad requisis  de  accesibiidad 2025
k. Titulado de paginas. acualizada acio
. Orden del foco.
m. Proposito de los enlaces (en contexto).
n. ldioma de la pagina.
0. Al recibir el foco
p. Al recibir entradas.
q. ldentificacion de errores.
r. Etiquetas o instrucciones.
s. Procesamiento.
't Nombre, funcion y valor.
Realizar actualizacion de los link de la pagina web de la Administracion Departamental, de
conformidad con las directrices de usabilidad:
2. Rutas de navegacion (Ruta de migas).
b. Las URL faciles de leer (URL limpios).
c. Navegacién global consistente.
d. Vinculo a pagina de inicio.
e. Independencia de navegador.
f. Enlaces bien formulados.
9. No existencia de ventanas emergentes en ningin nivel de navegacién. B
. Uso adecuado de thlos y encabezados con sus carespondieries etquetas HTML, POy 43, Reaiizar actualizacion de los Ik de la pagina|  P9M@ V€0 de o e La Secretaria de la TIC no envio respuesta, ni aports evidencias la
e < < etlos oo web de la Adminissacion Dopartamenta, del’ oo ORI paging ueb acualizada. st 31/1212025 Gircular con radicado 2025103032354-3 D 183835 del 22 de mayo de| 0%
. Justifcacion del texto conformidad con las directrices de usabilidad. actualizada . acid 2025
k. Ancho del cuerpo de texto
. No existencia de texto subrayado.
m. Desplazamiento.
n. Pantalla, movil, impresion.
0. Vinculos visitados.
b. Campos obligatorios.
. Claridad entre el titlo del campo en los formularios y el espacio dispuesto para el
ingreso de la informacién.
. Ejemplos en los campos de formulario.
mplementacion del Modelo de adopcion de IPv6 ( nuevo protocolo de acceso a I“;:; (":fe‘i’:z’:':ég‘bd:‘e “:;’::s‘z :eml":“;;‘“:nd‘: "MUZ‘?Z“‘F‘::;;“’U"“:’E" ::c;':;‘a; eumentss g s e La Secretaria de la TIC no envio respuesta, ni aporto evidencias la
internet) en la ini on De de idad con los del| e D de . en la | del Modelo acié 31112/2025 Circular con radicado 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de| 0%
Ministerio TIC . 2025
los lineamientos del Ministerio TIC Departamental implementado aciol
. " . . e . Implementacion de la Estrategia earia g La Secretaria de la TIC no envio respuesta, ni aporto evidencias la
implemenacién de la Estategia de Ciudades y Tertiorios de - do1a Estagiade Cudadesy| ™ (UL 1O s DOOUTeTOs e soporen g 3111212025 Cireular con radicado 2025103032364-3 ID 183835 del 22 de mayo de| 0%
con los lineamientos del Ministerio TIC Territorios Inteligentes " : implementacion de la estrategia 0 2025
acio
Indicadores de resultado Implementar la encuesta para medir el nivel de para los 3 la encuesta para medir el nivel Encuesta de_saisfaccion de Encuesta implementada, tabulada y olog de La Secretaria de la TIC no envio respuesia, ni aporld evidencias Ia
ITIC para Servicios . . . o . rémites virtualizados disefiada ' 31/12/2025 Circular con radicado 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de| 0%
ITIC para servicios. virtualizados en la ventanilla Gnica virtual del departamento. de satisfaccion para los tramites virtualizados. evaluada. aciol
e implementada. acid 2025
b R Implementar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI), de acuerdo con|M47. Implementar el Plan Estratégico de|Plan Estratégico de Tecnologias| Documentos ylo registos que evidencian la .' > ¢ de La Secretaria de la TIC no envio respuesta, ni aporto evidencias la
ITIC para la gestion e e | el marco de referencia de Arquitectura Empresarial del Estado Guia para el disefio de|Tecnologias de Informacion (PETI), para la|de Informacion (PETI) implementacion acio 31/12/2025 Circular con radicado 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 0%
un Plan Estratégico de las Tecnologias de Informacion. /Administracion Departamental del Quindio. Implementado. o 2025
" ) . . N M48. Implementar la estrategia para el i para el ylo registros que evidencian la y ¢ La Secretaria de la TIC no envio respuesta, ni aporto evidencias la
indicadores de Proceso Logro: mplemenar a estategia para el infercambio do dalos con ofas enidades, delyg i "con orgs enidades, de la Administacion|de datos con ofas enidades|mplementcion de la estategia para el e 311212025 Cireular con radicado 2025103032364-3 ID 183835 del 22 de mayo de| 0%

Informacion

conformidad con la Guia de uso del Lenguaje Comun de Intercambio de Informacion.

Departamental del Quindio.

de datos.

2025




FECHA

No. POLITICA COMPONENTES CATEGORIA COMPOMISOS Y/O ACCIONES META INDICADOR EVIDENCIA RESPONSABLE D Primer cuatrimestre
Indicadores de Proceso
oquridad y privacidad dela |L0GT0: Definicion del marco de mplementar la Polica de Seguridad y Privacidad de la iormacién do 12 M40 mplemenar Ia Polica do Seguridad y|Poliica de  Seguridad  y|Documentos ylo registros que evidencian o e La Secretaria de la TIC no envio respuesta, ni aportd evidencias la
ey P2 seguridad y privacidad de la I Quindio de con'la legal de de Ia de la Poltica de y 2 3111212025 Circular con radicado 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 0%
' : informacién y de los sistemas de las quias memdoluglcas diseriadas. Departamemal bl Quindio implementada Seguridad y Privacidad de la Informacion acio 2025
informacion. e
M50. Implementar Plan de Tratamiento de Riesgos|
La Secretaria de la TIC no envio respuesta, ni aporio evidencias la
Implementar Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad de la Informacion de|de Seguridad de la Informacion de conformidad con|Plan de Tratamiento de Riesgos|Documento Plan de Tratamiento  de RENSIele e lo resp P 4
3111212025 Circular con radicado 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 0%
conformidad con los lineamiento de Ministerio TIC los lineamiento de Ministerio TIC ~en la|de Seguridad de la Informacion [Riesgos de Seguridad de Ia Informacion acio 2056
|Administracion Departamental omunicacio
Auditorias  de seguridad de la Durante el primer cuatimestre, no se ha realizado la Auditoria
Implementar auditorias  de seguridad de Ia en la 1 auditorias de seguridad de lafinformacion en 8l ocumentos de ta auditorias Oficina de Control Interno 311212025 Ia cual se tiene para el segundo semestre 0%
de con los del Ministerio TIC enla de Gestion lde acuardo al Plan de Auditorias Internas aprobado para la vigencial
implementado 2025,
Servicio de interoperabilidad a ,
, M52. Implementar del servicio de interoperabilidad a La Secretaria de la TIC no envio respuesta, ni aportd evidencias la
del servicio de a través de la plataforma X-ROAD, de| cc e | plataforma X-ROAD en la Administracion| ravés de la plataforma X-ROAD|Documentos  que soportan la olog 31/12/2025 Circular con radicado 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de| 0%
conformidad con los lineamiento del Ministerio TIC la Administracién implementacién del Modelo ormacio
departamental 2025
depanamema\ implementado omunicacio
procedimiento para la gestion ecreta o a ; )
M53. Implementar un procedimiento para la gestion e . La Secretaria de la TIC no envio respuesta, ni aportd evidencias la
Implementar un procedimiento para la gestion de incidentes de seguridad digital| ;i ijentes de seguridad digital (Ciberseguridad), |08 Ncidentes  de  seguridad|Documentos  que soportan fa © g a 31/12/2025 Circular con radicado 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de| 0%
(c de con los del Ministerio TIC - d implementacion del protocolo acié
en la administracién departamental d 2025
(Ciberseguridad)implementado omunicacio
0%
" . _|Potiica de Prevencion del Daro o s Id: 187125 del 30 de
implementar Ia Poliica de Prevencion del Darto Antiuridico - PPDA en la Administracién| o~ MPlementar la Poliica de Prevencion del Dafol, vy igico - PPDA en la|Documentos  que  soporten  la| O de Conailiacion - mayo de 2025
3.2 Defensa Juridica Antjuridico - PPDA en la Administracion) \ Lider:  Presidente  del 3111212025 " [No aporta evidencias referente a esta accion 0%
D de conla legal vigente D , Representacion
Departamental Comité - Secretario Técnico
implementada Judicial
5 Secretra de Jodicral forma que ef el
o oo o 12800 e S, e 2 oo e e
" s M55. R I afio el regl Regl | & de|D I ] 8|S 202
Revisar una vez al afio el reglamento dispuesto para el Comité de Conciliacién 56 Revisar una vez al aflo el reglamento dispuesto|Reglamento del ~ Comité - de|Documento de  reglamento. del Comité| e progigente  del 3111212025 mayo de 2025. | etaria Juridica para su revision y aprobacion. Se encuentra en etapa|  33%
para el Comité de Conci (Conciliacién revisado revisado . . Representac /
Comité - Secretario Técnico ol de ajustes y correciones.
Evidencia: Anexo 1 Acta de
B T s wioue cada uno de Tos
& 187125 del 30 de|PTOCE508 en donde s encuenta demandado o vinculado el ente
) ) . ) M56. Realizar rimestralmente el estudio y evaluacion Secretaria de ' territorial, lo anterior se realiza a lo actuado dentro de cada proceso.
Realizar el estudio y evaluacion de los procesos judiciales en los que sean parte la Procesos judiciales estudiados [Documentos que acrediten los estudios. mayo de 2025.
Seguimiento y Evaluacion de los procesos judiciales en los que sean parte la Representacion Judicial y 3111212025 33%
|Administracion Departamental del Quindio, dentro del primer trimestre de Ia vigencia ° y evaluados. realizados. Representacion
|Administracién departamental del Quindio. Defensa g Evidencia: Reporta como evidencia que esta se encuentra en cada
lexpediente reposa informacion de cada una de las actuaciones|
realizada por Ia unidad administratva en aras de mantener informados
oroceso y soliciudes de concliacion que e allsgada al despacho,
P! V! 9 de la informacion referente al tamite de las| y P: Representacion Judicial | 31/12/2025 Ve - P - 100%
solicitudes de conciliacion. Representacion
solicitudes de conciliacion. ! Defensa i
y/o magnética) Judicial Evidencia: Estd se encuentra en la secrefaria de representacion
liudicial toda vez que el proceso contiene un expediente de manera
"
Se presentan informes, ademas de que cada acta realizada por el
M58. Presentar informes periédicos de las|informes  periédicos de las| secretria |d: 187125 del 30 de zz";‘illen::":n a:“‘;’:czi::‘zgs; J:;c' Z' ::':;?:212?:2;“”::2
. " Presentar de informes periédicos de las sentencias, laudos arbifiales y conciliaciones|sentencias, laudos _arbitrales y conciiaciones{sentencias, laudos arbitrales y|Matices, Acas de reunion y registro de . - mayo de 2025 a .
nto y Evaluacion A . Representacion Ju 3111212025 hizo. 100%
efectuadas por el Departamento al Comité de Defensa Judicial or el D al Comite efectuadas por oes Representacion
Defensa Judicial. Departamento presentados. Judicial L . »
P P Evidencia: Actas del comité de conciliacion y defensa judicial del primer
cuatrimestre del 2025. (ANEXO 3)
Frente al mapa de riesgos 1a secretara de Tudicial
lanaliza cada uno de estos en los comités que realiza, en donde cadal
\iso. Acualizar la identfcacion de los. riasgos| profesional emite su concepto y hace alusion a las posibles fallas que se
. d: 187125 del 30 de [estan presentando, que conlleva a diferentes impactos de los cuales se|
Actualizar la identifcacion de los riesgos inherentes al ciclo de defensa juridica y realizar|inherentes al ciclo de defensa juridica y realizar la|Mapa  de  riesgos  de Secretaria
“°|Documentos de Mapas de Riesgos el . mayo de 2025.  |pueden hacer un estudio de probabilidades frente a cada proceso.
la valoracien de impacto y probabilidad asi como los controles y planes de de impacto y asi como de  geston|DoSumentd Representacion Judicial y 3111212025 Remresonanon 50%
1 D frol ’ figacio I[identi D
de riesgos para el Departamento conoles y planes de mitgacion de riesgos para elfidentiicados. efensa i cidoncia: (ANEXOS 4, 5 y 6, esios anoxos repora Ia Secrotaria,
P : haciendo previa aclaracion de que la matiz se realiza semestraimente,
por lo cual en este periodo aporta la del segundo semestre de la
vigencia 2024 y su respectivo informe de auditoria y un avance de Ia
a Secretaria de Representacion Judicial analizé © identfics los pagos
Pagos por intereses corrientes| ; . Secretaria de Hacienda. - Id: 187125 del 30 de [fe2/12a00s. por conceplo de capital e intereses moratorios, pero hasta la
. ) ; M60. Identificar y analizar el 100% de los pagos| Documento que identfica los intereses| ; fecha no se han realizado pagos por concepto de intereses.
Cumplimiento de sentencias y Identficar y analizar los pagos realizados por concepto de intereses corrientes y| ly moratorios de sentencias y Secretaria def mayo de 2025 .
! . > realizados por concepto de intereses corrientes y] : corrientes y moratorios de  sentencias| S 3111212025 100%
conciliaciones moratorios de sentencias y conciliaciones. ) Iy conciliaciones  identiicados y|**"""® Representacion Judicial y Representacion | . ; .
moratorios de sentencias y conciliaciones. identificados y analizados Evidencia: Se anexa resolucion del pago realizado en el primer
analizados Defensa Judicial
lcuatrimestre de 2025, donde se evidencia que no se ha realizado pagos|
a intereses. (ANEXO 7)
. . " . 7 ] .
" . . . . M61. Decidir la procedencia o improcedencia de Iai i Comité de Conciliacion - 1d: 187125 del 30 de |, ; o retaria reporta que en el primer cuatimestre de la vigencia no se
|Accion de repeficion y Decidir I procedencia o improcedencia de la accion de repeficion en un término de| [Acciones de repeticion en un|Documentos y/o registros que acreditan las| o mayo de 2025.
) accién de repeticin en un término de cuatro (4) Lider:  Presidente  del 3111212025 ha iniciado ninguna accion de repeficion por parte de esta unidad 0%
recuperacion de bienes publicos cuatro (4) meses. término de 4 meses definidas. ~ |decisiones de las acciones de repeficién. Representacion
meses. Comité - Secretario Técnico fhnin ladministrativa
M62. Enviar los repories de las acciones de cgm"e e Condiliacion - Id: 187125 del 30 de
|Acci6n de repeticion y . ) Enviar los reportes de las acciones de repeticion al de los agentes icion al G e los agentes del[Reportes de las acciones de|Documento y/o registros que acreditan los| " mayo de 2025 [No aporta evidencias or no existir acciones de repeficion en el primer
Seguimiento y Evaluacion der:  Presidente del 3111212025 0%
recuperacion de bienes publicos Ministerio Publico ante la enlo C Ministerio Pablico ante la Jurisdiccion en lo|repeticion enviadas. reportes Representacion |cuatrimestre de la vigencia 2025,
Gomi - Secroaria Téorion]
Contencioso Administrativo. Judicial
L5 Secretaria Representacion Judicial mediante 1D 170667, 1D 170671,
ID 170675, ID 170678, ID 170681, ID 170683, ID 170688, ID 170691, ID
170693, ID 170696, ID 170699, ID 170700, ID 170701, ID170702, ID
170703, con fecha del 04 /04/2025 se solicito el seguimiento del primer
Id: 187125 del 30 de / .
Realizar el seguimiento de las acciones planteadas en la Poliica Pablica de Prevencion |M163: Realizar el de las realizadosala 1 o 0o nins yio registros que acreditan la |COM 8 de Conailiacién - mayo de 2025, |cudtimestre de la poliica de prevencién del dafio antjuridico,
Prevencion del dafio antijuridico |Ejecucion o) dafto an) Ug”mco Pl acciones planteadas en la Politca Publica de Politica Pablica de Prevencion Yo reg a Lider: Presidente del 31/12/2025 Ro yresemmn requiriendo a todas las Secretarias sectoriales para la entrega de la| 100%
5 Prevencion del dafio antjuridico de dafio antjuridico Comité - Secretario Técnico e informacién. Mediante correos de Tales fechas o de Tales fochas, se
recibi6 Ia i por parte de la
Evidencia: Se anexa documento seguimiento Politica Publica del Dafio
[Antiuridico, oficios a evidencias allegados al
187125 do1 30 4o L@ Secrelaria de Representacion Judicial realiza iforme de_gesion
indicadores de gestion ( Comité de Conciliacion - periodicamente y se mide los resultados del mismo por parte de la
Medir y evaluar periodicamente los resultados de los indicadores de gestion (eficiencia, [M64. Medir y evaluar cuatrimestralmente los Documentos y/o registros que acreditar la mayo de 2025
Seguimiento y Evaluacion ir y evaluar peritdi u! indi 9 (eficiencia, iry evaluar cuatri eficiencia, eficacia y efectividad )| 2°° Ylo registros qu § leer Presndenle del 3111212025 Ve secretraria de representacion judicial 100%

eficacia y efectividad) de las politicas realizadas en materia de prevencion

resultados  de los indicadores de gestion.

medidos y evaluados.

n y evaluacion de los indicadores.
Y - Secretario Técnicol

Representacion
Judicial

Evidencia: Anexo 11




FECHA

No. POLITICA COMPONENTES CATEGORIA COMPOMISOS Y/O ACCIONES META INDICADOR EVIDENCIA RESPONSABLE (dia-mes-afio) Primer cuatrimestre
La Secretaria de Planeacion aporto las evidencias que respaldan la|
" " ; . . . tualizacion d ios de la platafor SUIT, qued diente el
Actualizar la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de Interés de|M65. Actualizar la caracterizacion de ciudadanos, . " . acialzacion de usuarvms .e @ plaialora gueda pendiente ¢
2 9 - ; . . . ) Caracterizacion de Ciudadanos, e Secretaria de Planeacion| Id. 187481 del 30 de de usuarios
. L . Caracterizacion usuarios y medicion  [competencias de cada una de las secretarias a través de una herramienta, en|usuarios y grupos de Interés de competencias de| . |Documento de caracterizacion de usuarios| . o
3.3 Servicio al Ciudadano Servicio al Ciudadano " : W ix ) .. |Usuarios y Grupos de Interés| en coordinacion con las| 31/12/2025 Mayo de 2025 - 40%
de percepcion correspondencia con la "Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y una de las fal de la actualizado . ix .
o actualizada secrefarias sectoriales Sec. Planeacion  |Evidencias: Aporta circular enviada a las dependencias involucradas|
de Interés”. Departamental 5 N
para del usuario, y las tas de|
cada una de las dependencias. Anexo 1.
" f . .. [M66. Realizar dos Informes el indice de Percepcion|informe ~~ del ~ indice ~ de . Secretaria de  Planeacion| Id. 187481 del 30 de [No aporto evidencia que acredite el avance sobre el documentos del
Realizar Informe  del Indice de Percepcion del Cliente o Usuario de la Administracion \zar ! . P I " . ! I. Documento del Informe del indice de ! . ! porb evi .‘ au .,‘ v " . "
L del Cliente o Usuario de la Administracion(Percepcion  del Cliente o s . en coordinacion con las| 31/12/12025 Mayo de 2025 -  |informe del indicé de percpcion del Cliente o usuario en el primer| 0%
Departamental vigencia 2025 , con respecto a los productos o servicios ofrecidos. . . Percepcion del Cliente o usuario . . N :
Departamental de manera semestral. usuario realizado secretarias sectoriales Sec. Planeacion  |cuatrimestre de la vigencia 2025,
M67. Socializar a las 17 secretarias sectoriales, los|
Socializar a las secretarias sectoriales, los resultados del indice de percepcio del Indice de del cliente o Secretarias con procesos de|Registro de asistencia de los procesos del Secretaria de Planeacion| Id. 187481 del 30 de En el primer cuatimestre no se realizo el resultados del indice de
cliente o usuario de la Administracion Departamental vigencia 2025, con respecto a los|usuario de la Administracion Departamental vigencia|~ "~~~ N P 9! . . pr en coordinacion con las 31/12/2025 Mayo de 2025 - p»} u} ! real 5 ! ., nd 0%
. L realizadas . .. |percepcion del cliente por lo cual, tampoco socializacion
productos o servicios ofrecidos. 2025, con respecto a los productos o servicios| secretarias sectoriales Sec. Planeacion
ofrecidos.
T AT AITTAT e eI U
Relacionamiento con la Ciudadania de la
M68. Implementar de Plan Anual de Servicio ofPlan Anual de Servicio o|Administracion Departamental T AT ERE
Implementar de Plan Anual de Servicio o con la ciudadania de i con la Ciudadania de la|Relacionamiento con lajDocumento de Seguimiento Plan Anual de| coordinacion on  la 31/12/2025 No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado 0%
Departamental, de con los li del Orden Nacional D¢ de con|Ciudadania de la icio o i i la N 12025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 °
los lineamientos del Orden Nacional Departamental Implementado  |Ciudadania  de  la  Administracion
Departamental
Programa de incentivos y
. . . " M69. Implementar programa de incenfivos ylestimulos para exaltar el{Documento del Programa de Incentivos y|
Implementar programa de incentivos y estimulos para exaltar el desempefio de| - N ) . . . P . .
Canales de atencién enlos o5 de con la ciudadania en la estimulos para exaltar el de servidores de servidores y Actos Secretaria Administativa 311212025 No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado 0%
rvicores y enlos de en los evidencian la entrega de Incentivos y 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 °
Departamental de conla legal vigente P L . "
la enla D de con
ciudadania implementado
. . Secretaria Tecnologias de o " " .
. i . |[M70. Implementar el Plan de Seguridad de la|Plan de Seguridad de la|Documentos y registros que evidencian la . No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado
| Pl lal | D | . . . e N . I Infe 1/12/202! %
de dalos ¢ Plan do Sequridad de a normacion en el Depariamento del Q. e ien en el Deparamento del Quindio @ nomacon SHr1212025 2025103032354-3 D 183835 del 22 de mayo de 2025 0%
Comunicacion TIC
Informes  de  seguimiento y|
Gestion de peticiones, quejas, Realizar y evaluacion con lai ion del 71, Realizar  Seguimien© y Eva\uaclon‘ del Documentos y registros que evidencian el BEUEEIEREGINNIS EIIEN( No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado|
y Reglamento Interno para las Peticiones Quejas y|interno para las Peficiones| L N 3111212025 0%
reclamos, sugerencias y denuncias Interno para las Peticiones Quejas y Reglamos PQR seguimiento Gestion Documental) 12025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
Reglamos PQR. Quejas y Reglamos PQR
realizado.
Elaborar informes mensuales de seguimiento y evaluacion de las Peticiones Quejas y
Reclamos PQR que involucra un andlisis desde su recepcion hasta su respuesta
(Registro de los PQRS presentados, iempo de respuesta, nimero de solicitudes de Informes mensuales  de
informacion con respuesta negativa, recomendaciones de la entidad sobre los tramites|M72. Elaborar informes mensuales de seguimiento y| . de los informes Secretaria Administrativa ( 3111212025 No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado| 0%
o
y servicios con mayor numero de quejas y reclamos, recomendaciones de los|evaluacion de Peticiones Quejas y Reclamos PQR. elaborados. Gestion Documental) 12025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
particulares dirigidas a: mejorar el servicio que preste la entidad, incentvar la
participacion en la gestion publica y racionalizar el empleo de los recursos disponibles
etc.).
‘ " FECHA
No. POLITICA COMPONENTES CATEGORIA COMPOMISOS Y/O ACCIONES META INDICADOR EVIDENCIA RESPONSABLE Primer cuatrimestre

(dia-mes-afio)




Portafolio de oferta insfitucional

Actualizar el inventario de tramites de la entidad y otros procedimientos administrativos

M73. Actualizar el inventario de tramites de la

Inventario de framites|

La Secretaria de Planeacion ni las secretarias de despacho aportaron|

" . (tramites y otros procedimientos [Construir el inventario de tramites y 2 ravés del la revls.lo.n de I,Ds procesos que estén .dmg‘dos alos ° . Y oIrc§ o Documentos y registros que evidencian la Secretaria de, Planeacion 1d. 187481 del 30 de levidencia correspndiente al inventario de tramitees actualizado, ni
3.4 Racionalizacion de framites L . L de valor de la D¢ normativa, través de la revision de procesos y productos que; N . en coordinacion con las 31/12/2025 Mayo de 2025 - . 0%
y  |ofros . . | et ) implementacion. .. |procesos revisados, ajustados e mplementados durante el primer|
difundido requisitos, puntos y horarios de atencion; debidamente aprobados por el Comité|estan dirigidos a los ciudadanos o grupos de valor|Procesos revisados, ajustados e Secretarias de Despacho Sec. Planeacion de la vigencia 2025,
Insfitucional de Gestion y Desempefio. de la istracion De 9 '
" . i s La Secretaria de Planeaion solo aportd como evidencia la actualizacion|
Revisar e identificar el 100% de la informacion que se encuentra cargada en ell B ., _|informacion cargada en el B .
) v o A ! q g2 M74. Revisar e identificar el 100% de la informacién| g s - Secretaria de  Planeacion| Id. 187481 del 30 de |de usuarios del SUIT.
Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT ( Tramites y ofros procedimientos de 5 Sistema Unico de Informacion|Documentos y registros que evidencian la .
y P - que se encuentra cargada en el Sistema Unico de| P . N i en coordinacion con las| 31/12/2025 Mayo de 2025 - 40%
cara al ciudadano OPA,) con el fin de determinar su vigencia y aplicabilidad en lal . de Tramites SUIT revisada e|implementacion. . 3
. . Informacion de Tramites SUIT. Secretarias de Despacho Sec.
|Administracion Departamental.
Anexo 01.
M75. Registrar la Estrategia de Racionalizacion en el Estategia de Racionalizacion
3 o Registrar la Estrategia de R: lizacio | SUIm ferta institucional|SUIT v 2025 j ferta . . .
Registrar y actualizar tramites y otros egistaria Estalegia de Racionalizactn en ¢ para mejorar su o . nstiuciona N ‘vlgenc\a para mejorar sy o len el SUIT vigencia 2025 para Secretaria de Planeacion| Id. 187481 del 30 de . . .
. y hacer la vida ciudadana mas garante de derechos, de conformidad con los|institucional y hacer la vida ciudadana mas garante| . . . La Secretaria de Planeacion no aporto la evidencia de la Estrategia de|
procedimientos administrativos en el | . R mejorar su oferta y|Estrategia de en coordinacion con las| 31112/2025 Mayo de 2025 - : . 0%
del departamento Administrativo de la Funcion Publica|de derechos, de con los ) . . e
SuIT DAFP sqicos del dela hacer la vida ciudadana mas Secretarias de Despacho Sec. Planeacion
Funcion Pablica DAFP garante de derechos registrada
" . . . " . Tramites de la Administracion . Secretaria de  Planeacion| Id. 187481 del 30 de
Actualizar los tramites de la Administracion Departamental cargados en el SUIT en|M76. Actualizar el 100% de los tramites de la ! nisrac Documentos y registros que evidencian la ! . ! P . . "
; . . Departamental cargados en el|. i en coordinacion con las| 31/12/2025 Mayo de 2025 - |No aporto evidencia para el primer cuatrimestre de la vigencia 2025. 0%
armonia con lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto - Ley 019 de 2012. Departamental cargados en el SUIT. . ) i
SUIT actualizados. Secretarias de Despacho Sec. Planeacion
M77. Identif irtual dos tramites
Implementar acciones de virtualizar trémites que incorporen el uso de tecnologias de . entiear ¥ VI_ alzar cos fami S aue v?e - Documentos y registros que evidencian la IERIIEES No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado
ix . requieran en la vigencia en la Administracion(Tramites virtualizados. N M 31/12/2025 0%
la informacion y las comunicaciones. implementacion. 12025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
Departamental.
M78. Realizar una jornadas de difusion que
. - . Realizar jornadas de difusion que busquen la apropiacion de las mejoras de los|busquen la apropiacion de las mejoras de los| . . . " P . "
Realizar camparias de apropiacion de |, , . A i . I . Documentos y registros que evidencian la [iSREWEN] No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado "
. . tramites en los servidores publicos de la Departamental de|tramites en los servidores plblicos de la|Jornadas de difusion realizadas. | " 31112/2025 0%
las mejoras internas y externas . . . implementacion. 12025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
'su implementacion. Dt de su o
mplementacion. secretarias Sectorial s
_ *
: " o Actualizar la de las y fortalezas de las|M79. Actualizar la identificacion y documentacion de|
" Condiciones institucionales Realizar el diagnostico del estado : " . ; ; N Debilidades y fortalezas de| . . . P . .
35 Participacion ciudadana en la | déneas para Ia promocién de la |actual de la paricipacién ciudadana en acciones de participacion Ciudadana, a partir de los resultados del Formulario Unico|las debilidades y fortalezas de la participacion en la| aricipacien  identicadas Documentos y registros que evidencian la Secretaria del Inferior 31/12/2025 No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado 0%
) gestion publica p ) o . paricip Reporte de Avances de la Gestion FURAG y de la evaluacion realizada por la Of de las acciones de io P Yim plementacion. 12025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 °
participacion ciudadana la entidad . documentadas.
de Control Inerno. Ciudadana.
M80. Actualizar, compilar e implementar la
izacion de Ciudadanos, usuarios y grupos de|Caracterizacion de Ciudadanos,
Realizar el diagnostico del estado actual de la participacion ciudadana en la interés de competencia de la secretaria del Interior a[Usuarios y Grupos de Interés » . . No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado "
IAdministracion Departamental del Quindio. vavés del disefo de una hemamien, en|Acualzada, complada e|oCcuMeno de caracerizacion realizado.  ReliRi 311212025 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 0%
correspondencia con la "Guia de Caracterizacion de|implementada.
Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés".
M81. Actualizar el diagnostico de canales, espacios, -
mecanismos y medios utilizados para promover la Diagndstco de canales, No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado)
A lespacios,  mecanismos Documento de diagnéstico actualizado Secretaria del Interior 31/12/2025 . 0%
participacion ciudadana, de acuerdo con la ms dm‘s s ! y|Pocu ag) “ ! & 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 4
caracterizacion de grupos de interés. )
M82. Realizar socializacion de los resultados de| N,
o Resultados del diagnéstico de . ) . . . . . .
del de las acciones de as acciones de paricipacion Registros de asistencia de la socializacion Secretaria del Inferior 31/12/2025 No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado 0%
participacion ciudadana al interior de la[. . paricip del diagnéstico de participacion ciudadana. 12025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 °
. ciudadana socializados.
Departamental.
Estrategia para ell
Formular La Estrategia para el Fortalecimiento de la Relacion con la ciudadania y|M83. Formular la Estrategia para el Fortalecimiento|Fortalecimiento de la Relacion| Estrategia para el Fortalecimiento de laSEVEEUERGE RGN N " P . "
N o on i . 3 p . . . ; . No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado
Construir el Plan de Participacion. grupos de valor de la D¢ de con los|de la Relacion con la ciudadania y Grupos de valor|con la ciudadania y Grupos de|Relacion con la ciudadania y Grupos de [SelfsEL] NS IENNEN 3111212025 0%
. . : N, ix . i 5 9 12025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
lineamientos metodoldgicos del orden nacional de la Administracion Departamental valor de la dela D¢ secrefias sectoriales
Departamental formulada
Estrategia para ell
: Fortalecimiento de la Relacion
N . N B M84. Realizar El 5 .
Realizar Seguimiento y Evaluacion a La Estrategia para el Fortalecimiento de la Evaluacion a La Estalegia para el Fortalecimiento con la ciudad: y grupos de| Secretaria del Interior en No envio respuesta, ni aporlo evidencias la Circular con radicado
Ejecutar El Plan de Participacion Relacion con la ciudadania y grupos de valor de la Administracion Departamental, de| g p valor de la Administracion|Seguimientos realizados coordinacion  con las 31/12/2025 P : P 0%

con los i del orden nacional

de la Relacion con la ciudadania y grupos de valor|
de la Administracion Departamental

Departamental con procesos de|

y
realizados timestraimente

secretias sectoriales

12025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025




No.

POLITICA

COMPONENTES

CATEGORIA

COMPOMISOS Y/O ACCIONES

META

INDICADOR

EVIDENCIA RESPONSABLE

Participacion ciudadana en la
gestion publica

Condiciones institucionales
idoneas para la promocion de la
participacion ciudadana

Realizar el diagndstico del estado

actual de la participacion ciudadana en

la entidad

|Actualizar la y de las y fortalezas de las|
acciones de participacion Ciudadana, a partir de los resultados del Formulario Unicol
Reporte de Avances de la Gestion FURAG y de la evaluacion realizada por la Oficina
de Control Inerno.

M79. Actualizar la identificacion y documentacion de
las debilidades y fortalezas de la participacion en la
implementacion de las acciones de Participacion
Ciudadana.

Debilidades y fortalezas de
participacion  identificadas  y|
documentadas.

FECHA
(dia-mes-afio)

Primer cuatrimestre

Documentos y registros que evidencian la
implementacion.

Secretaria del Interior

Realizar el diagndstico del estado actual de la participacion ciudadana en la
|Administracion Departamental del Quindio.

M80. Actualizar, compilar e implementar la
caracterizacion de Ciudadanos, usuarios y grupos de
interés de competencia de la secretaria del Interior a
ravés del disefio de una herramienta, en
correspondencia con la "Guia de Caracterizacion de
Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés".

Caracterizacion de Ciudadanos,
Usuarios y Grupos de Interés|
Actualizada,  compilada e
implementada.

No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado

Documento de caracterizacion realizado. ~ REEEEIERENNIECE

M81. Actualizar el diagnostico de canales, espacios,
mecanismos y medios utilizados para promover la
participacién  ciudadana, de acuerdo con la
caracterizacion de grupos de interés.

Diagnostico ~ de  canales,
lespacios, ~ mecanismos Y|
medios actualizada.

Documento de diagnostico actualizado Secretaria del Interior

M82. Realizar socializacion de los resultados de
actualizacion del diagnostico de las acciones de
participacion ciudadana  al interior de la
|Administracion Departamental.

Resultados del diagndstico de
las acciones de participacion
ciudadana socializados.

Registros de asistencia de la socializacion

IR e 1l
del diagndstico de participacion ciudadana. R i

Construir el Plan de Participacion.

Formular La Estrategia para el Fortalecimiento de la Relacion con la ciudadania y|
grupos de valor de la ion D de con los
lineamientos metodolégicos del orden nacional

M83. Formular la Estrategia para el Fortalecimiento
de la Relacion con la ciudadania y Grupos de valor|
de la Administracion Departamental

Estrategia para el
Fortalecimiento de la Relacion
con la ciudadania y Grupos de

Estrategia para el Fortalecimiento de la[SEMEEIERIIICT D]
Relacion con la ciudadania y Grupos de [elelfsETily ST I =N

valor de la
Departamental formulada

dela D secretias sectoriales

Ejecutar El Plan de Participacion

Realizar Seguimiento y Evaluacion a La Estrategia para el Fortalecimiento de la
Relacion con la ciudadania y grupos de valor de la Administracion Departamental, de|
con los i del orden nacional

M84. Realizar cuatrimestral El Seguimiento y|
Evaluacion a La Estrategia para el Fortalecimiento
de la Relacion con la ciudadania y grupos de valor|
de la Administracion Departamental

Estrategia para el
Fortalecimiento de la Relacion
icon la ciudadania y grupos de|
valor de la Administracion
Departamental con procesos de|

y
realizados trimestralmente

Secretaria del Interior en
coordinacién  con  las
secretias sectoriales

Seguimientos realizados

Sistematizar los resultados obtenidos en el ejercicio de las diferentes actividades de| "

participacion ciudadana por la ini on D

M85. Sistematizar el 100% de los ejercicios de
Participacion Ciudadana producto de la ejecucion
e La Estrategia para el Fortalecimiento de la
Relacion con la ciudadania y grupos de valor de la
|Administracion Departamental,

Ejercicios de  Participacion
Ciudadana producto de Ia|
ejecucion de La Estrategia
sistematizados

Documentos de Sistematizacion de los

P S, Secretaria del Interior
ejercicios de participacion ciudadana

Evaluacion de Resuliados

Analizar y publicar los resultados obtenidos en La Estrategia para el Fortalecimiento de
la Relacion con la ciudadania y grupos de valor de la Administracion Departamental,

M86. Analizar y publicar cuatrimestralmente los|
resultados obtenidos en la implementacion de Lal

No. de analisis y publicaciones|

Estrategia para el F de la relacion
la ciudadania y grupos de valor de la

I No total de analisis|

Departamental,

Documentos de analisis- Constancias de
Publicacion

Secretaria del Interior

o
$11212025 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 0%
No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado| "
S11212025 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 0%
No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado|
31/12/2025 0%
2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 ’
No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado o
$11212025 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 0%
No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado|
31/12/2025 0%
2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 ’
No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado o
811212025 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 0%
No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado|
1/12/202! %
311212025 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 0%
311212025 No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado 0%

2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025

0%




FECHA

No. POLITICA COMPONENTES CATEGORIA COMPOMISOS Y/O ACCIONES META INDICADOR EVIDENCIA RESPONSABLE (dia-mes-afio) Primer cuatrimestre
M87. Realizar sesiones de capacitacion a las 17 Secretaria de
. . . . o p enerar capacidades para la implementacion de la Poliica de Mejora ara la ir de laPMR en de - Representacion Judicial -
3.6 Mejora Normativa Mejora Normativa Planeacion y Disefio ° P ) 4 .p ! L ) . . P . Oficios, circulares, asistencia P B .J o 31112/2025 0%
PMR en los funcionarios de la entidad que participan en la produccion normativa. funcionarios de la entidad que participan en la|realizadas Secretaria Juridica y de
produccion normativa.. Confratacion -
Adoptar la Poliica de Mejora Regulatoria a través de la expedicion de un instrumentol . Secretaria de
4 . ! g ‘' M88. Adoptar la Politica de Mejora Regulatoria a ix
normativo o acto administrativo , que incluya principios y objetivos de la mejora| ) Instrumento normativo Representacion Judicial -
” . : través de la expedicion de un instrumento normativo Instrumento normativo L 3111212025 0%
normativa, los responsables de la politica, asi como las etapas del ciclo de gobernanza . o elaborado Secretaria Juridica y de
a través de un acto administrativo i
regulatoria y cada una de sus herramientas. Confratacion -
M89. Elaborar el procedimiento de disefio y el uso
del formato respectivo (Andlisis de Impacto . - Secretaria Juridica y de
A 5 . . Procedimiento disefiado y A !
Elaborar un procedimiento relacionado con el disefio de la regulacion Normativo o Memoria Justificativa) con el fin de documentado Documento Contratacion - Secretaria de| 31/12/12025 0%
garantizar la identificacion del problema y el correcto Representacion Judicial
disefio de la regulacion.
= Secretaria de
- ) . M90. Disefiar y adoptar un formato de agenda e .
Disefiar y adoptar un formato de agenda regulatoria con las problematicas que debe o _ _ Representacion Judicial - .
N | . " " regulatoria con las problematicas que debe atender|Formato disefiado y elaborado |Formato disefiado y adoptado . L 31/12/2025 0%
atender la entidad, con el fin de realizar un ejercicio de planeacion de la regulacion. Secretaria Juridica y de
la entidad, para la vigencia 3
Contratacion -
Elaborar la Agenda ara la de normas o revia Secretaria Juridica y de
. Ag S p L . B P M91. Elaborar la Agenda regulatoria de la Documento de Agenda Documento de Agenda Regulatoria e v . o
consulta publica con el propésito de recibir los comentarios de la ciudadania y actores| . Contratacion - Secretaria de| 3111212025 0%
N /Administracion Departamental Elaborado elaborado s
interesados Representacion Judicial
M92. Realizar sesiones de capacitacion a las 17
Generar para la de Andlisis de Impacto|. 'para generar y 5 ‘e‘n e Secretaria Juridica y de
. L . . implementacién de la metodologia de Andlisis de . . . i B
Normativo mediante la identificacion y solucién de un problema, en los funcionarios de N . . Capacitaciones realizadas Circulares, oficios, asistencia Contratacion - Secretaria de| 3111212025 0%
QL . Impacto Normatvo mediante la identificacion | e .
la entidad que participan en la produccion normativa. ix y Representacion Judicial
solucion de un problema, en los funcionarios de la
entidad que participan en la produccion normativa.
Disefiar procedimiento para realizar la consulta pablica de los proyectos de regulacion 93. Disefar procedimiento para realzar 2 Secretara Jurdica y de
P P P proy 9 consula publica de los proyectos de regulacion ylo  [Procedimiento disefiado Documento Contratacion - Secretariade|  31/1212025 0%
y/o agenda regulatoria . " e
agenda regulatoria Representacion Judicial
o : o . - Secretaria Juridica y de
Pisefiar procedimiento relacionado con la revision de calidad para 1a p ”.D\senar " con !a Procedimiento disefiado Documento Contratacion - Secretaria de| 31/12/2025 0%
normativa revision de calidad para la produccion normativa " L
Representacion Judicial
0%
Di de la
Realizar Diagnéstico de la informacién dispuesta en la Plataforma Intra web(M95. Realizar D 0 de la en la S taria de Pl " d. 187481 del 30 d
y| ) correspondiente al Modelo Integrado de Planeacion y de Gestisn MIPG, con elldispuesta en la  Plataforma  Intra  weblintra web correspondiente al ) ecretaria de Planeacion| - ‘el 30.0€1\5 aport6 la evidencia que soportara el Formato Diagnéstico aplicadol
3.7 S § . Diagnéstico A . N Formato Diagnéstico aplicado en coordinacion con las| 31/12/2025 Mayo de 2025 - 0%
implicacion de Procesos simplicacion de Procesos propésito de  depurar la y lograr el al Modelo Integrado de Planeacién|Modelo Integrado de h " |aMIPG, durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2025.
. . . " Secretarias Sectoriales Sec. Planeacién
simplificacion de procesos ly de Gestion MIPG, Planeacion y de Gestion MIPG|
realizado
Realizar procesos de asistencia técnica a las diferentes Secretarias Sectoriales deV98: Realizar procesos de aosencia técnica alas p e ad 187481 deI0de| | cias el regisiro de asistencias (6 (anexod
Implementacion la Administracién Departamental sobre el Modelo de Operacién por procesos de lal e @ ¢ 9 © 12 de 31/1212025 Mayo de 2025 - |0 @Porto fas evidencias del registro de asistencias teenicas (anexo 0%
Procesos Ajustados Secretarias Sectoriales

administracién Departamental y los procesos de ajustes de los mismos

Departamental sobre el Modelo de Operacion por
procesos y el ajuste de los mismos

técnica realizados

Sec. Planeacion

carpeta vacia sin informacién)




FECHA

No. POLITICA COMPONENTES CATEGORIA COMPOMISOS Y/O ACCIONES META INDICADOR EVIDENCIA RESPONSABLE (dlamos-afio) Primer cuatrimestre
fa-mes-
Realizar monitoreo cuatrimestral a la Estrategia de Gobiemo en linea en la|
|Administracion Departamental :
a. Definicion de un programa ylo estrategia de calidad de los componentes de
informacion institucional
b. Seguimiento del programa yo estrategia de calidad de los componentes de
T S N — informacion definido MO7. Realizar monitoreo cuatrimestral a la|No de monitoreos realizados /| Mo envio respucsia, i aportd evidencies |a_ Gireler con radicado
38 Seguridad Digital TIC para Senvicios o) c. mplementacin de los controles de calidad de los datos en los sistemas de Gobiero en linea en la . de de monitoreo 311212025 2028103042354 3 I 1836008 del 22 de o e 2005 0%
informacion Departamental programados = )
d. Definicion de los indicadores y métricas para medir la calidad de los componentes
de informacion
e. Ejercicios de diagnéstico y perfilamiento de la calidad de datos.
1. Definicion y aplicacién metodologias para medir Ia calidad de los componentes de
informacion.
4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS 0%
Realizar y socializar los informes e uacién al Pan formes  timestiales  del Durante el primer cuatrimestre la Secretaria realiz6 socializacion del
— B o e e e e ot i MOB. Realizar y socializar los informes rimestrales("0 % | ([MESHes, 08 " Id. 187481 del 30 de|informe correspondiente al cualro trimestre de la vigencia 2024 dell
41 o v Y Efectividad de la evaluacion. epaamontl. con ol fin do. cue sw:ﬂ pam o o procesn da oot o|de seguimiento y evaluacién al Plan de Desarolo Plfn e ool oo o Registros de asistencia Benaamens) 311212025 Mayo de 2025 - |seguimiento y evaluacié al Plan de Desarrollo Departamental. 25%
or znlzaciunalv q P P P P A€ con los diferentes equipos de trabajo. difterentes equipos de trabajo. P Sec. Planeacion
g auipe 0o Evidencia: Anexo 5.
5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION 0%
La Secretaria Privada aport6 las evidencias correspondiente al disefio,
Documento de la Metodologia de Ia| on y 6n de la fa de participacion de Ia
Transparencia, Accesoala e o de fa Estrategiade  |Realizar espacios de didlogo de  |Disefiar, Aprobar y publicar la metodologia de participacion de la Rendicion de|M99. Disefiar, Aprobar y Publicar metodologia de la de la Rendicion de Cuentas Secretaria de Planeacion - 1d: 187942 del 03 de Rendicion de Cuentas de la Administracion Departamental.
5.1 Informacién Publica y Lucha " 8 ¥ Publics o Cuentas disefiada, aprobadalActas de aprobacion ace 311212025 junio de 2025 - 100%
§ Rendicion de Cuentas. Rendicion de Cuentas. Cuentas de la Administracién Departamental Rendicion de Cuentas ; Secretarfa Privada
Contra la Corrupcion y publicada Registro de publicacion Sec. Privada  |Evidencia:
Actas de reunion, asistencias, aprestamiento de la Rendicion de|
Cuentas, C 6
Equipo de  Alistamientol
Realizar el Evento de Rendicién Publica de Cuentas de la Gestion de la[M100. Realizar el Evento de Rendicién Publica de —— I Rendicién ~ Piblica  de|
. 0 “°lEvento de Rendicién PbiicalActa del Evento de Rendicion Péblica del
D de conlos legales del orden|Cuentas de la Gestion de la Administracion Cuentas  ( Privada| 311212025 0%
de Cuentas realizado. Cuentas :
nacional y departamental Departamental vigencia 2024
y Comunicaciones)
g‘:'c:r:ai;‘:;"a‘go:zF"f;“:cs':;‘ gz 'i(:‘i"c‘:f‘f; Publica de %‘;el’:as de la Ges“gg M101. Aplicar el Formato de on de de on de Ia| Oficina de Control nterno La Rendicion de Cuentas esta programada para el mes de junio de|
P ' prop _%lRendicion Publica de Cuentas de la 6 Publica de C , Y 31/12/2025 2025 y el presente seguimiento es con corte al 30 de abril de 2025| 0%
con el Formato en el Modelo Integrado de Planeacion y : de Gestion
‘ Departamental de la Gestion Departamental (1er. cuatrimestre)
de Gestion MPG
informe de Evaluacién de Lal
Elaborar y socializar Informe de Evaluacién Rendicion Péblica de Cuentas de la| 02 E/aborar y socializar Informe de Evaluacién|Rendicion Pblica de Cuentas|, o 4o | Rendicién Pablica  de|Oficina de Control Interno y| La Rendicion de Cuentas esta programada para el mes de junio de
" de La Rendicion Piblica de Cuentas de lalde la Gestion Departamental ' ! 311212025 2025 y el presente seguimiento es con corte al 30 de abril de 2025 0%
Gestion Departamental : Cuentas de la Gestion Departamental |de Gestion
Gestion Departamental elaborado y  socializado en| (Ler. cuatrimestre)
Consejo de Gobierno
M103. Formular e implementar Plan de " "
o ) - - ! Plan de Mejoramiento del
Seguimiento y evaluacion de la_|Cuantficar el impacto de las acciones Z“’J'e’::‘a‘:’ :e"?ap'g’:j";‘:' Plan de Neloramiento :j';:“‘” de rendicién Publica eloramien ‘:g'e;“’g:nge ':a",:‘:;ﬁgl :”bgf‘: gz Evento de rendcion Piblcadel L idencian la| SSCTEaS de Despacho La Rendicién de Cuentas esta programada para el mes de junio de
implementacion de la Estrategia |de Rendicién de Cuentas para o s o doble v eon'in Y] ! pa P Cuenias  de Ia  Gestion|.> Iemenv.aciyﬁn gistro g con el acompafiamiento de| 31/12/2025 2025 y el presente seguimiento es con corte al 30 de abril de 2025| 0%
de Rendicién de Cuentas divulgarlos ala ciudadanfa. ] g y h Departamental  formulado ¢ Oficina de Control Inerno (ter. cuatrimestre)
realizados. ciudadanas a los encuentros de doble via con la| implementado

ciudadania realizados.




FECHA

No. POLITICA COMPONENTES CATEGORIA COMPOMISOS Y/O ACCIONES META INDICADOR EVIDENCIA RESPONSABLE (o) Primer cuatrimestre
fa-mes-
) Formular, adoptar e implementar el reglamento Interno para las Peticiones Quejas'y ~[ML04. ismos de y|Realizar |
Transparencia, Acceso ala ! ticiones m ° ” ) . )
- s oo [Transparenciay Accesoala |/ PQR de la D que contenga: Objetivo. alcance, con la del formes de Sequimiento A a 11212025 No envio respuesta, ni aporto evidencias I Circular con radicado| o,
s °Nr al" 3 "“ ?ny c Informacion Eheparenca paehay marco, legal, términos de respuesta, presentacion y radicacion de peticiones, canal [Reglamento Inteno para las Peticiones Quejas y|intermo para las ~ Peticiones, 9 6n Docume! 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
G de atencion, de y ion etc Reglamos PQR Quejas y Reglamos PQR.

M105. Informes  trimestrales de  seguimiento y|
evaluacion de Peticiones Quejas y Reclamos PQR!
que involucra un andlisis desde su_ recepcion
hasta su respuesta (Registro de todos los PQRS|
presentados, tiempo de respuesta, ntmero de|
Solcitudes de informacion con respuesta negativa,[Namero ~ informes  del ) R )

) e ) ecretaria Ad No envio respuesta, ni aporto evidencias la Circular con radicado
recomendaciones de la enidad sobre los tramites ylsequi v de ecreiara Admi 3111212025 0251050839545 I, 153055 ol 22 o o de 2095 %
senvicios con mayor nimero de quejas y reclamos, [peticiones y PQR realizados
recomendaciones de los particulares dirigidas a
mejorar el senicio que preste la entidad
incentivar la participacion en la gestion pbiica y|
racionalizar el empleo de los recursos disponibles
etc).

Actualizar ylo el Plan de T jas de (PETD,MI06. _Actualzar yio implementar el Planfe®h Es":elegm o Jlo registros que evidencian | SRR i No envio respuesta, ni aporté evidencias la Circular con radicado
I Transparencia Activa de acuerdo con el marco de referencia de del Estado Gut de T fas de 6n (PETI), ; © @ 31/12/2025 . 0%
ore o disere do un P el ol ore o it Departamenal aol ouinip.|PET) _ actualizado  yiolelauste yio implementacien del Plan ormacio 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
implementado. o 0
Realizar el estudio de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con lo[ViLO7 Realizar el estudio de satist %llpocumento de Medicion de Satisfaccion| ) 1d. 187481 del 30 de|.a Secretaria de Planeacion no aporté documento de la Medicion de
sal ! c medicion de del usuario en en relacion con of de 31/12/2025 Mayo de 2025 - del Usuario para el primer cuatrimestre de la vigencial 0%
ramites y servicios que presta la Administracién Departamental i Suar elacion del Usuario 2
con lo tramites y servicios ramites y sevicio realizado. Sec. Planeacién [2025,
Socializar a las secretarias sectoriales, los resultados de las encuestas de I"é';orse'j"':(‘;"';z’eala'sasenlcz;f:;e;ae"as ;ZC"T[’,)‘:‘ZZ'I Registro de asistencia de la socializacion| d. 187481 del 30 de
percepcion del cliente o usuario de la Administracion Departamental, con respecto a Percepcion dellg, iajizaciones realizadas  |a las fas de la 6 de 3u1212025 Mayo de 2025 - |Esté actividad todavia no se ha realizado. 0%
clente o usuaro de la  Administracién )
los productos o servicios ofrecidos. Departamental Sec. Planeacion
Departamental
La Secretaria de Planeacion elaboré el Plan de Transicion de|
Progr r E G i
)  |wi0o, Elaborar, Publcar e mplementar E rograma de Transparencia y Eiica Pibiica de la Administiacion
Elaborar, Publicar e Implementar I Programa de Transicién de Transparencia y U . ; Departamental y su correspondiente Plan de Accion para la vigencia
C aboran plementa ° Ylprograma de Transicién de Transparencia y EticalPrograma de Transicion ~ del ° e ¢ )
Eiica Pablica de la Administracion Departamental, en el sitio Web de Transparencia| - 5 ansicion ) 2025, publicada en la pagina web de la Gobernacion del Quindio.
) ¢ Publica de la D en elfT y Etica Publica , retaria de Id. 187481 del 30 de
y Acceso a la Informacion, debidamente aprobado por el Comité Institucional de “@El  Programa  de  Transicion  de )
p i ° siio Web de Transparencia y Acceso a lalde  la  Administracion e en coordinacion con las|  31/12/2025 Mayo de 2025 - ) 100%
Gestion y D dela D de con los ; a Transparencia y Etica Pablica >~ |Evidencia:
o P aprobado por el Comité|D: elaborado, Secretarias Sectoriales Sec. Planeacion
del D de la Funcion Publical ! A
e Institucional de Gestién y D de e ovca
Administracion Departamental o A " .
publica-20258catic=2
. Escalas salariales de los
Publicar en el sitio Web de T y Acceso a la las 10. Publicar en el sitio Web de Transparencia y| ) .
) funcionarios  publicadas en lal : No envio respuesta, ni aport6 evidencias la Circular con radicado
salariales de los funcionarios, con el fin de garantizar el de | a las escalas salariales de|"s Documentos de escalas salariales. Secretaria Administrativa [P 0%
pigna  web  de Ial 2025103082354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
disposiciones legales contenidas en la Ley 1712 de 2014, los funcionarios. !
[Administracion Departamental.
ML11. Realizar y trimestrall 7 0 H"d's"”ef‘: ‘e" faj Secretarias
Realizar . . \ 4 @ on I on2 18 informacion dispuesta en la seccion| seccl al"s"ar: fma : Tecnologias
eaiza Y a la informacion dispuesta en 13 SeCeionw angparencia y acceso a la informacien piblica’|[2CC2S0, & 18 informacio ) ) Informacion ) o )
accesoala y acceso a la publica” del portal web oficial de Ia e " PUBICA lica” del portal web oficialDocumentos yio registro que evidencian el » No envio respuesta, ni aporto evidencias Ia Circular con radicado
P - - N - del portal web oficial de la Administracion| N E Comunicacién 31/12/2025 0%
publica [Administracion Departamental, con el propésito de generar confianza a lal > ; et el Administracion|cumplmiento S 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
comunidad sobre el que hacer administrativo epartamental, ~ con el proposito de generari . vontal con procesos laneacion
confianza a Ia comunidad sobre el que hacer| <P oo ° coordinacion  con
administrativo A Secretarias Sectoriales
realizados
A ) ) R ViETS publicar  ( link del ) Secretaria  de
BrscicnRolicalaeSsotidadaol) implementar y dvuigar la Pollica de Seguridad de fa y de de |\vansparencia) y divulgar la Poliica de Seguridad de|"01c2 de Seguidad de laln, o nonos  que  soportan  laprReRe e No envio respuesta, ni aporto evidencias la Circular con radicadol
Ia Informacion y de Proteccién de  [Datos dela D de conla ? ) Uridad d Py " ’ cnologiz 31/12/2025 0%
P ; n Det c ! la Informacion construida, de la Administracion| implementacién de la Poliica. Informacion 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
Datos Personales normatividad legal a través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio. divuigada )
Departamental Comunicacién
MLL3. implementar y publicar  (Link dell i ni s Secretaria  de ) o )
Transparencia ) y diwigar la Polfca de Proteccionlp o (0% 16 P 18 B pocumentos  que  soportan  1a USRS 11212025 No envio respuesta, ni aporto evidencias la_ Circular con radicado| o0
de Daios Personales consinida, de lalo LS Y implementacion de la Poltica, Informacion 2025103082354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
|Administracién Departamental Comunicacion
ML14. Realizar procesos de capacitacion a las 17] Secretarias
actac 2
Conocimientos y criterios sobre Realizar procesos de a las 17 de la sobre la Pol'rtiiz d'i la Transparenciay el AccesoalNo  de  secretarias  con| \Tnigx::g::
Departamental sobre la Poli la T 1 I 2 ) o ) No envio , ni aporté evidencias laCircular con radi
Transparenciay Acceso ala cpariametal sobre la Poltica de vel Accesoa la a como una /No.|Registros de Asistencias Comunicacién 311272025 o envio respuesta, ni aportg evdencias la_Circular con radicado g,

Informacion Publica

como una herramienta fundamental para mejorar la democracia, la rendicion de|
cuentas, prevenir la corrupcion y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

para mejorar la democracia, la rendicion del
cuentas, prevenir la corrupcién y mejorar la calidad]
de vida de los ciudadanos.

e
total de Secretarias

Planeacion
coordinacién  con
Secretarias Sectoriales

2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025




POLITICA COMPONENTES CATEGORIA COMPOMISOS Y/O ACCIONES META INDICADOR EVIDENCIA RESPONSABLE (diaF::::ﬁo) Primer cuatrimestre

Listas de chequeo de Ia

Formulary apiicar listas de chequeo de la onal di fento del 15. Formular y aplcar listas de chequeo de 18l e iccocion Formato Unico de corelana Ad No envio respuesta, ni aporté evidencias la Circular con radicado
Gestion Documental Gestion Documental Documental Unico de Inventario Documental FUID incluidos tiempos de vigencia en cadalverificacion ~ Formato  Unico de  Inventario| Lista de chequeos estio Documenta 31/12/2025 P . o
c inventario Documental  FUID| 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
Secretarfa Documental FUD. ecreta 0
formuladas y aplicadas.
i Registros ~ de  inventarios . X .
M116. Verificar y actualizar los registros del ecretaria A No envio respuesta, ni aporto evidencias la Circular con radicado
Verificar y actualizar los registros de inventarios documentales. inventarios documentales. " Y de estion Do 311212025 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
actualizados.
Implementar plan o programa de transferencias documentales y aplicar el V-L7: Implementar el plan o ”"’ag"ﬂ’a dePlan o dsp“’g'a"‘a Y| o Programa A 31212025 No envio respuesta, ni aport6 evidencias la Circular con radicadol
de anual. S e 9 Documel 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
M118. 6n de un i 4 basico de]
de un basico de 6n de i ion de 6n de ) ! A a No envio respuesta, ni aporto evidencias la Circular con radicado
escaneo y control de calidad en la Administracion Departamental escaneo y control de calidad en la i " escaneo y control| " rocedimiento establecido estion Documet 311212025 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
Departamental de calidad implementado
Repositorio o depésito-digital ecretarias A

ML19. Implementacion de un repositorio o deposito]

. i | y un modelo de] . estion Documel . .
mplementacién de un repositorio o depssito digital para organizar el archivo, asidigital para organizar el archivo, asi como lal!"PeTIeNACe Y U MO CBlRepy o deposio  digital| g Y 31212025 No envio respuesta, ni aporté evidencias la Circular con radicado
como la definicion de un modelo de requisitos de un Sistema de Preservacion Digital [definicién de un modelo de requisitos de un Sistemal(® , o | mplementado (ink) . 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
de Preservacion Digital 9 a
implementado a
V120, Elaboracien de un  diagnéstico  de|>" de
de un diagnéstico de identificacién de con carcter histdrico[ly 20- EBVOEEON e e rag|de documentos con cardcterl L A a 1122095 No envio respuesta, ni aporto evidencias la Circular con radicado
en la administracion Departamental 'nl . Cministracion Denartomantal ISIONCOlhistorico en la administracion| > 29 estién D e 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
en la administracion Departamental Departamental elaborado
. implementar e modelo del sistema de documentos electionicos M121. implementar el modelo del sistema de[V0del0 del - sistema  delyie o Sistema de documentos A 311212025 No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicadol
g P g documentos electrénicos. electronicos. Documel 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
implementado.
Actualizar e implementar las tablas de control de acceso de documentos fisicos. | 122 Actualizar e implementar las tablas de control ocomenoe % a“?i'fcgi Tablas de control coreiaria A 3111212025 No envio respuesta, ni aporto evidencias la_Circular con radicado)
p! . de acceso de documentos fisicos. . N e D 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
actualizados e implementados.
- icio en | | estion D . R ]
implementacién de un senvicio en fa nube para el almacenamiento de documentos. | V123 Implementacion de un senvicio en la.nube| Servicio en la nube para e denube o ; 122075 No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado|
P P para el almacenamiento de documentos 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
ldocumentos implementado ormacio
Programas de: a)
Aplicar de manejo monitoreo recaon ;o:nep;ogramas‘ : C:‘osr::;?g:ny manejo documental, R No envio respuesta, ni aporté evidencias la Circular con radicado
Cultural h y ‘ ° ' ° ) monitoreo control  de[Programas de conservacion are A 31/12/2025 .
control de condiciones ambientales y contaminantes biolégicos. control  de  condiciones  ambientales. by Y 9 estion Docume 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025

condiciones  ambientales.  b)
contaminantes biologicos
laplicados

contaminantes biologicos




FECHA

No. POLITICA COMPONENTES CATEGORIA COMPOMISOS Y/O ACCIONES META INDICADOR EVIDENCIA RESPONSABLE (din:mes-aiio) Primer cuatrimestre
. de
" . " . . ) M125.  Actualizar I de la|C: de ol ) , Id. 187481 del 30 de;
4 Gestion de Ia Informacion Gestion de la Caracterizar Ia informacion estadistca producida y los registros admiristrativos ~ de p . s . G Observatorio Econémico) | /151205 Mayo de 2075 - _|Esta acthidad tadavia no se ha reakzad, 0%
Estadistica Estadistica la Administracion Departamental. o " en coordinacion con las .
dela realizado Sec. Planeacién
Elaborar diagnésticos sobre la_actividad _estadistica de la Administracion| ooy L sobre la Diagndstico sobre u‘: a“‘"‘“al: Obse%‘on‘;&Econémm)‘ Id. 187481 del 30 de!
Departamental, que incluya los aspectos con el entorno ol M125 Documento diagnéstico < | su12i2025 Mayo de 2025 - |Esta actividad todavia no se ha realizado. %
' ° . dela D en coordinacien con las| i
proceso de produccién y su calidad, asi como con el acceso y uso de la informacion Sec. Planeacion
Elaborar Plan Estadistico Territorial a partir del diagnéstico realizado de Ia actividad de
estadistica que permita fortalecer la prsducclcn o administacitn Ia gestion de los|M127. Elaborar un Plan Estadistico Territorial de ] Plan Estadistico Territorial del Observatorio Econémica) 1d. 187481 del 30 de:
[ Administracién| Documento Plan de Accion oo = | su1zi2025 Mayo de 2025 - [Esta actividad todavia no se ha realizado. %
registros administrativos, atendiendo a la dimensién “D y D en coordinacien con las| g
Deparlamema\ elaborado Sec. Planeacion
Planeacion” Secretarias Sectoriales
Socializar el Plan Estadistico Territorial al Comité Institucional de Gestion y|M 25 Socializar el Plan Estadistico Territorial allpy,\  qiagistico  Territorial de 1d. 167481 del 30 de: La Secretaria de Planeacién no aporté evidencia que soporte el actal
. ¢ Comité Insitucional de Gestion y Desempeiio para| Acta b 31/12/2025 Mayo de 2025 - ° h %
Desempefio para su aprobacion ! socializado Observatorio Econémico) " |dela del Plan Territorial.
su aprobacion Sec.
i . M129. Revisar los procedimienios para Ia Documentos  de  procedimientos | de Plan Id. 187481 del 30 de! . ) )
para la y revision de calidad; asi comolrecoleccion y revision de calidad; asi como|Procedimientos y formatos de h ° . Y|observatorio Econémico) | La Secretaria de Planeacion no aport6 evidencia correspondiente a
a " i formatos de la gestion estadistica < 31/12/2025 Mayo de 2025 - %
formatos de y registros formatos de y gestion revisados en coordinacion con las| " |esta actividiad.
estructurados Sec. Planeacion
administrativos Secretarias Sectoriales
Realizar Seguimiento al Plan Estadistico Territorial de la Administracion| Vo0  Segumiento - cuatimestral al  Plan :an Esmdls"WA;rer:wrrI:;:lraalcég Obser\mlurldueEconém\co) d. 187481 del 30 de/, | g0 oraria de o aportd de
Ejecucion del Plan 9 Estadistico  Territorial de la  Administracion| Documento  de seguimientos A R 31/12/2025 Mayo de 2025 - ap 0%
Departamental Departamental con procesos. en coordinacion con las| "~ |para este cuatrimestre.
Departamental Sec. Planeacin
de seguimiento realizados Secretarias Sectoriales
Auditorias internas  sobre Ia
M131. Realizar una (1) auditorias internas sobre la|
Realizar auditorias intern r\nrnrmnrr'nnrnrmnr fusion ) ) )
e auditorias internas sobre o eracion, procesamiento o, difusion y)generacion, procesamiento, i difusion y Usol, e difusion y uso de ocumentos de audiorias internas Oficina de Control Intemo| 11000 De acuerdo con el Plan de Audiorias Intemas de la vigencia 2025, ..
informacion estadistica en la| de Gestion lesta auditoria se encuentra programada para el 20. Semestre.
con las competencias asignadas a Ia diferentes secretarias de con las| o
i fer "
competencias asignadas a la diferentes secretarias realizadas
M132. Realizar Planes de de
sobre la generacion, procesamiento, reporte,finternos sobre la generacion, Secretarias  Sectoriales
Realizar Planes de Mejoramiento internos sobre lageneracion, procesamiento,| ¢ p Sec
> difusion y uso de en reporte, DOCUMENTOS Planes de mejora por|con el acompariamiento de
reporte, difusion y uso de enla n Y ° p > 311212025 %
de y uso de segin la Oficina de  Control
de conformidad con las competencias asignadas a la diferentes secretarias ! "
las competencias asignadas a la enla Intermo
secretarias departamental realizados
6. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION 0%
diagnostico del estado de
" ; " ; Elaborar el diagnéstico del estado de implementacion de Ia Gestién del Conocimientoy|M133. Elaborar el diagnéstico del estado deimplementacion de la Gestion Secretaria Administrativa - ) X ) )
6.1 SesiidndelConocim lerkoly/Lal| GestiGn del Conocimiento y La | SRS la Innovacién de la Administracién Departamental, con el objetivo de documentar los|implementacién de la Gestién del Conocimiento y laldel  Conocimiento y  la|Documento Diagnéstico Direccion ~ de  Talento 311212025 No envio respuesta, ni aporto evidencias la Circular con radicado %
Innovacién Innovacién g ’ . ° 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
avances y las conclusiones dela dela Humano
Departamental elaborado
Elaborar el Plan de Accién de la Gestion del Conocimiento y la innovacién de Ia
Administracion Departamental, con el proposito fortalecer de forma transversal las|M134. Ajustar e Implementar el Plan de Accion de Ia ) » O <crctaria  Administrativa . .
) . P prop y mP! e ¢ Plan de Accion Ajustado e|Documento Plan de Accién - Seguimientol cmin No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicadol
Planeacion Estratégica dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacin, Gesticn para el Resultado. de Gestion del C yla K con el acompafiamiento de 31/12/2025 0%
Sestion implementado, Plan de Accion i 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
Valores, Evaluacion de Resu\tadﬂs, Talento Humano, Control Interno e y|de la la Secretaria de Planeacion
C i6n) en cuanto el i que se genera o produce.
Plan de Accién de la Gestion del
Elaborar seguimiento del Plan de Accién de Ia Gestion del Conocimientoy lainnovacion . ae’ N o .
de la ,en las Estratégico M135. Elaborar deljc ¥ 1a innovacién de Plan de No envio respuesta, ni aporté evidencias la Circular con radicado
(ir icoy] : . ! ! . ) Vio respuesta, ni videnci ircu i
Plan de Accion de la Gestion del C Ialia D 6n de la Gestion del Conocimiento y |2 et e PR LAIARIE 311212025 %
Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacién de Resultados, Talento <l : v on de s AR g >cCeteria Administrativa 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
dela Departamental, [elaborado con procesos  deinnovacién
Humano, Control Interno e Informacién y Comunicacién) ° X
seguimiento realizados
Procedimiento de Ia gestién del
M136. Implementar procedimiento de la gestién del|Conocimiento y Ia Innovacién,
de Ia gestion del C yla Innovacién, v la Innovacién, conducentes a :(conducentes a : preservar y : - } )
Procedimiento  de | tion  del
: preservary compartiel conodimiento de losservidores piblicos  mitigarel riesgo de|preservar y_compartir el jento  de irel delos|orocedimiento  de 12 gestion  del PASREHANTINRENI 31/12/2025 No envio respuesta, ni aportd evidencias la_Circular con radicado) g,

fuga de de conlos del orden nacional

servidores piblicos y mitigar el riesgo de fuga de|
conocimiento.

servidores publicos y mitigar el
riesgo de fuga de conocimiento

implementados

Conocimientoy la Innovacion

2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
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EVIDENCIA
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(dia-mes-afio)

Primer cuatrimestre




7.1

Control Interno

7. DIMENSION DE CONTROL INTERNO 0%
. - . ) M137. Realizar una campaias de - . SecretariaAdministrativa-
. Promover a través de campafias de sensibiizacién sobre los estandares de Campaiias de sensibilizacion| cretari . )
Ambiente de Control Disefio adecuado y efectivo del ondunt y préctions G log. meipios. do log S6rvicios pblicos. an ol marao de lg|°S eStandares de conducta y practicas de los| P20 T, SCISHE L pocumentos y registros que evidencian el CSREY 311212025 No envio respuesta, ni aporto evidencias Ia. Circular con radicado| o0
Ambiente de Control . principios del servicios publico, en el marco de 3 (Direccién 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
integridad. realizadas
integridad. Comunicaciones)
Responsabilidades de los servidores M138. Realizar monitoreo, sup y del Plan .
Secretaria Administrativa ( - "
encargados del monitoreoy Monitorear, supenvisar y evaluar el cumplimiento e impacto del Plan a e impacto del Planjde  Talento  Humano|D y registros que evid B eceiin oonto [ No envio respuesta, ni aporto evidencias la. Circular con radicado| o0
evaluacion de controles y gestion del |Talento Humano e implementar planes de mejora. Estratégico de Talento Humano e pe P 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
riesgo (segunda linea de defensa). planes de mejora. evaluado.
::55;12":?;50;3:se'v'd"'es Realizar seguimiento trimestral a los riesgos de los contralos bajo su|M139. Realizar sequimiento trimestral a los riesgos|g, i Secretarios de Despacho
eva‘uagci P yestlén o1 idad ( i e ) e informar las alertas respectivas en|de los contratos y elaborar informe sobre las ‘asga“le“as ealizad D de pervi e| 31/12/2025 0%
Yo caso de aplicar. alertas. Interventores.
riesgo (segunda linea de defensa).
informes _ semestrales _ al
Realizar informes Semesirales 2l Comité de Control Inerno sobre Ia aplicacion de la|M140. Realizar nformes Semestrales al Comité de| ", 9% Contro, e
Responsabilidades del érea de Poliica de Gestion del Riesgo y Mapa de Riesgos de la Administracion|Control Intemo sobre a apicacion de Poliica de P ) Oficina de Control Interno
! ° le Gestion del Riesgo y Mapa|Documentos de seguimiento 311212025 100%
Control Interno Departamental componente identificacion del riesgo , producto de los procesos de(Gestion del Riesgo y Mapa de Riesgos de Gestion.
. de  Riesgos  Componente
auditoria. Componente identiicacién del riesgo. ,
identificacion ~ del  riesgol
Responsabilidades gerentes pblicos |Actualizar los de la 6n D con el fin de[ML41. Actualizar en un 100% los procedimientos|Procedimienios  de  la|
y lideres de proceso (primera Linea  [asegurar que el personal responsable investigue y actiie sobre asuntos la 6n D que  por 6n D 31/12/2025 %
de defensa) como resultado de la ejecucion de actividades de control. demanda sean requeridos. actualizados.
[formes — semestales al
, 4o|Comité de  Control  Internol
Realizar informes al Comité de Control Inerno sobre la aplicacion de la. Polfica de[ViL42 Realizar informes semestrales al Comité de| "y, icacion de Politcal
i " Control Interno sobre la aplicacién de Politica del Oficina de Control Interno |
Gestion del Riesgo y Mapa de Riesgos de la Administracion Departamental de Gestion del Riesgo y Mapa|Informes de seguimiento ; 311212025 100%
Gestion del Riesgo y Mapa de Riesgos de Gestion.
componente actividades de control, producto de los procesos de auditoria. de  Riesgos  Componente
Componente actividades de control.
actividades ~ de  control
Actualizar la pagina web y la Gestion web con la informacien re perida para apoya M43 Actulizar a pégina weby lainranet_con Secretaia  de - las
Disefio adecuado y efectivo del pag Y A para apoya pag Y . Tecnologias  de  Ia
< funcionamiento del Sistema de Control Interno de la requerida para apoyar funcionamiento|Pégina web y la intranet|,, p
yC y Pégina web Informacién y|  su12i2025 %
A con el propésito de lograr el adecuado y efectivo componente Infurmamon y|del Sistema de Control Interno de la Administracién|actualizada. .
Comunicacion Comunicacion  TIC
Comunicacion. Departamental .
Secretaria de Planeacion
; - ) ! . . - a la gestion ) .
Responsabilidades gerentes pablicos |Realizar alagestion y resultados a través de|M144. Realizar a lal '+ resutados. alD. reqistros que evid o |Secretaria de Planeacion | d. 187481 del 30 de!
v lideres de proceso (primera Linea  [los instrumentos de planificacion con el fin de ser publicada para faciltar el acceso ajgestion insttucional y a resultados a través de los| ™ 100 Y ntos y registros q en coordinacion con las 31/12/2025 Mayo de 2025 - |No aporta evidencia para esta actividad 0%
de defensa). la misma de la comunidad, organismos de control y otros extemnos. instrumentos de planificacion. s de los Secretarias Sectoriales Sec. Planeacion
planificacion realizada.
Responsabilidades de los servidores
o . . trimestral al
encargados del monitoreoy Generar trimestraimente informacion a través de los de 45. Generar através| o y registros que evid de Despacho -
¢ . " r f través de los  instrumentos de 31/12/2025 %
evaluacion de controles y gestion del |con el fin de apoyar el proceso de evaluacion de la gestion insitucional. de los instrumentos de planificacion. : cumplimiento. Lideres de los procesos
" planificacién generada.
riesgo (segunda linea de defensa).
+ Actas No. 076, No. 082, No. 086, No. 092, No. 105 y No. 108|
publicadas en el microsito de la Oficina de ControlInerno de Gestion
M146. Realizar informes Semestraesl al Comité| en rela\:lﬁn con el a las
Realizar informes semestrales al Comité de Control Interno sobre la aplicacin de de Gestion y D sobre al c Gestion del
Oy Polmca de Gestion del Riesgo y Mapa de Riesgos de la Administracion|aplicacion de la Polica de Gestion del Riesgo y|Comité de Control Intemo /0o Riesgo del PTEP en transicion. + Comunicaciones Id. 194780, d.
Com"r‘; e préacticas de  integridad de Ia de Riesgos de la Administracién(sobre la aplicacion de lal o™ Iimienmy gistros g e oo Y| 31/12/2025 194814, Id. 154586, Id. 172625, Id. 159894, Id. 170726, Id. 170325, Id. 100%
de la entidad, con el objeto de fortalecer aspectos con lai y|D précticas  de|Politica de Gestién del Riesgo| ™ g 170734, Id. 174154, Id. 150505, Id. 157861, Id. 186894, Id. 176471, Id.
Ia comunicacion. confiabilidad e integridad de la informacion de laly Mapa de Riesgos realizados. 174971, 1d. 181974, Id. 174573 por las cuales se notifcaron lo
entidad alos riesgos i realizados a las secretarias
actas estan en el micrositio de|
Ia Oficina de Control Interno de Gestion
M147. Realizar y
independientes (trimestrales) para_determinar el
Disefio adecuado y efectivo del Realizar continuas y para determinarfavance en el logro de las metas, resultados y|Autoevaluaciones y
) g ind ¢ . D y registros que de Despacho -
Monitoreo o sup Monitoreo o Sup el avance en el logro de las metas, resultados y objetivos asi como asi como la_ existencia ner ; 311212025 %
: i > h cumplimiento Lideres de Procesos
Continua, existencia y operacion de los componentes del Sistema de Control Interno. operacion de los del sistema realizadas.
Control Interno, a través de los indicadores  del
gestion.
; _|rimestrales para determinar el
recdiny Comig methscionace o122 3 para determinar ol avance el s of e on sl oqrPV21S® &1 el 1000 80 850 ios que eviencin el Ofecina e Contol e
ecciony Comité Instiucional de o, 5505 ge jas metas, resultados y objetivos propuestos, a través de los indicadores|"cS1ales para determinar el avance en el l0gro|qiag - resyitados y objetivos|20CUMeNOS ¥ registios que evidencian el Oficina de Cor oYl 311272005 0%
Coordinacién de Control Interno (inea |G, % . de las metas, resultados y objetivos propuestos, . ks do. g cumplmiento de Gestion
tratégica) © gestion través de los indicadores de gestion Propuesios, & traves de los
&2 ) - indicadores  de  gestion
Acta No. 018-2025. Aprobacién del Plan
Responsabilidades del érea de Establecer el Plan Anual de Audioria basado en riesgos, priorizando aquelos|M149. Establecer el Plan Anual de Auditoria basado|oya. e udioria Anual de Audiorias Internas ~ 2025|Oficina de Control Moy e/05/a00e 100%
Control Interno procesos de mayor exposicion. en riesgos : 9o _de_au |de Gestion
ditoria_2025.pdf )
. i M150. Elaborar informe sobre las  auditor sobre las auditorias )
Elaborar informe sobre s audiorias realizadas a ravés de hallazgos, estableciendol b - 0T RS RO I8 e S e avs . aa|Informes de auditorias Oficina de Control Intermoy| 11000 Durante el primer cuatimestre de la vigencia 2025, no se realizo| o

recomendaciones.

recomendaciones.

hallazgos elaborados.

de Gestion

ninguna auditoria.




OTROS PLANES

Fecha

No. POLITICA COMPONENTES CATEGORIA COMPOMISOS Y/O ACCIONES METAS INDICADOR EVIDENCIA RESPONSABLE (dfa-mes-afio) 0%
Plan Anual de Vacantes MO ccretaria Administrativa -
" . . . . - ) M151. Actualizar, Publicar e Implementar EI Plan| Plan Anual de Vacantes actualizado, Pt No envio respuesta, ni aporto evidencias la Circular con radicado
11 Gestion de Talento Humano Promocion de la gestién del Cod|Planeacion Estratégica |Actualizar, Publicar e Implementar el Plan Anual de Vacantes. Anexo No. 1. Anual de Vacantes. Anexo No. 1 actualizado, publicado e publicado e implementado . Direccién de Tal 31/01/2025 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025 0%
implementado Humano
" Plan de Prevision de Recursos " Secretaria Administrativa - - "
Actualizar, publicar e implementar Plan de Prevision de Recursos Humanos. Anexo|M152. Actualizar, publicar e implementar EI Plan de| o 0w ctualsady |Plan de Prevision de Recursos Humanos [SAMATAKAREONN . No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado| o0
No. 2. Prevision de Recursos Humanos. Anexo No. 2 actualizado, publicado e implementado . 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
publicado e implementado . Humano
Actualizar, publicar e implementar Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales.|M153. Actualizar, publicar e implementar EI Plan de| 2" 0 Bienestar e de Bienestar e Jgﬁ;‘;‘;"’z gz’f‘f"‘a A‘z:"“ﬂ:::u; 3170172025 No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicadol 0%
[Anexo No. 3. Bienestar e Incentivos Institucionales. Anexo No. 3 P e 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
publicado e implementado . [implementado Humano
] - Plan de Trabajo Anual de| N )
(Actualizar, publicar e implementar del Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en 2,"1?' A;:“;'IZ:" s"‘"’"“:’ o '"s‘p“e:j“e"‘a" :‘ag delsequidad y Salud en el Z'al” dde T'aha‘p .I’f"“ba‘ de Se?“"ldadd ;T‘C’e‘é"ﬂ A(L”""'S‘_'rﬂ““’a" 30v2025 No envio respuesta, ni aporto evidencias la Circular con radicado 0%
el Trabajo. Anexo No. 4. rabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. | p i actualizado,[>3Ud €N €l Trabalo  actal A, 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
[Anexo No. 4. publicado e implementado .
publicado e
Plan Institucional de|
Actualizar, publicar e Plan de C Programa de[ o> AcWalzar, publcar o implementar PlanCapaciacion. - Progiama dejplan - nstiuciona  de - Capaciacion EegilullNbN No envio respuesta, i aporto evidencias la Circular con radicado| o
Induccién y Reinduccién Anexo No. 5 < = J y Y < 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
Induccion y reinduccion Anexo No. 5 publicado publicado e Humano
implementado
|Actualizar, implementar y socializar Plan Estratégico de Talento Humano que integre i
Plan anual de vacantes.- Plan de Prevision de Recursos Humanos.- Plan Institucional M50 Actualizar & implementary socializar el Plan|Plan Estratégico de Talento|n,o menty del Plan Estratégico  defer eI ]
de Capacitacion.- Plan de Bienestar  Incentivos - Plan de Seguridad y Salud en el| S5U21€gico  de  Talento ~ Humano  de de la Talento  Humano  actualizado o[ R 31/01/2025 No envio respuesta, ni aport§ evidencias la Circular con radicadol %
) - c ento
Trabaie. Monitoreo y Pl bt noccion y|Adminstracion Departamental. Anexo No. & epartanenal  sclzado Ll e 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
reinduccion- Medicion, Andlisis y Mejoramiento del Clima Organizacional. Anexo No. 6 P! p! .
La Secretaria de Planeacion elabor6 el Plan de Transicion de
Programa de Transparencia y Etica Piblica de la Administracién
claborar Plan de Transicion del Departamental y su correspondiente Plan de Accién para Ia vigencia
L - __|w157. Elaborar Plan de Transicion del Programa| = 2oorar Plan de Transicion elle oo pian de Transicion del ProgramalSecretaria de Planeacion| d. 187481 del 30 de|2025, publicada en la pagina web de la Gobernacién del Quindio.
Elaborar Plan de Transicion del Programa de Transicién de Transparencia y Etical ) Programa de Transparencia y| X
21 Plan b Ao Mo 7 de Transicion EI Programa de Transparencia y|2 09 *1e & paren® Y|de Transparencia y Etca  Pbica,fen Coordinacien con las|  3L01/2025 Mayo de 2025 - 0%
uiblica Anexo No. Etica Publica Anexo No 7. ca Publica  publicado e, icado e i Sec. Planeacion |Evidencia:
implementado . -
W
? y
publica-20258catid=2
. Plan  de Adquisiciones Secretaria Administrativa - ) )
Gestion Y —_— ) M158. Actualizar, publicar e implementar Plan de Plan de Adquisiciones  actualizado, JSASN No envio respuesta, ni aporto evidencias la Circular con radicado ,
31 cfencia del gasto ptilco Gestién Ejercicio Contable |Actualizar, publicar e implementar Plan de Adquisiciones. Anexo No. 8 kuisiciones. Anexd No. 6. ?ﬁ;:hm?:x:do publicado el e implementati Egleccg;un de Recursos 31/01/2025 2025103032354.5 1> 133056 del 22 do rmayo de 2025 0%
indicadores de Proceso Plan de Tratamiento de R T
12 Sobierno Digial Seguridad y privacidad de la 'S‘ZQL‘:I dzs""'i‘f]:gz;:g:; €2 |Actualizar, publicar e implementar Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y%ﬁ;ﬂgﬁ‘"ﬂza&e‘;“ﬂ:les;m\fr‘f;:;"'a' Plan de|Riesgos d: Seguridad _ y|Plan de T’“:{\/";Z";: " :: ‘j‘rﬁz‘;’:‘;gi la Informacion 310172025 No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado) %
9 informacion seguridac y pr ! Privacidad de la Informacion. Anexo No. 9 > Riesg 9 y Y Comunicacion ~ TIC 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
informacion y de los sistemas de de la Informacién. Anexo No. 9 pubhcado publicado e )
0 Direccion de las TIC
informacion implementado
Secretaria Tecnologias de
|Actualizar, publicar e implementar Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion . Z'isg”::é“a"ﬁ:va”c“’::g”dz 'gp'e'”e"m' El an"egg :‘:" de Seguridad y Privacidad|Plan de_Seguridad y P”Vac:j’;l‘iag: I: la Informacion 310172025 No envio respuesta, ni aportd evidencias la Circular con radicado) o%
[Anexo No. 10 b Y ! P Comunicacién  TIC 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
publicado e implementado . |implementado ;
Direccion de las TIC
M161. Actualizar, publicar e implementar ElPlan de|7/2"  de  Mantenimientol o, 4o \pnenimiento Preventivo y s . i
Actualizar, publicar & implementar Plan de Mantenimiento Preventivo y Cortectivo (1201 £08i2e0: PUNIGRY @ TPORenar BB8 (Blprevenivo  y  Correctivoloomcte Moctomiradn. porende oI 3002025 No envio respuesta, ni aporto evidencias la Circular con radicado| o
|Anexo No. 11 y actualizado, publicado el > P Comunicacion TIC 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
11 implementado. ;
implementado. Direccion de las TIC
Plan Estratégico de| Secretaria Tecnologias
1 oara a Gesion dicadores de Proceso Logro: Estratel AC1URlzar. publicar e Plan de T de M1L62. ,“‘”1‘:‘1" publicar ed;'“"‘er“e"‘a,’ f:):ﬁ;‘ Tecnologias de nformaciénl E:mai?é’na‘eg‘cfpgﬁ) Te”‘:gg:sz add: la Informacién L0205 No envio respuesta, ni aport evidencias la Circular con radicadol 0%
pa gro: (PET) . Anexo No. 12 s (PET) actualizado, publicadol 200" | (PET) G Comunicacion  TIc 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
1ex0 No. e implementado publicado e implementado . Direccion de las TIC
M163. Pubicar e implementar el Plan Instiucional Plan Institucional de Archivos|p i nciitucional de Archivos  PINAR [N oy No envio respuesta, ni aporté evidencias la Circular con radicado
51 Gestion Documental Gestion Documental Documental Actualizar, publcar e implementar Plan Instiucional de Archivos PINAR. Aniexo No. 13 [ oo m VA = IPBomernar o \mplementadu publicado el mplementacio e 31/01/2025 0051030323545 1 185455 del 22 de rrayo de 2025 0%
OTROS PLANES 0%
Plan  estatégico  de
) c M164. Actualizar, publicar e implementar Plan ) ) )
Participacion ciudadana en lal o A —_— Actualizar, publicar e Plan de Ciudadana |0  pubice c Ciudadanal No envio respuesta, ni aporto evidencias la Circular con radicado ,
35 estion pablca idoneas para la promocion de lafConstruir el Plan de Participacion.  [,* 0@ He Pt estratégico de Participacion Ciudadana . Anexo No.| publiad Dublcado @ Secretarfa del Interior 31/01/2025 2025103032354.5 1> 133656 del 22 do mayo de 2025 0%
participacion ciudadana 14
implementado .
La Secretaria de Planeacion en el sitio web publicé el Plan Operativo
Anual de Inversiones POAK2025,
del ublicar e implementar Plan Operativo Anual de Inversiones POAK 2025. Anexo No.|ML6S. Publicar e implementar Plan Operativo Anual| 2" OPEraive _ Anual de| o eraivg anual de inversiones POA e e o gov colplan de-desarrol A
41 Y Y Efectividad de la evaluacion. P a -(MLOS. Pul P P inversiones  POA- 2025 P ’ Secretaria de Planeacion 31/01/2025 ! P 50%
D 15 de Inversiones POAI- 2025 . Anexo No. 15 2025 publicado e implementado anual-de-inversion
publicado e implementado .
Se aclara que sobre la implementacion solo se puede conceptuar
cuando se evalue si la totalidad de recursos se invirtieron en lal
vigencia de avuerdo al plan publicado,
La Oficina de Control Interno de Gestion verfic Ia publicacion en fa
péagina web de la Gobernacién donde reposa el Plan de Accién del afio
2025
41 oy nto y 9el|fectividad de Ia evaluacion. Publicar e implementar Plan de Accion Vigencia - 2025 . Anexo No. 16 MLES. Publicar e Plan de de Accin vigencia -|Plan de Accitn vigencia - 2025 publicado|ge. . oraria de Planeacion 31/01/2025 Evidencla: 50%
D Vigencia- 2025 . Anexo No. 16 e e gov.colplan-de-desarroll d

accion Sobre la solo se podra cuando se
verfique que las acciones programadas y publicadas ~fueron

total 0 durante la vigencia.




DE: JOSE DUVAN LIZARAZO Al contestar cite Radicado 2025103055446-3 1d: 214589 :
: Folios: 2 Fecha: 2025-08-13 08:49:30 :
CUBILLOS - OFICINA DE CONTROL | e | DOCUMENTO DIGITAL, | DOCUMENTO DIGITAL,

INTERNO DE GESTION ! Remitente: OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION ~ :
: Destinatario: OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION y
: OTROS

PARA: SECRETARIOS DE DESPACHO Y JEFES DE OFICINA DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAMENTAL

Asunto: Remision Seguimiento a Plan de Accion del MIPG - 1er. Cuatrimestre
de 2025

La Oficina de Control Interno de Gestion, en ejercicio de lo contemplado en la Ley
87 de 1993 con su equipo de trabajo, efectud el informe de seguimiento al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG para el 1er. Cuatrimestre de la vigencia
2025.

La versién 6 del Manual Operativo del MIPG, publicado en diciembre del 2024, es
el documento oficial que orienta la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién en las entidades publicas. Este manual proporciona los
elementos fundamentales para que las entidades implementen el modelo de
manera adecuada, incluyendo aspectos generales de cada politica de gestion y
desempeio, su marco normativo, ambito de aplicacién, propdsitos, lineamientos
generales y criterios diferenciales para su aplicacién en entidades territoriales.
Adicionalmente el Decreto 1083 de 2015 que compila y regula las disposiciones
normativas aplicables al sector de la Funcion con sus diversas modificaciones y
actualizaciones, el Decreto 1499 de 2017 que introdujo el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), integrando los sistemas de Desarrollo Administrativo
y de Gestion de la Calidad, y articulandolos con el Sistema de Control Interno, el
Decreto 612 de 2018 que establece las directrices para que las entidades publicas
integren sus planes institucionales y estratégicos en un unico Plan de Accion,
promoviendo la eficiencia y coherencia en la planeacion institucional.

Este informe presenta las 19 politicas adoptadas por la Gobernacién del Quindio y

el analisis se fundamenta en la informacion solicitada mediante la Circular con
radicado 2025103032354-3 ID 183835 contenida en la Matriz F-PLA-101
correspondiente al avance de actividades, evidencias y cumplimiento de indicadores
por cada politica con corte al 1er. Cuatrimestre de 2025, el cual también fue
socializado ante el Comité Institucional de Gestion y Desempeno el pasado
08/08/2025.

Calle 20 #13 - 22, Armenia Quindio Colombia - PBX +57 606 7359919 - CP 630001
@ @QuindioGob 9 @GobernacionQuindio @gobernacionquindio o @GobernacionDelQuindioCficial 0 @gobernacionquindio

quindio.gov.co



GOBIERNO DEL QUINDIO

Anexos:
e Acta No. 117-2025 (03) folios
e F-PLA-101 Plan de Accién MIPG 30/01/2025

Cordialmente,

JOSE DUWVAN LIZARAZO CUBILLOS
Jefe de Oficina de Control Interno De Gestion

Proyectd: CLAUDIA MARYSOL BUITRAGO SAAVEDRA - Profesional Universitario Codigo 219

Grado 03%

Reviso: JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS - Jefe Oficina de Control Interno de Gestidon
Aprobo: JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS - Jefe Oficina de Control Interno de Gestion

Calle 20 #13 - 22, Armenia Quindio Colombia - PBX +57 606 7359919 - CP 630001
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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 117

FECHA: 31/07/2025 HORA DE 7:30 a.m. | FECHA Y HORA DE | 11:50 a.m.
INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: | Oficina de Control Interno de Gestion.

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION:
Practicar seguimiento Cuatrimestral al plan de accién del MIPG de la Gobernacién del Quindio
vigencia 2024, programacion y ejecucion del 01 de enero al 30 de abril de 2025.

ASISTENTES A LA REUNION

No NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 Jefe de la Oficina de Oficina de Control Interno de

José Duvan Lizarazo Cubillos Control Interno de Gestion Gestion

Oficina de Control Interno de

Diana Patricia Uribe Alzate Contratista Profesional L,
Gestion

AGENDA DEL DIA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

José Duvan Lizarazo Cubillos — jefe Oficina

1 Seguimiento al tercer cuatrimestre afio 2024 al de Control Interno de Gestion.

Plan de Accion de MIPG de la Gobernacion del

Quindio Claudia Marysol,Buitrago Saavedra —

Profesional Universitaria OCIG.

DESARROLLO TEMATICO

La Gobernacién del Quindio en concordancia con la Constitucion Politica de Colombia y el Decreto 1499 de
2017, adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, mediante el decreto 377 de 2018, en la
Administracion Departamental y sus entes descentralizados y se derogan unas disposiciones. La Oficina de
Control Interno de Gestion en su rol de Evaluacion y Seguimiento realiza el Informe del tercer cuatrimestre al
plan de accién de MIPG vigencia 2025; se realizaron actividades de aseguramiento y consulta con el fin de
agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad, ayudando a cumplir sus objetivos mediante la aplicacién
de un enfoque sistematico para evaluar y buscar la mejora continua de los procesos y procedimientos de la
Gobernacion del Quindio.

Para el desarrollo del presente seguimiento, el equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestion,
parte del andlisis y estudio de las evidencias enviadas por las secretarias responsables de dicho seguimiento
en respuesta a la Circular con radicado 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025, y que obedecen
a la documentacion que evidencia el cumplimiento del plan de accién del primer cuatrimestre del afio 2025.
En ese sentido vale aclarar que 3 secretarias® no dieron respuesta a dicha solicitud de informacién, situacién
influye en el resultado del presente seguimiento debido a que bajo su responsabilidad se encuentran 96 de
las 166 metas establecidas en el plan de accién del modelo.

1 Secretaria del Interior, Secretaria TIC y Secretaria Administrativa
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El Equipo Auditor procede a darle alcance al seguimiento que comprende cada uno de los items Programados
con las actividades de la ejecucién mes a mes durante el periodo a evaluar, encontrando que de acuerdo al
informe facilitado por la auditora Diana Uribe en calidad de Profesional Contratista :

Se recibieron evidencias que permitieron evaluar 70 de las 166 metas del plan de accion de MIPG.
Sobre las restantes 96 no hay un pronunciamiento, debido a la ausencia de respuesta por parte de las
secretarias responsables de los compromisos 0 acciones definidas en el plan para la vigencia 2025.

Respecto de la 12. Dimensién sobre Gestion del Talento Humano, solo la Meta 29 evidencia un avance
del 50%.

Respecto de la 22. Dimension sobre Direccionamiento Estratégico y Planeacion, las metas 36 y 39
evidencian un cumplimiento del 100%, la meta 38 evidencia un avance del 70,6% y las metas 35y 37
evidencian un avance del 33%.

Respecto de la 32. Dimension sobre Gestion con Valores para el Resultado, las metas 57, 58, 60, 63
y 64 evidencian un cumplimiento del 100%, la meta 59 evidencia un avance del 50%, las metas 65y
74 evidencian un avance del 40% y las metas 55, 56 evidencian un avance del 33%.

Respecto de la 42 Dimension sobre Evaluacion de Resultados, la Meta 98 evidencia un 25% de
avance.

Respecto de la 52. Dimension sobre Informacién y Comunicacion, las Metas 99 y 109 evidencian 100%
de cumplimiento.

Respecto de la 62 Dimensién sobre Gestion del Conocimiento y la Innovacién, no se recibieron
evidencias.

Respecto de la 72. Dimension sobre Control Interno, las metas 140, 142, 146 y 149 evidencian un
100% de cumplimiento.

Respecto de la ARTICULACION CON PLANES ESTRATEGICOS, la Meta 157 elaborar el PTEP en
transicion, se evidencia con 100% de cumplimiento. Las metas 165 y 166 sobre publicaciéon e
implementacién de los planes de accion y operativo de inversion presentan 50% de avance.

Sobre las restantes metas no se presentaron evidencias.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

De acuerdo con lo observado y analizado por la OCIG con base en las evidencias aportadas por
las secretarias que dieron respuesta para el ler. Cuatrimestre de 2025, el plan de accion del MIPG
presenta el siguiente Nivel de cumplimiento:

NUMERO DE METAS POR

SEMAFORO NIVEL (%) NIVEL
Verde claro 70-79 1
Amarillo 60 - 69 0

*: Corresponde a 6 metas que presentan avances en el rango 23% - 33% y 42 metas para los cuales no se

evidencia ningun avance (0%).
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No se contd con informacién para el seguimiento a 96 metas debido a la falta de respuesta
por parte de algunas secretarias?.

De acuerdo con el F-PLA-101 Plan de Accion de MIPG vigencia 2025, el plazo para el
cumplimiento de todas metas se encuentra establecido para el 2°. Semestre es decir con
corte al 31/12/2025, razon por la cual este primer informe cuatrimestral es insumo para tomar
las acciones preventivas, correctivas o de mejora a que haya lugar para el resto de la
vigencia.

No. EVIDENCIAS Y ANEXOS
1 Plan de Accién MIPG vigencia 2025.
2 Circular con radicado 2025103032354-3 ID 183835 del 22 de mayo de 2025
e |d. 187481 del 30 de Mayo de 2025 — Respuesta de Sec. Planeacién
3 e |d: 187125 del 30 de mayo de 2025 — Respuesta de Representacién Judicial
o |d: 187942 del 03 de junio de 2025 — Respuesta de Sec. Privada
TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION

Secretarias responsables
del cumplimiento plan de
accion MIPG primer
cuatrimestre vigencia
2025 Gobernacion del
Quindio

Cumplir con el desarrollo del
Plan de Accién del Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion correspondiente al
primer cuatrimestre vigencia
2025

Vigencia primer
cuatrimestre 2025

Se debe fortalecer la
oportunidad en la entrega de
informacion a la OCIG

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

NOMBRE RESPONSABLE CARGO

REUNION

FIRMA

José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe Oficina OCIG

B

JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS
Jefe de Oficina de Control Interno De Gestion

Claudia Marysol Buitrago Profesional Universitaria OCIG

Saavedra

ELABORACION REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

2 Secretaria del Interior, Secretaria TIC y Secretaria Administrativa




