
CREAR UN CANAL EN LA

PLATAFORMA YOUTUBE EN

LA QUE SE COMPARTA

INFORMACION DE INTERES

EN LOS TEMAS DE SALUD

DEL DEPARTAMENTO
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Con mucho gusto
2:10 p. m.

) Reenviado

Asociación de usuarios Hospital Mental de Filandia

PARTICIPAMOS POR LA SALUD, Gobernación del Quindfo

2023#TúyYoSomosQuindfo#CosasBuenasEstánPasando

,. t,

https://youtu.be/TvcFEZZOBNM

https ://youtu.be/abgSkQNtG0c

https://youtu.be/Nxwu Nye93SQ

https:l/youtu. be/M 8c_Zf RB- H U

https://youtu.be/4dOOM7wZ5bM

https://youtu.be/EyFb-GddrnA

https://youtu.be/UdYgt0aypGc

https://youtu.be/syvPCqOjzDQ

https://youtu.be/Uf 9bSgwUsQs

B Suscrhete a...

o

5:51 p. m.

Muchas gracias g-Sr(| 
e.t, p.r^. //

(((
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DESARROLLAR

CONVERSATORIOS DE

USUARIOS CON EL

SECRETARIO

DEPARTAMENTAL DE SALUD

PARA EL MEJORAMIENTO DE

LA INCIDENCIA EN LA TOMA
DE DECISIONES DE LA

ADMINISTRACION FRENTE

AL SECTOR SALUD
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N FAJ RD SARMIEN
cretario epartamental Salud

sEcRETARÍA DE sALUD TllUV#tq

3obernación del Quindío
. ¡ ir, /¡; ,\o. 13-22

tvvvut g u i n-d i ag ov.c.o
'r i 1 lei.llcr, { -)[.lif]Ol,'

Aob!rn§c ión dél Qu in.J I o

PBX 6067359919 EXT. 130¿,
salud@obernacionquindio.gov.co

sscEAS.l33 163.02

Armenia, 30 de marzo de 2023

PARA: REPRESENTANTES Y USUARIOS DE SERVICIOS DE SALUD DEL
DEPARTAMENTo DEL QUINDio

ASUNTO: CONVERSATORIO PROCESOS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN EL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Cordial Saludo

De manera atenta me diriJo a Ustedes con el f¡n de invitarlos al conversatorio que
realizaremos desde la Secretaría de Salud Departamental en aras de establecer acciones
que perm¡tan fortalecer los procesos de Participación Social en Salud que se adelantan en
el territor¡o del Departamento.

Dicho encuentro se llevará a cabo el dia 12 de abr¡l de 2023 en el piso 3 de la
Gobernación del Quindío-Salón de la Contralor¡a Departamental de 9 am a ll:00 am,
para nosotros es fundamental su asistencia.

Los esperamos

mente

Aprc6 i¡tántzá Perdoño Drcclorá GEAS
Rev's Fabr¿ñ Bad'rro Prrresonar rrn,ve,
pDyoctóy Elaboró Oa.'e t onseca Pu :o.1,

"S

Paisaje Cultural Cafetero
fr.ttrir ,gr ,.1 1, .,,,, , ¡,,i.1 rci
Lji,r-:i,'ri ¡)i.i', lti:r l, ¡ UNESCO
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GOBERNACION DEL QUINDIO
SECRETA níÁ oe ser-uo oepÁnrÁrvreñrÁt oeI oúruóÍo

ACTA NUMERO:
FECHA: 12 de Abril de 2023' DE 9:00 Am HORA

FINALIZACIÓN:
DE I11:OOAmHORA

rNtcto:
LUGAR: Auditorio contraloría - Gobernación del Qu¡ndío
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA st x

DE LA REUNION: Consolidar una red de usuarios que tenga interés de liderar procesos d
ón soc¡al en salud y de igual modo posic¡onarla como una herram¡enta esencial sobre el
gest¡ón rocesos relacionados con el área en salud,

ASISTENTES A LA REUNION
N' NOMBRE

I1 Daniel Fons

CARGO DEPENDENCIA QUE REPRESENTA

eca ontratista ecretaria de Salud Departamental

Contratista

Contratista

2

3

4

lra¡ián eadiiró

uliana Montes Aza

lejandra lzate lzate

eferente de Participación
ocial en Salud

ecretaria de Salud Departamental

cretaria de Salud Departamental

cretaria de Salud Departamental

AGENDA DEL D A
ITEM TEMA

aludo de Bienvenida

k)ontextualización de la Polít
ocial en Salud Resolución

RESPONSABLE DEL TEMA
1

.)

abián Badillo

Participaciónica Publica de
2063 de 2017

J Desarrollo de preguntas orientadoras

DESARROLLO TEMATICO
DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA:

Siendo las 9.00 am, se da inicio al conversator¡o con usuarios y repres
social en salud de diferentes E.S.E, EPS e IPS del Departamento del Qu

entantes de rnstancias de participación
¡ndío.

I

l

Códrgo: F-ClG-03
I

leasina t oe I

I

lNo

l

l

]_ _

5

6 I I

I

lDaniel Fonseca l

4 Acuerdo de encuentros y plan de trabajo
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a con el saludo por parte del referente de Participación Social, y da inicio al primer conversatorio con

s del sistema de salud

z dado a conocer la intenc¡onalidad del encuentro, se procede a la presentac¡ón de los participantes y
equipo de trabajo de profesionales de la Secretaria de Salud

Por parte del contrat¡sta profesional Daniel Fonseca da a conocer conten¡do de gran importancia para los
presentes, donde habla principalmente que la part¡c¡pación social implica la agrupación de los individuos en
organizaciones de la sociedad civil para la defensa y representación de sus respectivos intereses, por e1emplo,l
grupos de inmigrantes, discapac¡tados, entre otros; que buscan el mejoramiento de las condiciones de vida o
defensa de intereses; además de ello explica la ¡mportancia del derecho a la participac¡ón, ya que el sujeto esr

sujeto de derechos y el Estado debe ser garante de la Participación Social, entendiendo que esta es universal y

sin discriminación, integral e interdependiente, ¡ndiv¡dual y colectiva, basada en la equidad y en la igualdad.
Para que la participación social sea exitosa se debe tener organizacrón. compromiso. ser consciente de la
¡mportancia de la misma y ser eficiente para lograr el cumpl¡miento de las metas y objet¡vos.

Dada la importancia de la participación social se expone por parte de los presentes las experiencias personales
y colect¡vas de las cuales han hecho parte en diferentes escenarios como: Salud, educación, Vivienda r '
Como tamb¡én la identificación de lo que no se considera participac¡ón Social.

Continuando con el conservatorio se indaga a los participantes s¡ conocen acerca de la Politica Publica de
Participación Social en salud (Reso¡ución 2063 de 2Ol7); se orienta que Política Pública de Part¡c¡pación Social

'en Salud, surge como respuesta a una serie de problemátrcas que se pueden agrupar en los sigu¡entes
aspectos. (Marco s¡tuacional)

1. Problemáticas relacionadascon debilidades institucionales
2. Problemáticas relacionadas con falta de cultura ciudadana
3. Problemáticas relacionadas con debilidad en las capacidades sociales/ciudadanas
4. Problemáticas relacionadas con la normatividad

No obstante, la PPSS pretende es Planificar y desarrollar las directrices que le permitan al Estado ga-anltzat
pl derecho a la participación social en salud y su fortalecimiento y a la ciudadanía la apropiación de
mecanismos y condiciones para e.iercer la participación con decisión para el cumplimiento del derecho a la
salud en el marco de la Ley Estatutar¡a de Salud en armonización con la Política lntegral de Atención en Salud
(PArS-MrAS)

[eniendo como resultado:

Fortalecimiento de las estructuras del nivel nacional y territorial que Iideran la promoción de la
participación social en salud (recursos técnicos, operativos financ¡eros y humanos).
Fortalecimiento de las capacidades ciudadanas: participación real para incidir y decidir en la gest¡ón
públ¡ca en salud (coord¡nación-alianzas).
Incorporación de la ciudadanía en los programas de PYP y a la PPSS en los lineamientos de salud
pública orientados a las entidades territoriales (garantía del estado curdado-autocuidado, derecho a la
salud).
Fortalec¡miento de las veedurías ciudadanas en salud, mejoramiento del acceso a la información,
desarrollo de procesos de formac¡ón, reconocimientos y med¡os para el anál¡sis de la información.
Aprop¡ación de instrumentos-herramientas, con condiciones instituc¡onales que permitan vincularse a
la gestión del sector; definición, implantación y control de polít¡cas, presupuestac¡ón, liderar solución de

lcroblemaq, toma de decisiones frente a políticas en salud

I

I
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uien responde a ello es el referente de part¡cipación social, donde informa la funcional¡dad y la intensión

Por otra parte, uno de los participantes interviene en cuanto al impacto social percibido ante los entes de control¡
inspección y vigilancia del sector salud, como lo es el Ministerio de Salud, la Superintendencra Nacronal del
Salud 

i

El señor Antonio Ramírez pregunta ¿Es a secretar¡a de Salud el ente de control a las E.P.S?, por su p,atal
oeil

a lalSAC, se tendría que hacer revisión de la estructura del sistema de salud, para dar una respuesta concreta
inquretud.

Seguidamente se procede a rcalizat pregunta orientadora ¿Cuáles son las principales dificultades que s
presentan en los procesos de participación social en salud en el departamento? Los cuales t¡enen que ver con:

e

1. Presupuesto
2. Compromiso con los usuar¡os
3. No se at¡enden las neces¡dades y condiciones de los usuarios (Enfoque diferencial)
4. No hay respaldo del gob¡erno
5. No hay reconocimiento por parte de las instituciones como integrantes de las instancias de participació

social en salud.
6. No hay cont¡nuidad de los procesos

lor¿o 
""to" 

criter¡os se ¡nte rroga acerca ¿Que haría usted para mejorar los procesos de participación?
tgat¡zat pae rcaliz proyectos que perm¡tan dejar ¡mpacto.... Y mejorar los espacios de part¡cipación socia
n salud

Presentación de la comunicadora socral quien tiene la labor de visibilizar la labor de las acciones de los
usuarios y realizar acciones de doble vía entre usuarios y funcionarios, además, anuncia sobre la convocatoria
para la capacitación TlC, la cual tiene como propósito capacitarse en temas básicos de las tecnologias e
rnformacrón para con ello los usuarios accedan al servicio de salud sin ninguna barrera ¡nst¡tucional.

I

Sin más por el momento se da por terminado el conversatorio.

EVIDENCIAS Y ANEXOS
e anexa listado de asistencra

e anexa presentación

N

1.

2.

3 Se anexa registro fotográfico

TAREAS Y COMPROMISOS RESPONSABLE OBSERVACIONES

lPlantear plan de capacitaciones
trabalo
Enviar oficio a las E.S.E, EPS
l.P.S las funciones que tiene
asociaciones de usuarios

cuerdo a la normatividad v¡ ente

la
d

FECHA DE
EJECUCIÓN

lEquipo de Participación
lsocial en Salud

I

I
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]

I

v Equipo de Participación
Social en Salucl

I

Citar a los entes de control para ell
próxrmo encuentro.

Equipo de Participación

lSocial en Salud 
l



FORMATO Código: F-ClG-03

lnvitar al representante de lo
usuarios a nivel departamental

Unificar los criterios de participació
ante la Red de usuarios

Iisrbilizar la experiencra en I

procesos de partrcipaqón de I

usuarios.
Enviar cronograma de reuniones

Enviar convocatoria de concurso d
buenas práct¡cas....

lncluir al grupo de whatsapp "Re
de Usuarios"

o

CARGO FIRMA

l

Versión: 04
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quipo de Participación
ocial en Salud

quipo de Participación
ocial en Salud

Equ¡po de Participación
cial en Salud

Equipo de Participación
ocial en Salud

Equipo de Participación
ocial en Salud

l

Páo ina 4 de 4
I

Equipo de Participacrón
Social en Salud

N-MBRE RESPÓNSÁBLE REUNI.5[

II



AN AJAR o ARMIENTO
Secrdtario De artamental de S ud

Coberndc¡ó n del Qu i n d ío

PB)C 6o673s99l9 EXT. l3o¿
salud@gobernacionquindio.gov.co

Dlo i*á,
AHF"J sEcRErAnía oe sALUD I_VAtAÍ9

ssGEAS 133 163 02

Armenia, 11 de Mayo de 2023

PARA: REPRESENTANTES Y USUARIOS DE SERVICIOS DE SALUD DEL
DEPARTAIUENTo DEL outNDio

ASUNTO: CONVERSATORIO PROCESOS DE PARTICIPNCIÓN SOCIAL EN EL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD,

Cordial Saludo,

De manera atenta me dir¡jo a Ustedes con el fin de ¡nvitarlos al conversatorio que
realtzaremos desde la Secretaría de Salud Departamental en aras de establecer acciones
que permitan fortalecer los procesos de Participacrón Social en Salud que se adelantan en
el territorio del Departamento.

Dicho encuentro se llevará a cabo el dia 30 de Mayo de 2023 en el piso 15 de la
Gobernación del Quindío a las 8:30 am, para nosotros es fundamental su asistencia y

participación.

Los esperamos

At ntamente

!

(

t

Adobó Manuá Pordoño. D -*.-.u, n*, '
R;! só I sD,.n rJEd' o- Proros'cnatu""*"*'{f
ü;i:,¿ ;i";;ffi:r,;,iñ ;; ;: ;;ilLl.h

Gobernación del Quindío
,¿,iie 2i, No l¡ 22

co
I n"ir"¡. Cultural cafetero i
I PdLr lr-Y OI IOOC O Huñ-rOflOAO *

I Deciarecc por ia UNESCO 
f
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SECRETAR¡A DE SALUD

SSGEAS 133.163.02

Armen¡a Quindío, 1 1 de lr/layo de 2023

Doctora:
CLAUDIA CARDONA CAMPO
Contralora
Cll 20 # 13-22 piso 3 Gobernación del Quindío
Armenia Quindío

CO fi IÁrrruNrA Gt f.tEr(aL t_,/EL eur"tUi,)<lQ4o RA¡l¡rl CiON6>€r% ¿

Ía:-

c (jlic\rtat
6eneroi del Qulndío

N ú¡'n er
Fecha

i-i
Folics.
?es r¡ ons ah

Ref: lnvitación Conversatorio con la Red de Usuarios en Salud

Cordial Saludo,

La secretaria de Salud Departamental desarrolló como estrategia la 'confornlación de una
Red de Usuarios que tienen el interés de liderar procesos de participación social en salud
y de igual modo posicionarla como una herramienta esencial sobre ei quehacer, gestión )
procesos relacÍonados con el sector de la salud; es por ello que, solícitamos su
acompañamiento para dar claridad a los usuarios frente al alcance que tiene la Contraloría
corro ente de control en el sistema de salud que se llevara a cabo el día 30 de l\/ayo de
2023 a las 8:30Am en el Piso 15 de la Gobernación del Quindlo.

Sin más por el momento, agradecemos su atención y esperamos contar con su asistencla

Ate ente

ori9lui\

!;

JARDO S
o Dep.Frta

ARMIENT
mental d alud c:-n )o")t¡o' ¿ ....-ko J-FJ. Cr

t,§". lari

Aprooó' (4a¡tlz6 Ferddno. Oircc¡ors O
R6vró Éobrán Badirlo Ranos - P¡olc
P.oye.ú v EEOod:Ju an¿ MonlesA-

ílobernación da¡ Qu¡ndío
' li' , rl' '..r :.)'l ??.

Paisaje Cultural Cafetero
i::'irÍ,1r. ¡ de ¿ Hurran oad
Declaradc por la UNESCO

pBx: 6067359919 E)ff '¡3C,

salud@gobernacionqui ndiogov.co
v.co

I
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GOBERNACION DEL QUINDiO
SECRETARíA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL

QUINDiO
ACTA NUMERO:
FECHA:fral de Mayo de2023 DE 8:30 Am DE 10:20 Am

LLTGAR: Auditor¡o Asamblea - Gobernación del Quindío
ANEXA LISTADO DE ASISTENGIA SI X rc

OBJETIVO DE LÁ REUNIÓN: Realizar segundo conversatorio con la Red de Usuarioi en Salu

HORA
tNrcto:

HORA
FINALIZACION:

d
el Departamento.I
ASISTENTES A LA REUÑiÓN

--,{" NOMBRE

Daniel Fonseca

2 [abián Badillo

3 uliana [\4ontes Aza

4 Fernando José Pérez

CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

ontratista Secretaria de Salud Departamental

Referente de Participación ecretaria de Salud Departamental
ocial en Salud
ontratista

Usuario

Usuario

-!-

/

5 rBonifacio Avila

6
-+-

Juliana Granada

,Andrés Felipe Holguín

berto Acosta

Francisco Pare.jaI
10

11

illiam Sánchez Usuario

Daniel Calderón

12 lCloromiro

ontraloria

U sua rio

13 Juan David Rivera Usuario

14 lsaac lvlontenegro

itiGbna Pareja

Usuario

Usuario

Usuario
I

rM?rayan Estiven B

AGENDA DEL
DiA

Usuario

Usuario

Usua rio

ITEM ITEMA RESPONSABLE DEL TEMA

I I

l

lSecretaria de Salud Departamental

t
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1 Saludo de Bienvenida

4

lntervencrón entes de control (Procuraduría,
Contraloría y Personería)
Social¡zación de Formulario de caracterización de
usuar¡os.

I

Proposición y var¡os

Fabián Bad¡llo

Entes de Control

los quipo de participación social

5

DESARROLLO
TEMATICO

DESARROLLO DEL OROEN DEL DIA:

Siendo las 8.30 am, se da in¡cio al conversatorio con usuarios y representantes de instancias de
participación social en salud de diferentes E S.E, EPS e IPS del Departamento del QuindÍo

Se inicia con el saludo y presentación por parte del equipo de trabajo de Participación social de la
Secretar¡a de Salud Departamental, da a conocer Ia ¡ntenc¡onalidad del encuentro y el orden del dia,
se procede a la presentación de los participantes.

l

Se exponen los compromisos acordados en el encuentro anter¡or donde se solicitó presencia de los
entes de control para dar claridad a los usuarios frente al alcance que t¡enen en el sistema de salud,
se muestra evidenc¡a de oficios enviados

Se proceda a desarrollar el punto dos del orden del día, donde interviene el delegado de la
I)ersoneria, quien manifestó que es la primera vez que la personería rec¡be invitación para participar
de los encuentros con usuarios donde se desarrollan diversos temas de interés como: control social.
'eedurías ciudadanas y todo lo relacionado con los derechos humanos.

Las personerias son organ¡smos de control y v¡g¡lanc¡a de las respect¡vas ent¡dades terr¡tor¡ales, que
e1ercen la función de Ministerio Público y que están encargadas de la defensa, protección y promoción
de los Derechos Humanos en su jurisdicción, así como de ejercer el control disciplinario en el
municipio, interés en lo público y de los principios del Estado Social de Derecho y de la promoción del
contro¡ social de la gestión pública.

Desde la personería de vienen adelantando una serre de activ¡dades relac¡onadas con la difusión
permanente de los derechos humanos en lo concerniente a la ley 136 de 1994; donde su propósito es
la protección de los derechos humanos y la guarda de los principios del estado social de derecho, asi
corno para la vigencia de la moralidad administrativa y la defensa de los intereses de las
comunidades.

Desde el año 2017 se en g9rl]qltq 19¡ entidades de salud se fortalecieron los canales de

I

Código: F-ClG-03

Acta de reunión
Pág in a
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Pág ¡na

comunicación, donde se pretende garantizar e¡ trám¡te previo a interponer acciones de tutela

Por otra parte, expone casos de los cuales la personería ha intervenido en lo relacionado con el áreal
de la salud: y además de ello, resalta el compromiso que ha venido teniendo Ia Clínica San Rafael con
la prestación y garantía de los servicios de salud de tercer ntvel de compleJ¡dad.

Segu¡damente, da a conocer que desde la personería se t¡ene un programa de capac¡tac¡ones d¡rigido
a la comunidad en temas de participación ciudadana, control social y veedurías.

Se continua con la intervención del delegado de la Contraloría quien da a conocer que la contraloría
es un órgano de control del Estado de carácter técn¡co, con autonomía admin¡strativa y presupuestal,
encargado de ejercer, en representación de la comunidad, el control fiscal a la administración y a los
particulares que mane¡en fondos o bienes de la Nación.

Examina las cuentas a fin de velar por la legal¡dad de los ¡ngresos, gastos e integridad del patrimonio
.statal. Juzga las cuentas de las personas o funcionarios que tienen a su cargo fondos o bienes

Yúbl¡cos, con el objeto de hacer efectiva su responsabilidad patrimonial. además de ello da a conocer
que en la contraloría se tiene dispuesta una oficina de participación ciudadana y lo relacionado con las
peticiones, que.jas y denuncias con lo relacionado a vigilar el buen usos los recursos públicos; informa
sobre caso puntual que se adelanta con el hospital san Juan de Dios del Municipio de Armenia.

Se procede a socializar por parte del equipo de participación social, el formulario de caracterización de
Usuanos 2023 como cumplimiento a lo establecido en el decreto 2482 de 2012.

Se da lugar al punto de las proposiciones y varios donde los participantes solicitan se realice
nuevamente la invitación a la procuraduría.

Sin más por el momento se da por terminado el conversatorio

EVIDENCIAS Y ANEXOS
L

Se anexa listado de asistencia

-lsé anexa registro fotográfico

TAREAS Y COMPROMISOS

Citar nuevamente a I

procuraduria para el próxim
encuentro.
Enviar los estatutos de la Red d
Usuarios.

lncluir al grupo de whatsap
"Red de Usuarios"

Acta de reunión

RESPONSABLE OBSERVACIONES

Equipo de
Participación Social en
Salud

quipo de
Partic¡pación Social en

Social en
a lud

Equipo de
Participacrón Social en

N

1.

2.

I

FECHA DE
EJECUCIÓN
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SECRETARIA DE SALUD rUqtrorxoío

.lobernación del Quindío
,.-,r r,-: ¿L,r l''lO. li 22

Paisaje Cultural Cafetero
PoTrrl lon,o dc la ¡-n ¿n d¿d
Declarado por la UNESCO

Oobeñoc¡ ón.lel Qu i n dio

PBX: 6057359919 D(T.I3O¿
salud@gobernacionquindio.gov.co

SSGEAS,l 33,163,02

rl.v.ir l.ó á. tl¡.jlo Pro1.s ó.. u. vrfsl., 0
ProyccrÓ y traboró Juháñ¿ Mó.(.s Pu co.lralrsra

Armenia, 17 de Julio de 2023

PARA: REPRESENTANTES Y USUARIOS DE SERVICIOS DE SALUD DEL
DEPARTAMENTo DEL aUINDio

ASUNTO: CONVERSATORIO PROCESOS DE PARTICIPNCIÓT..¡ SOCIAL EN EL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD.

Cordial Saludo,

De manera atenta me d¡rijo a Ustedes con el f¡n de ¡nv¡tarlos al conversatorio que
realizaremos desde la Secretaría de Salud Departamental en aras de establecer acciones
que permitan fortalecer los procesos de Participación Social en Salud que se adelantan en
el territorio del Departamento.

D¡cho encuentro se llevará a cabo el día 26 de Jul¡o de 2023 en la Escuela Superior de
Adm¡n¡strac¡ón Publica ubicada en la Cra. 12#167516- a, Armen¡a, Quindío a las 9:00
am, para nosotros es fundamental su asistencia y participación.

Los esperamos

Atentamente

IVAN FAJARDO SARMIENTO
Secretario Departamental de Salud

@

uww.qui4dio.ggu.ce
-trTrr f a. .Julndro
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GOBERNACIÓN DEI". QUINDíO
SECRETARÍA DE SALÚD ÓEpnRTnTuEruTAL DEL oUINDío

ACTA NUMERO:I
FEC H A: 26 de Julio de 2023 IIORA OE 900Am HORA DE 11 30 Anr

rlNtcto: FINALIZACION:
LUGAR: Salón Escuela Su pe rior de Adm¡nistración Publrca ESAP
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA lsr x NO

oBJETIVO DE LA REUNION: Realizar Tercer conversatorio con la Red de Usuarios en Salud del
Departamento, con el propósito de fortalecer los procesos de participación social en salud y
pos¡c¡onarla como una herramienta esencial sobre
relacionados con el área en salud.

el quehacer, gestión y procesos

ASISTENTES A LA REUNIÓN

*-ñ-f NOMBRE I cenco DEPENDENCIA QUE REPRESENTA

Fabián Badilicr

lor¡a Velázquez

4 Adriana Hoyos

ristian l\4auricio Ortiz

6 ndrea Olaya

lProfes¡onal

eferente de Participación
ocial en Salud

ontratista

ontrat¡sta

ontratista

ontratista

ontratista

ontrat¡sta

lpe rsonerl a n¡ u n r o pa üá Árm en,a

iSecretaria de Salud Departamental

l-*ura Herrera

2

3 ecretaria de Salud Departamental

ecretaria de Salud Departamental

cretaria de Salud Departamental

Secretaria de Salud Departamental

ecretaria de Salud Departamental

ecretaria de Salud Departamental

lsecretar¡a de Salud Departamental

li;i¡a7 na IVlontes

u Melisa Roa

Lr¡sá Zapatá

AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 Saludo de Bienven¡da Fabián Badrllo

2

3

4

Capacitación Veedurías C¡udadanas

lntervención Deberes y Derechos

nvitación Cápacitáción Bás¡cá TIC ¿nfasis en salud

ersonería Municipal de Armenia

quipo de Participación Social en Salud

tquipo de Participacrón Socaal en Salud

Equipó de Participácion Social en Salud( lPropoiiciones y Vários

Pág in a

5

lContratista
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DESARROLLO TEMATICO
DESARROTLO DEL ORDEN DEL DIA

Siendo las 9:00 am, se da in¡cio al conversator¡o con usuarios y representantes de ¡nstanc¡as de participación
socral en salud de diferentes E.S.E, EPS e IPS del Departamento del Quindío

Se inicia con el saludo por parte del equipo de Participación Social, y da inicio al tercer conversatorio oon
usuarios del sistema de salud

Una vez dado a conocer la intencionalidad del encuentro. se procede a la presenlac¡ón de los participantes y

equipo de trabalo de profesionales de la Secretaría de Salud.

Se da inicio a la presentación por parte de Ia Personería filunicipal de Armenia sobre veedurias ciudadanas
donde se in¡cia con el concepto de la participación ciudadana es entendida como el proceso medrañte el cual
'liferentes actores (soc¡ales, económicos, polít¡cos), en funcrón de sus neces¡dades, intereses, recursos y

'-,¡otivaciones, intervienen en el escenar¡o público con la intención de obtener bienes y servicios públicos o de
rncidir en la definicrón de asuntos colectivos y, por esa via, reformar o transformar su prop¡o entorno.

La cual se sustenta en el siguiente marco Normativo

. Ley 100 de 1993, en su artículo 153, mod¡ficado por el artículo 3 de la ley 1438 de 20'1 1 , establece
como princip¡o en el S¡stema general de Seguridad Social en Salud en su numeral 3 10. la participación
socral, que es la intervención de la comunidad, en la organ¡zación, gestión y control y fiscalización de las
instituciones y del sistema en conjunto.

Ley 1438 del 2011, señala, en su artículo 136, que el M¡n¡steno de Salud y Proteccrón Social, defrnrrá
una polítrca de participación social en salud. PPSS.

Ley estatutaria 1751 del 20'15, dispone en su articulo 12, que el derecho fundamental a la salud.
comprende el derecho de las personas a partic¡par en las dec¡siones adoptadas por los agentes del
sistema de salud que la afecten o le interesen.

ley estatutar¡a 1757 del 2015, adopta una serie de disposiciones en materia de promoción y protección
del derecho a la participación en especial aspectos como planeación, el control social a lo público y la
financiación.

Resolución 429 del 2016, por med¡o de la cual se adopta la política de atención integral en salud-PAlS,
señala en el numeral 6.3 del artículo 6, que el modelo ¡ntegral de atención requiere retroalmentación de
manera dinámica y constante, para mejorar su desempeño y los resultados en salud, Io cual determina
la necesidad de implementar planes que incorporan cambios de procesos en relación con l¿.r

participación social, mecanisnlos de financiamiento, mecanisrnos de difusión e informacion

,Por parte, la profesional de la personeria da a conocer la importancia del control social, donde resalta que es
una forma de part¡c¡pación ciudadana a través de la cual, la crudadanía lndividualmente o a través de inrcratrvas
de grupo o colectivos, ejerce una función crítica sobre el comportamiento de los agentes públicos. estatales o

no estatales, constituyéndose un ¡nstrumento de regulacion de la acción pública e invita a los presentes a
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fortalecer la democracia participativa al fomentar la incidencia política de la ciudadanía en lo público, com
[ambién expone los elementos claves para las buenas práclicas y ejercicio del control social como:
ftransparenc¡a, prevalencia del interés general, corresponsabil¡dad y respeto.

Continuando con el conversatorio, se procede a continuar con el tema de las veedurias ciudadanas donde es
considerado como un mecan¡smo democrático de presentación que permite a los ciudadanos o a las diferentes
organ¡zac¡ones comunitarias, e.lercer vigilancia sobre la gestión Publica respecto a
uAutoridades Administrativas, políticas, judiciales, electorales, legislativas y órganos de control social y/o a
ientidades públicas o Pnvadas, organizac¡ones no gubernamentales de carácter nacroñal o internacional que
operen en el país.

iLas veedurías ciudadanas tiene como objetivo:

/ Fortalecer los mecanismos de control, frente a los flagelos de la corrupción, en la gestión pública y

la Contratación estatal.
/ Que la comun¡dad partic¡pe de forma activa en los asuntos que sean objeto de seguim¡ento y

control de los proyectos de inversión velando por los intereses de la comunidad como
\-, beneficiarios de la acción pública.

r' Evilat los abusos de poder.
r' lmpulsar el liderazgo y la part¡c¡pac¡ón ciudadana.

El señor Roberto acosta expone que los ciudadanos tiene derecho a vigilar todos los programas, proyectos y

contratos que cuenten con recursos del estado y resalta que la ley 850 de 2003 exige dos reqursitos para que
las entidades puedan ser objeto de control social por parte de los ciudadano, tener dentro de su capital
recursos públicos, y que cumplan funciones públicas y/o administrativas y da a conocer su experiencia como
veedor y que además de ello para cu,nplir con el rol de veedor se debe de cumplir con un proced¡miento de
acta de const¡tución doñde se especrfrque el objeto de la veeduría, los integrantes y territor¡alidad, su duración
puede ser indefinida dependienáo el tiempo de lo que se va a vigilar, ademáá de ello las instancias de
participación social en salud como la asociación de usuarios, pueden ejercer acciones de control social a la
rnstitución de la cual son representantes.

Para continuar con el desarrollo del orden del día, se da paso al tema de Deberes y Derechos, intervención
¡ealizada por el Profesional Fabián Bad¡llo, quien refiere que desde la Secretaria de Salud Departamental se
realizan acciones de capacitación a los usuarios y siempre se hace extens¡va las convocatorias por todos los
'nedios de comunicación disponibles en gobernación del Quindio, donde además expone que en el mes de

,--un¡o del año 2023 se realizó simposio de enfermedades cardiovasculares resalta que son espacios para que
los usuarios se informen ya que son la principal causa de muerte en Colombia y el mundo Según el IVlinrsteío
de Salud. desde finales de los años sesenta las enfermedades cardiovasculares empezaron a ser reconocidas
como causa de morbilidad y mortalidad.

La señora Claudia Soraya, interviene manifestando que entre los factores que aumentan el riesgo de padecer
estas enfermedades se encuentran: la hipertensión arterial, la diabetes mellitus, el tabaquismo. la obesidad, la
drslip¡demias o alteraciones del colesterol y el sedentarismo, entre otros, s¡endo prevenibles o manejables, es
por ello que resalta la importancia de conocer que acc¡ones viven ¡mplementado o desarrollando las EPS, IPS
y Hospitales en prevención de ello y además de todo Io relacionado con la salud mental en el Departamento
dado que se ha perdido mucha credibilidad a todo lo del sector salud. No obstante, Fabián Badillo desataca
ahí las funciones que tiene las instancias de part¡cipaoón soc¡al en salud en espac¡al las asociaciones de
usuarios que tiene el deber de velar por la defensa de los usuarios.

o

Dado estos temas, surqe la necesidad por parte de varios usuarios los siguientes temas a tratar en elproxrmo

Pág rna
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conversatorio:
1. Proceso de Peticiones. Quejas, Reclamos y Denuncias de la Secretaria de Salud Departamental y

Su perintendenc¡a nacional de salud.
Oportun¡dad de la atención de especral¡stas en el Departamento.
Deudas de las EPS que operan en el Departamento del Quindío.
Salud mental, las primeras 10 patologías y lugares de atención.
Resolución 3280 de 2018: Prevenc¡ón y Mantenimiento de la Salud

3
4
5

Se da el espacio a la profesional de la IPS Card¡ólogos del Café, quien invita a los presentes a hacer parte de I

::"rt1.JU. 
de usuarios de la lPS, donde la asamblea general de elecc¡ón se llevara a cabo el día 28 de agost

Pa(a f.nalizat,la comunicadora soc¡a¡ real¡za inv¡tación a la capacitación Básica TIC nivel l, ll Y lll énfasis en
salud, el cual es dirigido a usuarios y funcionarios del sector salud; esto en cumplim¡ento a las resolución 2063
de 2017 en su eje 2, línea C "lmpulsar las inicialivas del uso y apropiación de las tecnologías de información y
las comun¡caciones e/,) /as organizaciones socla/es en salud"; esta se real¡zara de manera presencial en las
instalaciones de la Escuela Superior de Admin¡stración Publlca ESAP, se resalta que los cupos soñ lrm¡tados

\,,r,or lo que las personas interesadas, tiene fecha límite de inscripción al 4 de agosto de 2023 a través del
sig uiente formulario https //forms.q le/FW5Y oDSFbERvCnxp9

Sr¡r nlás por el momento se da por terminado el conversatorio

a1

o

N" EVIDENCIAS Y ANEXOS
'1 . Se anexa listado de asistencra

2 e anexa registro fotográfico

TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE
EJECUCIÓN

RESPONSABLE

iÉqu po G Pá,rop
lSocial en Salud
I

Delnrr a presentar para próxim
conversator¡o.

acron

Fabrán Badillo Referente de Participación
Socral en Salud
Óóntratista

Contratista

Contratista

Contratista

ntratista

\- Adriana Hoyos
N\N

Cristian It/au ricio Ortiz

J u liana l\/lonles

Gloria Velázquez

Andrea Olaya

rvlErrsa xoa Co

Lu isa Zapata !cóniiát¡.t,
!q0. e

I oe§Envacróñe§

NoMB-RE RESPo¡¡SABL-E REU¡üÓN ]Ó-en-co - IFIRT|A

Contratista

t
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sl cuarto ConveGatorio crn la Red de Usuarios en Salud dell
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co¡ieñracióx oeu oulxolo
secRertRil DE SALUD oepanrar¡eHr¡u oe¡- eutHoio

;iti'e ñü¡rrenó:.......---
FECHA: 14tD9t2023

AN EXA

---1-.--_--_IHORA
I rNtclo, s,oOAM

As¡s TENTES A te Reunlót
N' NOMBRE

Gi-O}iIA MERCEDES
'.ri:LASQUEZ

:i ,,,fiIS.|IAN MAURICIO ORTIZ

.1 ÁNA CECILIA LOPEZ

.,.¡ !!l-r-tssA RoA

A itL:D DE USUARIOS

CARGO

CONTRA'iISI-A

--- 
óo-rurnñ¡S-rn

ENLACq PPSS
ENLACE PPSS

EPENOENCIA QUE REPRESENTA ,

SECRE'TARIA OE SALUD-GE,AS

¡REPTtESENTANTES DE
I USUARIOS

SECRETARIA DE SAI.I,JD.GEAS

§ecRereRn oE sALUD-GEAs-PVC
SECRE TARIA DE SAutlU-GLAS

LO USUARIOS DEL SISI EMA DE SALI.,'I)

- -- -!

AGENDA DEL btÁ-- -t

n ei¿ TEMA I nespoxsABLE DEL TEirA

''l orden del día LORIA MERCEDES VELASQUEZ -GEAS I

LORIA MERCEDES VELASOUEZ .GEASiAcuerdos de Conv¡vencia

:-! Srslema Y Vig¡lancia lin Salud Pública (SlVlGlLA) En El
Coñtexto De La Atenci(in En Salud

Roi del representante de las Asociac¡ones de Usuarios
,;inte la Junta D¡rect¡va
I

NA CECILIAI OPEZ - PVC

BERTO ACOSTA. REPRESENTANTI
E USUARIOS ANTE LA JUNIA
IRECTIVA

5 Crlnr:urso de Rgconoc¡m¡ento c lnccnt¡vos en Buenas
Prácticas y Experiencias Exitosas en Partic¡pac¡ón Social
r-'n Salud cn el.Departamento del Quindío Año 2023.
'l.v¡tación Taller Presupuesto Partic¡pativo y Control Social

!lnv¡ración l aller Enfoquo Dtferencial. Viot¡mas del
'Conf licto, Medicamentos Vencidos\ Parcialmentc
'Consunridos y Deteriorados y Triage
I Ciene de la Actividad

LORIA MERCFDFS VFI,ASOUET .GF^S

LORIA MERCIDES VELASQTJEZ -GEAS

LORIA MERCEOES VELASOUEZ -GEAS

5

1

L, QUIPO PPSS - GEAS

I

l

LUGAR: ISAP I

st x
1 OBJETIVO DE LA

I

2

I

.l

i

I

I



Cód¡go: F-ClG-03

Versión: 04
Fechat 07112f2018

Página

DESARROLLO TEMATICO
ORDEN DEL DIA
iendo las 9:@AM del 1¿l de Septigmbre del 2023 la funcionaria Glorie Mercedes Velásquez da aperlura al
nversatorio con la Red de Usuar¡os del Departamento del Quindlo saludando a los asistentes y recordando

con la part¡cipación en esle conversatorio se da cumpl¡miento a lo estipuledo en la reunión pasada. la
uncionaria Gloria Mercedes Velásquez sigue con el saludo a los representantes de los usuar¡os, agradece .,.r

lidad y proyecta la presentación del Orden del Día, indica que los temas a abordar en el desarrollo dell
Cecilia Lópezlncuentro son: SIVIGILA (El S¡stema y V¡gilanc¡a En Salud Pública) a cargo de la Doctora Ana

ACUERDOS DE CONVIVENCIA
niciando con el desarrollo del conversatorio la Fuñcionaria Gloria Mercedes Velásquez menciona que los

os de convivencia establecidos para del ancuentro van a ser: el uso de nuestros celulares en s¡lencro,
scuchar atenlamente las ¡ntervenciones de los ponentes y part¡cipantes respetando el uso de la palabrit
edir la palabra y hacer intervenciones breves, concretas y relacionadas con el tema de d¡scusión, vak¡rar la:;
imrl¡tudes, respetar las d¡ferencias, ser duros con las ideas, suaves con las personas y ajustjarse a los liomp():i
stjablec¡dos en la agendá para dar paso a todos los tEmas a traüar en el conversatorio.

EL STSTEilA Y V|Gil-ANCTA Eil SALUD PIIBUCA (SrVrGlLA) EN EL CONTEXTo DE LA ATENCTÓN EN
UD

tunc¡onaria Ana Cec¡lia Lóp€z saluda a los asistentes al conversatorio y se preserita, ¡nicia su tema
xtualizando sobre la nomaüvkJad que rige a la función publica menciona que en el Decreto 780 de 2016

esteblece que la func¡ón esenc¡al de la Vigilancia en Salud Pública se encuentra asociada a la
idad estatal y c¡udadana de protección de la salud, consistente en el proceso sistemát¡co y

de recolecdón, análisis, interprBtación y divulgación de datos especíñcos relacionados con la salud
ra su utilizaci<1n en la danificackin, ejecuc¡ón y evaluación de la práctk= en salud pública, ¡rrosiguxi
icando que la Vigilanc¡a en Salud Pública (VSP) es un pr(rpso esencial para la seguridad san¡taria nacional
enlre otras, detecla, identilica y recolecla informack¡n que perm¡le el anál¡sis y comprensón de lirs

es en salud definidas corno prioritarias para el país, las cuales están soportadas en la normativrda(,
, que define las responsabilidades de c€da uno de los actores del sistema en el teritorio nac¡onal

n los Lineamientos INS - 2023.

A
La funcionaria continúo el curso de la presenlaoón explicando que dentn d€l Sistema lntegrado Oe Vigrlancr.
En Salud Pública se enqjentra la vig¡lancia basada en indicadorBs que cons¡ste en la re@le@ir5r, análisis c
interpretación de datos estructurados provenientes de sistemas de vigilancia e¡stentes y la v¡g¡lancia basa(la
sn evento6: elb refiere que la v¡¡ihncia basada en evenlos se desanolla específicamente en la comunidad
mediante el mon¡toreo de poblaciones especiales, redes. med¡os y seguimiento a situaciones especiales y ;r

lravés de la vigilancia @munilaria @n el acompañam¡enlo de los Gestores en Salud que son personas de la.

comunidad con antecedentes en traba¡os comunitarios @mo las parteras, docentes, sacerdotes, regentes, conr
el acompeñamiento de los Vigías en Selud que son las persones que con(rcen el trabajo Comunilerio como los
sensores y asignados y los agentes de la Salud que son los trabaiadores relacionados directamenle con la'
v¡g¡lancia en salud pública como los EBAS grupos de probsionales conformados por médico, odontólogo,,
psicólogo, enfermera jefe y demás profesionales ne@sarios para brindar una atención integral e inlegrada a bs
aliliados y b€neñc¡arios, equipos exlramurales, y equipos de Respuesta lnmediate. Después de esta expl¡caciórr
Ana Cecilia Lóp€z expone a lca participántes del conversalorio la estrateg¡a de vig¡lancia basada en cornunidad:
qu€ se está lbvando a cábo en el Departamento del Quindio desde el año 2014, refiere que la eslrale{lia

FORMATO

Acta de reunión

lvidat, el Rol del represente de las asociac¡ones de usuarios ante la Junta D¡rectiva a cargo de Roberto Acosta
bt Concurso lncentivos, inslanc¡as de participación, lnvitación al Taller sobre Presupuesto Participativo y|

Soc¡af en fecha 26 Sepli€mbro 2023 y la lnvitac¡ón al Taller sobre Enfoque Diferenc¡al, med¡camentos]
fecha 29 Septiembre 20223.
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pe la comunidad y la elección de lideres comunitarios por cáda sector involucrádo en le estreteg¡a, ádemás .l
bsto hace ánfasis en las capacitac¡ones realizadas en campo de líderss para la ident¡ficac¡ón de [actores d
lesgo en salud.

h-a funcionaria pasa a inrlicar que para ser líder de la comunidad en la estfateg¡a COVECOM, se debe real¡zar
una e¡ección d¡recta de la población del sector y contar con la aceptación general de la comun¡dad, contar con
Uisponrbrlidad de trempo para la verif¡cación de factores de R¡esgo en el sector que habitan y no tener vínculos
con participación en política, ella s¡gue exponiendo la metodología de la estrategia informando que COVECOM
:cuentan con una plataforma única de reporte comun¡tario que sistemat¡za la morb¡lidad sent¡da de la
poblacrón, es dec¡r que se reporta lo que sl s¡stema no ve pero que afecta la comunidad; la estruclura dc
{rahajo de la metodología COVECOM se trata de sectorizar territorio donde son los lideres comunitarios los
ei:caroados de reportar a los Municipios y los líderes municipales se encargan de reportar la información
oi)ienrda al COVECOM Departámental los cuales se encargan de la cúnsol¡dación, anális¡s y de la evaluación

.-A'de respuesta por el equipo Départamental, la func¡onaria menc¡onaba que los factores de Riesgo que se
.pueden rdentificar pueden ser de tipo ambiental, e@nómico, EISP, polftico, social o tocnológico además de
bsto lamb¡én menc¡ona los factores protecLores que se desarrollan cn Lorno a la estrategia como las Jornadas
(le Apoyo al Desarrollo, Capacitación comunitar¡a, Conlrol vector¡al, Act¡vidades inter¡nstilucionales,
,'ac!nac¡ón, Lactanc¡a, CAP Pos¡l¡vas.

AI lerminar esta presenlación la Func¡oneria GLORIA MERCEDES VELASQUEZ da peso a Roberto acosta
para cont¡nuar con el deserrollo del conversatorio

4 ROL DEL REPRESENTANTE DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA

lFl señor Roberto Acosta inicia mencionando que es ¡nteresante prolundizar sobre el decreto 1876 de 1994. el
cual establece como se conf¡guran las iuntas directivas de las ESE, una ESE es una empresa que tiene una
'nafuraleza espec¡al, son descsntralizadas, t¡enen su patrimonio prop¡o y autonomfa adminislrativa y financiera;
bl menciona que muchas de las obras o acciones que puedan desarrollarse en una ESE, deben estar ¡ncluidas
r.r el Plan Bienal de ¡nvers¡ones y esto debe estar reportado al nivel del Ministerio de Salud y al Departamento
Nacional de Planeación , este departamento clasilica s¡ los Hospitales cumplen o no con los di[erentes
cstándares para estar habil¡tados, la ESE debe tener una junta directiva y debe estar conl¡gurada de la
s¡gurente manera, del estamento Polit¡co y administrativo deben haber repres€nlantes, también trabaiadores y

. \ ber:tor científico y representantes de la cúmun¡dad; cuando uno llcga a una Junta D¡rect¡va lo primero que sr:
{leDe saber es el manual de funciones de la junta: aprobar el preiupuesto, aprobar los estados financ¡eros;
riecrbir la oest¡ón de la lábor del gerente, el revisor fiscal son los oios dela Junta Directiva en todo el Hosp¡tal
c¡ Jobo presentar un informe mensual y coord¡nar un plan de mejore, en algunas Junlas Direct¡vas pasa quo
ise nornbra el revisor fiscal y presenta urr informe cada ano, es cada mes para que funcione de nenera
,ioÍrecta y real¡cen su labor de manera inteEral.

.tl ,denlrfica que los trabajadores deberian de tener un representante o un fuero especial que los proteia para
gue ellos puedan expresar sus ¡nconformidades y necesidades sontidas sin que hayan ropresalias en su
bontra por no esüar de acuerdo con el proceder o accioner del G€renl.e de la Entidad,

ts-l ror como representante de los Usuarios y la comunidad, para empezar, se debe conocer el manual d

'COVECOM Com¡té de Vigilanc¡a ep¡dem¡ológica Comunitar¡a ha trabado de manera coniunta con la comunid
llasandr¡ sus principio con la ¡mplemcntación acorde a la metodología definida desde la Dependencia
Viqilancia en Salud Públ¡ca, la funcionaria manifestaba que han logrado el reconocimiento del sector por pa

e

"l

el
Funciones dela Junta que tenga aprobado, esiatuto o reglamento; las ese fueron creadas por el estado por 

i

,medio de una ordenanza de la asamblea, 
I
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lar los horarios y más contratación para personal en Urgenc¡as las 24 horas, Roberto Acosta mcnciona
ue existen muchas ent¡dades que violan los téminos de üempo de trabajo por día, con cirujanos que lraba¡an
día hasta 18 horas seguidas, lo que conlleva a que ex¡stan muchos riesgos al momento de ¡nlervenir I

uirúrgicamente a los Usuarios,

I representiante d€ los Usuarios Carlos Torres ¡nterviene diciendo que las convocatorias son muy dificrles, 
l

ue las personas no tienen disposición n¡ volunlad de hacerlo, él dice que se debería desarrollar un programa
e incent¡var al Usuarios y que ellos sean consc¡entes de que son los más beneficiados con el hecho de que

iticipen de manera activa en los procesos de salud que se desanollan en el Departamento.

CONCURSO DE RECONOCIMIENTO E INCENTIVOS EN BUENAS PRACTICAS Y EXPERIENCIAS
XITOSAS EN PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD EN EL DEPARTAMENTO DEL QUIND|O AÑO 2023.

¡La funcionaria GLORIA MERCEDES VELASOUEZ retoma el orden del conversatorio manifestando qur: l;r

ionvocaloria del concurso ye se les hab
fealicen las postulaciones, Se informa

ía presenlado pero argumenta que es importánte recordarlo para que
que el concurso que incenliva las buenas prácticas y expenencr¿s

Pesanolladas en las entidades de salud, mediante las instancias de Participación Social en Salud cornr.r
pomité de Etica, COPACOS, Consejo Territorial de Seguridad Soc¡al en Salud, Asociaciones de Usuar¡os ,-
Veedurías Ciudadanas, SAC y SIAU y las instituciones siendo estas les categorias que se van a tcnor c.'
puenta para la postulac¡ón al concurso.

Menc¡ona que por cada instancia hay unos criterios de evaluación y que cada uno de estos criterios cuentar I

con unos punta¡es los cuales se suman para establecer el lotal de la puntuación obtenida en cada una dc las
Entidades e lnstancias, cada concursante podrá participar sin llmite en el número de exporiencias o buenas
prácticas a postular, se aclara que para hacer efectiva la postulación se deberá ¡ealiza¡ a través del hnk de I

inscripción https://forms.gle/lqZXBULSJqnfryqsg y adjuntar un documento en WORD o PDF con las siguientes l

pspecificaciones: Nombre completo del representante que realiza la postulación indique su rol en el sector
§alud: Funcionario o Usuario, inst¡tución a la que pertenece y cargo.

6 lnvitac¡ón Taller Prssupuesto Part¡cipativo y Control Social
funcionaria GLORIA MERCEDES MELASQUEZ Se va a contar con unos cupos en los municipios así quc
deberán inscribir ya que son por cupos, la Funcionaria informa que esto se llevatá a cabo del dia 26 rJe
pt¡embre 2023.

lnvitación al Taller Enfoque Diferencial, V¡ctimas del Conflicto, Mod¡camentos Vencidos\ Parc¡almente
onsumidos y Deteriorados y Trlage
a funcionaria GLORIA VELASQUEZ manifiesta que esta reunión se va a realizar de manera virtual en fecha
9 de Sept¡embre 2023 de 8:00am a 12:00 medio dla; les real¡za nuevamenle la invitacaón recordando que lc):.

mas que se van a desarrollar son de v¡tal importancia tanto para funcionarios como para los usuarios det
tema de salud.

FORMATO
UINDIO

Acta de reunión
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TAREAS Y COMPROI{¡ISOS

I

lnlervencrón del Represent!ñte de tos trsuarios
I-:cr)c,:c Acosta püra clorórtñlo cncucntro

-

Por ¡genajar

i FEcHÁ
EJFCUC!ON

Roberlo Acosta

FABIAN ALBERTO BADILLO RAMOS

CARGO
CONTRATISTA

PROF ESIONAL
UN IVERSITAR IO
CONTRATISTACRIS I IAN ORTIZ TORO

IRMA
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SECRETARIA DE SALUD DEPARIAMENTAL DEL QUINDIO

EL SISTEMA DE VIGILANCIA EN SALUD

PUB¡_|CA (SrVlGlLA) EN EL CONTEXTO DE LA

ATENCION PRIMARIA EN SALUD

t$ilirPr§r¡rilü .til[ó.@
Ana Cecilia López Vidal

Profesional Especializada
Secrelaria de Salud Departamental del Quindío

UINDíO ugtrrsI

Iüo§t$'ilr
coBERNAcróx o¡t eulxulo

tt
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SISTEMA DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

/

"función esenc¡al asociada a la
responsabilidad estatal y
ciudadana de protección de la
salud, conslstente en el
proceso sisternático y
constante de recolección, '

análisis, interpretación y
divul§ación de datos
específicos relacionados con la
salud, para su utilización en la
planlficación, ejecución y
evaluaclón de la práctica en
salud pública".

Decreto 78O de 2O16.

r$Tff{PA$it¡00

SIVIGILA

:i[i[e,* UINDíO lit'{,9

I

La Vigilancia en Salud Pública

(VSP) es un proceso esencial para

la seguridad sanitaria nacional y

entre otras, detecta, identifica y

recolecla información que permite

el análisis y comprensión de las

situaciones en salud definidas

corno prioritarias para el país, las

cuales están soportadas en la

normatividad vigente, que define

las responsab¡lidades de cada uno

de los actores del sistema en el

territorio nacional,

Lineamientos INS - 2023

::',:i:.. -fÉ coloss¡^
6ao6m.ct.t4dotQltDdtco¡ERxacróN o:r. eurxoio
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VIGILANC¡A BASADA EN LA COMUNIDAD

1,

/
2

4

PRINCIPIOS DE LA

VIGILANCIA
BASADA EN LA

COMUNIDAD
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VIGILANC¡A BASADA EN COMUNIDAD EN EL DEPARTAMENTO DEL

QUTNDTO
ESTRATEGIA CO

y' lnicio de Ia Estrategia : Vigencia 2014

y' lmplementación acorde a la metodología definida
desde la Dependencia de Vigilancia en Salud

Pública.

y' Reconocimiento del sector por parte de la

com unidad

y' Elección de lideres comunitarios por cada sector
involucrado en la estrategia COVECOM

y' Capacitación en campo de lideres para la

identificación de factores de Riesgo

y' Proceso de notificación en fÍsico

rsilil Pffiil¡[0 'ffi[é - UINDíO uHwsI
I IIIJ
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MARCO NORMATIVO

Decreto 3518 de 2006.

Decreto 780 ciel 2016

Decreto 179 DE 2015Por el cual se adopta y se adapta la estrategia
COVECOTU en el Departamento del Quindío

Decretos y actos administrativos donde adoptan y adaptan la
estrategia en los 11 lMunicipios del Departamento donde opera la
estrategia

[Veta dentro de los Planes de Desarrollo Departarnental años 2016-
2019 -2020-2023 "urear y mantener operando 1uU COVECOMI en el
Deaprtamento del Quindío"

COVECOM operarrcio en el Deparlamento 130 de manera continua.

rsil¡¡PA§Áti[0 UIND!O r$'drgHEñilt]ilS
oo¡¡nx¡só¡ oEL errNDfo



METODOLOGIA COVECOM - QUINDIO (Levantamiento mapa social )
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METODOLOGIA COVECOM * SUINDIO
(Elección de líderes comunitarios)

y' Elección directa de la población del secrcr

y' Acectacicr general

y' Disponibilidad de tiempo, para la verificación

de factores de Riesgo

r/ No panrcipación en polílica

I-IOY 12A UDERES

ACTIVOS
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METODOLOGIA COVECOM . QUINDIO
(Estructura de trabajo )

. COVECOM

Sectores

Reporte For Refer€nt€

Municipal cwEcoM

. COVECON,4

Municipal

. CO\IECOM

[)epartanrental

consolidación, análisi; y

evaluación de re5?ueii¡
por Pquipo oolpl.

rt&r,

'ffig- UIND¡O á$'rY,"9

,

ioquel

srstema

i,lcibl'iC¿d

Loqmel
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CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA SAITUD

Í CRITERIO DE EVALUACIÓN

lnnovación y creativiCad

lmpacto

Promoción de la Pañicioación Social en Salud

Población beneficiaria

lnclusión de enfoque Ciferencial

Posibilidad de ¡mplementac¡ón en otros Municipios

Permanencia en el tiempo

PUNTAJE TOTAL

ISTII{ PÁSiIIM 'EI¡ü0, @ IHt'lt"9
\'; :r, r r.. c iéh dot a a,ñ d i)

PUNTAJE PARCIAL

Máximo 15 puntos

Máximo 15 puntos

Máxi"no 25 puntos

Máxinro 10 punlos

Máxirno 15 puntcs

Máximo 10 puntos

Máximo 10 punlos

100

UINDIO

)

ñMSBttm§
GoBERNAc¡óx o¡r. eurxofo

((

I



(
)

(

)

\30

/

6. EVIDENCiAS

Anexar al documento las evidencias que den
cuenta de la ejecución de la experiencia
exitosa o buena práctica: Fotos, actas,
listados de asístencia, vídeos (enlaces),
pantallazos de convocatorias, publicaciones
(enlaces).

' .:,

.ffiiio -
,rcrñü¿--,.,,... I,Ufa-rgISTÁil PffiÁIIM ur¡¡oío

CONCURSO PARTICIPAMOS:POR LA SALUD
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3. PRESÉNTACION

Se deberá presentar la postulación y argumentar los
rnotivos por los cuales la institución o instancia de

participación es postulada, a partir del traoajo
realizado en temas de Participación Social en Salud

en ei Departamento del Quindío. La presentación
debe corresponder a un párrafo que no supere los

1000 caracteres,

!
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CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA SALUD
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Para hacer efectiva Ia postulación deberá
enviar con et asunto "POSTULACION
CONCURSO PARTICIPAIMOS POR LA
SALUD 2023" un documento en WORD o
PDF con las siguientes especificaciones:

'ffió¡ @ [-ifaY,.9
C..n :n..tóa d¡ .',.. ¡ alio

UINDIO

CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA SALUD
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CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA SALUD

/

EJE 2:
Empoderamiento de la ciudadanía y las organizaciones sociales en

salud.

LíNEA B:
Establecer los incentivos que propicien la participación social y comunitaria.

I§IAIIPñ§ÁIIM "irnio
JE§:f4:..--r-

UINDIO I,,uJ'{,"9
aoo.n..i, ". a-;'i:.1

I

I

I

I

Go!ERNAGIÓ}{.DEL.QUI}IDIO

RESOLUCTON 2063 DE 2017
Política Pública de Participación Social en Salud



OE¡¡¡i
.'Íii
l-ls "

-<.9
oz
3

É [3H..p
3g;8EH
ürfiEÉ:,80¡oFoj§ru
'-'ñ 

(l) C r» - Q-

g Eü t ls i;
F gB áE E 8
E ó,E 5 H ñs>,o o x o)F a

§ § *E aE E

EB}A+TE

t s¡ sEHa: ás §

\

€ti
-.<4t<C¡-
:,\<
t4)

ofJ
o
J
Éo
o-
ao
É
fL
o
trÉ
fL
oo
É
foz
oo

.a

;

t: t; t;

\

§.ota.o
o-
o
É.
o-
J
TU
(f)
tu
J

:fo
'\)



l
)I Ot¡

ti,:
.fi:
F¿.'

@
:r

.oi
*-düIll
!rr§
,Egol

oí
o!
4,,
f

Ccq¡
o q)E qrcuoi
ñ o-= -a o xru
6? áffi€
o :o li >.S

H gE85
; g H.,f 6
J L- -¡-J ..r l-.ñ git Ig o¡ürir h.-E §:h

PsE +e
" o q).Y
'ñ c -c; (§E :J
l/, -F, .-r t-
l-tl (/) -,, Ec(U'-@

E

-¡
-,<@<t¡-
:.\<
v2

c\.oo
o
&o
F-a
tU
cr)
tUz
TU
Z
3o
.§

o
a
=¡o
¡¡to
zo
C'

z
É.
¡¡¡
aoóü

\

ol
U)

f
Éo
fL
ao

fL
O
tr
É.

fL
oa
ú.

ozoo



OÉ

=¡'f,Ét
l-s

I
o

=f

oFZzZ
uJfiuJ

8*i
>PE

=Hr__-l_t_LtlXuLi Lr-J r) c)zr'¡,J§
ur{tuÑ
g9ñ,9
Twot
l-U 0l I -t
=tXJtll¿. o_ < oOXA,.-
O LU zlrz>- ú o
O.., -L4OZ < l
Hoóo

F(JJ
o*? 9ts
8trQ
5?H()zL
z_u Aol=
omo¿

o_

0r,,
(\

c)
(\

o
:lJ
a
J
ú,

o
fL
a
o
=

fL
I

()
frIF
v,

n-

:,<t14,<c¡-

-,\<E
q=,

\



( (
, ,

Secretaría de Salud
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Gobe.nocion det L

PBX:60673599'19 EXT.
salud@gobernac¡onquindio.go,

U¡NDIO SEcRETAnía oe SALUD TU\V .

SSGEAS,,l 33, 163,02

Armenia. 27 de Noviembre de 2023

PARA, REPRESENTANTES Y USUARIOS DE SERVICIOS DE SALUD DEL
DEPARTAMENTO DEL OUINDíO

ASUNTO: CONVERSATORIO PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN EL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD,

Cordial Saludo,

De manera atenta me dirijo a Ustedes con el f¡n de invitarlos al conversator¡o que
realizaremos desde la Secretaría de Salud Departamental en aras de establecer acciones
que permitan fortalecer los procesos de Participación Social en Salud que se adelantan en

el territorio del Departamento.

Dicho encuentro se llevará a cabo el día 01 de Diciembre de 2O23 en el p¡so 4 de la
Gobernación del Quindio a las 9:00 am, para nosotros es fundamental su asistencia y

participación.

Los peramos

mente

A AJ SARMIENTO
Se aTl artamental de S

Rev so Faban Bádilo P/oreso¡a uñ
P.oyeda y E abó.ó JlLá¡aMonles

d

:)) rnac¡ón de Quindío Paisaje Cultural Cafetero
:

v.co ,. i UNESCO.l¡y,-quindio.go
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Versión: 04
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GoBERNACION DEL urNofo
SEcRETARÍA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL UIND o

ACTA NiIMERO:002
FECHA: 01 de d¡ciembre de

2023
HORA
rNrcto:

OE 9:1 5 am HORA
FINALIZACION:

DE i1:45am

LUGAR: Secretaría Departamental de Salud
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA SI x NO
OBJETIVO DE LA REUNION: DEFINIR LOS MECANISMOS DE CONSULTA Y DE LA TRANSFERENCIA DE
LA INFORMACION REQUERIDA PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD. EN LAS
DEFINICIONES DE POLITICA INTEGRAL DE SALUD. EN LAS PRIORIDADES EN SALUD, ASI COMO EN
INCLUSIONES Y EXCLUSIONES, DESARROLLANDO LOS CONVERSATORIOS DE USUARIOS CON EL
SECRETARIO DEPARTAMENTAL DE SALUD PARA EL MEJORAMIENTO DE LA INCIDENCIA EN LA TOMA
DE DECISIONES DE LA ADMINISTRACIÓN FRENTE AL SECTOR SALUD, DANDO CUMPLIMIENTO AL EJE
2 LINEA I.

AGENDA DEL DfA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

1
Saludo Dr. lvan Fajardo Sarm¡ento

2
lnicio al conversatorio

Dr. lvan Fajardo Sarm¡ento

3 Dr. lvan Fajardo Sarmiento

DESARROLLO TEMATICO

El Dr. lván Fajardo Sarmiento da inicio a la reun¡ón, Conversatorio sobre salud en el territorio, que hace parte d
as metodologías establecidas dentro del cumpl¡m¡ento de la política pública de participación soc¡al en salud,
xplica que hay diferentes espacios de participación social y que este es el que corresponde al cierre de v¡genc¡a
on este conversator¡o espera escucharlos y tener en cuenta sus opin¡ones e ¡nquietudes.
I primer tema que se está manejando es la inquietud de una de las asistentes, sobre quien va a pagar las

ntas contemplados en el nuevo marco de la reforma a la seguridad social en salud, siendo el gran ¡nterrogante,
a reforma contempla pagar y más adelante nos informaran sobre como lo van hacer, aun se t¡ene que espera

que se apruebe a reforma, pero hasta el momento los recursos los manejara el ministerio de salud que tendrí
os lineamientos que por decreto o resolución pueden hacerlo, y los recurso del adres serán girados directamen

los hospitales presentando ellos la cuenta ante la gestora de salud y vida

El Dr. lván Fajardo Sarmiento habla sobre el funcionamiento de las EAPBS y explica los camb¡os que traerá la

donde los pacientes entrarán al centro de atenc¡ón primaria en salud, que serán los hospitales de cada

I Dr. lván Fajardo Sarmiento le da la palabra al señor Roberto Acosta y el comenta que la ley 1122, articulo 1

bleció como se deben hacer los s los pagos, él cuenta que hace un año escr¡bió un artÍculo para el periódico

orma,

u¡ndiano nloe len las EPSne ante todos, aclarando sobre su artÍculo ue esa norma no la cum

municipio

l

L

Modelo APS
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e

gan, preguntándose porque no ha salido alguna ley donde el gobierno obligue a pagar y a cumplir, interviene
Dr. lván Fajardo Sarmiento y dice que el tema de reforma se pude ya dejar a un lado ya que toca esperar a la
c¡sión f¡nal de lo que suceda dejando claro que con reforma o sin reforma el gobierno ira avanzando en la

mplementación de un modelo de atenc¡ón y f¡nanciación diferente.

ANDO A PASO AL SEGUNDO TEMA MODELO DE ATENCIÓN EN SALUD APS

ueriendo socializar como va, en que va, ya que con reforma o sin reforma se debe ¡mplementar y segui
vanzando en ello ya que es la razón de ser de la secretaria de salud departamental que articula a dist¡ntos
ctores en torno a trabajar la salud de la poblac¡ón desde las competencias de la secretaria de salud desde la

ey 715 haciendo inspecc¡ón, vigilancia y control, ejercer como autoridad san¡tar¡a y proveer el aseguramiento
a prestación de los servicios de salud a la población, e informa que el Quindío fue escogido como
epartamento piloto para la implementación del desarrollo del modelo de la APS.

La atenc¡ón primera es muy fuerte en promocionar estilos de vida saludables y en preven¡r la enfermedad, el
stema actual nos lleva es a la atención de la enfermedad, y para hoy poder implementar este modelo requieren
n fortalec¡m¡entos en sus capac¡dades y competencias, es aprovechar todos sus conocimientos y tengas las
abilidades y destrezas para salir de los consultor¡os e ir a las familias y hacer un diagnóstico de los
eterminantes de salud de los que pasa en esa fam¡lia, m¡rar cuantos integrantes tienen, en qué condicione

, que factores de riesgos tienen, si tienen personas con d¡scapac¡dad, adultos mayores, personas con
lemas mentales, si hay presencia de vectores, etc-, lográndolo con una ficha de c¿racter¡zación, teniendo en

nta s¡ t¡ene acueducto, si tiene EPS, s¡ toman medicamentos, profundizar en cada uno de los habitantes del
ogar para conocer cuáles son las causas de lo que se presenta en esas familias.

La señora Martha Cec¡lia Restrepo habla sobre las ayudas que tiene para las personas con problemas de
rogad¡cción, y p¡de apoyo de la gobernac¡ón para la fundación, el señor Roberto Acosta interviene y pregunta

la evolución del plan piloto acá en el QuindÍo, a lo cual el Dr. lván Fajardo Sarmiento responde la atenc¡
imaria en salud es un trabajo intersector¡al, la salud es un traba!: con agricultura, famil¡a, agua potable, no es
lo salud, y se espera que con el un nuevo gobierno se trabaje en codunto, garantizando seguridad alimentari
cando el hambre, generando inftaestructura de aguas y ataque la falta de agua potable, atacar al problema

e drogas en los.¡óvenes y se pondrá en el empalme para que el nuevo gobierno se articule en ese proceso par
ulm¡nar el plan del desarrollo potencia de la vida. y hay algo importante y es el plan decenal de salud públ¡ca
10 años más) que ¡nicrara el próximo año al tiempo con el nuevo gobierno. Doctor lván Fajardo Sarmiento explica
o del plan piloto y menciona que al ser escogidos como departamento piloto en el lanzamiento e implementación

desarrollo del modelo de atención primaria en salud, cada micro teritorio debe tener máximo 2500 familias y
eben tener a su disposic¡ón un equipo bás¡co territorial en salud, que es un médico una enfermera un auxilia
n psicólogo y un promotor en salud que sea identificado para esa comunidad en la que se encuentra, trabajando
ancomunadamente con las dos medicinas para no chocar con las comunidades, el QuindÍo ha ¡do avanzand

ib¡endo recursos del ministerios para 6 municipios siendo $1 .542.000.000 que permitieron durante esta
igencia hasta ahora empezando con el gob¡erno, modificaron la resolución 518 y nos dejaron la 295 donde
ijeron a las entidades ten¡toriales, confluyan recursos del PIC departamental con el PIC municipal, que incluye
ct¡vidades como vacunac¡ón de perros, gatos, educac¡ón a los n¡ños, niRas y adolescentes en salud sexual
productiva, entregar medios de planif¡cación para la salud sexual responsable, actividades de promoción
ucación para la prevención de sustanc¡as psicoact¡vas y todas las actividades colect¡vas, y se inició la m¡cro

nitoria lización, siendo estos los municip¡os selecc¡onados para recibir los recursos del min¡sterio Génova
Filandia, La Tebaida, Quimbaya, Córdoba y Pljao, y los otros 5 de los 1'l concurr¡eron en los recursos del PIC

unicipal y departamental. En general todo el departamento hizo el ejerc¡cio de caracterizar las famil¡as, Filandia
caracteñzo el 100% las familias, ra formase los h itales como centros de atenc¡ón rimaria en salud,
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onde no esperan al enfermo en elcentro de salud si no que salgan a buscar el problema de salud en las famil¡as
ara intervenirlo oportunamente, la señora Luz Mary Vásquez interviene diciendo que tienen primero que
apac¡tar a los méd¡cos, y el Dr. Iván Fajardo Sarmiento afirma lo que dice la señora Luz Mary Vásquez
ontinua con su explicación. resalta que el Quindío es el único departamento con PIC departamental en salud
ental, y llego recientemente la unidad móvil para salud mental que está recorriendo todos los municipios del
epartamento con ps¡quiatsas, ps¡mlogos y trabajadores sociales, para fortalecer el tema de la salud mental,
ospital mental de Filandia recibirá recursos para la intervención de prevenc¡ón del concepto de habitante de
alle donde habrá una nueva sede donde recibirá a estas persona para hacer un tratam¡ento de desintoxicación
otras actividades más que ellos conocen y sabrán manejar.

El Doctor lván Fajardo Sarmiento menciona lo que se ha logrado durante este año definiendo 5 lÍneas de
ntervenc¡ón sobre el esquema del modelo APD

o LÍnea de salud mental
o Línea de riesgo card¡ovascular
. Lfnea de cáncer
. Línea materno perinatal
o Línea el manejo de las enfermedades huérfanas

Buscando intervenirlas desde el esquema del modelo APS, implica trabajar la triada del desarrollo, universidad,
omunidad, estado, logrando alianzas con la universidad del Quindío, de la von humboldt, dando capacitaciones,
onocimientos y actual¡zaciones en la política públ¡ca, hay que involucrar a todos empresas privadas, publicas,

salud es de todos, este serÍa el camino que empezamos a recorrer con reforma o sin reforma

I Doctor lván Fajardo Sarmiento da la palabra al señor Franc¡sco Pareja, afirma que se siente satisfecho por la
eunión ya que él creÍa que venia a otro tipo de reunión pero con este conversator¡o se ha sent¡do en una
endic¡ón de cuentas para la cual no venía programado y agradece al doctor lván fajardo por haberles dado toda
sta expos¡ción sobre los temas de la salud, tamb¡én da un reconocimiento a los func¡onar¡os por el trabajo

lizado, haciendo el doctor lván fajardo énfasis en que si son muy bueno equipo y que son los funcionarios de
rea del servic¡o de atención a la comunidad, otro aspecto que resa lta del señor Franc¡sco Pareja es el escenari
el consejo territorial en salud ya que como representante de la asociación de usuarios del departamento sienten
na gran complacencia al conocer todos los proyectos que han ido informando los referentes de los hospital
e los mun¡cipios han ido dando a conocer durante cada reunión ya que con esas exposiciones han asesorado
ayudado a conocer las rutas que deben seguir para conseguir solución a las situac¡ones que se les presenta
los usuarios, agradece la partic¡pac¡ón que han ten¡do durante todo el proceso y el segu¡miento que se ha

echo a la salud. Agradece nuevamente y califica con un 10 al Dr. lván Fajardo Sarmiento y al equipo d
participac¡Ón social por todo el apoyo

a señora Martha Cecilia Restrepo informa que viene pronto la nomenclatura que será una tabla electrónica que
legara a cada hogar por la cual cada persona podrá conocer sobre su diabetes, como puede alimentarse

ludable y afirma que de cada uno depende su salud y que así le ev¡ta gastos al estado siendo persona
ludables y también invita a que las personas tengan una huerta y que empiecen a valorar Ia tierra y que se

l¡mente saludable con alimentos naturales y cult¡vados.

El Dr. lván Fajardo Sarmiento informa que todo lo que están manifestando los as¡stentes al conversatorio ha
rte del modelo de atención en salud APS donde se articula universidad, estado y comunidad dejando trazad

n cam¡no para el próx¡mo gob¡erno inv¡tando a que se continue con el proceso ya avanzado para lograr un
me or salud
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r. lván Fajardo Sarmiento agradece a todos por la asistencia, se desp¡de y finaliza la reunión

N" EVIDENCIAS Y ANEXOS
1 Se anexa listado de asistencia
2 Se anexa qrabac¡ón de voz del conversatorio

Se anexan fotoqraffas

TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE
EJECUCION

RESPONSABLE OBSERVACIONES

Aprobó: Maritza Perdomo Forero
Direclora Operat¡va de Gest¡ón Estratég¡ca y Apoyo al Sistema - GEAS

Revisó: Fab¡án Albeno Badillo Ramos
Profes¡onal Un¡versitario

Proyectó y Elaboró: Andrea Lorena Olaya Castro
Contrat¡sta GEAS
Pan¡c¡pac¡ón Social en Salud

NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO FIRMA
lván Fajardo Sarmiento Secretario de salud

Departamental
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PROMOVER EL USO DEL SAC

DE LA SECRETARIA DE SALUD

DEPARTAMENTAL DEL

QUINDIO A TRAVÉS DE LOS

CANALES VIRTUALES
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Sdaitr¡ \¡erbol o e6crito qqe se cfrEle o (flo eoffi o servi-
do. pJt bo por filedb ñsrco, tdef&t¡co o dgtol con el pro-
pó6ito de req,Erir su irierverairn eñ un c6unto corrcreto

EI cfudodoño debé lorñubr s¡.¡ PORD. en prirner lugor, onle lo EPS o lo q¡le €dé qf iodo,
pues ésto es lo responsoue d€ goro¡tizqr io oterEión y preslocirñ de sus servicbs eo
solud. ol clrno d6 dorle uno ro6pu€6to oporluno, dl¡ecto y de foardo
S ¡o EP§ o b qué e.tó ofiliodo el u$rorio no le briadq lrlo r6pu€§to opqluño, o el
rñolh¡o de b PORO pe.ride por folto dé sotuclJn efec{ivq. o 5¡ el usuorb €5tó e¡ d€.-
ocleJdo con b reop(leslo recifr, BJede oclrlr o b Sr¡p€ainterdencb t¡ocbriol de
Solud.

I
¿

¿Clmo puedo fomular una ffifi0 aile la tffi a la qus es{ry 0f iliado

an salud?
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lt'
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dap€ndenc¡q pertlnen-

te en lq lesPectlvq
ent¡edod lerrltoriql.

H

Goront¡zor que lq§
EPs y lq! lPs. tomen
lo3 med¡dos correct¡-
Yqs nacerorlos frcnte

o lq cqlldqd de los
rervlc¡os,

Controlor lo odecuq-
do conqlizoc¡ón y

resoluclón de lnquie-
tudes y petlciones

qur reqlicen lor ciu-
dodqnos en e¡ercfrclo

dc sus deréchos y
deberes. onte lqs EPS

T¡
o

J

€ il
Elqborcr lo3 conSolldo-

do3 de lo! ¡nqu¡etudea y
damoñdos rocibido¡.

lndlcondo 1o3 lnstituclo-
no¡ y/o dependencios

nrponaoble¡ de ré3pon-
der d¡chos dénroñdos y
lo aoluclón que 3é lc dlo

ql co!o. con el frñ dé
reollmentor cl SAC.

SecretrÍa dé Salld
Gobernoclón del Qulndío Es# @,rxDlo

\



i.::

q
r.§
*#

\-§

f,

\ffi
@
(B

A3esorar o los dirccclones de solud de lo ro3p€ctlvo Jurlsdlcción en lo
formuloción de plones. estroteglos. progromor y proyectos da solud,

-.

Recomendor onte lq Dlrección de Solud lo odacuoc¡ón y olconce del Plon de
Atención Bós¡co (PABI ol tarrltorio do su jurlsdlcción.

-

A3asoror q lo3 dlrécclones dGportqmantole3, dl3trltsle3 y locolc, dG solud. on Gl
derolrollo progrei¡vo del 5TSSS.

Promover los plones de descentrol¡zoc¡ón y oJu3te lmtltuc¡onol dondo cump¡¡-
miento o lor dlsposlclones legoles.

Promover lq trqnsformoc¡ón de los hosp¡tqles.

Formuloc¡ón de qcclones pe.tlnentes o fortolecer los renlos prop¡os.

VGlor por lo porticlpoc¡ón comunltorio e¡timulondo ¡o formoclón de ollonzos o
o3oclocloner de usuorlo3 y comltés de portlclpoc¡ón.

A3e3oror q lq3 dirqcclones da solud de lo respcctivo Juriad¡cción en lo tormulo-
ción de plones. estroteg¡os, progromos y proyectos de solud.

velor por los neceldqdes de lq poblqclón mqs pobr€ y vulneroble.

velor por lo otrl¡oclón ol slstemo Generol de Segur¡dod Soclol en Solud an el
Róglmen Contrlbutlvo y Subsidiodo.

Hocer segu¡miento y evqluoción del SISBEN y responsobil¡zorse por cl odécuqdo
monejo de lo informoción derivqdo del m¡smo.

Promovar cl osegurqm¡ento en lqs diferentes odminl3trodoros de Réglmen
Subs¡d¡odo de lo pobloc¡ón mós pobre y vulneroble.

Promover lo ejecuclón de lo! políticos y ocuerdos. emonqdo3 det CNSSS.

Autor¡zor lo creo€ión de otros ConseJos ferrltorlqles de Segurldod Soclol en
Solud en lor mun¡clplos que o su Juicio lo omerlten.

Secreeú¡&Salud
Gobemdclón del Ouindío ú:*rg @ulr.¡olo

rllilHor{rs H$§$
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o lo Ju¡tq ¡»ract¡vo dcl orgqnb-

da lo
y dlitribu.

da otenclón prcvarriivo. foñilior,

olo corrr¡r$alod da tl¡ ó'to d. ¡n luañcio 3oba. lo3
dacl¡¡onc! da lor Junto¡ dl¡rcdvo! dc lo3y lo¡

.L lq eñt.rmadod, dcat¡ñodos
fo3 da lo .nüdod trrrñotidl y ..

LgoL. 5hrc lo motcrio.

I
I

I
iI

I l

htervenir en tos o.rivtdocle! da ptonooctór¡. oliqnoctiáñ dc re¿urlos y vtglhnab y control
del gosro eñ todo ¡o orinente ol sistemo g.ne.d de seguridod roclot en rdva.O a¡rJ{¡|l..xc!

Poniclpor oñ el proc€.o d. d¡ognórlko. progromoclón coñtrol y .volr¡oc¡ón al,! b3
Serulcio5 de Sok¡d.

PtI stst

Prcsenror proyectos en §6hrd ohle to raltcctlvo eriddod larr¡torrar. por! $¡G bdo los t¡arrd..
dodes, roquisi¡os y procediñ¡entos 6lobléc¡do3 éñ lor dlrpo§i.¡oher ¡€9da3. raon cotEloñ.
cjodos por el Fondo de lnversióñ Soc¡o¡ -FlS' u otros foñóo! d. cofiño.¡dclón o ñlv.l nqi ta[

Proponor o quian corraapondo lo aaofiaocló¡ da paoernr¡o¡ de coDacltqclón c kryat&pc!Án
aegúñ lor n€ca¡ld,odG3 detcrmlno&r rñ al Ploñ Loco¡ da Solud.

Eleglr por y eñrre sus inteqronté3. un represcñtonte sñ¡6lo Junlo Dir.ctlvo {fe b Eftpr.so
Sociol del €stodo de lo ¡€sp€crivo enüdod lerritoriol. conlorme 1o3 d¡lpollclon€ lc¡¡ota. rob.l

Elegir \¡n reprc3eñtonte onte el coñioJo tcrritorlql d. plonGdción_ cn lo A$rnbl€o Gancaol d,t
reprcs€ntonter de los Comitár dc Porrlcipaciiin Corrruntorlo o _COPACOS 

dG lo re.g.ctivo
enaldod tal¡¡torlo,,

verifr.or que l,os recursos provenieñt€3 de lús d¡ferent€3 tucrú.3 dc tltlonaloryüanlo ¡a odll{-
n¡stréñ odécuodomente y s€ utilicen en función d€ lo¡ prloridddr! .stobleckloa añ.l9lr¡n d.
so¡ud de lo coñunadod delóreo de inlluencio dél ra3péct¡vo oilo¡¡3ño o endahd

adoptoi iu proplo r.gloniaf¡to y dclmh lo parlo<rlclddd y coofdnoclón da loa rsñlonas.lo¡
ré3pontoble3 dc lo3 o€to¡ y demó§ ospacios inharar!¡aa o ar¡ oreoñlroctón y trríclonoñilanlo.

SecretrÉ¡ de Sdud
Gob.moclón d.l Oulndlo H{§ NDio

Preaa¡tor ploñaa. progrcmo¡ y pr¡oridodGs an rolud
mo o anttdod da tdlud. o q qulcn hogo sui vecaa"

Pro0on.r y 9oñlc¡por pr
Grtroho¡pltolorl, y da control dal mcdlo ombleñté.

ylo copc<ldod d.lnvcrs¡óñ clel ñunlc¡plo y \o eld.p.rtoñentó
l6v arolute¡o oE .lelrñ. i¡r. ñecor¡rmo.

Evoluor onuoimente 3u proplo tunc¡onomicnlo y opl¡ccr lo¡ a¿r&ctlvo3 ña(.l''loa cf¡.ftldo
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y deberés en formq ógil y oportuno.

E

y demondot 3obrc prestoción dé servlclos de lo
da los dcrÉchgs y debcre¡ cludodono3 en 3olud.

SecretaÉ de Salud
Gobemoclón del Qulndío

Promover progromos de promoc¡ón y prevención en el cuidodo de ta solud ¡ndtylduol.
fomilior. qmb¡entol y los d¡rigidos o construir uno culturo del servldor público,

Divulgor entre los func¡onorlos y lo comun¡dod usuor¡o de serv¡c¡os los derechos
y deberes en solud.

Atender y conolizor los veeduríos sobre colidod y oportunidod en lE pre$oclón
de serYicios de solud.

Llevor un octo de codo reunlón y remit¡rlqs trimesuqlmento o lo Dirécctrin Mun¡c¡pol Y
Deportomentol de Solud.

ES:{B rxoío

rlJilcr0r{r$c0ilffi[rfuct

velor porque se cumplon los derechos y ,

Reunirse como minimo und vez gl mes y axtt
cios osí lo requiéroñ. poro Io cúql dáberóñ aar

Eleg¡r un representonte onte los Comlté3 dé Profes¡onol del Soctirr §dud- dc
que hoblo el orticulo 3 de ,q Ley óO. y envior poro su estudlo lo!
pert¡nentes.I que consldcre
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ContrÍbuar o
uno gestión

odecuodo de
los orgonismos

de solud.

Velor por lo
ut¡l¡zoción

odecuodo de
los recursos.

Proplcior dec¡slones
soludobles por porte
de los outor¡dodes. lo
empreso privodo, los
entldod€,s públicos y

lo comunidod.

TI

Coord¡nor con
todos los instonclos

de vig¡lonc¡o y
control lo oplico-

c¡ón efectivo de los
normos y velor el
cumpllm¡ento de

los mlsmos.

Fomentor el
compromiso de

lo colect¡vidod en
los progromos e

lnic¡ot¡vos en
solud.

T¡
0Do

Ir
o D

I lmpulsor los
veeduríos como
un mecon¡smo
de educoc¡ón

poro lo port¡c¡-
poción.

Secret*ía de Salud
cobemoc¡ón det Qulndío
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Asesoror en identlfrcoc¡ón y occeso ol poquete de serv¡cios,

Vigilor que los decisiones de lo Junto D¡rect¡vo se opl¡quen según
lo ocordodo.

fjercer veeduríos en lnstitucionés del sector. medionte representontes
onte EPS y/u ofrc¡nos de otención q lo comunidod.

I

Secretaria de Salud
Gobernoción del Quindío

a

a

Elegir democróticomente sus representohtes onte los Com¡tés de Éttco
Hospitolor¡o y los Comitás dé Port¡cipoción Comun¡tor¡o por perlodos
mox¡mos de dos (2) oños.

Porticlpor en el proceso de de3ignoción del repra3entonte onte e¡ ConseJo Torritor¡ol dc
Seguridod Soc¡ol en Solud conforme o lo dlspuesto én los disposiciones legoles sobre lo
moterio.

EÉf*E @urNDío

rl,lilH0r{r$ ffi0ctffiÚil [r tl$ljffit0$

Asesoror en libre elección de EPS, IPS y/o profesionole3, dentro de lo!
opc¡ones por ello ofrecidos.

\

Port¡c¡por en Juntos Directivos (EPS e IPS) poro proponer y concertor
medidos poro col¡dod de servicios,

PQRS sobre defrc¡enc¡os de servic¡os - gestión.

(

At6ndér

Proponer med¡dos que mslc
humono de serviclo§'y pra'sl Htt

Vig¡lor que tor¡fos y cuotos de recuperoción correspondon o coñd¡clonee
socioeconómicos y se opliquen según se estoblezco,
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0[jstiuo Resoltlciúll 2003 ds2017

Plon¡frcor y desorrollor lqs directrices que le perm¡ton ol
Estodo gorqnltzar el derecho o lo porticipocrón sociol en
solud y su fortolecimiento y o lo ciudodonic lo opropioción
de meconismos y condiciones poro ejercer lo porticipoción
con decisión poro el cumplimiento del derecho o lq solud en
el morco de lo Ley Estotutorio de Solud en ormonizqción con
lo Politico lntegrol de Atención en Solud (PAIS-N/[AS)

ñ

IP§ Y IAPB

I ^*3':3f! 5: ru,',:;'io'
SIAU

'.'ltr ry' Dte8lI0

780t201ü.3
TT

I

-Í^
-rrr.-,.¡rSl"g

MUNIC¡PIOS

COPACO
Veedurios

CTSSS
SAC

Secretria de Salud
Goberna clón de I Qul nd ío HH lxofo
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. Oñcino de otención ol ofiliodo Nuevo EPS Cro 1ó 2 Norte 43

Armenio, Quindío Régimen contributivo.

i oficino de otencrón ol ofiliodo Nuevo EPS Cll 4 Norte No. 13-l2l

Ed¡f. Torre Horizonte, Fundodores, Armenio, Quindío Régimen Subsidiodo
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