CREAR UN CANAL EN LA
PLATAFORMA YOUTUBE EN
LA QUE SE COMPARTA
INFORMACION DE INTERES
EN LOS TEMAS DE SALUD
DEL DEPARTAMENTO
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Con mucho gusto .,

4 Reenviado

Asociacidon de usuarios Hospital Mental de Filandia
PARTICIPAMOS POR LA SALUD, Gobernacidn del Quindio
2023#TiyYoSomosQuindio#CosasBuenasEsténPasando - - - - - 4 suscribete a...

YO D

https:/fyoutu.be/7vcFEZZOBNM
https:/fyoutu.be/abgbkQNIGOc
https:/fyoutu.befNxwuNye9350Q
https:/fyoutu.befM8c_ZfRB-HU
https:/fyoutu.befddOOM7wZ5bM
https:/fyoutu.be/EyFb-GddrnA
https:/fyoutu.befUdYgtOaypGe
https:/fyoutu.be/syvPCqOjzDQ

https:/fyoutu.be/Uf9bSgwlsQs 5:61 p.m.

Muchas gracias & & & B s






DESARROLLAR
CONVERSATORIOS DE
USUARIOS CON EL
SECRETARIO
DEPARTAMENTAL DE SALUD
PARA EL MEJORAMIENTO DE
LA INCIDENCIA EN LA TOMA
DE DECISIONES DE LA
ADMINISTRACION FRENTE
AL SECTOR SALUD
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Amenia, 30 de marzo de 2023

PARA: REPRESENTANTES Y USUARIOS DE SERVICIOS DE SALUD DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

ASUNTO: CONVERSATORIO PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN EL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD 50OCIAL EN SALUD

Cordial Saluda

De manera alenta me ding a Ustedes con el fin de invitarlos al conversatono que
realizaramos desde la Secretaria de Salud Departamental en aras de esiablecer acciones
que permitan fortalecer los procescs de Pamicipacion Social en Salud gue se adelantan en
el temifono del Depanameanta

Dicho encuentra se llevard a caba el dia 12 de abril de 2023 en el pizo 3 de la
Gobemacion del Quindio-5alon de la Contraloria Departamental de 9 am a 11:00 am,
para nosotros es fundamental su asistencia.

Loz esperamos.
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. ~__ GOBERNACION DELQUINDIO
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

' ACTA NUMERO:

FECHA: | 12 de Abril de 2023 | HORA DE | 9:00 Am | HORA ) DE | 11.00 Am
| INICIO:, FINALIZACION:

LLIGAH | Auditerio contraloria - Gobernacion del Quindic

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA SIX ' NO

OBJETIVO DE LA REUNION: Consolidar una red de usuarios gue tenga interés de liderar procesos de
participacion social en salud y de igual modo posicionarla como una herramienta esencial sobre el
gquehacer, gestion y procesos relacionados con el area en salud.

ASISTENTES A LA REUNION

N° | NOMBRE | CARGO T DEPENDENGIA QUE REPRESENTA |
I ] o ;
1 Danel Fonseca !ﬂnntratiita hecre!ana de Salud Departamental !
e ' 1 - - — S— J— — - — - — — - -

2 [Fabian Badillo Referente de FParicipacion Ibecre!ariﬂ de Salud Departamental
. Social en Salud | o _ S

3 |Alejandra Alzate Alzate Contratisia Secretaria de Salud Departamental
"4 Uuliana Manles Aza ~ Contratsta Secretana de Salud Departamental |
et | i a0
e — 1
: . . AGENDADELDIA o
| ITEM  TEMA | RESPONSABLE DEL TEMA

1 Saludo de Bienvenida iFabiE'm Badillo

2 Comtaxtualizacion de |3 Politica Publica de Participacitn Daniel Fonseca

- Social en Salud (Resolucién 2063 de 2017) | e
3 Iﬂa&arrn]ln de pregunias crientadoras
4 Acuerdo de encuentros ¥ plan de irabajo o -
DESARROLLO TEMATICO

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA:

Siendo las .00 am, se da inicio al conversatorio con usuarios y representantes de instancias de participacion
social en salud de diferentes E S5 E, EPS e IPS del Departamenta del Quindio
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Se inicia con el saludo por pE_II"tE del referenta de Participacion Social, y da inicio al primer convarsatonio con
usuarios del sisterna de salud.

Una vaz dado a conocer la intencionalidad del encuentro, se procede a la presentacion de los participantes y
equipo de trabajo de profesionales de la Secretaria de Salud.

For parte del contratista profesional Darel Fonseca da a conocer contenido de gran importancia para los
presentes, donde habia principalmente que la paricipacion social implica la agrupacion de los indwiduos en
lorganizaciones de la sociedad civil para |a defensa y representacidn de sus respeclivos intergses, por gjempla,
grupos de inmigrantes, discapacitados, enire otros; que buscan el mejoramiento de las condiciones oe vida o
defansa de intereses, ademas de ello explica la importanca del derecho a la participacion, ya gue el sujeto as
‘sujeto de derechos v el Estaco debe ser garante da la Pamicipacidn Social, entendiendo qua esta es universal i
sin discriminacegn, infegral e interdependiente, individual y colectiva, basada en la equidad y en 13 iguaidad
Fara que la paricipacion social sea exitosa se debe tener organizacion, compromiso. ser consciente de la
mportancia de la misma y ser eficiente para lograr el cumplimiento de las metas y objetivas

Cada la imporancia de la participacion social =& expone por parie de loz presenies las experiencias personales
|y colectivas de las cuales han hecho parte en diferentes escenanos como: Salud, educacion, Vivienda +
[Gomo tambien fa identificacion de lo gue no s& considera participacion Social

Continuando con el conservatono e indaga a los participantes s conccen acerca de la Politica Publica de
Farticipacion Social en salud (Resolucion 2063 de 2017); se orienta que Politica Puablica de Participacidn Social
ern Salud surge como respuesta @ una sene de problemadticas gue se pueden agrupar en los siguientes
aspectos. (Marco situacional)

1. Problematcas relacionadas con debilidades institucionales

2. Problematicas relacionadas con falla de cultura cudadana

3, Problematicas relacionadas con debilidad en las capacidades socales/ciudadanas
4  Problematicas relacionadas con |la normatividad

Mo obstante, la PPSE pretende es Planificar y desarrallar las directnces gue le permitan al Estado garantizar
&l derecho a [a paricipacidn social en salud y su fortalecmiento v 8 |8 ciudadania la apropiacion de
mecanismos y condiciones para ejercer la paricipacién con decisidn para el cumglimienio del derecho a la
salud en el marco de |la Ley Estatutana de Salud en armonizacion con la Politica Integral de Atencion en Salud
[[PAIS-MIAS).

—
Teniendos como resultadon:

» Foralecmienta de las estructuras del nivel nacional ) territonial qgue lideran fa promocion de la
paricipacion social en salud (recursos técnicos, operativos financieros y humanos).

« Foralecimiento de las capacidades ciudadanas. participacion real para incidir y decidir en fa gestion
publica en salud [coordinacion-alianzas).

« Incorporacion de la ciudadania en los programas de PYP ¢ a la PPSS an los ingamientas de salud
pubfica anentados a las entidades territoniales {garantia del estado culdado-autocuidado, derecho a la
salud)

« Fortalecimiento de las veedurias ciudadanas en saled, mejeramiento del acceso a la informacian,
desarroilo de procesos de formacidn, reconocimientos v medios para al analisis de la infarmacion

» Apropiacion de instrumentos-herramientas. con condiciones institucionales gue permitan vincularse a
la gestion del sector, definicion, implantacidn y control de politicas, presupuestacion, liderar solucion de
problemas, toma de decisiones frente a politicas en salud
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F’-“nr pira pare, una de los participanies interviene en cuanto al impacto social percibido ante los enles de control

inspecciin y vigilancia del sector salud, como lo es el Ministerio de Salud, la Superintendencia Nacional del
Salud

|EI safior Antonio Ramirez pregunta /Es |a secretaria de Salud el ente de contral a las EP.87, por su parta
E;:an responde a allo es al referente de paricipacion social, donde informa la funcienalidad y |a intension del
| C. se tendria que hacer revision de la estructura del sistema de salud, para dar una respuesta concreta a la
Inguigtud

Seguidamente se procede a realizar pregunta onentadora ;Cudles son las principales dificultades gue s=
presentan en los procescs ge participacidn social en salud en gl departamento? Los cuales tienen que ver can

Presupuesio

Compromiso con los usuarios

Mo 52 atienden las necasidades y condiczonas de o usuarias (Enfoque diferencial)

Mo hay rezpaldo del gobierno

Mo hay reconocimignto por parte de las instituciones como integrantes de las instancias de participacion
gocial en salud

Mo hay confinuidad de los procesos |

L

i

:Da:ln estos criterios = interroga acerca ;Que haria usted para mejorar los proceses de participacién?
Organizar para realizar proyectos que permitan dejar impacto.... ¥ mejorar los espacios de participacitn socia
en salugd

Presanfacidn de la comumcadora social quien tiene [a labor de visibilizar la iabor de las acciocnes de los
usuarios y realizar acciones de doble via enfre usuarios y funcionarios: ademas, anuncia sobre la convocatona
para la capacitacion TIC, la cual tiene como proposito capacitarse en temas basicos de las tecnologlas e
informacidn para con aflo los usuarios accedan al servicio de salud sin ninguna barrera institucional.

Bin mas por &l momenio se da por lerminado el conversatorio.

N _ EVIDENCIAS Y ANEXOS
1 :'Se- anexs lletado de asistencia

By o 2. i—Eﬂ' anexa presantacion

3 _'S&a'nér.a"h}auslm_fatngr*:mm_

' TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE | RESPONSABLE  OBSERVACIONES
. _ EJECUCION | |
Plantear plan de capacitaciones y Fqulpﬂde Participacion .
trabajo. _ pocalenSabd | 200
Enwiar oficio a las E SE, EPS ¢ Equipc de Pamicipacion |

1LPS las funciones que tiene las Social en Salud
msociaciones de  usuarios  del '

acuerdo a [a normalividad vigente. | | |
Citar a los entes de control para el 'Equipc de Participacion |
Proxsmo encuentro. | Social en Salud |
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Visibilizar la Bxperiencia en Ins.f
prOCESDS de parbcipacion de los

Equipo de FParicipacion
_Encial en Salud

usuamos. . ]E_ US| R
Enviar cronograma de reuniones quipo de Participacion
Social en Salud
Enviar convocatoria de concurso de Equipoc de Participacion
buenas practicas. ... _ S0ocial en Salud
Incluir al grupe de whatsapp “Red Egl:lp-n de Participacion
de Usuanos”. Social en Salud

NOMBRE RESPONSABLE REUNION

CARGO

FIRMA
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Armenia, 11 de Mayo de 2023

PARA. REPRESENTANTES Y USUARIOS DE SERVICIOS DE SALUD DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

ASUNTO CONVERSATORIO PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN EL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Cordial Saludao,

De manara atenta me dirjo a Ustedes con & fin de imatarlos al conversatorio gue

g reglizaremos desde la Secrstarna de Saled Deparfamental en aras de establecar accionas
que parmitan forfalecer los procesos de Parlicipacién Social en Salud que se adelantan en
&l territanio del Departameanto.

Dicho encuentro se levard a cabo ¢l dia 30 de Maye de 2023 en el piso 15 de la
Gobernacitén del Quindio a las B:30 am, para nosolroz es fundamental su asistenca y

panicipacion,

Los espEramos 3 -
Algntamente - . 7
.'II .

/! A

) l (v ] i

AVAN FAJARDO SARMIENTO

| Secretario Departamental de Salud

Apictsh ldarien Pordorso ~Tireciom GEAS

f.
iZvaimah |avens il Erckaearial Linegstsdnr II‘I"'.
Propecit ¢ Eabod [l Fenmois - B T A%’.’”

h-uhemarclm del Quindio Palsa je Culrtural Cafetero l PBX: 6067359919 EXT. 130«
e L LT o i J'_' = LT Al I| ac] 8 ﬂud@gﬂ“rnaﬁmulnﬂ|mwm
sww.quindio.gov.co L_I-:-_-.;.. acio por la UNESCO E
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CLAUDIA CARDONA CAMPO il s o
Contralora *Eponsahle

e Chi 20 # 13-22 piso 3 Gobernacion del Quindio
Armenia Quindio

Faf |miacion Convarcsatono con la Red de Usuaros en Salud,
Cordial Saludo,

L La sacretaria de Salud Departamental desarrolié como estrategia 1a confarmacian de una
Red de Usuarios que tienen &l interés dn liderar procescs de pariicipecign social en salyd
y de igual modo posicionarla coma una hemamients esencial sobre el guehacer, geston y
procesos relacionedos con el sector de la selud, es por ello gue, solictamos su
acompaftamienio para dar claridad a los usuarics frenie al alcance gue tiene la Contraloria
como ente de control en 2l sistema de salud que se llevara a cabo 2f dia 30 de Mayo da
2023 a las B:30Am en el Pisa 15 de la Gobemacién del Quindio.

Sin mas por el memento, agradacemos su alencion y esparamaos contar con su asislencia

/]
Aterli'trgf‘ne nte

' F'J.J'II

B L.: LAl !,.'!
AVAN FAJARDO SARMIENTO Leras @ Enckre | oriag um s g
| Secrblario Degartamental de-Salud Coon Jae4enod .

IJ I
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¥
¢

Sobernacion g__'g_i Quindio | Paisaje Cultural Cafetero | PBX: 6067359919 EXT. 130

3ile 20 o 1523 Patrimanio de o Hurmanidad B ssludigobernacionguindio.gov.co
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GOBERNACION DEL QUINDIO
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL

; QUINDIO
ACTANUMERO: | o -
FECHA: | 31 de Mayo de 2023 | HORA DE | 830 Am | HORA, ) DE | 10:20 Am
| INICIO: | FINALIZACION: [
LLIGAR .ﬁ.ud:mrl{: Asamblea - angrnaﬂn_:'!n del Quindio
' ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI X NO

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar segundo conversatorio con la Red de Usuarios en Salud
del Departamento.

ASISTENTES A LA RE UNIﬂ'I'H

—N*  NOMBRE CARGO ' DEPENDENCIA QUE
| R HEP’HEEEH'!‘_A
1 [Daniel Fonseca Contratista EEcrE’tElrla de Salud Dep.'artame ntal

Referente de F‘amcrpacmn Secretaria de Salud Departame ntal
Eucnal en Salud
IContratista

2 Fabian Badillo

'3 Juliana Montes Aza

4 Femando José Pérez Lisuario
' & BonifacioAvia = [Usuario - | = '
| & Jullana Granada T B
| 7 Andrés Felipe Holguin Usuario =
8 Robero Acosta Usuario | ¥
a9 F fﬂ-n{:IE.E i'-"arem Usuario —Il"—“' - o N
10 William Sanchez ~ Usvarie |
" 11 Daniel Calderén Contraloria -
12 Cloromio o Usuario -
13 Juan David Rivera !‘Usuanu o B - _
' 14 lsaac Montenegro suaie 20 [ S
15 Gloria Pare@ Usuario
18 ETE}I‘EI"I“E!:I-I'_H'EI"I B UEJ&E&:{ e ==
AGENDA DEL

ITEM TEMA

DiA

' RESPONSABLE DEL TEMA
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S Pagina
1 Saludo de Bienvenida o - Fabian Badillo
2 Inervencion entes de control { Procuraduria, Entes de Control
Contraloria y Personeria) _ _
4 Socializacion de Formulario de caracterizacion de los Equipo de participacion social
USUANos, |

5  [Proposicién y varios

DESARROLLO
TEMATICO
DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA:

siende las 6.30 am, se da inicic al conversatono con usuaros y representantes de instancias de
participacion social en salud de diferentes E S E, EPS e IPS del Departamento del Quindio

o8 nicia con el saludo ¥ presentacian por parte del equipo de trabajo de Participacion social de la
Secretaria de Sajud Departamental, da a conocer |a intencionalidad del encuentro y el orden del dia,
se procede a la presentacion de los participantes

Se exponen los compromisos acordados en el encuentro anterior donde se solicitd presencia de los
entes de control para dar claridad a los usuarios frente al alcance que tienen en el sistema de salud
e muesira evidencia de oficios enviados.

Se proceda a desarcllar el punto dos del orden del dia, donde interviene el delegado de la
Fersoneria, quien manifestd que es la pnmera vez que la personeria recibe invitacion para participar
de los encuentros con usuarios donde se desarrollan diversos lemas de interés como: control social
‘eedurias ciudadanas y todo o relacionado con los derechos humanos.

| as personerias son organismos de control v wigilancia de las respectivas entidades termtoriales, que
ejarcen la funcion de Ministerio Publico y que estan encargadas de la defensa, proteccidn y promaocion
de los Derechos Humanos en su jurisdiccion, asi como de ejercer el control disciplinario en el
municipio, interés en lo plblico v de los principios del Estado Social de Derecho v de la promocicn del
control social de la gestion publica

Desde la personeria de vienen adelantando una sene de actividades relacionadas con la didusion
permanente de los derechos humanos en lo concerniente a la ley 136 de 18994, donde su proposito es
la profleccion de los derechos humanos y la guarda de los principics del esiado social de derecho, asi
como para la vigencia de la moralidad administrativa y la defensa de los intereses de las
comunidades.

Desde el ano 2017 se en conunito con enlidades de salud se forlalecieron los canales de
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Pﬂ:glna
comunicacion, donde se pretende garanbizar el tramite previo a interpaner acciones de tutela,

For olra parte, expone casos de los cuales la personeria ha inlervenido en lo relacionado con el area
de la salud: y ademas de ello. resalta el compromizo gue ha venido teniendo la Clinica San Rafael con
la prestacion y garantia de los servicios de salud de tercer nivel de complejidad.

Seguidamente, da a conocer gue desde la personeria se tiene un programa de capacitaciones dirigido
4 la comunidad en temas de participacion ciudadana, control sacial y veedurias

Se confinua con la intervencitn del delegado de la Contralorla guien da a conocer gue |a contraloria
25 un Grgano de control del Estado de caracter técnico, con autonomia administrativa y présupuestal,
encargado de ejercer. en representacion de la comunidad, el control fiscal a la administracion ¥ a los
particulares que manegjen fondos o bienes de la Nacidn,

Examina las cuentas a fin de velar por la legalidad de los ingresos, gastos e integridad del patnmonio
=tatal. Juzga las cuentas de las personas o funcionanos gue tenen a su cargo fondos o bienes
—fublcos. con el objeto de hacer efectiva su responsabilidad patrimomal ademas de ello da a conocer
que en ia contraloria se tiene dispuesta una oficina de participacién ciudadana y lo relacionado con las
peliciones, quejas y denuncias con lo relacionade a vigilar el buen usos los recursos publices; informa
sobire caso puntual gue se adelanta con el hospital san Juan de Dios del Municipio de Armenia

‘Se procede a socializar por parte del equipo de participacion social, el formulario de caractenzacion de
Usuanos 2023 como cumplimento a lo establecido en el decreto 2482 de 2012

50 da lugar al punto de las proposiciones y varios donde los participantes soliciian se realice
nuevamente la invitacion a la procuraduria.

Sin mas par el momento se da por terminado &l conversatorio.

e . EVIDENCIAS ¥ ANEXDOS
1. Seanexa listado de asistencia

2. |Seanexa regestro fotografico

TTAREAS Y COMPROMISOS | FECHA  DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCION .

Citar nuevamentea a I'!.q Equipo de

procuraduria para el prtmmc:i Participacion Social en

encuentro. Salud

Enwiar los estatutos de la Red des Equipo de .

Lsuanos Participacion Social an|

Salud
Incluir al grupo de whatsapp Equipo de
"Fed de Usuarios” Parlicipacion Social en
e Salud I

Invitar a los directores de la lEqqun de

secretaria de Salud Participacion Social en




FORMATO Codiga: F-CiG-03

| Versitn: 04
Acta de reunian | Facha DFM 22018

Faluﬁj

NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO FIRMA
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Armenia, 17 de Julio de 2023

FARA: REPRESENTANTES ¥ USUARIOS DE SERVICIOS DE SALUD DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

ASUNTO: CONVERSATORIO PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN EL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SQCIAL EN SALUD

Cordial Saludo,

De manera atenla me dirijo & Ustedes con el hin de invitardos al conversatorio que

s realizaremos desde la Secrelaria de Salud Departamental en aras de establecer acciones
que permitan fortalecer los procesos de Participacion Social en Salud gue se adelanian en
el territorio del Departamento

Dicho encuentro se llevara & cabo el diag 26 de Julio de 2023 en la Escuela Superior de
Administracion Publica ubicada en la Cra. 12 #1675 16- a, Armenia, Quindic a las 9:00
am, para nosotroa es fundamental su asistencia y participacion

Los asparamos.

Atentameante

IVAN FAJARDO SARMIENTO
Secretario Departamental de Salud

an:-:-rnaclm del Quindio i Paisaje Cultural Cafetero PBX: 6067359919 EXT. 130«
A Hatrmonio ce @ Humanidad § salud@gobernacionquindio.gov.co
mqurndm.gnm Declarado por la UNESCO -

i |l
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GEHEHHAEI{JH DEL QUINDIO
EECFIETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO
AETA HHMEHG

oo
FECHA: | 28 de Julio de 2023 | HORA DE 200 Am  HORA DE | 1130 Am
. INICIO: FINALIZACION: .
LUGAR: | Salén Escusla ﬁuparmrde Adminstracian Publica ESAP
| ANEXA LISTADD DE ASISTENCIA sl .‘l.' m_::_

_DE-.IETWE! DE LA REUNION: Realizar Tercer conversatorio con Ia Red de Usuarios en Salud del
Departamento, con el propésito de fortalecer los procesos de participacién social en salud y
posicionaria como una herramienta esencial sobre el quehacer, gestion y procesos
relacionados con el area en salud.

ASIETEHTEE ALA nEumﬂH

N NOMBRE | cArRGO ' DEPENDENCIA QUE REPRESENTA
! Laura Herrera . - Profeswonal 000 Persaneria Munmpal de Armenia
2 Fabijrl Badiilo Referente de Farticipacion iﬁacrmaria de Salud Departamental
L Social en Salud I
3 Glora Velarmuez Contratizta Secretaria de Salud Departamental
ISR W ! : -
4 Adriana Hoyos Contratista Secretaria de Salud Departamental
5 ,Erlatlarl  Mauricio Ortiz Contratista R i‘ﬁec:retaria de Salud De partamantal
5 Andrea Olaya Contralista ‘Socretaria de Salud Departamental
7 Julana Montes - El.".l—ﬁ_r'ltra"tl_st'a Secretaria de Salud Depanamental
'8 Melsa Rea ‘Contratista ~ Secretaria de Salud Deﬁﬁéme_ntal
% lLuisa Zapata N " Contralista - Secretaria de Salud Departamental
et ~ AGENDADELDIA -
ITEM  TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 Saludo de Benvenida Fatian Badillo
2 Eapaﬁliamﬁﬁ Veeduriaz Ciudadanas - ~ Personeria Mummpal | ge Armenia -
3 Intervencion Deberes y Derechos 'Eqmnn de Participacion Social en Salud
4 Invitacion Capacitacion Basica TIC énfasiz en salud

Cquipo de Paricipacion Social en Salud
5 Hﬂrap-uai:;icnnue. y \arios 'Eqmpﬂ de Parbcipacion Social en Salud
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DESARROLLO TEMATICO.

DESARRCLLO DEL ORDEN DEL DIA

‘Sendo las 900 am. se da micio al conversatorio con wusuanos y representanies de instancias de participacion
social en salud de diferentes £E.5 E. EPS e IPS del Departamento del Quindic.

5e imcia con &l saludo por parte del equipo de Paricipacion Social, y da inicio al tercer conversatorio con
usuanos del sistema de salud

Lina vez dado a conocer la intencionalidad del encuantra. se procede a la presentacion de los participantes v
eguipD de irabajo 4 profesionales de la Secretara de Salud.

5@ da inicio a la presentacion por parte de la Personeria Municipal de Armenia scbre veedurias ciudadanas
donde 2e inicia con el conceplo de la parbicipacion ciudadana es enlendsda como el proceso mediante =l cual
fiterenies actores | socialés, economicos, politicos), en funcion de sus necesidades, intéréses, recursos y

—nolivacionas, intervienan en el escenarno publico con la intencidn de oblener bianes y servicios publicos o de
ncidir en la definicidn de asuntos colectivas y, por esa via, reformar o transformar su propio entomao.

La cual se sustenta en el siguiente marco Normativo

=  Ley 100 de 1983, en su articulo 153, maodificado por &l articula 3 de la ley 1438 de 2011 establece
como oringipie en el Sistema general de Sequridad Socal en Salud en su numaral 3 10 |a participacian
social, que es la intervencitn de fa comunidad, en la crganizacion, gestion y control y fiscalizacion de las
instituciones v del sistema en conjunto.

» Ley 1438 del 2011, seflala, en su articulo 136, que el Ministerio de Salud y Proteccion Social, definira
una politice de participacion social en salud, PPS3

= Ley estatulana 1757 del 2015, dispone en su aricule 12, gue el derecho fundamental a la salud

comprende el deracho de las personas a panicipar en |as decisiones adoptadas por los agentes de!
sizgtema de salud gue la afecian o le inferesen.

= |ley sslatularia 1757 del 2015, adopta una serie de disposiciongs &n materia de promocion y proteccion

del derecho a8 la participacion en especial aspectos como planeacion. el control social 8 lo poblico v la
financiacian

»  Resolucion 428 del 2016, por medio de la cual se adopia la politica de alencién ntegral en salud-PAIS
sanala en el numeral 6.3 del articulo 6, que & modealo integral de atencidn requiare retroalimentacion de
manera dinamica y constante, para mejorar su desempeno y los resuitados en saiud. la cual detarming
la necesidad de implementar planes gue incorporan cambios de procesos en relackan con i@
participacidn social, mecanismos de financamento, mecanismos de difusign e informacion

Por parte, la profesional de la personeria da a conocer la importancia del control social, donde resalla gue es
una forma de participacion ciuvdadana a fraves de la cual. Iz ciudadania individualmenie o a traves de iniciativas
de grupo o colectivos. ejerce una funcidn critica sobre el comportamento de los agentes publicas estatales o
o estalales, constituyendose un instrumento de regulacion de la accion publica e invita a ios presenies a
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fortalecer la democracia pnmapii;}i—éI"!'::n_n"lErEi'r_l'Ei'_inmenaa_ E:‘E:nl'ﬁ'i-t':'ﬁ"de_léﬁﬁﬂaaiﬁ-lé &n Ig publico, comg
lampien expone los elemenios claves para las buenas praclicas y sercco del confrol social como
fransparencia, prevalendcia del inferes general. correspansabilidad y respeta

Continuando con & conversatorio, se procede a continuar con el terma de las veedurias ciudadanas donde g5
considerado como un mecanismo democratico de presentacian que permite a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comumitanas, ejercer vigilancia sobre |3 gestion Publca respacto a

Autoridades Administrativas, pollticas, judiciales, electorales, legislativas v organos de control social yio 2
cntdades plblicas o Privadas, organzaciones no gubemamentales de caracter nacianal o intemacional gue
operen en &l pais

Las veedurias ciudadanas tiene como objetivo;

v  Faoralecer log mecanismos de control, freante a los flagelos de la corrupcion, en la geston pablica v
la Contratacion estatal

¥ Que la comunidad participe de forma activa en los asuntos que sean cobjeto de seguimientc y
contral de los proyeclos de inversion velando por los inlereses de la comunidad como

o beneficiarios de la accion publica

¥ Ewitar los abusos de pader

«  Impulsar el liderazgo v la padicipacion ciudadana.

El sefior Roberto acosta axpane que los ciudadanos tiene derecho a vigilar todos los programas. proyectos o
conlratos que cuenten con recursos del estado v resalta que le ley B50 de 2003 exige dos requisios para que
las entidades puedan ser objeta de contral social por parte de los ciudadano, tener dentro de su capital
recursos publicos. v que cumplan funcicnes pablicas wWo administrativas. vy da a8 conocer su BXpenencis Cormo
voador ¥y que ademas de ello para cumplir con el rol de veedor se debe de cumplir con un procedimiento do
acia de consbitucion donde se espechique &l objelo de la veeduria, los integrantes y temitonaldad. su duracian
puede ser indefinida dependiendo el tiempo de lo que se& va a wgiar, ademas de 2llo 1as inslancias ge
participacion social en salud como |a asociacion de usuarigs. pueden ejercer acciones de contral social a la
instiucion de la cual son represemntaniaes

Para continuar con el desarrollo del orden del dia, se da paso al tema de Deberes y Derechos, intervencian
realizada por el Profesional Fabidn Badillo, guien refiere que desde la Secretana de Salud Deparfamental se
realizan acciones de capacitacidn a log usuarios ¥y siempre e hace extensiva [as convocatorias por todos [os
nedios de comunicacion dizsponibles en gobernacion del Quindic, donde ademas expone que en 2l mes de
s unio del afo 2023 se realizé simposio de enfermedades cardwvasculares resalta que son aspacios para quo
o8 usUanos se infarmen ya gque son la principal causa de muarte en Colombia v el mundo. Segun &l Ministeno
dir Salud, desde finales de los afos sesenta as enfermedades candiovasculares empazann a sef reconoacidas
moma causa de morbifidad y mortalidad.

La sefora Claudia Soraya, interviene manifestando gue entre los faciores que aumeantan el riesgo de padecer
estas enfermedades se encuentran; ia hipertension artenal la diabetes mellifus, el tabaguisme, la chesidad, 1a
dislpidemias o atteracionas del colestarol y el sedentarisma, entra otros, siando pravenibles o manejables, o9
por ello que resalla [a importancia de conccer que acciones viven implementado o desamroliando las EPS. PS5
v Hospitales en prevencion de ello y ademas de todo ko relacionado con la salud mental en &l Departamento
dade que se ha perdido mucha credibifidad a todo lo del sector salud Mo obstante, Fabian Badillo desataca
ani las funsienes gque liene |as nslancias de participacion sccial en salud en espacial las asociaciones de
usuarios que tene el deber de velar por |a defensa de los usuaros.
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sonversabang
1. Procesc de Peticiones, Quejas, Reclamos v Denuncias de la Secretana de Salud Departamental y
Superiniendencia nacionai de salud.
Dportunidad de la alencion de especialistas en gl Deparamenta
Deudas de las EPS que operan en el Departamento del Quindio
Salud mental, las primeras 10 patologias v lugares de alencidn
Resolucion 3280 de 2078 Prevencion ¥y Mantenimiento de la Salud

:_n.h.!;_'rm

5@ da el espacio a la profezional de la IPS Cardidiogos del Café, guen invita a log presentes a hacer pare de 'a

asociacion de usuarios de la 1IPS, donde la asamblea general de eleccidn se llevara a cabo el dia 28 de agosto
de 2023

Fara finalizar, |la comunicadora social realiza inwitacidn a la capacitacion Basica TIC mivel [, 1Y 1l énfasis en
salud. el cual es difgide a usuarios y funcionarios del secter salud: esto en cumplimiento a las resclucian 2063
de 2017 en su gje 2, linea C “Impuisar [Bs iniciativas del vso v apropiacion de las lecnologias de informacian ¢
% COMUNCACIONSs en las orgamnizacionss socales en salud’, esta se realizara de manera presencial en (as
netalaciones de |a Escuela Superior de Administracidn Publica ESAP, se resaita que los cupos son imilados

w07 10 Que las personas inferesadas. tiene fecha limite de inscripcion al 4 de agosto de 2023 a traves del
siguente formulario bitps /lfgrms gle/FWS YDRSFDERYCnxpt

5in mas por el momento se da por terminado el conversatorio.
NC 1 4 __EVIDENGIAS ¥ ANEXQS
1.  =e anexa listado de asistencia

2. Se anexa registro fotografice

TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
. . EJECUCION R
Definr & presentar para proxim Eguipn da Participagian

conversatorio, [Bocial en Salud
NOMBRE RESPONSABLEREUNION  CARGO [ FIRMA
Faan Badilio Reaferenta de Participacidn

| Social en Salud

aF Adnana Hoyos Canltratista
Crstan Mauricio Ortiz Contratista I
Juliana Montes | Contratista

Gloria Velazquez | Contratista

Andrea Qlaya | Contratista

Metisa Roa ' - " Contratista

t
lLuiga Fapala Cantratista
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GOBERNACION DEL QUINDIO i
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO
~OTA NUMERO: :

FECHA: 4082023 | HORA DE|]  |HORA _ DE|
1 | INICIO: 8:00 AM FINALIZACION: |
LUGAR: ESAP

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA [ SIX | NO
1. OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar el cuarto Conversatorio con 13 Red de Usuanos en Salud del
Departamento, con el propdsito de fortalecer los procesos de Parlicipacion Social en Salud. |

ASISTENTES A LA REUNION

N* NOMERE ' CARGO " TDEPENDENCIA QUE REPRESENTA |
GiLOWIA MEHCEDES | CONTHATISTA |  SECRETARIA DE SALUL-GEAS
YELASQUEZ 0 I
LASTIAN MAURICIO ORTIZ CONTRATISTA SECRETARIA DE SALUD-GEAS

4 ANAGECILIA LOPEZ | ENLAGE PPSS SECRETARIA DE SALUD-GEAS-BV(

v MOLISSAROA . ENLACE PPSS SECRETARIA DE SALUD-GLAS
136 DE USUARIOS IREPHESENTANTES DE LOS| USUARIOS DEL SISTEMA DE SALUD

I USUARIOS e e
- AGENDA DEL Dia o ) R -

ITE M B _ TEMA | RESPONSABLE DEL TEMA

1 Crden del dia == = GLORIA MERCEDES VELASQUEZ -GEAS |

d 'iﬂmmﬁsm Convivancia z ' IGLORIA MERCEDES VELASQUE? -GEAS |

L o S e - e

L) Sislema Y Vegilanois B Salud Poblica (SIVIGILA) En £l JANA CECILIALOPEZ - PUC '
Conlexto De La atencion En Saud

1 Fid del representiante de las Asociaciones de Usuarios
ante 8 Junta Directiva

CBRERTO ACOSTA- REPRESENTANTE
E USUARIOS ANTE LA JUNTA
JIRECTIVA
LORIA MERCFDFS WFLASOURS -GFAS

L&

Concurso de Reconocimients ¢ Inconlivos an Buenas
Practicas y Experiencias Exitosas en Participacian Social
un Salud un el Departamanto del Quindio Afo 2023

5 Tayitacidn Taller Presupuests Participativa ¥ Contral Social GLORIA MERCCDES VELASQUEZ -GEAS

v Invitaciin Taller Enfoque Diferencial, Victimas del LORA MERCEDES VELASQUEE -“GEAS
Conflicto, Medicamenios Yencidos! Parcialmenia
Comsumidos ¥ Deteriorados y Triage ~ _

b 'Crarre de la Actividad =QUIPO PPSE - GEAS
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! DESARROLLO TEMATICO
ORDEN DEL Dia
ando lag 3:00AM del 14 de Sepliembre del 2023 |g funcionara Gloria Mercedes Veldsquez da apertura af
conversataro con la Red de Usuarios del Departamento del Quindio ssludando a los asistentes y recordando
_L:IHE: con la padicipacion en este conversalorio se da cumplimienlo a lo estipulado en k3 reunion pasada |2
Funcionaria Glona Mercedes Veldsquez sigue con el saludo a los representanies de los usuanos, agradece &
puntualidad y proyecta ka presentacion del Orden del Dia, indica que los temas a abordar en el desarroilo del
encueniro son: SIVIGILA (El Sistema y Vigilancia En Salud Publica) a cargo de la Doctora Ana Cacilia Lipaz
Widal, el Rol del represente de las asociaciones de usuarios ante ka Junta Directiva a cargo de Robero Acosl,
el Concurso Incenlivos, Instancias de participacion, Invitacion al Taller sobre Presupuesio Participativo y
nirol Social en facha 26 Sepliembre 2023 y la lnvitacdn al Taller sobre Enfogque Diferencig], medicameantos)
encidos y Triage en lacha 28 Saptiembra 20223,

ACUERDOS DE CONVIVEMNCIA
niciando con & desarrollo del conversalonio la Funcionana Glora Mercedes Velasguaz meanciona que |os
cuerdos de convivencia establecidos para del encuentro van a sar: & uso da nuesiros celularmes en silancio
char atentamente kas intervenciones de los ponenies ¥ paricpantes respetando el uso de la palabra
dif Ia palabra y hacer intervenciones breves, concretas y relacionadas con el lema de discusion, vakrar la:
similildes, respelar las diferencias, ser duros con |as ideas, suaves con las personas y ajuslarse a los liompos
jpstablecidos en la agenda para dar paso a lodos los lemas a Iralar en el conversatono,

EL SISTEMA Y VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA [SIVIGILA) EN EL CONTEXTO DE LA ATENCION EN
unD

funcionarna Ana Cecilia Ldpez saluda a los asistenles al conversalono y se presenia, inigia wlﬁrma|
nlextuglizando sobre la normatividad que rige a e funcidn publica menciona que en el Decreto TBO de 2016
o eslablece que la funcidn esencial de la Vigilancia en Salud Poblica se encuenira asociada a s
sponsabilidad eslatal vy cudadana de proleccidn de la salud, consislente an ol proceso sislemalico v
nig de recoleccidn, andlisks, interpretacidn y divulgacion de dalos especificos relacionados con la salud
su ulilizecidn en la planificacion, ejecucidn y evaluacion de la praclica en salud pablica, prosiguio
tcando que & Vigilancia en Salud Piblica (VSP) es un proceso esencial para la seguridad sanitaria nacional
enire olras, delecla, idenlifica y recolecla informacion que permile el analisis ¥ comprension de las
Huaciones en salud definidas como priomarias para el pais, las cuales estan soporladas en la normatiwdad
igante, que define las responsabilidades de cada uno de los actores del sisterna en el teritono nacional |
Feg'l.'ln ka5 Lingamienios INS - 2023,
i -
lundacnana contingd & curso de la presenlacion explicando gque deniro del Sistema Integrade De Vigilanc..
n Salud Poblica se encuenira lg vigilancia besada en indicadores que consiste en la recoleccion, anaksis ¢
nierprelacion de dalos estruciurados provenienies de sistemas de vigilancia exisienles y la vigitancia basada
eventos; efla refiere que ia vigilancia basada en evenlos se desarmolla especificamenta en la comunidad
@mnte el monitoreo de poblaciones especiales, redes, medios y seguimients & siluaciones especiales v o
ravés de la vigilancla comunilaria con el acompafiamienio de los Geslores en Salud que son personas de i
nidad con antecedentes en trabgjos comunitanos como |as parteras, docentes, secerdoles, regontos, con
acompafiamiento de los Vigias en Salud que son las personas que conocen el rabajo Comunitario como los
Ns0res y asgnados y s agentes de la Salwd que son los irebajadores melacionados directaments con ka
ilarnca en saled poblica como los EBAS grupos de prolesionales conformados por médico, odonlologo,
icotogo, enfermera pefe vy demds professonales necesarios para brindar una atencidn inlegral e inlegrada & los
iados y beneficiarios, equipos extramurales, y equipos de Respuesta Inmediata. Después de esta explicacion
na Cecilia Léper expone a los participantes del conversalorio |a eslralegia de vigilancia basada en comunidad
ge esla flevando a cabo an &l Departamento del Quindio desde & anc 2014, refiere que la esirategs
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COVECOM Comitd de Vigilancia epidemioldgica Comunitaria ha trabado de manera conjunta con la comunidad
basandu sus principio con a3 implemenlacion acorde a la melodologia delinida desde la Dependencia del
Vigilancia en Salud Piblica, la funcionaria manifestaba que han logrado wl reconccimiento del sector por pane

& la comunidad v la eleccion de lideres comunitarios por cada sector involucrado en la esirategia, ademas de

sl hace énfasis en las capacilaciones reakizadas en campo de lideres para la identificacion de laclores d
riesgo en salud.

La funcionaria pasa a indicar que para ser lider de la comunidad en |la estrategia COVECOM, se debe realizar
una eleccion directa de la poblacidn del seclor y contar con la eceplacion general de la comunidad, coniar con
digponihididad da Lempo para la varificacion de factores de Riesgo en ef sector qua habian y no tener vinculos |
con parlicipacion en polilica, efla sigue exponendo fa melodologia de b estralegia mformando que COVECOM |
cuentan con una plataforma dmica de reporte comunilaro que sistematiza ta morbilidad sentida de la |
poblacson, es dedr que se repora lo que e sislema no ve perc gue afecta |a comunidad, la estruciura oo |
rabajo de la melodologia COVECOM se (rata de sectonzar lerrijorio donde son los lideres comunitanios los |
socargades de reporlar a los Municipios v los lideres municipales se encargan de reporar la informacion
uvinemda al COVECOM Deparlamental los cuales se encargan de la consolidacion, anglisis y de la evaluacion

_ ™ de respuesta por el equipo Deparlamental, la funcionaria mencionaba gue los faclores de Riesgo gue se |
pucden igentificar pueden ser de tipo ambientai, econdmica, EISP, politica, socal o tecnoldgico ademas de |
oiilo también menciona los factores proleclores que s@ desarrollan on lomo a ks estrategia coma las Jornadas |
de Mpoyo a3 Desamollo, Capacitacidn comunilaria, Control vectodal, Actvidades  inlerinsliluconales,
Sdcuractn Lactanca, CAF Posilivas,

Al terminar esia presentackdn ta Funcionzna GLORA MERCEDES VELASQUES da paso a Raberio acosta
pala cominuar con el desamolio del conversatorio

4 ROL DEL REPRESENTANTE DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA

Fl sefior Roberlo Acosta micia mencionando que es interesante prolundizar sobre el decreto 1876 de 1084 el
cudl establece como se configuran las juntas directivas de las ESE, una ESE es una empresa que fiena una
naturglera especial. son desceniralizadas, tienen su palrimonio propio y aulonomia adminisirativa y financiera; |
el menciona gue muchas de las obras o accones que puedan desarrollarse en una ESE, deben eslar inclusdas |
ert 2f Paan Bienal de inversiones y esto debe eslar reporiado al nivel del Minisierio de Salud y al Departamenio |
Macpnal de Planeacion , eslec depanamento clasifice si los Hospilales cumplen o no con los diferentes |
eslondares para estar habilitados. la ESE debe tener una junia directiva y debe estar configurads de |a |
siguanle manera, del estamenta Polilico ¥ admindstrativa deban habear represantanias, lambign lraba@dores y [
™ weclor cienlifico y representantes de la comunidad; cuando uno lliega a una Junla Directiva lo primero que e |
dene saber es el manual de funcipnes de la junta: aprobar el presupueesio, aprobar Ios eslados financieros
Hemler ki gestién de la labor del garenie, <l revisor fiscal son los ojos dela Junta Jirecliva en lodo al Hospila
of dube prasenisr un informe mensual v coordingr un plan de mejora, gn algunas Juntas Directivas pasa gu |
g nombra el revisor fiscal y presenta un informe cada ano, es cada mes para que funcione de manera |
corecty v realicen su labor de manera inleyral '

k| «denbfica gue los trabajadores deberian de tener un representante o un fuero especial que los proteya para |
que clos puedan axpresar sus inconformidades v nocesidades sonfidas sin gua hayan represalas en su
contra pov no esiar de acuerdo con el proceder o accionar del Gerenle de la Entidad, |
|
=l ol como represeniante de los Usuarios y la comunidad. para ompezar, se debe conocer el manual de |
runciones deia Junia que lenga aprobado, estatuto o reglamento; las ese fueron creadas por el eslado por |
medio de una ordenanza de la asambiea, |
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ular los horarios v mas contratacion para personal en Urgencias las 24 horas, Roberto Acosta mencina
& existan muchas entidades gue violan los rminos de iempo de trabajo por dia, con cinjanas gue traba@n

dia hasle 18 horas seguidas, lo que conlleve a8 que exisian muchos riesgos al momento de inlervenr |
uirdrgicamenta a los Usuarios,

| represenianie ca los Usuarios Carlos Torres inlerviene diciendo que las convocaionas son muy dificies,

ue las personas no fienen disposicidn ni voluntad de hacerlo, &l dice que se deberia desarrollar un programa

incanbivar al Wsuarios y qua elios sean conscientes de que son los mas beneficiados con &l hecho de gue
Pamdpr&n de manera activa en los procesos de salud que se desarrollan en el Departamenio,

5 CONCURSO DE RECONOCIMIENTO E INCENTIVOS EN BUENAS PRACTICAS Y EXPERIENCIAS
EXITOSAS EN PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO AND 2023
La funcionaria GLORW MERCEDES VELASGUEZ retoma & orden del conversaloro manifestanda gue 1z
anvwatnﬂa ded concurso yva se les habla prasentade pero argumeanta que &5 importante recordaro para que
alicen las posiulaciones, se informa que el concurso que incentiva jas buenas praclicas y expenencias
esarrolladas en las enfidades de salud, medianie las inslancias de Parlicipacion Social en Salud como
i de Etica, COPACOS, Consejo Territorial de Sequridad Social en Salud, Asociaciones de Usuarios
eedurias Cludadanas. SAC y SIALU vy las instiluciones siendo eslas |las categorias que se van a toner on
uenta para la posiulacidn al concurso.

enciona que por cada instancia hay unos criterios de evaluacion y que cada uno de esbos criterios cuentan |
urocs puntajes los cuales se suman para establecer el otal de la punfuacian oblenida en cada una do las

Enlidades e Instancias, cada concursante podra parlicipar sin limile en el ndmero de experiencias o buenas

practicas a postular, se aclara que para hacer efectiva @ postulacion se debera realizar a través del ink de

ingcripoian hitps.Jiforms. gled1qZXBULSJgnirygs? v adpintar un documento en WORD o PDF con las sigubenias
specificacipnes; Nombre completo del represenianie que realize la postulacidn indigue su rol en el seclor
alud: Funcionario o Usuario, institucién a la que pertenace y cargo.

|6 Invitacidn Taller Presupueslo Participativo y Control Social

La luncionara GLORIA MERCEDES MELASCQUEZ Sa va a contar con unos CUpos en los municipios asi quce
2 deberan inscribir ya que son por cupos, la Funcionans informa que eslo se levard a cabo del dia 26 e
Sepliambra 2023,

Invitacidn al Taller Enfoque Diferencial, Victimas del Conflicto, Medicamentos Vencidos| Parcialmente
onsumidos y Deteriorados vy Triage

lundionaria GLORIA VELASQUEZ manifiesia que esta reuniin se va a realizar de manera viriual en fecha
de Septiembre 2023 de 8:00am a 12:00 medio dia; les realiza nuevamenie la inviladén recordendo que lo
mas que e van a desarrallar son de vilal importancia 1anbo para funcionardos como para los usuarias del
iIslerma de salisd.
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SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

EL SISTEMA DE VIGILANCIA EN SALUD
PUBLICA (SIVIGILA) EN EL CONTEXTO DE LA
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

fina Gacllka Lopaz Widal
Profesienal Especializada
Secratann o Salug Departamiental gel Quindis
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SISTEMA DE VIGILANCIA EN SAL

“funcion esencial asociada a la
responsabilidad estatal y
cludadana de proteccion de la
salud, consistente en el

proceso sistematico y
constante de  recoleccion,
analisis, interpretacion ¥
divulgacion de datos

especificos relacionados con la
salud, para su utilizacion en la
planificacién, ejecucion ¥
evaluacion de la practica en
salud piblica”.

Decreto 780 de 20156.

SIVIGILA

UD PUBLICA

La Vigilancia en Salug Pdblica
{VSP) es un proceso esencial para
la seguridad sanitana nacional y
entre otras, detecta, identifica v
recolecta informacion que permite
el analisis y comprension de las
situaciones en salud definidas
como priaritanas para el pais, las
cuales estan soporladas en la
normaltividad vigente, que define
las responsabilidades de cada uno
de los actores del sisiema en el
termtono nacional,

Lineamigntos INS - 2023
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(TR ESTAN PASANDD

GOBERNACION DEL QuUINDIO

VIGILANCIA BASADA EN COMUNIDAD EN EL DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

ESTRATEGIA CO

Inicio de la Estrategia | Vigencia 2014
Implementacion acorce a la metodologia definida
desde la Dependencia de Vigilancia en Salud

Publica

Reconocimiento del sector por parte de |3
comunidad

Eleccion de lideres comunitarios por cada secior
involucrado en |3 estrategia COVECOM

Capacitacion en campo de lideres para I3
identificaciaon de factores de Riesgo

Procesc de notificacian en fisico.

-JUINDIO H\‘lm

| Ex, oilin -
Sansmiostin @i GLE R



' MARCO NORMATIVO

- Decreto 351d de 2006.
/ »  Decreto Y80 cel 2016
« Decreto 179 DE 2015 Por el cual se adopla y se adapta |a estrategia
COVECOM en el Departamento del Quindio

« Decretos y actos adminisirativos donde adoplan y adaptan la
estrategia en los 11 Municipios del Departamento donde opera la
esiralegia

« Meta dentro de |los Planes de Desarrollo Departamental anos 2016-
2019 -2020-2023 “Urear y mantener operando 100 COVECOM en el
Dezaprtamento del Zuindio”

COVECOM operando en el Depariamento 130 de manera continua.

TR ESTAN PASANDD




GOBERMACION DEL QUINDIO




£ METODOLOGIA COVECOM — QUINDIO
(Eleccion de lideres comunitarios)

v Eleccion directa de |z poblacion del secior
v Acepiacicn general

v Dizponibildad ge tiempo, para la venficacion
de factores de Riesgo

v No paricipacion an polilica

HCY 120 LIDERES
ACTIVOS

AICT TR ESTAN PASANDD

GOBERMACION DEL QUINDIO

Billo




METODOLOGIA COVECOM - QUINDIO
(Estructura de trabajo )

+ COVECOM e g S * COVECOM
Sectores s COVECOM Departamental
Municipal

Consoldacion, analisis y
evaluacan de respuiss
por equipe Dotal

L , i
' _:-_ - .| T r"":- 3 II M
& : e S ! . -
O ERITAL T VEL u'l.rmulu ‘ g



o METODOLOGIA COVECOM — QUINDIO
(Notificacion)

FACTORES NO
DENTIFICADOS

’ FACTORES DE RIESGOD FACTORES PROTECTORES

y Lot :nillﬁu
GDEERHAEH!:IH DEL QUINDID



L METODOLOGIA COVECOM - QUINDIO
(Sistema de Informacion - SIC QUINDIO)
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CRITERIO DE EVALUACION

N

Innovackdn y creativicad

Impacto

Promocion de 'z Parlicipacion Sacial en Salud
Poblacion beneficiaria

Inciusion ge enfooues diterencial

Posibilidad de mplementazion en ptros Municipios
Permanencia en el iemgo

PUNTAJE TOTAL

= TTET ESTAN PASANDD
GOBERHACION DEL QUINDIO

CONGURSO PARTICIPAMOS POR LA SALUD:

PUNTAJE PARCIAL
Maximao 15 puntcs
Maximo 15 puntos
Maximo 25 puntos
Maximao 10 puntos
MaEximo 15 punlos

Maxima 10 puntos

Maximo 10 puntos

SUINDIO

= o Bl IS

Tl.:'\ ‘_m

ATME e O S



. CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA SALUD

6. EVIDENCIAS

N\

Anexar al documenio las evidencias que den
cuenta de la gjecucion de la experiencia
exitosa o buena practica: Fotos, actas,
listados de asistencia, videos (enlaces),
pantallazos de convocatorias, publicaciones
(enlaces).

((ITTHITET ESTAN PASANDO

GOBERNACION DEL QUINDIO
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CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA SALUD

/ { 3. PRESENTACION ]

Se debera preseniar la postulacion y argumentar los
motivos por los cuales la institucion o instancia de
participacion es postulada, a partir del trabajo
realizado en temas de Participacion Social en Salud
en el Departamento del Quindio. La presentacion
debe corresponder a un parrafo que no supere los
1000 caracteres.
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Para hacer efectiva la postulacion debera
enviar con el asunto "POSTULACION
CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA
SALUD 2023" un documento en WORD o
PDF con las siguientes especificaciones:
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CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA SALUD

RESOLUGION 2063 DE 2017
/ - Politica Publica de Participacion Social en Salud

EJE 2:
Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en
salud.

LINEA B:
Establecer los incentivos que propicien la participacion sacial y comunitaria.

AT ESTAN PASAND
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1 (Quwoio © SECRETARIADE SALUD TUY

wobhermacinm el i

S5GEAS.133.163.02

Armania, 27 de Noviembre de 2023

PARA: REPRESENTANTES ¥ USUARIOS DE SERVICIOS DE SALUD DEL
DEFARTAMENTO DEL QUINDIO

ASUNTO: CONVERSATORIO PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN EL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Cordial Saludo,

De manera atemla me dinjg a Ustedas con el fin de nvitarfos al conversatono que
s realizaremos desde la Secretaria de Salud Departamental en aras de establecer acciones
que parmitan fortalecer los procesos de Paricipacion Social en Salud gue se adelantan en
el ternitoric del Departamento

Dicho encuentro se llevara a cabo el dia 01 de Diciembre de 2023 en el piso 4 de la
Gobernacion del Quindio a las 3:00 am, para nosotros es fundamental su asisiencia y

participacion

Los sgperamos.

B mente,

Fi =
Favadl Faisdf Balale Pooie iy
el D p B Jdeina R

1o rmacion del Quindio  Paisaje Cultural Cafetero PBX: 6067359919 EXT.

. h L calud@gobernaciongundicgo
wvsqguindio.gov.co UNESCO
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GOBERNACION DEL QUINDIO
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

| ACTA NUMERO: 002
FECHA: |01 de diciembre de | HORA DE | 15am | HORA DE | 11:45 am
2023 INICIO: FINALIZACION:
LUGAR: | Secretaria Departamental de Salud
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA [ SI X | ND

OBJETIVO DE LA REUNION: DEFINIR LOS MECANISMOS DE CONSULTA Y DE LA TRANSFERENCIA DE
LA INFORMACION REQUERIDA PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD, EN L.ﬁ.Si

DEFINICIONES DE POLITICA INTEGRAL DE SALUD, EN LAS PRIORIDADES EN SALUD, ASI COMO EN,

INCLUSIONES ¥ EXCLUSIONES, DESARRCLLANDD LOS CONVERSATORIOS DE USUARIOS CON EL|

SECRETARIO DEPARTAMENTAL DE SALUD PARA EL MEJORAMIENTO DE LA INCIDENCIA EN LA TOMA |

DE DECISIONES DE LA ADMINISTRACION FRENTE AL SECTOR SALUD. DANDO CUMPLIMIENTO AL EJE|
2 LINEA |.

AGENDA DEL DIA
Pﬁ:u' | TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
I 1 Saludo Dr. Ivan Fajardo Sarmiento
2 ko Bl cofwersAtoas Or. lvan Fajardo Sarmiento |
3 Modelo APS | Dr. van Fajardo Sarmiento |
| —— =
DESARROLLO TEMATICO

El Dr. Ivan Fajardo Sarmiento da inicio a la reunidn, Conversatoro sobre salud en ef lermitorio, que hace pane de
jas metodologias establecidas dentro del cumplimiento de ia politica publica de participacion social en salud,
explica gue hay diferentes espacios de participacion social y que este es el que corresponde al cieme de vigencias
Con este conversatorio espera escucharlos y lener en cuanta sus opniones e inquieludes.
El primer tema que se estd mangjando es la mguietud de una de kas asistentes. sobre guien va a pagar las
cuentas comemplados en el nuevo marca de la reforma a la seguridad social en salud, siendo el gran interrogante,
la refoema contempla pagar y mas adelante nos informaran sobre como ko van hacer, aun se tiene que esperar
ia que se apruebe a reforma, pero hasta el momento los recursos los manejara el ministeno de salud que tendria
los lineamientos que por decreto o resolucion pueden hacerlo, y los recurso del adres serdn girados directamente
alos hospitales presentando ellos la cuenta ante la gestora de salud y wida.

El Dv. lvan Fajardo Sarmiento habla sobre el funcionamiento de las EAPBS y explica kos cambios que traera |3
reforma, donde los pacientes entrardn al centro de alencidn primana en salud, que seran los hospitales de cada
municipio,

stabiecid como se deben hacer los s los pagos. €l cuenta gue hace un afo escribid un ariculo para el periddico
| guindiano y lo expone ante todos, aclarando sobre su articulo que esa norma no k8 cumplen las EPS ¥ no

El Dr. lvdn Fajardo Sarmiento le da la palabra al sefor Roberlo Acosta y el comenta que la ley 1122, articulo 13
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Fj'a'gan. preguntandose porque no ha salido alguna ley donde el gobierno obligue a pagar y a cumplir, interviene|
&l Dr. lvan Fajardo Sarmiento y dice que el tema de reforma se pude ya dejar a un lado ya gue toca esperar a la)

ecision final de lo gue suceda dejando claro gue con reforma o sin reforma el gobierno ira avanzando en la)
mplementacion de un modelo de atencion y financiacion diferene.

ANDO A PASO AL SEGUNDO TEMA MODELO DE ATENCION EN SALUD APS |

nendo socializar como va, en que va. ya que con reforma o sin reforma se debe implementar y snguu'
huanmnm en ello ya que es la razdn de ser de la secretana de salud departiamental que articula a distintos
::tnre's en torno & rabajar la salud de la poblacion desde las competencias de la secretana de salud desde la
ez.l 715 haciendo lnsa:l-e-r:cu:rn vigilancia y control, ejercer como autondad sanitaria y proveer el asequramiento v
— la prestacion de los servicios de salud a la pobdacion, e informa gque el Quindio fue escogido como el
r:I epartamento piloto para fa implementachon del desarrollo del modelo de la APS.
La

atencion primera es muy fuerte en promocionar estilos de vida saludables y en prevenir la enfermedad, el
sistema actual nos Heva es a la atencion de la enfermedad, y para hoy poder implementar este modelo requieren)
un fortalecimientos en sus capacidades y competencias, es aprovechar todos sus conocimientos y tengas las
habikdades y destrezas para salir de los consullorios e ir a las familias y hacer un diagndstico de losi
determinantes de salud de los que pasa en esa familia, mirar cuantos integrantes tienen, en qué tmd:ciunes'
viven, que factores de riesgos tienen, si tienen personas con discapacidad, adullos mayores, personas con
problemas mentales, si hay presencia de vectores, eic,, lograndolo con una ficha de caracterizacion, leniendo en
cuenta si tiene acueducto, si tieng EPS, si toman medicamentos, profundizar en cada uno de los habitantes del
Ihngar para conocer cuales son las causas de 1o que se presenta en asas familias.
ta sefora Mamtha Cecilia Restrepo habla sobre las ayudas que tiene para las personas con problemas de
rogadiccion, y pide apoyo de la gobernacidn para la fundacion, el sefor Roberto Acosta mtenviene y pregunta
e la evolucion del plan pilota acd en el Quindio, a lo cual & Dr. ivan Fajarda Samiento responde ia atendion
rimaria en salud es un trabajo intersectorial, la salud es un trabajo con agricultura, familia, agua potable, no es
salud, y se espera que con el un nuevo gobiemao se trabaje en conjunto, garantizando seguridad aHmenuari]
a

tacando el hambre, generando infraestructura de aguas y ataque la falta de agua potable, atacar al problem
e drogas en los jovenes y se pondra en el empalme para gue el nuevo gobierno se articule en ese proceso par
ulminar el plan del desarrolio potencia de la vida, ¥ hay algo importante y es el plan decenal de salud publica
10 anos mas) que iniciara el proximo ano al tiempo con el nuevo gobierno, Doctor lvan Fajardo Sarmiento explica
del plan piloto y menciona que al ser escogidos como departamento ploto en el lanzamento & implementacion
desarrolio del modelo de atencion primaria en salud. cada micro temitonio debe tener maximo 2500 familias v
eben lenar a su disposicion un equipo basico territonal en salud, que es un madico una enfermera un auxiliarn
En psicologo y un promotor en salud que sea identificado para esa comunidad en 1a que se encuentra, trabajando
noomunadamente con Bs dos medicinas para no chocar con las comunidades, el Quindio ha ido avanzando
cibiendo recursos del ministenos para 6 municipios siendo $1.542.000.000 gue permitigron durante esis
igencia hasta ahora empezando con el gobiemng, modificaron [a resplucion 518 y nos defaron la 295 donde
dijeron a las entidades temritoniales, confluyan recursos del PIC depantamental con el PIC municipal. que incluyen
Actividades como vacunacion de perros, galos, educacion a los nifos, ninas y adolescentes en salud sexual y
reproductiva, entregar medios de planificacikin para la salud sexual responsable, actividades de PrOMOCHN ¥
educacion para la prevencion de sustancias psicoactivas y 1odas las activdades colectivas, y 5e imicid la micro:
territorializacion, siendo estos s municipios seleccionados para recibir los recursos del ministerio Génova,
Filandia. La Tehaida. Cuimbaya, Cordoba y Pijao, y los otros § de los 171 concurrieron en los recursos del PICH
municipal y departamental. En general todo el departamento hizo el ejercicio de caracierizar las familias, Filandia)
a caracterizo el 100% las familias, para formase los hospitales como centros de atencion primaria en salud,|
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onde no esperan al enfermo en el centro de salud si no que salgan a buscar el problema de salud en las familias,
ara intervenirlo oportunamente, la sefora Luz Mary Vasquez interviens diciendo que tenen primero que|
p:ﬂpaclr.ar a los medicos, y el Dr. lvan Fajardo Sarmiento afirma o que dice la sefora Luz Mary Vasgquez '_'F
ontinua con su explicacion, resalta que el Quindio es e unico departamento con PIC departamental en salud
ental, y llego recientemente la unidad madwil para salud mental que esta recarmienda todas los municipios det
epartamento con psiquiatras, psicologos v trabajadores sociales, para fortalecer el tema de fa salud mental, el
aspital mental de Filandia recibird recursos para la intervencion de prevencion del conceplo de habitante de
calle donde habra una nueva sede donde recibira a estas persona para hacer un tratarmiento de desintoxicacion
i oiras aclividades mas que ellos conocen y sabran manejar,

El Doctor Ivan Fajardo Sarmiento menciona 10 que se ha logrado durante este ang definiendo 5 lineas de
prifervencian sobre el esquema del modela APD;

Linea de salud mental

Linea de riesqo cardiovascular

Linea de cancer

Linea matemno perinatal

Linea el manejo de las enfermedades huérfanas

Buscando imervenirlas desde el esquema del modelo APS, implica trabajar la triada del desarroflo, universidad |
comunidad, estado, logrando alianzas con la universidad del Quindio, de la von humboldt. dando capacitaciones,

onocimientos y actualizaciones en la palitica pablica. hay que involucrar a todos empresas privadas, publicas,
a salud es de 10dos, este seria el caming que empezamos a recomer con reforma o sin reforma. [

[El Doctor van Fajardo Sarmiento da la palabra al sefior Francisco Pareja, afirma que se siente satisfecho por la
reunion ya que @l crela que wenla a otro tipo de reunion pero con esie conversatoro se ha sentido en una
rendicion de cuentas para ka cual no venia programado y agradece al doctor Ivan fajardo por haberles dado toda
gsta exposicion sobre los temas de la salud, tambien da un reconocimiento a los funcionarios por el trabajol
lizado, haciendo el doctor van fajardo énfasis en que si son muy bueno equipo y que son los funcionarios del
rea del servicio de atencion a la comunidad, otro aspecto que resalta del sefor Francisco Pargja es el escenariol
el consejo ermitonal en salud ya gue como representante de la asociacion de usuanos del departamento sienten
na gran complacencia al conocer 1odos los proyedos que han ido informando los referentes de los hospitales
& los municipios han ido dando a conocer durante cada reunidn ya que con esas expasiciones han asesorado
ayudado a conocer las rutas que deben sequir para conseguir solucitn a las situaciones que se les presentan
los usuarios, agradece la participacion gue han tenido durante todo el proceso y el seguimiento que se ha
0 a la sald. Agradece nuevamentg y califica con un 10 al Dr. lvan Fajardo Sarmiento y al equipo de
rticipacicn social por todo el apoyo.

La senora Martha Cecilia Restrepao informa que wiene pronto la nomenciaiura que sard una tabla eecinonica gue
legara a cada hogar por |a cual cada persona podra conocer sobre su diabetes, como puede alimentarse
saludable y afirma que de cada uno depende su salud y que asi le evita gastos al estado siendo personas
saludables y también invita a que las personas tengan una huerta y que empiecen a valorar |a terra y que se
Ial'rmenm saludabie con alimentos naturales y cultivados.

| Dr. wén Fajardo Sarmiento informa que todo 1o que estan manifestando 105 asistentes al conversatono hace
arne del modelo de atencidn en salud APS donde se articula universidad, estado vy comunidad dejando trazao

I:ln caming para el proximo goblerng invitando a que se continue con @l proceso ya avanzado para lograr una
gjor salud.
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r. lvan Fajardo Sarmiento agradece 3 todos por ia asistencia, se despide y finaliza la reunicn.

N° | EVIDENCIAS Y ANEXOS

1. [Se anexa listado de asistencia
2. Se anexa grabacion de voz del conversatorio
3. |Se anexan fotografias

[TAREAS Y COMPROMISOS ~ |FECHA  DE | RESPONSABLE | DOBSERVACIONES
| EJECUCION
| B = — - =
 NOMBRE RESPONSABLE REUNION | CARGO FIRMA

lvan Fajardo Sarmignto | Secratario de salud
| | Departamental =

Aprabd: Maritza Perdomo Forerg
Directors Cperative de Gestdn Estrabégica y Apoyo al Sistema - GEAS

Reviss: Fabldn Alberto Bodillo Ramos
Profesisnal Lifversibang

Prenyectt y Elabangd: Andrea Lorena Olaya Castro
Contratista GEAS
Participacion Social en Salud



PROMOVER EL USO DEL SAC
DE LA SECRETARIA DE SALUD
DEPARTAMENTAL DEL

QUINDIO A TRAVES DE LOS
CANALES VIRTUALES
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SEGUIMIENTO A:

POLITICA POBLICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

Material de apoyo

Cartilla Resolucidon 2063
Manual cargue pisis.

desSalud TUYO €umoio

nacion del Quindio



FUNGIONES DEL SAL

Velor porgus los P35
saon publicos privodos
o mixtas, establezcon
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Exigir que kas EPS y
ias IPS, eniregusm
irfformacién sistamo-
tlzoda peridédicomen-
te o kas oficinas de
SAL o o quienes
hagan sus veces, de
los niveles depario-
mentales ¥ municipal
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¥ comunitarias, que se
presenten en soled,
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dependencio pertinen-
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|

Garantizor que ks
EFS y las IFS, lemen
los medidas correctl-
¥oi necesarias frente

a lo colidod de los
servichos,

W Eumoie

Controlar lo adecua-
da canalizaclan ¥
resolucion de Inguie-
tudes ¥ peticlones
que realicen los clu-
dodanios en ejerchicia
de sus derechos y
deberas, anie las EFS

Ehibiorar e consolisa-
doy de lay inqueetiudes v
dsrnandos recibedas,
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der dichas demandei v
b2 salucion que s e dio
o cano, can & Tin de
realimentar o SAC,
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“ Asesorar alas direcciones de salud d& la respectiva jurisdicclon en la
% formulacién de planes, estrategias, programos y proyectos de salud.

-

Recomendar ante lo Direccion de Salud lo odecuacion y alconce del Plan de
Atenclén Baslca [PAB) al territerio de su jurisdiccion,

r Apesorar a las direcciones departamentales. distritoles y locoles de solud, en el
|.\ desormmolio progresivo del 57555

Fromover los planes de descentralizacion v ojuste institucional dando cumipli-
miente o o dispaslclones -‘ﬂﬂhl.

Promaver la transfarmacion de los haspitales.

o Formulacion de occlones pertinentes o fortolecer los rentos propios.
-i

o Apesorar o las direcclones de solud de la respectiva jurisdiccién en fo formulo-

Velor por o porticipocion comunitaoria estimulondo lo formaocion de allanzos o
apociachones de usuorios y comités de participacidn,

cion de plones, estrotegios. programos y proyectos de salud,

o Vlar por las necesidades de la poblocién mas pobre v vulnerabile,

Yelor por la afillocion ol Sistema General de Seguridod Soclol en Soled en el
Regimen Contributive y Subsidiada,

Haocer seguimisnte y evaluacion del S5I5BEN y responsabilizarse por el odecuado
I'\__ | manejo de ko informacion derivoda del mismae.

PFromover #f gseguromienio en ios diferentss odministrodoros de Régimen
Swhsidiodo de lo poblocién mas pobre y vulnerabile,

@ Promover la ejecucion de las politicas y acuerdss, emanadas del CHSS55.

Autorizor lo creocion de otros Consejos Territorioles de Seguridod Sochal en
Salud en |oe municiplos gue o su juicls o omariten,

Secretaria de Salud '%:@ @wugl_q

Gobemaciin del Quindie




FUNCIONES COPACOS
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FUNCIONES COMITE DE ETICA

Promover programas de promocion y prevencion en o culdodo de o salud indhvidual,
famifior, amblental y los dirigidos a construir ung culturo del servidor publice,

Divulgor entre los funclenarios y la comunidad usuorio de serviclos los derechoa
y deberes en sohud,

Atender v conallzar los veedurias sobre colidad v oportunidad en la prestocion
de servicios de salud,

Reuniree como mlﬂmﬂm'ﬂ'ﬂ'f. ol
clas o3 o requisran, para l6 cual deb

£ Llgvar wn acta de coda reunidn v remitirias trimestraimente o bo Ddrecclon Municipal ¥
e Departomental de Salud.
[k

Elegir un representante ante los Comités de Etico Profesional del Sector Solad. de
que hoblo & articulo X de o Ley 80, y envior porg su estisdic los Cosad gus comulders

R Qs

pErlinentes.




FUNCIONES VEEDURIAS

2

Fomentar el
Contribuir a Propicior decisiones compromiso de
una gestion saludables por parte
la colectividad en
odecuada de de los outeridades, la los programas e
N empresa privoda, las
entidades pablicas y Iniciotivas en

de salud.

la comunidad

Coordinar con
Velar pnr la todas las instanclas
utilizacion de vigilancia y

adecuada de
los recursos.

contral kg aplica- ]
cidn efectiva de las h'"ﬂ}{
normos y velar ef =
cumplimiento de
ias mismos.

-

salud.

Impulsar las
veedurias como

un mecanismo
de educocion
para ko partici-

pacidn,




FUNCIONES ASOCIACION DE USUARIDS

Asesorar en libre eleccion de EPS, IPS v/o profesionales. dentro de las
opciones por ella ofrecidas.

—— = - -

Asesorar en identificocion y aocceso al pagquete de servicios.

Porticipor en Juntas Directivas (EPS & IP5) poro proponer ¥ concerior
medidos poro colldod de servicios,

Yigilar que los decisiones de la Junta Directiva se apliquen segun
lo acordado.

——

';' Vigilar que tarifas y cuotos de recuperacion correspondan a condiciones
F{: sociceconémicas y se apliguen segun se establerca.

Ejercer veedurias en instituciones del sector, mediante representantes
ante EPS y/u oficinos de atencién a la comunidad.

Elegir democraticoments U Fepresentantes once los Comités de Etica
Hospitalaria v los Comités de Particlpacion Comunitoria por periodos
rmaximosz de dos (2] ofos.

Forticipar en el proceso de designocion del representante onte el Consejo Territoriol de
Sequridad Social en Salpd conformie a lo ditpuesto on los dispoxicianss legales sobre o

@i




POLITICA Pliﬂll[:A[IEI’AHTI[:IFA[:IﬂN/
wn  SWULENSAI) @7

Plarihcar v desarrollar las directnees que e permitan al
Estodo gorantizar el derecho a lo participacion social en
salud y su fortalecimiento y a la ciudadania o apropiacion
de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion
con decision para el cumplimiento del derecho o fa salud en
&l marco de lo Ley Estatutaria de Solud en ormonizaciin con
InPﬁﬁtuht&@miﬂeAmatﬁmn&nﬁdudﬁ¥ﬂihﬂhm

| Asociocion de Usuonos
Comité de Etica
Slal)

MUNICIPIOS

COPACD
Vieadurnos
CTSSS
SAC

b
Secretariade Salud  TUYQ Eumoio
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N JORNADA DE ATENCION
PARA AFILIADOS DE L4
NUEVA EPS
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