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Acta de reunian

'IF‘égina fded

o BOBERNACION DEL QUINDIO i

R SECRETARIA OE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIC

“ACTA NUNMERC: ' L -

"FECHA: 17 maye aa 20723 HORA DE 100 m |HORA OE ‘ 12:00 pm
| inicio: | FINALIZACIGN:

LI..IGAE }Escuela superlur ior de -B-dl'l‘l|l‘HE|l'$¢|ﬁn putkica. _—
| ANEXA LISTADO CE ASISTENCIA =L X | NO
"BIBJETIVO DE LA REUNIGN: Realizar tallar de formecion en participacidn soctel en salud con los actares;
del slstema de salud en el municiple de Acmenta-Quindie, involucrande los sigulantea: temas,; quias |a
" participacidn social en galud, contral social an salud ¥ rendigidn de caantas, con &l fin de promover y
| fortalecer los procegos parligipatvas an al termitonc. ;

- rw——

[ASISTENTES ALAREUNION " e ]
' N ! NOMEBRE CARGD DEPENDENC|A QUE REFRESENTA
- N I e e e e e m e -
it |
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|
o AGENDA DEL DiA T o
! ITEM | TEMA REZPDNSABLE DEL TEMA .
[ 1 iCud es la paricipacidn social en salud? Alejandra Alzate Alzate-Conlratista GEAS
I
| 2 ' Que es |3 Poiitica Fublica de Farstipacion Sooal en _-_t'ilé'jéﬁﬁré Alrate Alzare-Conrahsta GEAS I
F Bated? |
*-:' 3 Eﬁparzuna de Participacidn para la comunidad en el 5G585 Ear‘uel Eduarda Fonseca Mepa-ﬂ-:rnlratlsta
: EAS
‘ .. !
4 Conrol Social ¢ Veedurias Ciudadanas anel Eduards Fanseca Wejia-Centratista
' EaS

57 |Rendicitn de Cusntas T Uhana WMontes Aza-Contratista GEAS
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DES AHRGL LI'J TEMATiEE}

Siando las 1010 am se da inicie al taller de formacssn an partlclpan:lﬁn social €n salud con kos asistenles al
ZhAnk: [ [n )

i, (e a5 |a Participacion Social 7

L a paricipacian social implica la agrupacidn de los indivduns en arganizacienes de la gogiedad ol para la|
Hefensa y rapresentacion de sus respectivos intereses. por ejempla, grupis de inmigrantas, dscapacilados, . !
CJue buscan el majoramiants de las cpngicwnes de vida o defensa de intareses.

ey Estatutarla an Salud 1751 de 2015 establens la salud come derecho fundamental vinculads con el derech
@ la paricipacion En el caplwlo M Atiouln 12 Manda; "Participacin en las decisicnes el sistema de salud. E
derecho fundamental a 18 salvd comprende el derecho de |35 personas a panicipar =n las decision=e adoplada
P s agentes dal sislema de salud gue 1a aleclan g mteresan Eate derecha incluye:

ay Marbeipar en |3 formulacion de 1a polinga de salud. asi como en o5 planas para su implementacian

B Faricipar &0 |32 instancias de delberackn, veeduria v sequimienio del Sisleme

¢) Parhcipar en |gs programas de gromacion y prevencidn gue sean establecidas

dy Farthocipar en a5 degisiones de inclusidn o exclusian de seqvicios y lecnologias

&) Padicipar en los procesas da dafimeién de prioridades de salud

f  Pamwipar &n desisiones que puedan significar una limitacion o reatrocidn: en las condiciones de acc&sr:1
4 establacimienios de salud

4 Parwipar en lg evaluacion de los resultados de |3s politicas de salud |

R S

|
La partlclpacidn en salud tiena come Analldad |a resilzackin del deracho a 1a =alud para tal afacts |
Ciudadan(a participa cuando realiza acciones como:

+  Be cyalifica para participar

+ Construya aof attas propusstas pera mejorar [a salidad de vide

+  Conciedd con olros actores v establece acoerdos para mejorar |2 calidad de vida incluidos los senacios
de atencion

+ 38 maviliza por el deracho 3 la salud: 12 calidad de wida, Ios servicaos, [a particigacidn

»  Se organiza con olros para que el derecho a |3 salud sea3 pna realidad para todos y todas

+  Exige al Estadp o quien haga sug veces el cumehmienta del deregho a la salud integral @ inlerdependiene

v Comparte, divulga su conacimiante, Sater, eXperiencia 4 otros para construir el dergcho & la salud —

+ S8 artlcula st Jirgs pErs promaver programas de pravencian y promdsidn de ) salud

v EJerce control y vigilancia sobre los recursos de salud a instancias publicas vy privadas. i

|, Clue es la Politica da Participacion Social an Salud?

Resolucion 2063 gg 2017 et un esfuerzg del Ministerno de Salud y Proteccidn Social para dar cumplimienta &
mandato [egak de direccicnar ¢ garantizar |la parlicipacidn social an &l seclar salud &n el marco de la Ley 1438 d
2011, 1a Ley Estatutaria de Saled 1751 de 2015 v la Ley Estaluena de Parlicipagidn 1757 de 2015

Objedivo General de la Folitica POblice de Participacién Social gn Salud :
efinir y desarmgllar |as directrices que le permitan &l Eslado garantizar 2| derecha 3 'a participacion sogial erl

Ealud y su forawomiento vy a la ciudadania la apropiacidn g€ mecanismos v condiiones para &8)ercer Ie!'
artecipacion social en salud en las daecigionas para el cumplimiente del derecho fundamental a la salud en 2

marco de |3 Ley Estalulana da Salvd y an arnonia oo la Foltca de Alencidan Integral en Salud -Pals

E|ea pstratégicos de |8 Politica Pablica de Participacign Sogial en Salud.

1. Fartalecimignto ingtitucional

? Empoderamiento de la ciudadania y las orpanizaciones socigles en salud

3. Impulso a la culura o& la salud

@, Control gocial en salud

5. Gestian v garantia an s3lud con paticipacdtn &h e process de decision I

Espacios para la Participacidn Sacial an Salud

! i
Oficing de adencion al usuara I
Tedas ias Entidades Admimstradoras de Planes de Beneficos da Salud {EAPR) y prestaderas del senico de|
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'salud, deben tener una oficing de atencién al usuario de manera parsnnallzada ‘Ubicada en sitio de facil acceso

¢ dotada de fas herramientas logisticas y tecnologicas necesarias para su nermal funcionamiento. Su horario del
|atanv:|dn debera ser acorde a las necesidades de [os usuanes, ¥ dichas oficinas deben contar con una linea
igratuita nacienal 018000 las veinticuatro (24} horas de |os siete {7) dias de la semana.

Saricio de Atencian a la Comunidad (SAC)

El 5AC es el Servicic de atencién a la Comunidad gue se encuentra habilitada en las administraciones
Municipales v Deparlamentales del Pais

- Fracedblentn

::I. J.'-_;._.'-. o

TIEI‘I-E come funcicn establecer canales de comunicacidn entre la comunidad y las entidades gubernamentales y
que la ciudadania tenga a su disposicidn & servicio para interpaner Peticiones, Quejas, Reclames o Sugerencias|

PORS, frente a |z calidad de la atencion de lag entidades prestadoras de Servicios de Salud
I

|
Comités de Participacién Comunitaria '

#%n todos los municipios se conformaran los Comités de Participacian Comunitaria en Salud establecidos par lasl
Jisposiciones legales como un espacio de concertacidn entre los diferentes actores sociales y el Estado.

Allanzas o Asaclaciones de Usuarios

La Alianza o Asociacion de Usuarios es una sgrupacion de afiiados del régimen contnbutive y subsidiado del
Sistena General de Seguridad Social en Salud, gue tiene derecho a utilizar unos semvicios de salud, de acuerdo
con su sistema de afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario I

!-Cc-rnités de Etica Hospitalarla

,5nn grupos interdisciplinanos que se ccupan de las consultas, esiudio, consejo y docencia frente a los dilemas
|et|::r_15 fue suUrgen en la practica de la atencion méadica hospitalaria.

;-E-unseuu Terntonal de Seguridad Social en Salud

El consejo Territarial de seguridad social en Salud es un espacio de toma de decisiones, en el gue se desarrollan

Dllh¢a5 concertadas frante al Sisterma General de Seguridad Social en Salud, gue asesora a las Direcciones dE:
Ealu-::l de las respectivas jurisdicciones en la formulacién de los planes, estrateglas programas y proyectos de
salud en la onentacion de los sistemas territoniales de seguridad sacial en salud,

|Jur1tas Directivas Empresas Sociales del Estado _
|
& el maximo organismo directivo, que responde con el gerente por el manejo general de la Empresa Social de
Estado-ESE.
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L Qué a5 y que no s una Rendicion de Cueentas?
ELEMENTOS DE UNA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

1. Informacion: Informar pdblicamente la gestion y resultados

Forg

Ferna de gestion

Audiencia pliblica participativa
Grupo focal

Mesas da trabajo

Encuentros regionales
Asambleas Comunitanas
Chsarvatonios Ciudadanos
Entravistas con los Actores

e 2017)

Capacitacién

Pagina 6 de 9

Fublicacion de la
informacion

2. Lenguaje comprensible al ciudadano: Se debe utihzar un lenguaje claro, de acuerdo & 5us
caracieristicas y requerimientos, estimulanda la participacion de acteres protagonistas.

- 3. Didlogo e incentivos: Explicar la gestian realizada durante un periodo administrativo, a traves del dialogo
| la parlicipacion, en escenarios presenciales y virtuales, Incentivar la cultura de rendicion de cuenta

5, Oué tipo de encuentros se puade establecer para llevar a cabo una Rendicion de cuentas?

IRENDICION DE CUENTAS DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD [Resciucidn 2063

‘Rendicion de cuenlas da los asociados: 10s representantas de fa cludadania en aspacios come ASOCacionas
do usuarios, COPACOS, junfas directivas, & Concejo Terrfonal de Planeacion, Consajo Terrilorial de |
Segundad Social en Salud las veedurias, y ofros espacios de parficipacion social en salud gue se generen

Iransparencia”,

astan obligades a rendir coentes & los inlegrantes de dichos sspacios o 8 fa cludadania an general, con relaciin
& Sus acluaciones y participacion en dichas mnsancias, o antenor, en procwra de fortalecer pricticas oe |
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L, Qué &5 ol Conirol Social? ;
|
Fi conirgl sacial es el derecho y un deber gue tienen todas v Lodas o2 eudadanes individual o colectvaments, &
vigilar y fiscalizar |a gestion publhca con el in de acompana: ef cumplinianto de los fines det Estado, promover ¥
aicanzar |d realizacian de 165 derechas y buscar [a consondacidn de [a demooracia y 1a gobernatilldad, ienisnd

Claralp wmporancia de brindar mecanismos gue permitan a las ciud adangs ser sarticipes A= 3 toma de decisiones
para Drenestar da cus camunidades. vy permiliendates de esla forma empoderarse de los demas de estado

|
|
|
; e 23 2] Control Sooial en Salud?

o1 control cpdadang sabre 108 mcursgs pebikos. las nstivognes v 105 actores del sisterma es un elemento crucia!
-, AR 13 garantia del derecho a |a salun y eara aue 12 ciudadania agrope de manera significatva fa construccidn
isnmal da fa sajud

1
r'«lr:an-:«e del Contrd Social

* &), Solicitar la informacion pdblica que se requiers para al desarmclle de sq |abor, en Ins fEminos del
Codigo de Procedimnuntn Adrminisiralivo y de to Contencioso Admiristralive;

v % b). Fresentar observaciones de |3 tabor desarrollada al enie encargade de |2 poliica pobhca;

© o+ g} Presentar peticiores. denuncias, guejas y reclamos anle las aulardadas competantas.

.+ ). Presentar acciongs populares en los termings de le Ley 472 de 1508,

v+ &) Presentar acciones de cumpliriento e 165 1émines de la Ley 393 de 1997

;v f). Presenlar Acoiones de Tulelz en 1os feminos del Bacreto ndmeam 2581 de 1981,

I~ q). Particpar an dudlencias Pablicas anle Ios entes que 1as cvoguen:

+ h). Hacer vag de Igs recurans y acciones legales que &= requikran para sl desarrallo del control social.

Obyativos gl Contral Social

+ a). Fortaleser la culiera de |3 pablco en el ciudadano: |

1= B) Confibuir & majorar [a gestion puidica desde o punic de vista de su =ficiencia. su eficacia y 5w
lransparencia;

v ¢} Prevenir lgs Mesgos v los hechos d8 corrugtidn en fa gestion poblica, en particular los relacmnadﬁﬂ
con el manajo de ks racursas publicos.

v d) Foraleser la participacion ciudadana para que esta contnbuya a que las autoridades hagan un Mane
tranzparente y aficionie de 105 asurnlas publicos, i

+ 2] Apayary complementar la labor da a8 arganismaos de conbrol an [a reahracidn dae sus funcianas Iegales,;
Y Canstiucionalas. I

+ ). Propender por €l cumplimiento da os principias canstiiceionales que ngen 1a lungidn pibhca, _

+ g Promaver el liderazgo v la parlicipacion con miras a demaccratizar la gesiidn poblica, i
n). Ponar en awdencia las fallas en |y gestidn pablica per pEre de agentes eslalales y no esiatales, }"
formular prapuestas para majararla;

» ). Contnbuir 3 ka garantia y al restabiscmientn de los derechos sociales, economicos y culturales

Principios del Control Sooial

|

|

@) Oportunidad: Buscands el impaclo praventivo de U accd, intermands gn el mamente adecuadp, |
). Soldaridad- Par cuanla se actda para y en repraseniacion de las comunidades destinalanas de los bienes y
lsemacics publicos, centrandose elinteres general y. con especial énfasis, en el inlerés de 108 spcicres marglna-::l—:s-
o Mas vulnerables de |a pablacidn. |
|

La Veedwena an Salud

El control social &n salud podrd sar realkzada a traves Je 1a vaeduria en salud, que deberd ser garc.do 3 nvs.
civdadang. inslifuciznal ¥ comunitann a fin de vigilar ta gestion pdilica, los resultados de la misma, \a pre&’racimi
e servicios v [@ gestidn financiera de las enlidadss & ingtiluciones que hacen parte del Jistema Gengra: de
Segundad Socal en Salud '
1

i —— —— et m . e m . —— —————— ——— - e e e =




Funciones de las veedurias
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RENDICION DE CUENTAS, un derecho de la Ciudadania
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En o ciudadano a través dal servicio de atencion a la comunidad.

En lo comunitaric mediante &l ejercicio de kas funciones del Comité de Participacion Comunitaria.

En lo institucional mediante el ejercicio de [as funciones de las instancias de padicipacidn social en salud.
En lo social mediante |la vigilancia de la gestion de los Conssjos Teritoniales de Seguridad Social v
Consejos Tarritariales de Plansacion

Contribuir a una gestion adecuada de los orgamismes de salud:
Fropiciar decisiones saludables por parte de las autoridades, la empresa privada, |as entidades publicas,
v ta comunidad.

Fomentar el compromiso de la colectividad en los programas e iniciativas en salud.

Yelar por la ulilizacion adecuada de los recursos.

Coordinar con fodas las instancias de vigilancia v control [a aplicacidn efectiva de las normas v velar es
cumplimianio de |as mismas,

Impuisar [as veedurias como un mecanismo de educacion para |a participacian n

INFORMAR, DIALOGAR ¥ DAR RESPUESTA
CLARA, CONCRETA Y EFICAZ A LAS

PETICIONES ¥ NECESIDADES DE LOS

ACTORES INTERESADOS, SOCIEDAD CIVIL
¥/U ORGANIZADA SOBRE LA GESTION

£ Qué marco Normativo soporta la Rendicion de Cuentas?

Ley 1757 de 2015



TAREAS Y COMPROMISOS FECHA

NOMBRE RESPONSABLE REUNION | CARGOD

~ DE | RESPONSABLE
EIECUGION
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T ) GOEERNACION DEL QUINDIO
SECRETARIA DE SALUD CEFARTAMENT AL DEL GUINDIO
AGCTA NUKERC;
FECHA: | 25 abrll 2023 HORA DE [ 10:3% am | HORA DE [ 1200 M
INICIC: FINALIZACION:

LUGAR: | Alcgidis de Busnaviaie .
AMEXA LISTADO DE ASISTENCIA IE X ING

wa| ¥ &! fortalecimiznts de los escenarios de pariiclpacion £n el mueniclplo.

"SBJETIVO DE LA REUNION: Realizar tafler de participacién social en saiud, conirol aock ¥ rendician
da cuentms con los sctores da) siktema do ealud del municipio de Busnavsta, en aras de 1a promiocidn

TASISTCN [E8 A LA REUNION
N° | NOMBRE

ra

| CARGO

DEPENDENCIA QUE REFRESENTA

-

2
J
4
5
&

[ — e

AGENDA DEL DA,

i {TEM | TEMA

RESPONSABLE DEL TEMA

- -
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i Qué es la Parbicipacidn Socfat?

& paticipacién soclal implica & agrupack: da los individuos én urgan'za::iﬁnus da la socisdad civil para IJ
defense ¥ repregentzcin de sus respaciivop Inlareses, por gjemplo grupos de inmigrartas, discepacitados, .
ke buscan el mejoramients da [as condiclonas de vida o defensa de niemees

e Estatitaria am Salipl 1751 da 2075 entabiecs la salud como deepehe findsmeantal vincylade con el dpnecho
@ fa panidpacitn En el capiuo || Articulo 12, Mandy ‘Paniclpacldn on lzs decisiones ded sistema de salud, Ef
derecho fundemental 4 la sahad comprende el derecho de las parsanaz & participar en lag decisionss adopladas|
por los agentes dal sletama de salud que & akctan o mteresan. Este deracha lncluye:

a) Farticipar en la famulacin 43 la palilica de selud, 8si como en los planes para s iImplementecidn

b) Fasiclpar en lax nstanciae dn delibsrasian, veedurfa v seguimisnis dal Shikaees

c} Partleipar an o progranas da phomdgion y prevenciin gue ssan astablacides

d) Partlapar gn Lag declsones de nolusidn o exclusion de sendclos y teavlogiss

&) Farticipar an ks procescy de definicidn de pricridades de zalud .

fi Fariapar en dedsiones quée puedan sipniflcar una IImitacldn o rastdeclon: en las condiclonae de accesos
a establecimientoa de salud

g [acipar 8nia svaikaclin da o6 restiliadss de ies paliticas de salud

La participacién en salud tiene como Rnalidad fa wealizaclén del derecho a la saiud para tal efects Iy
cledadania participa crando realiza accismnas como :

+ Ge cuifica para participer

* LOnNSnIye Con GIras propUesias pare mujoarar is calked de viga

+  Contlerta con aboe ectores ¥ establece acuerdos para mejerar la calidad de vida Incluldos Ins garvicios
da alanciin

+  Se movilkze por el derecho B la salud: |a calidad de vida, log servicios, la participecidn

+ Se organiza con otros para que sl darscha a e sedud sea ung realidad parz todos ¥ Lodas

Exige af Estado o quien haga su6 vares =i cumplimients del derecna a La salud intagra 8 interdepeniante
Comparte, diviiga su conocimiento, saber, expernencia & otros pars conslrair e derecho 2 1a gatud

B2 articule con oircd park promover programas de prevancian y promeidn de |8 salud

Ejerce condrol y vigllancia sobre los recurses de ealhed a inelanelas pdblicas ¥ privadas. .'

ok a2 Ja Polibica da Particlpacidn Soclal an Salud?

Fegsolucion 2063 de 2047 es un asfusrzo dal Ministero de Selud y Protecsldn Saclal para dar aumplimlento al
mandato iegal de direccionar y garantizar |3 parbicipacion social en el sestor salud an &l marco de 1a Ley 1438 ds
2011, |a Ley Estatutara de Salud 1751 de 2015 v la Lay Estaluaria de Paplelpacidn 1757 de 2015

Dbetivo Genral de Ta Palfijca Pibdiea da Participachdn Social en Salud

Dafinir ¥ dessmollar [aa directricas que ke pefitan al Estada garantlzar el derecho a |a participacidn socia) e
malud y su fortelecimiento y & l8 cudatdenla l8 apropiecldn de mecanismos y condiciones para efercer |
parficpacidn social en salud &n Bs dacislones para o cumplimleania dab derscho fundamentsl @ ta salud an aﬂ!
priarco de la Ley Estatudarnia de Sakud y en amoria con e Poftica de Atencion intagral en Sajud PAIS,
Eies eatratepicos da |a Politica Pibfice de Parficinaclén Rarclal an Rakid,




[ Ll
T FORMATO Codgo: F-CH3-03
Wirgidan;
Pagena 3 op 40

1 Tentaaclmieniy nsthucional
h_Empudaramimm de la ciudsdanta y 133 organizaciones sociakes en salud
A, Impulsa a la cullura de ta salud

. Control soxEal sh szlnd

. Geslidn v gerantta an sedod con parlicipacitn 8n 8l prooeso de decisicn

Eepaciy para ia Paricipaciin Social en Saiud

Oficing de atencidn al usraro

Tadas tae Entidedes Administradoras de Planss de Benwflcios de Salud (EAFB) v prestadoras del Servicio
= lealud, deben tener una oficing da atanditn &l ueuario de manara persanalizada, ubicada en sito de facil acce
dolada de las herramianias jogisaces ¥ iecnologieas necesanas para SU nomai fonclenarmiento. Sua noraria dj
ncidn debsts ser aconde a las necasidades b ks usuaros, y dichag oficngs daban contar con ana line
ratuits redcianal 91E000 ks wvedrdieuatrs {34% horas de Iox siate (7] dias dg 12 semans.

io da Atencidn & la Comunided

odas s Entidades Admimistradaeras de Planae da Berallcios de Salud (EAPE) y prestadoras del savicio dej

alud, deben tener una oficdha de atendldn & s e ge manara personallzada, ublcads en Mo de faci acceso

dotada de las hemmamientas logisticas y tocnolégicas necossclas para gy normal funcoramlania. Su harano

Encidn daberd gar aconda & fan nocasidados de ios usuanos, ¥ dichas oficinga deben contar ¢on una lin
oratuila nacicnal D1E00D [as vertticuatra (24) haras de los siets [7) dlas da la samana,

Comliss da Partclpacién Comunltara

En todos (03 municipios se conformeran [os Comités de Farticpackdn Comunitana an Salud sstablacidos por (ay
disposicionas legales come un espacio de concerlacion entre los diferentes actorss socialss v &l Estado, '

' lBliaras o Azoclacionss de Usuarios

| A Alianra o Asoclacidn de Ususrios 88 una agrupacidn de sflisdos del regimen contributive v subsidiede de
SIElerna Ganeral de Seguridad Social en Salud, qus tlens derecho a utilizar unos garvicios de salud, de aciwend
sy alabama da afillacidn, qus velardn por ia calkdad dul zardcdo yia datenas dal uauar.

= comitéa de Etica Howphtalads

on grupss aderdisciplinaros que sa coupan de las consultas, estudio, consejo ¥ docencia frente a las dike
lcoe que surpen en la practica de & atencidn medica hospitalana

ondnfa Tendtaral da Segurikdad Sociad &n Salud

| corsejo Tedtenal de saguridad social en Salud 83 un espacio de toma de deciziones, en al gue sa dasamelan
olllicas concartadas fremte al Sistema Ganaral de Segurided Soctal an Balud, gus asesars e las Direccionos de
alud de [as raspectivas jutrdleaanss an la fobmulecdn de ks planes, esiretegiaz, programas y proyedos de
zlud en |a orentacidn de los sistemas larritoriaies de seguridad social sn sabind.

I.Iunl:aa Cirgciivas Empreogas Sociaies dol Extado
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LEE 2| mAMima oarganiema dective, que rasponds fon gl gorende por 5! manels ganersl de [ Emprosz Social da)
—ciado-ESE.

EQwd g3 ¢l Conbrod Soclal?

= cﬂntm! social a5 ol damacha 1.' s bt qha tienen todas y todox los civdadanos, indlvidusl o colectivaments, Ef
rq-uul ¥ ...-..—Gﬂ.-li.'ﬂr Iu. PR ﬁll |.rul.i-||m b H ur llr'l b= -Ec-umﬁa.ml- El Mﬂprm}aﬁtﬂ dE :-ﬁs ﬁrﬁ dir E,E-L:_n-_f{ll PG s i
lcanzar la realzacion de los derechas ¥ buscer fa ongalidacddn de la democracia y la gobernablbdad, teniendo
la impertancia da brindar macarsmos que senmitan a os ciwdadanos sar participas da [ koma de deciziones

ara bienestar de sus comunidadas, v penmindolaa de esia forma smpodararsa de [ve temas de eslado.

Qué ns al Contral Soclal v Saled?

| contrd ciudadano sobre (o8 mouraas prblicos, 86 insftuckonss ¥ 103 actores del sleteme a8 v alamento u‘uciaﬁ
oara la garsnifa dal deracho a la salud ¥ peta que lo cudedania aprapie de manera significative la construcsian
ial de la salud. ‘

PAlcance del Contrad Social
| « a). Sollchar & Irformackdn pobllea que 98 requiers para & desamolle de su labor, en log laminos dad
Cddigo da Procadimiento Administrative y de te Comencinso Sdminletativo;

t). Pretenler observaciones de o [abor desamollada al ante encarmado de ia polltica poblica;

"€}, Presentar peliclones, denuncias, Quyas y radatds ante [os autoridades compatenies,

d). Frasentar acciones populanes & los Erminos de la Ley 472 de 1936;

&) Pragantar acionas de cumplimiento en ko 1érminos da L Lay 353 de 1947,

f). Fregentar Acciones de Tutela en bos thmaines dal Decreto nimens 2591 de 1591

g). Participar en Audiancizs Pitblicas anta 0a enlas que 185 comaauarn;

h). Hecar uso da [o& recursos ¥ acciones legales que s reqularan pars ol desarrollo del.control socal.

Ohiadlves dal Contral Sacial

= 8. Forialecer s cultwa da o pibllco e o cudadano,

= b). Contribiur & majorar 1o gestion pablica desde & punio da vista de su eficiencie, su eficacia y su
transparsnciy

= &} Pravenir s rlesgos y 1os hechos de comupeidn en Iz gestlén piblica, en particular las raiauimﬂl:
con &l mantald He iog recurecs piblicos,

- ). Fortaleceria parbelpacion civdadana para gue esta cortnibuyR B que ias autoridadss negan un manejc
trangparerte y eficiante da tos asunlas pdblcas:

* ). Apoyary comphementar |a kabar de las crpanismcs de mntmt en ta realizacidn da sus funciones mgalegy
y conshtucionales,

* ). Propander por el cumplimfanto de los princlpios constftucianales que rigen 'a funcicn pdblica;

= ) Promovar el litdarazgn v 1a partlcipankn con micas s democratizar ta qestlidn pqbRca;

+ h). Forer en evidendia las fallas en ia gestién piblica por panle da agentes estatales v no ostatales, v
formular propuastas para mejorana;

r i]. Cantabulr a{a garattia y af restablecimiento de los derechos soclales, scondmlcos v culluralss.

Drinsinlpe du! Cantral Racks]
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}. Dportunidad: Buscando el impacto prevenlive de su accidn, informande en el momento adecuado,
1. Solidaridad: For cuanto se actda para y &n representacion de {as comunidades destinatanas de

ienes v soryIcos poblicos, cantrandose & iMenés genaral ¥, con especial énfasie, en el intends da log
ectoes manginadss o mas vulnerablas de [@ poblacion.

La Vewduria an Salud

1 cpntrol zocjal en aplud nodrs mer reghzadn o través de fa veadurfa an sand, que debers sar fjerdidn & nive
rindadano, inalitucional y comunitans, & fin de vigiar la gestidn piblica, os resultados dela misma, k pregacon
e sarvicies y la gestidn financiera da log endidades e instituciones qua hacen parte dar Sigtema Eenersl de
Seguided Socalen Salyd.

» En lo dedadanc b trevés del pervicio de atencidn a B comunldad.

- Enlo comunitario mediante el slercices de lzs undopes dat Comild da Paticipacitn Comunitans.

«  Enlpinslituclanal rmadianie ol ejercicic &2 [as funcicnes da lasinstancias da panticipaeldn seclal an salud.
«  En lo socil medianty k& viglancia de la geshidn de los Cansejos Temiboriales do Sedpaidad Sosial
J Consajos Termtorales de Plabeacidn

Funcionss de lus veadurias

+ Gontdbulr & una gastdn adecuada de Ios onganismos de salud,

»  Propisiar declsiones saludables por parte de {as auloridades, o empresa privada, lae snbdades pobdicas
y 1a comuniciad,

*  Fomenter el compromiso de @ colacindgdszd en ot programas e mmmlwas en salud.

»  Weiar por |8 ulilizaciin edecuada de o3 rEcuraos.

»  Coorajnar con todas las insiancias e vigilancia y conlrol iz aplicacion efeciiva de ias noomas y valar ai )
cumplimbento de las mismas. Z

+  |mputsar las veedut(as GO uh mecanisme da eicacion para k3 partcipacion

Fancliniﬁn de Cuentas, un derachn de & Cludedania
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e L {MFORMAR, DIALOGAR Y DAR RESPUESTA—
QBJIETIVO : CLARA, CONCRETA Y EFICAZ A LAS o

| PETICIOMES ¥ MECESIDADES DE LOS
— | PR : If ACTORES INTERESADOS, SOCIEDAD CIVIL
: R ) £ ¥/U ORGANIZADA SOBRE LA GESTION

s Quié marco Normativo soporta la Rendicion de Cuantas?

i757 de £Gi5

LA CONSTITUCION POUTICA COLOMBIANA, Contempla disposiciones normativas
? ‘/" relacionados con el proceso de Rendicidn de Cuentas, el derecho al acceso a la infarmacidn, y
responsabilidad politica de los gobarnantes de publicitar la informacion.

DOCUMENTO CONPES No.3654 DE 2010, donde se establece la obligacion dz_]
o Ta Rendicion Publics 8@ Cuentas con 8l proposito g8 InTormar ¥ explicar sus I

O
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DECRETD Ro. 230 de 2021 «Por medio del cusl se crea vy organdza el Sisterna
Haclona! dé Rendlckan de Cuantas» el cual Hene como propdsito articular normas,
agentes, @cchones, estrategias, programas, metodologias ¥y mecanlamos
vinoulados af eferciclo de la Rendickdn Cuentas del Estado, an &l Smbfto naconal,
departarnantal, distritel ¥ mundclpal.

CROENAMZA No. 010 de 2019 "Por medio de la cuel se subroga e ordenanza 044
de 2009 “por medio de la cual sstablace e procedimlante para la rendiclén de
cuented pdhbllces y visiblidad de la Adminfstracidn Departamental #n o
Quindio™ a trovés de |2 cual s reglamenta 1a Rendicién Piblica de Cusntaz en la
AdminEiracion Departemantal, fundamentada an laz diepazkcianexs emitidas par
el Departamenta Administrathe ce b Fund&n PEblkza, a travis dal Manual Unlea
de Rendicion de Cuertas WAL

RESOULKIGN No. 9857 DEL 25 DE NOVEMSRE DE 2019 "Por medin de [3 ol se
adopta al raglaments para la Rendicidn Pablica de Coentas de la administracion
departamemal del Uuindic”, donda sa enebiece [as diferantes exapac para
realizar & owvento.

FEtlpis de la Rendicién de Cusnias
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j (ué 85 y que no es una Rendicidn de Cuentas?
ELEMENTOS OE UNA RENDICION PUDLICA DE CUENTAS

1. Informacion: Informar piblicamente |a gestion v resultados.

2. Lenguaje comprensible al ciudadano: Se debe ufilizar un lenguaje claro, de acuardo a sus
caracteristicas y requerimientos, estimulando la participacién de actores protagonistas.

3. Didlogo e incentivos: Explicar la geslion reglizada duraniz un periodo administrative, a través de! didloga
y la participacion, en escenarios presenciaies y virluaies. incenlivar la cultira de rendizlds de cuanis

: ~
i Clué tipe de encuentros se puede esfablecer para llevar a caboe una Rendicion de cuentas? i.l

Foro

Feria de gestidn

Audiencia publica participativa
Grupo focal

Mezas de frabajo

Encuentros regionales
Asambleas Comuntarias
Dozervalorios Cludadanos
Entrevistas con los Actores

® 8 8 B & B B S W
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EENDIGIﬂH DE CUENTAS DE LAS INSTANCIAS NE PARTICIPACION SCCIAL EN SALUD (Rosoicion 2083
s 2047

Randn:m oe cuantas e fog esociados: los repregantantas de o itudsdanta 6 6Spaciod COMO Asooiationes

ds LISUSIGS, COPACOS, junfaz diraciivas, of Concajo Terftone! de Pleneaciom Consoje Tarriioral de

Ssg'undﬂ:_:f Soclel an Sald, fae veedurfas, y olms espacios de participacidn seeal an saud LIS 8 JORAT

estin obiigados a randir cuenta a los infegrames de dichas sspacing o a fa sivdadeanie an genersl con relacion

;ﬂ LI w!ua_dm:ras ¥ e Clrecint &l dicivgs feslanclas, ic &iNen, en moola d8 fortalseor Grachcas o
nspErencia”. '
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GOBERNACION DEL QUINDIO —al
e SECRETARIA DE SALUD DEFARTAMENTAL DEL QUINDIO
ACTA NUMEROD: - ) LS 1
FECHA: | 23/08/2023 HORA DE | 02:30 PM| HORA "3 04.30 PM
i _INclo: | FINALIZACION:
LUGAR: Centro de Salud Gaitan ubicado en el municipio de Calarca Quindio

““ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA SIX | ND

OBJETIVO DE LA REUNIGN: Apoyar ia ejecucitn del plan de asislencias Benicas de 18 Beiitics Pibiica de
articipacion Social en Salud y plan comunitario de la Politica Publica de Participacion Social en Salud para las
slancias de participacion social y usuarios del sector salud en el Municipio de Calarci.

ASISTENTES A LA REUNION 2 = |
N® NOMBRE i CARGO | DEPENDENCIA QUE REPRESENTA
1 Gloria Mercedes Velasquez Contratisia Equipo participacidn social Secrataria
de Salud Departamental del Quindio-
=== I _IGEAS. .
2 Melissa Roa Candelo Conlratista Equipo participacidn social Secretaria
' de Szlud Departamantal del Quindis-
SEAS. .
3 [Cristian Mauricio Orliz Toro Profesional Universitario Equipo participacion social Secretaria
de Salud Departamental del Quindio-
GEAS.
-
s AGENDA DEL DIA -
ITEM | TEMA | RESPONSABLE DEL TEMA

o] Saludo, presentacion par parte del equipo de participacion F’qulpa participaciin soclal Secretaria de

e s0cial — presentaciin actores salud alud Departamental del Quindio-GEAS.

(parficipantes) i | il
2 | Experiencia de saberes y preconceptos sobre Equipo participacion social Sacralaria de
[pariicipacitn social en salud - conceptos y actividad de  Salud Departamental del Quindio-GEAS,

interés sobre lemdatica, =
3 Temadtica sobre control social Quipo participacion social Secretaria de
ud Departamenial del Quindio-GEAS.
4 Renmc:on de clemas en saiud EQUIpO participacion social Secretana de

alud Departamental del Quindio-GEAS.

5 Actividad Kidica y pedagogica La Golosa® para afianzar quipo participacién social Secrelaria de
conceplos y tematica del falier referente a PPSS. Salud Departamental del Quindic-GEAS.

DESARROLLO TEMATICO
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endo las 02:45 PM se da inicio al lailer en las instalaciones de la Secretaria de Servicios Sociales y Salud del
unicipio Calarca, el cual es dirigide por parte de la Secrelaria de Salud Departamental del Quindio Equipo
icina de paricipacion social y SAC —de la Direccidn de GEAS en arliculacién con el enlace de Politica publica
e Participacion Social en Salud de la administracién Municipal dirigido a funcionarios, aclores del sistema de
iud dei Municipio con un 1013l de 14 asisientes mas 3 personas del equipo oe ia Gobernacion del Quindio |
nvolucrando los sigulenies temas; qué es la participacion social en salud, instancias de Participacion en salud
‘Eom:ﬂl social en salud y rendicion de cuentas, con el fin de promover y fortalecer los procesos padicipativos en
| territorio.

£n este faller, se cuenta con la parlicipacion de diferentes aclores de las, E.5 E, secretaria de servicios soclales
salud, usuarios y representantes de usuarios de las diferentes instancias de padicipacion social en salud.

niciande las temalicas contempladas, se conocen |as percepciones de los participanies frente a la participacion

cial an salud, seguido a esio se aborda conceplualmente los siguientes temas:

£Que es la participacion social?: La participacion secial implica la agrupacién de los individuos en
organiraciones de |a sociedad civil para la defensa vy representacion da sus respaclivos interases, por ajemplo.
grupas de inmigrantes, personas con discapacidad,... Que buscan &l mejoramiento de las condiciones de vida o
defensa de intereses,
|
La participacion social en salud, se enmarca en la Ley Estatutaria en Salud 1751 de 2015 donde ase establecid
.'-E salud como derecho fundamental vinculado con el derecho a la participacion en el capitulo Il Articulo 12. Manda;
Parfirinacidn an las decisinnas dal sistema de salud Fl darscho fundamental a fa zalivd comorande el derechn
de [as persanas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes del sistema de salud que fa afectan o
interesan”,
Este derecho incluye:
a) Participar en la formulacion de fa politica de salud, asi como en log planes para su implemeantacion
#= b) Pariicipar en las instancias de deliberacion, veeduria y seguimiento del Sistema
. ) Partichar on o progromas do promociin y provoncitn gue soan calablcaldos
| d) Participar en las decisiones de inclusion o exclusién de servicios y tecnologias
&) Participar en los procesos de definicion de prioridades de salud
fy Participar en decisiones que puedan significar una limitackdn o restriccién: en las condiciones de acceso
a establecimientos de salud
g) PFarticipar en |a evaluacion de los resultados de las poiiicas de salud, entre otroe puntos que lagran |31
i aniig e derecihn en salud.
EE continda socializande la Politica publica de paricipacian social en salud Resolucidn 2063 de 2017

-

*  Resolucion 2063 de 2017 es un esfuerzo dal Ministerlo de Salud y Proleccidn Social para dar cumplimianic

a8l mandato legal de direccionar ¥ garantizar la parlicipacion social en al seclor salud en al marco de Iai

| Ley 1438 de 2011, la Ley Estalutaria de Salud 1751 de 2015 y |a Ley Estatuaria de Participacién 1757 de

| 2075, |
5@ presentan de manera general los 5 ejes de |a polifica publice de pariicipacion social en salud

:E]E 1 EJE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL con 9 lineas de accidn

Eje 2 EJE EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD con &
lineas de accidn

I
Eje 3 EJE IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD con 5 lineas de accién
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fEJ'ﬂ 4 EJE CONTROL SOCIAL con sus 8 lineas de accién

Eje 5 EJE GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE DECISION con su
4 lineas de accidn,

i.ﬂ.gntadu este punio 52 procede a presentar las diferentes instanclas de panticipacion

| = Armciscian de usuarios. Ardewls 210,11 9C

& = Comite de participacion comunitaria (COPACO), Aricuio 2.90.1.1.7 del Decreto 780
Camité de Etica hospitalaria. Deeress TR de 2016

g_u&uu de nombrar las diferentes instancias se confinua aclarando que estas instancias de dividen de acuerdo EJ
institucidn de la siguiente manera;

PS5 (Instituckdn prestadora de Salud) y EAPB (Empresa Administradora de Planes de Beneficios),
1. Asociacion de Usuarios agrupacion de afifiados del régimen conliributivo y subsidiado del Sistema

Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud (CTS55), Asuerds 25 de 1996

Veedurias Ciudadanas en Salud. Ley 850 da 2003

Servicio de Atencion a la Comunidad [(SAC].

Servicio de Informacion vy Atencidén a los Usuarios (S1ALU}

= Juntas Directivas.

= Rendicion de Cuentas Ley 17587 de 2015 00 53, Geslitn pabice ey de_ iransoansncia,

Administracicnes Municipales:

1

lzeneral 08 Segundad Social en Salud, que tiene derecho a utiizar unos SBrvICIos de saiud, de acuerdo
con su sisterna de afiliacion, que velardn por ia calidad del servicio y |a defensa del usuario.

Comilé de Etica Hospitalaria Son grupos interdisciplinarios que se ocupan de las consullas, estudio,
consejo y docencia frente a los dilemas éticos que surgen en la practica de la atencibn medica
hospitalaria.

- SIAU (Servicio de Informacion y Atencion al Usuario) Todas las Entidades Adminisiradoras de Planes d

Beneficios de Salud (EAPB) v prestadoras del servicio de salud, deban tener una oficina de atencidn a
usuano de manera personalizada, ubicada en sitio de facll acceso y dotada da las harramientas logisti
v tecnolakcas necesarias para su normal funcionamienta,

Juntas directivas Es el maximo organismo directivo, que responde con el gerenie por el mangjo generEJ
de la Empresa Social del Estado-ESE

COPACO (Comité de Pafdicinacidn Comunltarial.  En todos o= municiping ze conformaran lne Comitéa
de Participacidn Comunitaria en Salud establecidos por las disposicionas legales como un aspacio de
concartacion entre los diferentes aclores sociales v el Eslado.

CTSSES (Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud) El consejo Temritorial de seguridad social en
Salud es un espacio de toma de decisiones, en & que s& desamollan politicas concertadas frenta al
Sistema Coneral de Segunidad Social an Salud, que asesora & las Direccionas do Salud de las
raspectivas jurisdicciones en |a formulacion de |os planes, estrategias, programas y proyectos de salud
en la orientacidn de los sistemas termiloriales de sequridad social en salud,
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‘ 3. SAC (Servicio de Atencion a la Comunidad). Servicio de atencidn a la Comunidad que se encuenira

habilitada an las administraciones Municipales y Deparlamentales dal Pais.

Tiene como funcidn establecer canales de comunicacién entre la comunidad y las enfidades
gubemamentales y que la cludadania tenga a su disposicion el senvicio para interponer Peticiones,
Uuejas, Reclamos o Sugerencias PORS, frente a |a calidad de la alencion de las entidades prestadoras
oe Sernvicios de Saud

Rendicion de Cuentas Cuyo objelivo informar, dialogar y dar respuesta dlara, concreta y eficaz a las peticione
J necesidades de los aciores interesados, sociedad civil yiu organizada sobre la gestion realizada, el cual tien
omo proposito articular normas, agentes, acciones, estralegias, programas, melodologias y mecanismos
winculados al ejercicio de la Rendicion Cuentas del Esiado, en el dambilo nacional, departamental, distrital v,
nicipal,

& prosigue con el taller trabajando &l tema de Control social
I
 Qué es el control social?
=| control social es el deracho v un deber gue tenen lodas v lodos los ciudadanos, individual o colectivamente, H'r
gilar y fiscalizar la gestion pablica con el fin de acompaiar el cumplimiento de los fines del Estado, promover 5.‘
kcanzar la realizacion de los derechos y buscar la consolidacion de la democracia y la gobemabilidad, Ienienﬂ
ara la importancia de brindar mecanismos que permitan a los ciudadanos ser parlicipes de la toma de decision
ara bienesiar de sus comunidades, y permitiéndoles de esta forma empoderarse de los temas de estada.

jetivos del contral social;

» &) Fortalecer |a cultura de lo pdblico en el cludadano;

* b) Contribuir a mejorar la gestion pabfica desde el punto de vista de su eficiencia, su eficacia y su
transparencia;

* ) Prevenir los riesgos y los hechas de corrupcion en la gestion publica, en particular los relacionados con
el mangjo de los recursos publicos;
d) Fonalecer la parlicipacitn ciudadana para gue esta contnbuya a gue las auloridades hagan un mansjs
transparente y eficiente de los asuntos publicos;

* &) Apoyar y complementar 1a labor de los organismos de control en [a realizacion de sus funciones legales|
y conslitucionales:;

s

= f) Propender por el cumplimiento de los principios constilucionales que rigen |a funcion piblica;

* g) Promover el liderazgo y la paricipacion con miras a democratizar la gesfion pablica;

* ) Foner en evidencia ias failas an |a geston publica por parte de agentes estatales v no estatales, y

formular propueslas para mejorara:

= i} Coniribulr a Ia garantia y &l restablecimiento de los derechos soclales, econémicos y culturales,
Para finalizar la jornada de trabajo se continua con el Taller en_instancias de parficipacion | Social
& comunidad, |

USTIFICIACION:

Secrelaria de Salud Departamental a través de la oficing de parlicipacion socal como lider la PPPSS en a
departamento liene come meta promover en ka comunidad la movilizacidn soclal para ejercer su parlicipacion
en los diferentes escenarios de incidencia y de esta manera velar por la garantia de derechos en salud desde
jo personal hasta lo colectivo, y de otro lade  dando cumplmianto al marco normativo en Calombia que naramizd
ia libre participacion y promueve el control social como lo define  La Ley 1757 de 2015 en su articulo 60 “es e
derecho y el deber de los ciudadanos a participar de manera individual o a través de sus organizaciones, redes
IE_EDdEIEE & Institucionas, en ka vigilancia de 1a gestion pdbBca y sus resultados”, ademéas se tiene como objetivo




FORMATO Cadigo; F-CIG-03
Versidn, 04
.. Fecha: OTM2/2018
Acta de reunién
Pagina

seguimiento, evakiacion de la politica pablica, ademas el gocs efectivo de derechos como lo establece el articul
270 de la Constilucitn Politica, y de los preceptos establecklos en el articulo 100 de la Ley 134 de 1994 y la L
850 de 2003, teniendo en cuenta lo anterior se Hene programado realizar jormadas de capacilacion =ob
Veeduria Cludadana a comunidad en general, red S1AU, EAFBS, Red pablica, funcionarios piblicos entre otros

UBJETIVO GENERAL ||
Realizar accionas padagdgicas —educativas de cualficacion y movilizacion con @l fin de fortalacar las instanci
de parlicipacion social en el departamento

" MBJETIVOS ESPECIFICOS:

paenarar espacios educafivos orientados a la formacion de lideres comunitarios que puedan participar de manara
cliva en los d diferentes escenarios de Incidencia,

offalecer la parlicipacion ciudadana mediante acciones de formecion para que eésta conlfribuya a que las
iuteridades hagan un manegjo transparente v eficiente de los asuntos plblicos.

LJUH#.CI{'.'PN: 1 hora.

SCENARIO: MUNICIPIO DE CALARCA

ETODOLOGIA: actividades lodico-pedagdgicas

rovrama fe canacitaciin
ste tendrd una duracidn de 1 hora se conlara cen la parlicipacidn de la asoclacién de usuarios, COPACOS
eadurias, Comités de ética Hospitalaria y talento humano del Hospital y administracidn Municipal

ematicas & desarmmollar

sstansias de parlicipesion
AC y SLAL
endicién de cuentas

letodologia del taller
Jinamica GOLOSA |

juggo que Se desarrolla a parlir de 11 recipientes que estan numerados a partir del 2 hasta el namero 12, en
da uno de ellos se deposita una pregunta, penitencia o premio, para realizar la actividad se formaran 2 grupos
eberan lanzar los dados y de acuerdo al numero lanzado se procede a abrir el tarro si responden de manera
uada obtendrén un premio, € eguipo gque responda &l mayor nimero de preguntas de manera correcta sera

!EI ganador de ka jomada, las preguntas realizadas se describen a continuacion |

2. Que instancias de Participacién social en salud conoce |

Asagiacitn de usuanos, Arliculo 2.10.1.9 940

Comité de participacién comunitaria (COPACO). Articuls 2.10.1.1.7 del Decreto 780
Comilé de Etica hospltalada. Decreto 780 de 2016
Consass Taricriates de Saniriday Santal o0 S800 ITTS5E). Acisarie 25 de 1008 |
Veedurlas Civdadanas en Salud, Ley 850 de 2003 '
Servicio de Atencién a la Comunidad (SAC).

Servicio de Informacion y Atencion a los Usuarios (SIALY

@ & & p =W & 8
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| « Juntas E:ire::lhaﬁ.
«  Rendicion de Cuentas Ley 1757 de 2015 Arl. 53. Gestidn pdblica ley de fransparencia.

iﬁ. Considera que la participacidn social es un deracho v por gua?

S|,
|

Que &5 una asociacitn de Usuarios?
& una agrupacian de afiliados del régimen contributivo y subsidiado del Sistema General de Seguridad Em:lal
n Salud, que tiene derecho a ulilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que
elaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

b Que es Connle de pa lupacion comnuniiaia (COPACO) v Cumnile Jde Eiva hospilaaia,
Es un espacio de concertaciin entre los diferentes actores sociales y el Estado,

‘_Etﬂn grupos inlerdisciplinanios que se ocupan de las consuitas, estudio, consejo v docencia frente a los dilemas
#icos gue surgen en 8 practica de la atencion médica hospitalaria.

b Que es consejo territorial de seguridad sccial en salud y veedurias?
£S5 UN espacio de (oma de decisiones, en el gua se desarroian politicas concenadas Tenie ai Sisiema uenerﬂl.
de Seguridad Social en Salud, que asesora a las Direcclones de Salud de las respectivas jurisdicciones en |a
funﬂul&ulﬂn de los planes, esirateglas, programas y proyectos de salud en la orientacidn de los sistemas)
ramimﬂalas de seguridad socfal en salud.

IT Que son Junlas direclivas, Rendicion cuentas

J3ue fipo de entidades deben contar con la Oficina SIAL {Servicio de alencion € informacion a Uauarlnﬁ

bilitada?

/ Las Empresas Promotoras de Salud y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud sean publicas,

das o mixtas, deberdan sstablecer un sarviclo de atercidn a los Usuarios afiiados al Sistema General 4

‘aguridad Soclal en Salud.
. fCudles son las funciones de la Oficina SIAUT

!

# Alencidn a Usuanos a lravés de una alancién personalzada

» Contar con una linea lelefonica de atencion
« Sistenatizar y canalizar los requerimientos de los Usuarios

10. j Que tipo de enlidades deben contar con la Oficina SAC {Servicio de atencion a la Comunidad)?
R/ Los niveles da Direccidn Municipal, Distrital y Departamental del Sistama General de Seguridad Social en
Salud organizaran un Servicio de Alencion a la Comunidad, a través de las dependencias de parlicipacion social

11.  Cuales son las funciones de la Oficing SACT

L Canalizar y resolver las paticiones & jpguleludesz an galed de los cipdadanos,

- Velar porque fas Instituciones Prastalarias de Servicios de Salud, sean plblicas, privadas ¢ mixtas, establezcan
o5 macanismos de atencidn a sus uswarios y canalican adecuadamente sus paticionas.
Atender y canalizar las veedurias ciudadanas y comunitarias, que se presenten en salud, anle 1a inslitucién yio
ependancia pertinente en la respectiva entidad termritorial, sin perjuicio de los demas coniroles establecidos
egalmente.

- Contralar ls adacuada canalizacidn y resolucidn de Inquletudes y peticlones que reslicen los Gudadanos &n
jercicio de sus derechos y deberes, ante las Empresas Promoloras de Sakud.

I— Exigir que las empresas promotoras de salud y [as Instituclones prestatarias de salud, entreguen
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Enl'nmac'ﬁﬁn sistematizada periddicamente a las oficinas de atencion a la comunidad o a quienes hagan
us veces, de los niveles Departamentales, Distritales y Municipales.

12 Que quiere decir SAC y SIAU?

A00tado este punto se procade a finalizar ia actividad con ia evaiuacion de satisfaccion, siendo ias 4:45 pm

_—

N EVIDENCIAS Y ANEXOS

Fegistro fotografico, regisino de asistencia, presentacion, material de trabajo
-
TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCION

Continuar el acompafiamiento y Cuando los quipo participacién Ninguna

orientacion en los diferentes uncionarios de las [social Secrefaria de

temas de participacion social en Instancias de Salud Departamental del

Fﬂhd y g PI:III'!Eii:H P'.-lb"':-a an |Elpﬂﬁﬁﬂ social Quindlo-GEAS.

salud del municipio de Calarca rf'tg‘f n

Quindio. . . e

| NOMERE ﬁESPﬁHEA_ELE REUNION | CARGO | FIRMA -
fe anexa registro de asistencia
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; 30BERNACION DEL QUINDIO
SECRETAR/A GE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

ACTA NUMERG:
FECHA: [ 17 de Abwil de 2023 | HORA DE | 200 gty | HORA DE |5.00 pm
INICIC: FINALIZ ACION:
| LUGAR: [Casa de la culivra clreasia o
ANEXA LISTADC DE ASISTENCLA Tl | MO
QBJETIVO DE LA REUNIOMN: Reafizar taller de formacidn an participaclon social an salud on bos eclones del
sistevtia de salud en e municiplo da Clreasia-Cuingia, invokscrandas los siguientes temas; que as la
e, | Particlpasdn eocial en gabrd, control secial en salud ¥ rendiclén de cuentes, con el fin da promover y Toralacar
"ioe procescs partlcipailves sn el teritorio.

ABIETENTES A LA REUNION :
NONBRE CARGC DEPENDENCIA QUE REFRESENTA

N

-‘j 1 Uulana Montes rabajadare $0clal Equipo participeckdn sociat
"2 Danlel Eduarde Fonseca rabajador sncial Fquipo parhicipacion secial
3 |Alsjandra Alrate [Trabajadora soclal Fauipo participacién soclel

AGENDA QEL DA

[ITEM | TEMA RESPONSABLE QEL TEMA
] Faluda. presentackin por pare det equipo do perdidpacion [Equipo participacidn social
{

::n::ia!_ - prasentacidn achtras aelud
participanias)
2 IExparensly de saberer ¢ preconcentos sobre Artorms da sl ed
h:alﬁclpa:iﬁn gocial en salud - concaplos y actividad de
nkerés sobre tematica.
. 3 Segunds; bematica sobre cantrd socal Equipe participacion social
Tercard: Rendcidn de cosrtas en salud

DESARROLLD TERATIGG _ )
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1 dia de hoy 17 de Abrl dal afic 2023, siando iaz 2.00 pm en las instalaciones de ke cass de la cultura d‘g

unicipio de Circasla s dainids a 13 realizackin o taller de formacitn an papticpacian social en aahd con |
res del sistama de sakal en & municipio de Circasia-Cuindle, mwolucranda las siguisntas temas; qub &5
lelpacksn aocdal an sslud, copm! =oclA! an salud ¥ mndcin de coenlag, oon ol fin de opamover y fortelecer
s procasos panticipativos en of terrtonn.
Baba taller, 3e cuenta con |a paticipacion de diferenles actares de las EAPB, E5.E, plan boge), usuarios y
presantantes de usumsrios de Iee diferertzs nstancias de participasdn podial en salud.
niclando las temndticas contempladas, se conocen s parcepdones de (03 paricipantes frente a ia perticlpacitn
pifal en galud, seguido a esto 38 aborda mancepluakmends

4Uué es ba partielpac|on soidl T La perbicipacidn social implica la agrupacién de Jas Individune ennrganl:adnngg
& & eocledad Sivil para la defensa v represantacidn de sus respeclives imtereses, por gjemplo, grupoes
nemigrantes, dscapecitades, .. Que buscan al mejoramibenie de ks condiclones de vida © defensa de intereses.

particpaclon sudpl en salud, 32 enmarca en la Lay Eatatutaria on Salud 1751 de 2015 donde ese establacid
g2l me derecha fundemental winsdads oon sl dovashs o-la poricheecion En of caplhulc | Atlouls 12
anda; "Farficipaclan en as decsiones da] aistema de sakud, EI derecha fundamental a la salud comprands
Herecho de tas persanas a partidpar @n las decsiones adoptadas por log apantes d=| sistema da salud
pfectan o inkevasan, Esta deracho inchuys:
a) Parllapar en lo formukecion de la politica de salud, asi como en les planes para su implementacion
by Parldpar en les instancles de deliteracion, vesdunia y seguimianto dal Sisiema
&} FParicipar on los programias da promocin y pravancidn Glis sadn eatablecrios
d) Parlicipar en las decisiones da Insluein o exclusisn de servisios ¥ tecnnlogias
&) Farticipar an los procasos de definicidn de priondades da salud
fi Farlcipar en gacisiones gue puadan significar una lIimitacisn o rasticcin: &h (85 condiciones dé acceso
a selablecimientos de sakud
9] Farflcipar en |3 avaluacidn de los resultados 0 188 poliiicas de sahxd, EI'I'I]'E oiros purdos que logran 1y -
garanlia del ceraoho an aafydg,

Fosteron a la socal@acion ¥ desamoilo de |a padicipacion soclal en salud, 5o da conlnwded a ‘e lemélice:
[Que es & cantrod sooial?
! contral 8acisl g5 of derecho y un deber que tenen todas ¥ todoes Tos cludadanos, indlvidual o colectivaments,
ilar y fiscalizar & gestlon pdblica con el kn de acompafiar al cumplimients de os fines dal Estads, promover
flcanzar {3 resRzacion de os darechnos ¥ Duscar 19 CONSaldacion de |18 CeMOCrack y |8 gobarnstuidad, benend
clara la irgportanck de brinder mecanismosz que permitan 5 los ciudadanas zar particlpes da B toma de dactslonm

pars bianealar oo ouy conmunikkdes, ¥ permitiéndofes de ssta fonma empoderarss de los tamas de astado.
ﬂ-hjeﬂvﬂ del conbinld sacial:

Fortalecer [a culbura dm o pdtilico gn el civdadang;
= b} Contridr a majorar a peslidn piblics dasds al punto 48 vieta da su aficlancka, su eficacla y su
rensparencia;
= o). Prevenir log feagos ¥ ioa hechos de comupeion en la gestidn pdbfta, en particular los retacionados]
con af manejo de |os recursos pliblicos;
« d). Faralécer fa participacson ciudadans para que eska contribuya a que ag autoridades hagan un roans)o
Transpararte y eficieme de log asuntos pliblicos;
= &) Apayar ¥ camplarmantar [a labor da s omanismss de cottol en la realzacion de sus unciones lenalas
y cormtiuciornales:
+ . Propander por at curmgilimsents de loe pringhics constitucionates que rigen ta funcisn piblics;
» @) Promover al llderazgo y la pewdicipacion ¢an mires a democratizar |z gestidn pibkea;
»  h). Pener Bn evidenciz lags fallaa an la gestdn plblca por pare de agentss astatalms ¥ no sakdales,
farmuler propussias para mejarara; )]
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« i}. Contribuir & la garantia y al restablecimiente de os derechos Socizies, economices ¥ culturakes.

—

| 3 Weadurla an Salud: El control saclsl an salud poderd sar reailzado & iravés de la veedurla en salud, que de

sar aarado a nival cibdedaio, irstitucional y comuniano, & o de wigHar [a gesticn pdblica, los reauliados de esta,
la prestacign de servicios y la gestian financiera de 1as entidades e insfiuclones que hacen parte dal Skksrm
General de Sequridad Social en Salud.

Fanaimedibe se cieera Gan aclividasd parlicipative seevce e g Clue sun fas ieticknes de clenlas s
miormar, dislogar v der reapuwssta clera, owersta y eflcar a bBs petlcionss ¥ neceskiedes do iog actors
merasados, socisdad civil y/iu organizada eobes 1@ gestion raaltada.
Y Cride rarca Normatin/c soponta la Rerdicitn de Cuentas? Lay 1757 de 2015

ENDICION DE CUENTAS DE LAS INSTANCIAS TE PARTICIPAGION SODIAL EN SALUDResclucitn

2047) "Rendicitn oe cuentas do fas asociados: jos mpresentantes de 13 ciodedente Bn sspacioy ¢
SOCIACINRES o pEUaes, LLRALOS, funlas direcnas, &f Cancgyn Ferritarral o8 Francdcion, Consefo Fermon
Sequnded Sociel en Safud, [as vemdurias, y olros espacios de parbcipeckit social o galud goe se ganara
si&n obligados & endi cuerita 3 ks rfagrandas de dichos aspecios o 2 [ cikdadan’s en germsral, £on relasion
5 Aoluackiles v participacion an dichas inatanicias, o arderor, en plocora de forfalecar praciicas
a’

E5te aspacio g2 ciorma con aclivided participative scbrg ke temes sxpuesios anterioamanta can al fin de conocan
8% perceptionses y aprendizajes de los diferanias actores en sadud del munickzio da drcasla.
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EVIDENCIAS ¥ ANEXLS

Asistancia
Evidancia fotografica
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| TAREAS ¥ COMPROMISOS FECHA PE | RESPONSABLE DASERVACKINES
EJECUCION
nuar el acompatayiento y  [Constantamants dubpg parllclpacion
rentaciin en las difarentes iemas iaak
paric!pacidn socis) on salud ¥
litice puklica dal munlcipls de i
- a |
NOWARE RESPONSABLE REUNIDN CARGD

Melardra Alzale plzatas

Contratista GEAS

[FiRmA

Danlel Bduarin Fonseca Majla

Conbratista GEAS

J Juligna Montes A

Conrati=ta GEAS

rhuian Aiberdo Badiiio

ebarende de participecie social
an sud S0
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GOHERNACION DEL QUINDIO
) SECRETARIA DE SALI/D DEFARTAMENTAL DEL GUINGIO
ACTA NOBERD:
FECHA: | 19 de abril 2023 RORA DE [ 10:00'am | HORA DE } 12:00'm
INKZHD: FINALIZACION: .
LUGAR: | Casa de la cultura municipio de Condobe, Guindio i
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | 8I X [ HO

| fortalecer log procesos parficlpativos an of terriorio.

OBJEVIVO DE LA REUNION: Reaiizar taller de formacién en participacian social en salud con los acto
dal slatema da salud 8 &l municipio de Cérdoba-Quindic, involucrando los siqujanias tamas; Gué o |a
particlpacidn aaclal én szlud, condrol saclal en aatud y randicién de cuentee, con el fin de promover y

ASISTENTES A LA REUNION
N* [ NONMBRE CARGO

a L PR -

DEPENDENCLA QUE REPRESENTA

M| | I W] =

AGENDA DEL DIA

ITEM | TEAA

RESPONSABLE CEL TEMA

1 [ Cué e la participacion social en salud?

Alejardra Alzate Alzate-Contratel GEAS |

,. 27 [Canirol Somal y Control Social en Satd

Denial Eduarde Fonseca Majla-Contratista
GEAS

3 Fandldnn da Cuasnfas

1
Dran|et Eduarde Fonsasa Melis Contratizia
SEAS
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CESARROLLO TEMATICO
Slendo las 10:70 am sa da inido al taller de formacidn gn participaclén soclal an eaked com log aslstantes al
CIERCHG, o CLCRLE aoh 6 prasonca de 3 porsonds Que reprassnian dboramtas [natliluclanss, an oas santids as
proparciona L sigulente infomacion;

|2 Chré es 1a Participacidn Soclal?

| 2 participacion social implica la agrupaclén de o indivduce en arganizacknes de 1o sociadad elvil para 15
el @niin y rofasonfBcin Oe sus (ESPecllvas THeESES, D0] GlETIA, gropaas b N graiise, deudpagiedos, |
2ue buscan el mejoramiento de las cond|coomes de vida o defornss de intereses,

Ley Estatutaria an Satud 1751 de 2015 egtablesit 1a solud como deracho fundamental vinculada con el derecho
4 [ paricipaciin En o capitulo | Artlcule 12, Manda; “Farticipacidn an las decisionas dal sistema d& salud. B
perecho fundamental a k2 galud compreande sl derache de las personas o pardicpar an 128 declsiones adoptadad
POr (0% BpEntes ded astiama oe 83 que ja efectan o maresan. Esie dermcho incluya;

ar Fartcipar en 1a fommulacion de la polilica da 2alud, asl coma on (os Hanse para sy implamenlacion

b Pexiicdpar en las instanciee de debbaraciin, vaedurfa v sapguimnkanio dal Setema ‘

C} Ferficpar enion programas da prermqalon y prevenclan gque sean eatablecidos,

d} Participar aniaz daglsionas de incluzidn o exduslon de senvicios v tecnologlss

a} Parlclpar anloe peogesss de deflnicién de pricridedes de salud

f} - Parlitipar an dacizlones que pusdan significar una limitaddn o rastriecidn; an las condiciones de acceso
a establecirwantos de salud

gy Fadlclpar enla evalracidn de los resuttados de fas polfticas de sadud

E
t & participacidn en safud tlene camo finalldad la reafizaclén del derecho a la salud para 1al efecto i
ciudadania participa cuando realizs scciones coma:

‘- Becualfica para parickpar
v Consiruays coh otres propusstas parg mejorar !a calded de vida ::m]

«  Conciera con ofros actoras y establece acuendcs para mejorar la calidad de vida inchadcs bs seri

da atencidn

Sa moviliza por al derach 2 la walud; la calldad de vida, 108 sarvicios, ia particinackin

- G prganiza con oiras para que o darechs ala salud eea une resfidad para todes y lodas

Exige al Eslaca o quian haga sue veces al cumplimwemte del derecha & la salud infegral v Irﬁardapandiew
Comparts, divuliga $ conotimiento, aabar, exparencia a olroa para canskrulr al deracho & la salud

e aricula con otros para provar Srogramas de pravsnzicn y praomocion 4e 3 salud
Elarca conbral v vimilancia sobra las mecursos de salud a Inatarekas pobilcas y privadas.

- 4 [ ] [} [} [}

L Clue eg af Control Sockal?

El contrel social es & derecho y un deber que tienen todes v bodos o8 ciudadanes, indivices] o coledivemante, %
pigitar y fiscalizar [a gestién pdkdica con al fin de acompafiar el cumplimiento ge los fines del Estadao, promover
tonnzer @ reakizasion de e darachoe ¥ buseas b corsoldacidn o la famecracta y 12 gobemabilddad, tenierdn
-[dara laimportancia de Brindar mecanismos gle penmitan a jos cudadanos ser paticipes de latoma de declsionaes
nara blenestar de suz comunidades, v penmiténdolas da eata forms empederars de ka femea da eatedo,

[.l.ﬂué a2 al Contal Social et Salud?
1
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| control cluwdadano sobre Im recysos piblicos, |as institucionas y 1o actores del slstena es un eletmento
ra |a garantta del deracht a 3 s6lud ¥ para gque ka thidadanla aprogie de manera signiflcaliva la eonetrucclén
af e da alud,

- -+ L] L] L} L ] r

ﬂ',:ihjaﬁvm tal Control Bocial

-, * h). Porar en evidlancia k25 faltas en ka gestidn piblica por parte de agentes estatalas v no estatales, ¥
foitviular propusstas para majurarla
v Confribuir a la garantia ¥ al ragtablegdmlanis de s dareohes salalas, soandmilcas y culilralas.
Erlnmp-n-s dal Contred Social %
1. Oportunidad; Buscando o impacio praveniivo de su aceldn, iInformande an el momento adecuada;

a vVepdurla en Salud

| control social en salud podrd sar realizec & bevds ds la veedura en salud, que deberd Ser Sjorsidd a nive
Wiadano, INELILGeNal ¥ ComUuni@ns, & inds ngisr o geston pubkca, 10s resuladas de 13 misma, 13 prestacidn
& sorvichos y I8 geston Ainanciere de las arfidades e nstiucionas que hacen parte dal Sislamg General del
agurdad Seclal en Salud.

|+ __En locomunitario mediarte el sjerciclo da ks funclonas del Comitd de Participacién Comunitena,

lconca del Controd Socaal

1), E-ﬂ-:lld:ﬂndad For cuanto se actua para y an rﬂpﬂwntadﬁn ‘de las comunidades dastinatarias de fos bianas #

arvicion pobiicos, cenlr8ndose of inlurds werwrat y, con sspeial Arafeshs, v el inberes de [os ssclomss marginesios
mas yulnemables da la poblaclén.

a). Sollciar la infermacicn pitdica que sa requiars para o desarrollo de =u [aber, en los temines dek
Céodiae da Procedimlants Adminlstrative y de b Contenceso Adminletrativo,

0. Presertar obeervaciones de la lakor desamllada al ente encargado de la poliica pablics;

c}. Prasantar peticignss, denuncias, quajas ¥ moamos ante s suteridades competentes.

o). PFreganter soclones populares en los tarminos de la Ley 472 de $0598;

). Fresentar acciones do cumplimianto en lox ldmminos de B Ley 353 da 1957,

1. Prgsentar Acciones da Tutela an hos tammincs del Dacrato nameange 2581 de 1881,

a@)- Parficinar an Audiancias Piblcas are |0s snbas oie Jas Sonyoguean:

h), Hacer uso 08 |ne racimscs ¥ acciones [sgakes que se reguiaran para gi desanraliy dal control soclal.

2). Fortalecer ta cutlura de lo poddleo an el cicdadans: -
bl Contibuir & mejorar la gestion niilics deste ol ponbo de vista oe ou eficlencia su aficacla s
raneparancia;
¢}. Pravenly foa riesgoe ¥ loa hechos de corupcldn en ia gastidn piblica, en padlouar ioe relaclonados
¢on & manejo da log recursgs plblcos,
d). Fortalecer {a gartcipacldn oudadana paca que ecta contritaya a gue [as avlondades hagan un manejo
trangparants ¥ aflciente de los asuntos poblicos,
). Apoar y campamenter |4 Ishor de los ofgankmos 4 coptrod an g roolzesidn de e hsionee lanalsel
y sonsbifuchomates;

f}. Propender por &l cumplimisnto da o4 pAnGipios consbtuckonales gue rlgen ka funckia pddlics;
0. Promevar ol ldecazys ¥ b particpacién con miras  democratizar e gestion poblca;

En lo cidadang a travée del servicle de gloncién @ la comunidad
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= Enlo institucional madiants el ejercicio de las funciones de las instancias de participacidn social en salud.

« En lo social mediante la vigiancia de |a pestidn de los Consejos Temitoriales de Segundad Social ¥
Consejos Terrtonaies de Flalicadion

Funciones de las veedurdas

= Coniribuir @ una gestién adecizads de los arganismos de salud.

= Propiciar decisiones saludables por parie de las autoridades, la ampresa privada, las entidades piblicas
y la comunidad.

| * Fomentar &l compromiso de la colectividad en los programas e iniciafivas an salud.

|« Velar porla utllizacién adecuada de los recursos.

« Coordinar con todas las instancias de vigilanda y control la aplicacién efectiva de las normas y valar el
cumplimiento de las mismas.

* Impulsar las veedurfas como un mecanismo de educacién para fa paricipacion

RENDICION DE CUENTAS, un darecho de la Ciudadania

e s hE ) !
' INFORMAR, DIALOGAR ¥ DAR RESPUESTA
CLARA, CONCRETA Y EFICAZ A LAS
PETICIONES ¥ NECESIDADES DE LOS
i L L L | ACTORES INTERESADODS, SOCIEDAD CIVIL
. e I v AT o i ¥/U ORGANIZADA SOBRE LA GESTION

CIBJIETIVED

I.g,ﬂué marco Normativo soporta la Rendicién de Cuentas?

1767 1
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5 Queé es ¥ que no es una Rendicidn de Cuentas?

ELEMENTOS DE UNA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

1. Informacién: Informar pdblicaments la gestidn y resultados,

2. Lenguaje comprensible al ciudadano: Se debe utilizar un lenguaje claro, de acuerdo a sus
caracterisficas y requerimientos, estimulando la participacidn de actores profagonistas.

3. Didlogo e incentives: Explicar la gestién realizada durante un perfedo administrative, a través del didglogo
:‘y la participacidn, en escenarios presenciales v virtuales. Incantlvar ta cullura de rendicitn de cuenta

4 Qué tipo de encuentros s puade establacer para llevar a cabo una Rendlcidn de cuentas?

Foro

Feria de gestidn

Audiencia publica parlicipativa
Srunn forcal

Measas de trabajo

Encuentros regionales
Asambleas Comunitarias
Cbeervatorios Ciudadanos
Entrevistas con los Actores
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RENDICION DE CUENTAS DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (Resoiucion 2063

e 2017)

"Rendicidn de cusnias de los asocladas: los reprasentantss de la ciudadania en espacios coma Asociacionses
de usuarios, COFACOS, junias directivas, el Concejo Teritonal de Flaneacidn, Conseio Terrtorial de
Seguridad Social en Salud, las veedurias, vy olros especios de participacidn social en ssiud que se gensren
estén obligados a rendir cuenta a los integrantes de dichos espacios o a le ciudadania en general, con relacion
8 sus ecluaciones y perticipacidn en dichas fnstancias, lo amerior, en procura de fortalecer priciices de

e e | .

=, 5@ proporciona un espacio de para las intervenciones de los asistentas, en el cual manifisstan las dificultades
que s& prasanten en el territorio para la promocion de los procesos de participacidn debido al desinterds
']mstilun:it-nal y comunitario.

or lo cual se invita a continuar promoviendo los procesos de participacién ejecutando diferentes estrategias
ue aporten al mejoramiento de las convocatorias, la informacién que se comparie con la comunidad debe ser

- mpka y suficients, ademés, se menclona gue no se puede limitar el derecho a participar que fiene la nh.lﬂadarﬁ‘r-.
ue el deber desde lo institucional es garantizar que astos aspacios se logren en los territarios. |
EVIDENCIAS Y ANEXOS R B
M |
Se anaxa listado de asistencia, = 5
Fotografias
-
v !
- e’
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[ WOMERE RESPONSAHLE REUNIDN [ CARGO FIRMA
Aloiandre Almmbs Alesis

 Contrstista GLAS

8l Eduardo Fonseca Mella

Coniratista GEAS
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GOPERNACION DEL GUINDIO~~

l——

CTA HURFERD:

SECRETARIA BE SALUD DEPARTAMENTAL DEL GUINDIO

FECHA: | 21 de abril 2023

HORA DE | 16000 am
ERICIO:

HORA DE [ 1145 am
FINALIZACTON:

LUGAR- | Bunto viva dishal sunieinin e Fapndz

CRJETHNVG OE LA REUNI
del atsiema de salud en s Munic

ANEXA LISTADG OE ASISTENGIA | Bl X

TND

: Roallzar taller cha farmackin an participeci&n soclal on salud con fos actores
plo da Fllapdla-Quindio, imvelucrando los siguientos temas; qui as
porticlpacion aocial an salud, contral social en safud ¥ rendicitn da cuartas, con o fin da prnm-:werl:I
tortafecar kot procesos participativas an ol territorho. :

ASEBTENTES A LA REURMION.

Nt

NOWERE

GARGO

DEPENDENCIA QUE REFRESENTA

] hd| —

(= I'.1'r1-h-

ITEM | TERIA

—_ AGENDA DEL DIA

1

L (U 5 |3 parlcipacan sod)

RESPONSABLE DEL TENA

3l en salxl7?

2

Alejandra Alzate AlrateConbatleta GEAS

Comtral Social ¥ ﬂm'_trnl Socizl 80 Salud

Cianiol Eduarde Fansaca Mejia-Conlratisia
SEAS

]

Rendicidn da Cuenias

I

E&nlal Eduarda Fonseca Mejia-Contraisla
EAS
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I DESARROLLD TEMATICO

ndo [3s 10:10 am se da micio at taller de fomackdn en participaclan social en Baid con bos azistentes
BECID, 58 CUenla COnh '8 pRESentia OS 3 porachas GQuc EEEIEnan o¥eramies inatilvciongs, on soe santlde on
rBpoarciona [a siguiente mficmacisn;

i ue 83 la Paricipacién Sacial?

| A pamiclpacidn social implica [@ agrupacidn & e Individuos en oganzacimes de |a sochedad clwil para Iai
FiEHENZE ¥ MeprRochidcion de sus respecivus IEeses, por ejemnpo, grupes da innigrantes, decapaciiadss, .-
ue biscan el mejoramiento de las condicionee de vida o defensa de inferesas.

L ay Extanrtara en Salud 1751 de 231 5 eskablecit Ip salud como derscha fundamendal vincuksds con ef derach
3 k2 participacion En ol caplhulo i Artlcule 12, Mande: "Pardfcipacion en les decizionas Jdal sistama de salud. E
detechy hmdamental g 1o s8kld comprende el derecho de las personas a participer en las decisiones adoptada
O 05 ggamtes 0f SIslemd da Salud que i3 aTecTan O FREresan. Esie ceracito inciuye: ‘

o a) Padiclpar &n la lormulacion de la pollica de aabed, 861 ¢omo en log planss para suimplamertacisin
b} Poricipar en{as inglancias de deliberacidn, veeduria y seguimiente del Sistema ‘

c] Paticipar @n o5 programas da prommaclsn y prevencion gl sean astahlsciing

d} Participar &n{as decisionas da inglusldn o moclusidn de sanvicios y tacnologtes

a} Parbcipar an o8 prapesos de definicdn de priaddades de salud

fi Particlpar an decisiones que puedan signilicar una limitacion o restriccldn: en las SOndiitnasg dn scasg

& astablecmientos de salud
g) Parlicipar 2n |a evaluaciin de los rezuditadns de {as politicas de zald

La particlpaclén aﬁ salud fiene como finadided la malizactén del deracho & la salud para tal afecto 1
hiudﬂlhnin participa cuando resliza acciones como;

+ Ga wualifica para participar

- +  Construyes con by propieestas pam megjorar la calldad de vida
. Cﬁnclsliarﬁnmn olros adores v cstablece scuendos para mejorar ka celdfad de vida inciidos s Eerv-clasi

de atenci

Se mowliza por el derecha B la said: |a cakdad de vida, os senicios, b parlicipacion

Se grganiza con oios para gque al derschs a la salitd spa una mealkiad para 1odos y todas

Exige & Estado o quien haga sus veces & cumplimismio del derechs a [a saluwd Integral & interdependia

Comparte, divulga su conocimisnlo, saber, expanencls 8 obms pam construir o darcho a 18 salud

Se arlicla ¢an dlrag para promaver programas da prevancidn y promecin da la satd

Eiapra control v yinilancs snbeg Ins recursos de saked 3 instanclas odbllcas v orivadas.

3

FCue ex o] Control Saclark?

E conko) social es sl demcho ¥ un deber que Boenen lodas ¥ 1ados los dudadancs, Individual o colsctlvamanie,
igilar y fscalizar 1a gastikin pablica con el fin de acompadar e cumplimiento de |os Aines del Egtadn, promower )
canzar ia raalecidn go ke darackes ¥ buesar la congsidacidn da fa democrecia v 18 gobemabElidad, eniendo

ciara la ampartancia de brindar macanksmes que permitan 8 loa cludadanos el paticipes de ka toma de m-cjs.innﬂsﬁ

carg hieneshr de sus comupidsdes, y permbibdndoles do asta fonma empocderares da los tamas da estado.

 Cué B2 el Comtrol Sacial en Sakud?
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E}cnntrnl nlul:laﬁ:erm sobre ks recursos pliblicas, las Instilusionas v los actores del sla.ten‘m Bg Un Elﬂi‘i‘lﬁ‘l'llﬂ e
kT A warana @l darecho a la saild Y pais i 8 dEdetonn opome 4B miGnoia :HHI =R R rE R ety

fpocal de fa galud.
hcance del Conlrol Social

« 8. Eulir:itar la iriﬁ::nrma::iﬁn pablica que s raquiers pars e desarmollo de su labor, en los téminos del
b). Prassntar abgarvaciones de la labor dezamolizda al ante ancamado de |a politice pdblica;
¢}, Presentar peticiones, denuncias, quajas y reclamas ante las autoridades compstantas.
d) Fresentar acciones populans on los tmines de la Ley 472 de 1988;

- « &) Presantar accinas da cumplimiants en los teminos de 1a Ley 393 de 199?

*» . Pracantar Actiones de Tubela en loz birminos de! Decrete ndmera 2581 de 1991:

= g)- Faricipsr an Audienciae Poblicas anis (o8 entes que ias convocen;

*  h). Hacer uso da o8 ncursos v accionas legeles que ga requieran pare ol dessmollo del control social.
Tbjalims dal Comtrod Social

= a). Fortalacer |a qullura de (o piblico 2n Bl ciudzdano:

»  b). Conlriboic & mejorar 1a gesliin ndblica dasde al punln da visla de su eficiencla, su aflcacia y su
Isinsparencig; .

* ). Frevenlr ios dasgos v s hachoes de comupddn en la gestidn pObllca, en pardicular loe relaclonados
con & mangjo de ks recursos publicos;

= o). Fortedecer ln partcipecidn civdadana para que esta contribuya a que s autordades hagan un mane;o
traneparente y oficionbe da ks astuntos publicos.

= &) Apayar y complemendsr 18 lator g8 Ios erganismos de cortrod en [& realzecion de W inciones iegaes
y coneiuclonabes:

» . Propender por el cumplimienta da lag principios conslitucionales gue fgen ia funcidn pldblica:

* g} Fromover el fiderazoo v [a parkipaclin con miras a democralizar fa gestion pdblica,

- * . Foner on evidencia s falms an fa gestdn poblica por parts de agentss estatalas y v estatalas,

formular procuestes para majararla; :
= ). Contritulr a la geranila y 2l restablecimiente de lox derechos eoclales, acondgmicos y culbirales.

Frncipios del Controf Sockal

b Opartunidad: Buscande & imgecto preventive da au eccldn, Informandn an 8l momenio adecuads;
3. Sodidarigaa For toanls g2 adtia pare ¥ en regreaentacitn ‘e las.comunidades destinetaries de ‘o Heres
rWcioe pliblcos, centrandeoe ol inferés gemaral v, con edpecial énfagis, an al interés da log soctores rnarglnadnsl
0 MAS vulnarabdes de b pohlacion,

8 3 YVesdurla en Sgied

1 contro! sodin! on solud peded sar raallzads 2 travds 42 la vwaduria en 3alud, que deberd sar sjerclds a nival
ciudadann, insltucionat y comunitanio, a fin de vigilar la gestivn plbica, los resultados de b miema, |a prestaceén
de aarviclon ¥ la gesisn financlem do las entidades & inetituciores que hacan parta ds Skteme General de
Begurited Soclal en Sedud,

*  Enin cudadans @ iraves del servicio de atencion a la comunload.
+ . Enio comurilaro medianta al ejendcio de les fundvres del Comité de Participacién Comunitaria.
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+  Enlo institucional mediante e sjercicio de las funciones de las instancias de participacion social en salud,
« En o social mediante la vigilancia de ka gestion de los Consejos Temitoriales de Seguridad Soclal ¥l
Consejos Temtoriales de Planeacion

Funcionas de las veedurias

»  Contribuir a una gestion adecuada de los organismos de salud.

Propiciar decisiones saludables por parte de las autoridades, la empresa privada, las entidades plblicas
y la comunidad.

«  Fomentar el compromiso de la colectividad en los programas e iniciatives en salud.

= Welar por la utilizacién adecuada de los recursos,

» Coordinar con todas las inslancias de vigilancia y control la aplicacidn efectiva de las normas y veiar el
cumplimiento de las mismas.

«  Impulser las veadurias como un mecanisme de educacion para la participacion

[RENDICION DE CUENTAS, un derecho de la Ciudadania

O

CLARA, CONCRETA Y EFICAL A LAS

PETICIONES ¥ NECESIDADES DE LOS
| | ACTORES INTERESADOS, SOCIEDAD CRSIL
: i | ¥/U ORGANIZADA SOBRE LA GESTION

|t Qué marco Normativo soporta la Rendicion de Cuentas?

17 201
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i Clus &5 ¥ que no es una Rendicion de Cuentas?
ELEMENTOS DE UNA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

1. Informacion: Informar publicaments la gestion v resultados.

2. Lenguaje comprensible al ciudadano: Se debe ulllizar un kengusje clarg, de-acuardo a sus
caracteristicas y requerimiantos, estimulando la participaciin de actores protagonistas,

3. Dislogo e Incentives: Explicar la gestion realizada durante un periodo administrativo, a través del dialogo

bh y la participacion, en escenarios presenciales y virtualas. Incentivar la cultura de rendicion de cuenta

rff
i
f,;,ﬂué tipo de encuentros se puede establecer para llevar a cabo una Rendicion de cuentas?

Foro

Feria de gestion

Audiencia piblica participativa
Zrupo focal

Mezas de frabajo

Encuentros regionales
Asambless Comunitarias
Obzarvatonos Ciudadanos
Entrevigtas con los Actores
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RENDI DE CUENTAS DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPAGHON BOCIAL EN SALUD (Res0iuemn 2063

o 2017)

& sus acfuscionng y perioipacion an dichas instanclas, fo enterkyr, an procura de fortslecsr prdctices ge
Iraneasrancia®

RS

o, |L.05 participantes mencionan que los procesoes de participacion an el munigipio ban sids buenss v raconocddns,

geror Qdanda, miembra del COPACD de Flandia resallg que Beven 33 aflos inivterumpidos de trabale,
deimds, Comenta que us mportants lie personas conozesn del frabalo que esla espacis realiza en el munisipio.
fgragz que, 3 bisn es mmpetante la vrecanria de (3 S0S g0 ol mMunicipin, 28 e bete extrafio v pregurta Lopdl
25 & imendgT

Bl contratista Danisl Fonsecs precisa qua ol interés de 11 S0S ex |3 de fortalecer al comagimiento que |
Gnas qua hacen parte de los procasos participalivos amplian su conesimiento an las famasg que Invabuera
3 pafticlpacion, conuzcan la normatividad, pora que este derive e Log participackin cen incidencia, qua logre
oS Al nas.,

a sefiora Leonora coments que hacer parle de bos procesos de partlelpacion es dificl, porqie las pergonas son

uy “complicadas”, que no quieren participar y qus acls buscan batvefisios prepios, par o gue ella reconoze gue
un trebajo complajo, en su carn porsonal MEACona que le guats estar BN AKGS GSCENETINS ¥a que b permite
nar en evidenca las necesldadee de gu tanilors.

safthra Yuliana, loer S1AU de la E:5.E Hospllal San Vicente de Padl de Fikendla, comernta que ells se
nira rabejendo de ia mane con la Asaciacadn de Usuanios, pues en la instuchn kes Interesa ks opirdones
Hanen log uzuarios frenls a la inetieekin.

hEI referanie do partioipacidn sacial #n salued, Fabian Badlllo, recsica la Impartancin de qua 1as perenres conozcan

a NeMNStVIlED 06 I3 paricipacion en e pais, 8 TeveS de eelos eSpacios Se Gusca QENETAl CONDiMienHo en s |-

FEONaE.

b .
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Fotografias
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jardra Afrate Alrate Conwatista GEAS
Contralista GEAS
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- aai
s -
- —=
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Acta de relnién Facha: G711 2724
f‘égha 1deT
GOBERNACION DEL QUINDID |
SECRETARIA DE SALLD DEPARTAMENTAL DEL QUINGIO N
"ACTA NIIMERD: _
FECHA: |5 mayo de 2023 HORA BE 1 10:00 am [ HORA BE | 11:45 am
AL E FINALIZACKIM:
LUGAR: | Bitdlateca Municipal de Génave, Guindio —
ANEXA LISTADC OE ASISTENCIA [ 8i X [ HO

QEJETIVC BE LA REUNION: Reafizar tallar da formacidn en perticipacion social en salud con los actores
del slsterna de safud en ol munlelplo de Génova-Quindio, Invalucrando los sigulantes temas; queé es la

-
E fortalecor log procesas parlicipatvos en el brrritorio.

ABISTENTES A LA REUNION

participacidn socia) en salud, control social en salud y rendieidn de cuentas, con el Ain de promover y

N° | NOMBRE . CARGO DEPENDENCIA RUE REPRESENTA.
> —
2
d
- . - o
E
&
L
.| . AGENDADELDIA
([TEM | TEMA RESPONEABLE DEL TEMA
i [g,{'-!ué a= 1a particlpacidn social en salud? Alajandra Alzata Alzals-Contratists GEAS
2 Tontrol Social ¥ Vasdurlas Cudadanas - Daniel Eduardc Fonseca Mejia-Contratista
FAEAS
r'. 3 Fendiclén de Cusntas Luliang Manbas Azs-Contretista QEAS
4
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nEcArROl L TERATICO
iando las 10010 am se da inicio al laller de formacion en padicipacitn social en galud con los AsistentsE 31
pECIC.

£Clué as la Paicipacion Social?

a participacién sasial impkca la agiupagion 4§ 3 Indhvidugs 2n organtzaciorss e 13 aociadad clvil parg E
elansa y mprescriacin de sus ragpectvos intersees, por elemplo. gripas de inmapranles, discapacitados, ...
e buscan b mejerarmiento de las condiclones de vida o defenss de INsreses.

Estatutazia an Salud 1751 de 2015 establecd Ia salud como deracho fundamemntal vinculado con el derecho:

l§ parlicipacion En al capihlg || Artloule 12. Manda: "Pariipacisn en kaa decislanes del slsiema de sakuc. EX
eracho furdamanial a i@ salud comprende ei derecho Je ias LSi60NES 2 Sgrizinar en lae decisionea adopladas
por ot agentas del sistema de salud que la sfectan o intaresan, Eale derecho iNChiye; :

- 4] Parficipar &n la formuacion ge la peiltica de salud, 85 como sn i08 planes pars Ju Implemeriacién ‘
b} Participar an [as inatancias de dallberacita, veeduria y segulmianto dal Sislema

¢ Parflcipar sn tos programas de pramacion y prevenciin que sean aatablecidos

d) Panicipar en jas decislonas de inciusian o axCilIgion de sarvicos Y tecnoteglas

g} Parliclpar en [os procesoe de definicidn de prioridadas de sakud

i Participar en declsiones que ptedan sigtificar ung lknliacion o rastTiceiSn: an ks condiciones de access

a mstablecimizntos de salud
g} Particlpar en la svaluacidn de o8 rocuitados ok fag paliticas de agkd

lLm parficlpacidn an galud flene GG finalikiad la meatdzacion doi derecho a ju saiud para 1al efectn
ciudadanta perticlpa cuende realiza Acclones comas

«  Spcualfica para participar

= . Consinuya con olras propuestas para majorar 1a calldad de vids
. Cawgmria oo atea aeteres y eslablece acuerdos para rnejorar 12 calidad de vida incluidos los Eervicios;
de ptenclén
Se mewviliza por ol derecho ala salud: la calidad de vida, 106 senvicias, la paricipation
Se grganiza con otres para que el derscho a li salud 562 una realidad pars todes y todas
.

Exige ol Fetado o cudan hags sus veced al cumpliréanto ded derache & |a salud [rbagral e mberdap@mdi

Comparts, divulga 3u conoeimianto, gabar, experiencia 8 oras para construir ef denecho & 1a galud ‘
Q- Zilieila Dop QiYGR DEFR PrOMOVAT DrogTAMBs da pravenddn y promocion da la salud
Ejerce canirol y viglancia sobre |03 mcursos e aatod a instancias piblicas y privadas,

}; Gl as el Contro! Social?

E| control social ms el derecho ¥ un deber que enen tadas v todes o ciudadancs, individual o calectivameants,

piiar v Ascalica ia geati