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Tipos de factores de riesgo

Desnutricion en menores de 5 anos, Enfermedades
huérfanas o raras, Evento adverso seguido a vacunacion,
Hepatitis A, B y C, Accidentes ofidicos, Agresion animal,
Intento de suicidio, Lepra, Leptospirosis, Paralisis flacida
aguda, Sarampion, Rubeola, Varicela, Tetanos neonatal,
Tétanos accidental, Tosferina Parotiditis, Sifilis, Sindrome
de rubeola congénita, VIH.
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Tipos de factores de riesgo

/

 Factores de riesgo ambientales.

Factores de riesgo social.

« Factores de riesgo Tecnologico.

« Factores de riesgo seguridad, transito, vulneracion
de derechos.

« Factores protectores.

l}ﬂjﬂ T ESTANPASANO
GOBERNACION DEL QUINDIO




4 Aliados de COVECOM

Entidades con competencia directa:

/ Secretaria de Salud Departamental del Quindio (Dependencia Vigilancia en Salud
Pablica). Equipo Departamental COVECOM.

« Planes Locales de salud de los municipios. Referentes Municipales COVECOM,
Subsecretaria de Salud de Quimbaya v Montenegro.

« Secretaria de Servicios sociales v Salud del Municipio de Calarca, referente municipal
COVECOM.

*  (Consejos de gobierno municipales (Alcaldes v Secretarios de despacho).

- Consejo de gobierno Departamental (Gobemador v Secretarios de despacho)
COVECOM Departamental.

AT ESTAN PASANDD

GORERNACION DEL QUINDIO




VL.
/ll.

o | Billo
GOBERNACION DEL QUINDIO ———

COVECOM

Levantamiento de mapa social

Analisis v consolidacion de factores de riesgo identificados por la comunidad
seglin zonas o grupos poblacionales

Identificacion de necesidades de capacitacién en eventos de interés en Salud
publica (tener en cuenta la intersectorialidad)

Programacion de intervenciones directas de acuerdo a la necesidad de
COVECOM

Generacion de planes de accion y planes de mejoranmento comumtarios
Notificacion mensual de cada COVECOM
Rendicion de cuentas de la vigencia anual.
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Vigilancia a factores protectores

/

* Proceso de prevencion y atencion a las enfermedades
prevalentes de la infancia

« Control del joven
* Programas de riesgo cardiovascular

« Otros programas de promocion de la salud y prevencion de
la enfermedad desarrollados en la zona.

« Escenarios para grupos organizados

 Programas de beneficio comunitario

ilion  E: TU'YO
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v Aliados de COVECOM

Entidades competencia indirecta:
Empresas Publicas del Quindio
* EDEQ
« Nepsa
» Policia Nacional
» Comisarias de familia de los 11 Municipios
« Hospitales Municipales
* Cruz Roja
« Fuerzas militares
* Programa sociales

« Dependencia de saneamiento ambiental de la Secretaria de Salud departamental
(teenicos de saneamiento, programa de zoonosis y vectores, Sustancias
quimicas, residuos, Vigilancias de alimentos y bebidas alcoholicas, vigilancia
de calidad de Agua. entornos saludables entre otros).

EﬂSlSHIIEHi_E ESTN FASAID
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Vigilancia a factores protectores

/

* Programa de crecimiento y desarrollo

« Programa ampliado de inmunizacion PAI
* Controles prenatales

* Programas nutricionales

* Toma de citologia vaginal

* Planificacion Familiar

* Programa de adulto sano

LI TN PASANDD
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Proceso de notificacion

, « Recoleccion de notificacion mensual.

* Ingresar la notificacion a
https://covecom.safesociety.co

 Realizar el proceso de gestion con las entidades
correspondientes

« Retroalimentacion al sistema de informacion SIC

« Rendicion de cuentas comunitaria

Eﬂiiﬁ_ﬂﬂ[ﬂlﬁ STAN RSANDD
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/ LINEAMIENTOS COVECOM
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La planilla de registro de factores de riesgo,
/ debera ser diligenciada por cada lider comunitario
a cargo de los diferentes sectores del municipio de
manera mensual; los factores de riesgo alli
consignados deberan ser registrados en el
Sistema de Informacion Comunitaria (SIC) (Excel)
con un plazo maximo del ultimo dia de cada mes,
esto se evaluara con un INDICADOR DE
OPORTUNIDAD mensualmente.
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El reporte debera ser mensual y continuo en el 100% de
sectores y/o lideres comunitarios que estén en la estrategia

COVECOM, esto se evaluara con un INDICADOR DE
COBERTURA mensualmente.
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EL INDICADOR DE GESTION es aguel que mide a los
ferentes Municipales y el equipo de apoyo covecom
Departamental de acuerdo a los procesos frente al envio
de los oficios a las entidades responsables de las
respuestas que se realizan desde la comunidad.

FIT L ESTANPASANDD
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En el momento en que se presenten dos notificaciones
negativas consecutivas o dentro del mismo trimestre, se
debera realizar un plan de mejora por parte del referente
COVECOM Municipal y una busqueda activa de factores de
riesgo entre el lider comunitario, el referente COVECOM
Municipal o Plan Local de Salud Municipal y el equipo
departamental de COVECOM.
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GOBERMACION DEL QUINDIO

COVECOM Departamental: Reunion con los
referentes Municipales y el equipo departamental
COVECOM, en la cual se mostrara la evaluacion
de los municipios y la evaluacion del
departamento, dichas evaluaciones corresponden
a los indicadores descritos en estos lineamientos;
ademas también se trataran temas que hayan
surgido en el transcurso del trimestre.

TR ESTAN PSANDO
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PROCESOS DE CAPACITACION

Durante cada semestre se deberan realizar
/capacitaciones a los lideres comunitarios vy
referentes Municipales en la identificacion de
factores de riesgo, con la finalidad de abrir la
vision del lider comunitario en la identificacion del

riesgo.

I}{fslﬁlll![!tlﬁ ESTAN PASANLO
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FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES ESTADISTICAS VITALES
Funcionarios encargados de las oficinas del SIAU.

=



) )

¢ Qué son las Estadisticas Vitales EE.VV?

Son un proceso gue reune informacion mediante un registro y reporta la
frecuencia o la ocurrencia de acontecimientos vitales especificos y definidos
por el sistema (Nacimientos y defunciones en Colombia), asi como las
caracteristicas propias de los hechos vitales. También iniegra procesos de
compilacion, procesamiento, analisis, evaluacion y difusion de los datos de forma
estadistica” (Naciones Unidas, 2001).




) )
‘--—FmﬁL—tE#EEE—BE—I;:HcS—EE;W- ‘

\ Instrumento de] |lPsumo

Instrumento Legal salud publica demografico
Constituye la prueba de

Permite realizar analisis

nacimiento, sirviendo de Lﬁ i :iﬁif_:;'cgﬁ de las tendencias de
documento antecedente ? by o Er it fecundidad, las cuales
para efectuar la||'S® . PrOgfaild 0N iNsuUmos para

atencion postnatal de la
madre y el nifo

inscripcion del hechao.

W

realizar las proyecciones
demograficas
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Nacido Vivo
Definicion (OMS)

Expulsion o extraccion completa del cuerpo de la madre
independientemente de la duracion del embarazo, de un
producto de la concepcion que, después de dicha separacion
respire o de cualquier otra sefial de vida, como latidos del
corazon, pulsaciones del cordén umbilical o movimientos
efectivos de los musculos de contraccion voluntaria, tanto si se
ha cortade o no el cordén umbilical este o no desprendida la
placenta. |
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Nacido Vivo

Proceso1 - Contacto en Sector Salud

e ointienone] I—)- Certificado de Nacido Vivo
de Balud Autorizado ‘ \
| - - -
! Certificado de Certificado (WEB vio
' Nacido Viva Tradicional)
Antecedente-Registraduria

;=
=

Registro Civil (Notaria o Y Estadisticas de
Registraduria) Nacimientos

o

L

—

e
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Secretaria de Salud 'Il.&'ﬂf
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Proceso 2-Sin Contacto en el Sector Salud

Nacido Vivo )

Sin contacto del sector salud
(Control Prenatal y Parto)

e

' Registro civil
| de
' nacimiento

Y

1 R
L @Umqlg 3

Dos testigos ‘

L

Oficina de registro civil |

Certificado de nacido vivo
(elaborado por funcionario
de registro civil)
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Preguntas




Certificado de defuncién
Generalidades, procesos, capitulos y
variables
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Generalidad p )

¢ Quienes certifican las causas de muerte?

4 e

- Es aquel que asiste al occiso en los Gltimos
momentos antes de morir y conoce el
proceso fisiopatologico que determino la
muerte

Medico tratante

-4
~

W

« Cualquier médico que sin haber conocido al

fallecido se basa en hallazgos de necropsia,
Medico no tratante historia clinica, pruebas de laboratorio y/o
interrogatorioc a familiares suficientes para
explicar la causa de muerte.

A
2%

« Es el medico forense del INML-CF o
cualguier medico que |a autoridad
competente le asigne funciones de medico

legista.

Meédico legista
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Clasificacion de las Necropsias
Clinicas (EAPE)

Requisitos

-Autarizacion De Familiares

«Crden medica

«Solicitud de servicio, gestion

«Muerte Natural

-No Mediar Demanda O Denuncia
*Realizada Por Patdlogo

*Haspital o Clinica

-CPC (Correlacion Clinica Patologica)

Objetivos
«Cientificos
«Consgjeria genelica
i'Causas de muerte

W Qo 0 @) mees Y
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) Clasificacion de las Ne jppsias 5 e
Sanitarias o Epidemiolagicas '

Obligatorias

*Sospecha de enfermedad con potencial epidemioclégico (EISP).
‘Hospitales (sector salud)

Clasificacidn de las Necropsias FETT T - e
Medico Legales Articulo 214, Inspeccion de cadaver,

Objetivos

-Causa de muerte, manera de muerte, mecanismo de muerte, Causa efecto, Tiempo de
muerte, Tiempo de sobrevida, Recolectar evidencia, Trayectorias, Versiones, Patron de
lesiones, Caracterizar, Estado de la victima, Dictamen pericial o informe técnico.

-Certificado defuncién, Epidemiclogia de la violencia, Prevencion, Recoleccion de organos,
Correlacionar crimenes en serie y Estudios.




Resolucion 5758 del 2021
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Ruta muerte en domicil Jcon antecedentes clinicos conc hﬂs..

Promedio de 5 horas
{reporte CRUE y
alencion)
Registro en historia
clinica
Ingreso a RUAF-ND
(24horas)

NO
AUTORIZACIONES

Prestador de servicios de
Traslado mégt;ﬁsaitﬂfﬂd“ salud domiciliario. EAPE y
pora B8 ~ ET(residencia)

Hes’ i_mﬂa .=
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Ruta muerte en domicili Jon causa desconocida )

Realizacion de orden
médica de necropsia
clinica.

La IPS debe informar a
la EAPEoOET
necesidad de

necropsia

La EAPB o ET debe
garantizar el traslado
del cadaver hasta el
sitio de realizacion de
necropsia

| : Prestador de servicios de
Traslado médieo asignade.  oq)yq gomioiliario. EAPB y

i ET (residencia)

29



Muerte natural ocurrida J IPS o domicilioc con sospecha r }EIEF

Realizacion de orden
médica de necropsia
clinica.

Diligenciamienteo ficha
notificacian

La IPS debe informar a
la EAFEBE o ET
necesidad de

necropsia

La EAPB o ET debe
garantizar el traslado
del cadéver hasia el
sitio de realizacidn de
necropsia

: R Prestador de servicios de
i mfﬂ?“%ﬂ“““"‘d“ “salud domiciliario. EAPB y
x G ~ ET (residencia)

SR - s el C i fo )tk o Al s =




Ruta muerte nacional er Jomicilio o IPS en fallecido sin ic jtificacion

Si no se logra
identificar el fallecido

Liamado a policia
nacional (cuadrante)
a través de familiares

Policia judicial de
turno

Prestador de servicios de
salud dﬂlgﬁ:slmm EAPE vy

Traslado médico asignado
,pﬂr Ia IPS.
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Muerte poer causa natura. n otros escenarios

Tesligos, familiares,
conocidos, transeuntes

:D

Reporle a Policia
Macional (cuadrante)

F=

SIEMPRE verificacion
inicial por médico

Cuadrante de Policia
Nacional para verificacidn
de la escena

LS

Levantamiento del cadaver
y traslado a Medicina Legal <:.

Sa{remadesalud

=D

\a

4 o
Palicia Nacional

{lavantamiento y traslado a
Medicina Legal

e

Diligenciamiento anexo 1
{policia cuadrante y
medico)

7

Reporte Policia Judicial ce
D

|
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Capacitar red SIAU
en deberes y
derechos en salud



@ @ue®  (@Psecmagess  TW
REUNIONES RED SIAU

ANO 2023
Programacion:
MES W DIA
|  FEBRERO I 17
FEBRERO | - 24
MARZO .
| ABRIL 28
2 o N MAYO 26
' JUNIO 30
JULIO . 28
SEPTIEMBRE ' 0]
SEPTIEMBRE 29
OCTUBRE : 27
NOVIEMBRE ; 24
| DICIEMBRE | 07 Jornada Continua
bernacion del Quindio | Paisaje Cultural Cafetero PBX: 741 77 00 EXT. 22«
~alle 0 No 1527 Patrimonio de la Humanicdad salud@aobarnacionguindiogov.ee
wwwi.quindio.gov.co Declaraco por l2a UNESCO i

Armenia, Quindlo
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B Quwcie 8 Secretariadesalud  TUQ"AYC

S5GEA.133.1683.02
Armenia, 26 de Enero de 2023

Fara: Las IPS del Depariamento
De: Secretaria de Salud Departamental

Asunte: Remislén Programacidn Reunivnes RED S1AU afie 2023

Cordial Sakudo,
~ Adiunto nos permitimes enviar la programacitn de las Reuniones que se |levarén a cabo ™
con 1z RED SIAL durante el afio 2023 de manera presancial, cabe aclarar que la reunion
del mes de Agosto queda pragramada para el dia 01 de Septiembre sando eate el Inlc]n
del mes de Deberes y Derechos en Salud y 1a Reunién del mes de Diclembre sera el dia
07 en Jornada Continua,
Alamamente,
™ -
Fraviso: MARITZA PERDOMD FORERT- Dieclon Operaliva o Bestion Estratdgica ¥ Apryd al SSTs fe Saa
Proypctd y Elabord: MELISER ROA CANDELA- Gonratisto, g
Gobemacién del Quindio Paisaje Cultural Cafeterc PBX: 741 77 00 EXT. 224
Calle 20 No. 1322 c Datrin}'?cmc- de la Hurmanidad salud@gobernacionguindio.gov.er
www.quindio.gov.co Declarade por ia UNESCO

Arrmenia, Quindio
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I Gobernacicn del Quindip E
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SSGEA 133, 163.02
Armenia. 26 da Enero de 2023

Para: Las ESE del Departamenta
De: Secretaria de Salud Departamanial

Asunio: Remisién Progremacion Reuniones RED SIAU afo 2023

Cordial Saludo,

Adjunto nos permitimos enviar'la programacion de las Reunicnes gue se llevaran a cabo
—_ con ia RED SIAL durante &l afio 2023 de maners presencial, cabe aclarar que ks reunidn
del mes de Agosto queda programada para el dia 01 de Septiembre siendo este el inicio
del mes de Deberes y Derechos en Salud y fa Reunién del mes de Diciembre sers al dia
a7 en Jornada Continua.

Atentamenta,

Fevisd MARITZA PERDOMO FORERD. Mraciora Operaiia do Geslian Elh"llﬂauz ¥ Apry af Sislema de Salud

Prayecit y Elabard: MELISSA ROA CANDELA- Contratata| )
Gobemacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 741 77 00 EXT, 224
Calle 20 No. 13-22 g Datnr?i‘aamnic'r cle: la Humanidad salud@aobernacionquindic.gov.ct
www.quindio.gov.co Dreclarado por la UNESCO

arrmarya, Quindio
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SEGEEA.133.163.02
Armenia, 28 de Energ de 2023

Para: Las EPS dal Dapartameanto
Da: Secretaria de Saled Dapartamental

Asunto: Remisidn Programacian Reuniones RED SIAU afio 2023

Cordial Saludao,

Adjunto nos permilimes enviar fa programacion de las Reuniones que s levaran & cabo
ean la RED SIAU duramte el afio 2023 de manesa presencial, cabe aclarar gue la reunién

il
-~ del mes de Agosto queda programada para el dia U1 de Septiembre slendo este &l inlcio
del mas de Debares y Derechos en Salud ¥ 1a Reunién dal mes de Diciembre sera e dia
{7 en Jornada Continua,
Atentamente,
MARJTZA FERDOMO FORERO |
Dirglora Operativa de Gestion Estratégica y Apoyo al Sistema de Salud
e A
Revist MARITZA PERDOMO FORERD- Dwectara Operatia de Gasixn Estrabégica ¥ Appyo al Seama da Seld
Proyecis y Etanaedt MELIGSA ROA CANDELA: Cortiatstalulft
- - * l' ﬂi
rnacién del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBEX: 741 77 00 EXT.
%E}EEC- Mo 1522 Q Datriﬁi'mnlc: de la Humanidad saludi@gobemacionguindio.gov.ct
wwwiquindi CO Detlarado por la UNESCO

Armenia, Quindic
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i FORMATS Cadiga: F-CIG-03

Varsin: 04

Acta de reunidn Facha: O7M 22018

Pagina 1 de 6

GOEERNACION DEL QUINDID
SECRETARJA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL

QUINDIC _|
ACTA NUMERO: 00
FECHA: | 17 de Febrerode | HORA DE|&am |HORA DE[ 10:30 M
2023 ANICID: i FINALIZACION:
LUGAR: | SALCN BOLIVAR
AMEXA LISTADD DE ASISTENCIA [ S X [NG

CGBJETIVO DE LA REUNION: buscar fortalecer el plan de capacitaciones

¥ al plan educative comunitario ya qus brinda sstrategias sducativas de incidencia y formacién,
para la salud publica en concertacién con las comunidades & inatituclones prestadores dae los
sarvicios de aafud. E3La y E1Lb

ASISTENTES
= e DEPENDENCIA QUE
N NOMBRE TEMA REPRESENTA
1 |SE ANEXA REGISTRC DE
ASISTENCIA
2
AGENDA DEL DIA I
. DEPE

N NOMBRE TEMA REPRESENTA

1 | EQUIPD PARTICIPACION SALUDD Y | EQUIRD PARTICIPACINM
PRESENTACION DEL | SOCIAL
GRUFO DE TRABAJC
DE LA GOBERMNACION
DEL GUINDIO

2 | IVAN FAJARDO SARMIENTO [SALUDD SECRETARIC | SECRETARIA DE SALUD
DE SALUD
DEPARTAMENTAL

3 | MARITZA PERDOMO- | PRESENTACION EQUIPD PARTICIPACION

FARIAN BADILLG SALUDD DIRECTORA | SOCIAL

GEAS

4 PRESENTACION EQUIPD PARTIGIPACION
ACTORES RED SIAU

5 CERTIFICADD GLORIA VELASQUEZ
DISCAPACIDAD
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FORMATO Codige: F-LAGD3
Varsion: 04
Acta de reunidn Fache: 071272018
—_ . Pagina
4 Fevencion de consumo de sustancias peicoactivas: | Enlace programa de suslancias
\ 1] 8stdE, las drogas no peicodctivas
Eindv Burbano Moreno —
a clara Gdmez Rozo
DESARROLLO
TEMATICO

El dla d& hey 17 de febrero del afip 2023, siendo las B:00 am an fas instalaciones del saldn Solivar de
la Gobernackin del Guindlo, se da inicio & [a Asistencie T&onica dirigida al equipo de la Red SIAL aﬁq_x.
il cual se brindaron dos de interés, contermplados dentro del cronograma de Reunlones Sl 2028
Este agpacio cuenta con la apertura y prasentacidn por parte dal secrataric de sajud departamenisl y
nlaces del proceso de particpaciin seclal en salud, qulenes inkslaren con la blenvenida, presentacian
importancia de pariclpar de los diferentes procesos de participacidn sodlal en salud . Postarior 2

{0 52 inicia la jomada de asistancia donde aborda dal tema de cartificade de Discapracidad
esolucion 1239 da 2022

esoluckmn 1239 de 2022

Bor la cual 32 dictan disposiciones en relacidn con &l procedimianto de cerbificacidn de discapacidad y
| Registro de Localizacidn y Caracterizacidn de Fersonas con

iscapacidad”. a continuacion se establasa &l procedimients de carificacién de Diecapacidad Yalor
hitario de ka valoracién clinica multkdisclplinariac

stablecico por este Ministerlo en cada vigencia y se incrementara de acuerdo con la variacidn anual

ef [ndice de Praclos al Consumider — IPC- que calcula el Departameanto Macional de Estad(gtica —

DAME-, Con independancia de [a fusnte da financiacion . Taf valor contempla & gasto de

dminisiracidn; para la valorackén an modalidad domiclliania ademas cuntempla ef incremento que -

comportan kos gastos de traslado del aguipo moltidiscplinario. :

Tanfas Wi 2023

* Yalureeion Instilucional y Modalidad Talsmedicing: 3129 868 *

* Valuracion Domictlianaz; $175.308 *

Fardgrafo 1. El procedimiento de serlificacidn de discapacidad no tendra costo para o
solicitanie.

Ltorlzacion de Instituciones prestadoras de servickos de galud
s sEcretarias de salud dael orden depatamental ¥ distrital o (86 antidades que hagan &U5 vacas,
torizaran para realizar el procedimients de certificacion de discapacidad, & las instituckones

resladoras de servicios de saldd gue cumplan con los siguientes critenios.

# (1) mquipo mullidiscipinario Profesionales registrados en el Directono Nacional de
. Lerificadarss de Discapacidad de aste Ministario




-~

- Dl TN 1 ——I
e, FORMATL Cédige: F-CIG03
Waradon g4
ol L Péging
4 revancion de consumo de sustanclas pesicoactivas: | Enlace programa de sustancias
i 10 estas, las dragas no EOACvES
indy Burbano Moreno —

fia clara Gimez Ro2o

{ DESARROLLD
TEMATICO

| dia d= hoy 17 de febrera del afo 2023, siendo |as 5:00 am &n [as in3lalaciones def saldn Ballvar de
a Gobarnacién del Quindio, 2e ds inicio a Ia Asistencia Técnica dirgida al equipo de la Red SIAL an

| cual e brindaron dos de interés, conlemplados dentro ded cronograma de Reunbones SIALU 2023 7=
Este espacw cuenia con la aperiura y presantacitn por paste dal secretano de saivd departamental y
bnlaces del procaso de padicipaddn sodal en salud, quisnes iniclaran con b bisnvenida, presenladcion
Elrrmnrlanui-a de participar de los diferentes proceses de panicipaclon soclal en salud . Posterior a
sto & Inicia 13 jormada de asislencia donde aborda ded tema de certificado de Discapacidad
esclucion 1239 de 2022

Fesolucion 1239 de 2022
"Por le cuzl se dictan dispostciones en relecin con el pracedimisnts de cartificacitn de discapacidad |
| Registro da Localizacidn v Caracterizacidn de Parsanas con

Ciscapacidad”, a continuacion se establece el procedimiento de certificacidn de Discapacidad Valor
unitarla de la valoracion dinica multidisclplinaria:

Establecido por asle Minislerio en cada vigentia y se ingrementard de acuardo con la variacion anual
del indica de Precios al Consumidor — |PC- que calculs ef Departamenio Nacional de Esladistics —
DAMNE-, Can independencia de la fuente de financiacion . Tal valor contempla o gasio de
pdmirstracidh; para la valoracidn an modalidad domiciliana adermas contempla al incremenis que
omportan log gastos de raslado d2l equipe mullidisciplnario,
Tarifas W 2022 :

* Valoracitn inztitucional y Maodalidad Telemedicina: $129.858 *

+Valoracidn Domicifizria: $175.308 * _

Faragrafa 1. El procadimbenta de certificackon de discapacidad no tendra coslo para &l '

salicitante.

o

wutonzacdn de Instituciones prestadoras de sanicios de salud
as secretarias de salud del orden depafamental y distrital o [a= entidades que hagan sus veces,
utorizaran para realizar el procedimients de cerificacion de discapacidad, 2 tas inslituciones
staclaras de serviaoy de salud gue surmmlan con los siguientes criternss:
= 1) agquipa rmultidisciplinaris Profesionales registrados en el Direglono Nacional de
Ceartificadores de Discapacidad de sste Ministeng,

_- ram = m A tm o m———
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| % Servicios de medicina, enfammana, fistoterapia, terapia coupacional, fonoaLdiologia, oplomelra

o psicofogia
habiltados, de acuerdo con lag disciplings que compengan el (los) equips (s)
muilldisciplinario (s}, 2| coma el servicio de  felamedicing.

* Apuyos y alustes ezonablos
Infrasstructura téonica, tecnalbgica y administrativa Disposicion de compuladoves ¥
conectividad Sptima Personal, insumos y procesos adminislrativos que permitan Hevar a cabo el
procadmicsnio.
# Capecidad suficlents pars realizar minima diez (10) valeracicnes para cartificacian de

discapacidad a la semana, previenda que el promedio de fempo para cada una es de cuarenta
(40) rminutos.

lleganda su historta cliniza, con los respectivos soportes diagnésticos (resuitados de examenss,
neeptos clinicos, ate.), ol solicitante deberd acercarse 3 la secralarla de salud municlpal para A
oNcitar [a orden de valoracion por aquipo multiidissiplinanio. La secrelarla verficara que la
documentacion sportados cumplan con kodos los requisitos para 1o cusl terdrd un lapss no mayar a 4
ias habilias, De ser asi, expedind 12 orden en un lgpsc maximo de un dia habi, informando at

licitante raspecto a la IPS que le ha sido asignada, a3/ como los datos de contacts para la
zlgnaciin de cltas, La orden debera especificar los ajusies razonables requenidos por la peisona ¥ =i
la valoraclén doba realizarse en madatidad domiciliaria.

naragion y entrega del cettificado de discapacidad:
n caso de que s34 idaniifigue que la persona efectivamente presenta discapacidad, el equlps
ukldIsciplinario amitird o certiflcads de discapacidad y hard antrega do este a la perzona valorada,
erificando que comprende plenaments la infermacién contanida an este.

Aclualizacion del certificads de discapacidad

¥ Cuando ol menor de edad cerifcada cumpla seiz (B) afos.

o, P Cuando &l menor de edad cerlificado cumpla digciocho (1B} anos.

' ¥ Cuando a ariterio del médico tratante se modifiquen lag deficiencias corporales, limitacionis en
k25 actividades o mstricclones an la partlclpacisn, por efecio de la evolucion positlva o negativa
de la sondition de salud.

¥ IMPORTANTE loa cerlificados de discapacided aexpedidos antes del 30 de Junia de 2020
tendran vigencia hasta Dicismbre de 2026

Como segunda tema, &8 aborda desde la secretaria de salud el kema de consumoe de sustanclas
nsicoactivas | St estds, las drogas no! El cual fue dingido por Marla clara Gomez Rozo,en 2 qua se
]abmda
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La propussta da la estrategia "21 TU ESTAS LAS DROGAS NO' asz de tipo
raramedial, o transmedia, 1o que guiers decir s medos de difusicn da I
informacién es varsdtil, por &ao aus contanidos puadan sor .nudi:wisuales. visuales,
audibles, flsicos, digitales y analogos. For eso cort cada uno-de agloe contenidos
axigte una instruceion para su aprapiazian. Dichos contenidos gon:

Un cortomeatraja -

Doz spode o corlos du uuﬂlmismlus B :
Lina sarie radial digital "'Pudf,&ast" da l:ln::u:- Eplandlr:us mcrtus

Ln gquion para ia reauzm:luﬁn da un sckatch n:ln teatro nullnjarn pura acoionss
de movilizacldn social. :

Un video que contlena: l ﬂl:l-:etnh de taal:rn nnlia]&m

Piazag graficas {lmégnnaaj digitale tipo mamea

Clapositvas pars la realizacisn de un taller con padres, madres ¥ culdadones
Un modelo de afiche pars reproducir de manora fisica

Un models dé flyar o wolante para reproducic g8 maneara fglca

| R

;Gun'lpETEHt:ia parental

Conjunto de capacidades para generar y coordinar
respuestas {(afecto, cognicidn, comunicacion
comportamiento) flexibles y adaptativas a |a tarea
vital de ser padres, de acuerdo con las necesidades
evolutivas y educativas de los hijos y con los
estandares considerados coma aceptables por la
sociedad.

icliy, Bt £ Eurmbien PR Pl i . o, 3500 R W, Ticrthe £ oo, atals Pt o ey Jbevs iy i fp K, 2
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J Habilidades representativas

F Monitoreo Parental
Vinculo Parental

Monitoreo Parental i§
" Interés en la cotidianidad
Reglas y regulaciones

Involucramiento parental

Restricciones

Fuieha Cikgertis

Crianza Efectiva

Niespiond:s S inmadist
Exlperie
Callds

muiEn
Ty

FitmE y fusta
Mo wsa L wialenoe

NO

Manifestaciones de Afecto
Comunicacion
Aceptacion
Yinculo emocional

Involucramignto Parental
Enlacasa
En el colegio
En su entorno

Crianza Autoritaria

Mo desponde
Fluy erigents
Cayigh
s lo vialnmcla

Poca Afenclin £

Crianza permisiva

Retpamde de inmediads
Mo exlgenie
Agsende pmnocioral
Citlida
Ha pone limited

Pt Exgenda
Exy

Crianza no involucrada

S e piiei
o orige
Aalt opte ernociaslmsse

B8 vinculo Parental

-
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EJECUCION
antinuar con s espacios de 2023 Quipo particlpacidn
capacitacion de la Red S1AU T e
Brindar capacitacién an temgs FDEE quipo participacian
relacinades con sakud mentai. ial L
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GOBERNACION DEL QUINDIO
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL
QUINDKD

ACTA NOMERQ: 30 _
FECHA: | @4 de Febrero de HORA DE | 8;am HORA DE | 12:00 M
2023 INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: | SALON BOLIVAR

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA [ SI X | NQ
QBJETIVO DE LA REUNION: buscar fortalecer ol plan de capacitaclones
¥ al plan educativo comunitario ya que brinda astrateglas educativas de incidencia y formacisn,
para la salud publica en concertacion con lag comupidades s instituciones prectadores de los
aervicios de salud, E3Lay E1Lb

A ASISTENTES
. . : DEPENDENCIA QUE
N NOMERE TEMA REPRESENTA
1 |8E ANEXA REGISTRO DE
ASISTENCIA f
]
L -
AGENDA DEL DIA
DEPENDENCIA QUE
N NOMBRE TEMA REPRESENTA
1 | EQUIPC PARTICIFACION SALUDC ¥ | EQUIFD FARTICIPACION
PRESENTACION DEL | SOCIAL
GRUPO DE TRABAJO
DE LA GOBERNACION
DEL QUINCHIG
2 | VAN FAJARDO SARMIENTO [SALUDC  SECRETARIC | SECRETARIA DE SALUD
]
; DE sSALUD
DEPARTAMENTAL N
3 FRESENTACION EQUIFD FPARTICIPACION
ACTCOREE RED SIAU | SOCIAL
4 | SOCIALIZACION  DEL | EQUIPD PARTICIFACION
TEMA  PREVEMNGION
CONSUMSD DE
ALCOHOL
ADULTERADC
PESCADD AL
ESTADO
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-capacidad Resolcidn 1239 da 2022 rente Discapacidad S500

DESARROLLO
TEMATICO

Lo anterigr dars inicloa la

Resolucitn 2674 de 2013

iclan utras disposiciones.

nidn Europes.
Resclucion 122 ge 2012 -

lsposiclones que

B 548N contrafia.
‘Resolugion 776 da 2008 -
quisiloy fisicaquimicas ¥

‘Resolucidn 148 de 2007 -

ra el consumo humano,

| dia de hoy 24 de febrero del ato 2023, sienda Ias 8:00 am en las instelaciones del saisn Bolivar de
# Gobarnacidn del Quindlo, se da iniclo a i3 “apacitacion dingida al equipo da la Req SLAL en & cual
= brdndamrj lemas de Intenss, contemplades deniro del cronograma de ReUnionas S1AU 2023,

Este sspacio cuenta con 1 Apeitura y presantacidn por parte del secratario de salug departamantal

sla se migla la jomada de capacitaciin dende abords temna de prevencidn de consume de alcohol
dullerade y consuma da pescade en mal estado, la cual fpe dirigida par el Ing. Orlande Velasquez
lerro Referenta Inspeocidn, Vigilancia y Control de Alimentos v Babidas

umang de acuerdo con o nesgo en salud pablica.

anitarios qus deban cumplir lag motcnaves o bugues dedlcados a [a caplura, songelamiento ¢
calamiento de productss de la pesca ¥ sue derfvados ¥ ef procedimianto para la certficacian del

eligros y Puntos Criticos de Contrel {HACCF} en meteraves o buques pesquaros con destinoala .|

Ficoyuimicos y microbiolégicos que deben cumplir fos productes de la pesca), el gigulente texta:
odiflca los articuiog 4= 24 2% 8% 7°.8°, 9 vy 10 de |2 Rescluelon nomars 776 de 2008 v deroga |as

g36ados, moluscos y crustdeecs para el cansumo humano. .
*Resalucion 228 da 2007 - Por [a cual sg eslablece el procedimiento pars ta inscripcién da Bbhicas de
roduchcs de fa pesca v acuiculiura para {a exporiackin a ia Unién Evrapes.

e sumpllt ¢l atdn en conserva y las preparacionas de atun que se fabrgusn, Importen o exgorten

namatividad sanlana la cual regula la comercializacidn y uso de pescado !

- Por [a cual se regiamenta el articulo 128 del Decretoley 016 da 2012 v e

Por el cual 28 esteblace &l rmeglamenta tenico sobre los requisilos

Por [a cual se maodifica parcialmenta la resclucin 776 da 2008 {raquisilog

For meadlo de la cual se mstabloce o reglamento técnico sabre [os
microbiolégicos que deben eumplir I9s productos de la pasca, en particular

Peor la cual se astablecs g reglaments técnica sobra kas requisitos que
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* Ley 30 g 1986 — Artleulo 16 ARTICULG 16, (Leyenda an reciplentes de babida alcobblica), En toda
recipiante de bebida alcohdlica nacional o extranjera debard imprimirse, en el extramo infarior de la
etiqueta ¥ ocupando al menos una décima parte de ella, |a leyenda "El excaso de alcohol es
Eﬂgﬂig para ia sahd”, PROHIBASE EL EXPENDIC DE BEBIDAS AMERIAGANTES A MENORES
* Loy 124 da 1884 — Articulo 1 Artfculo 1°.- Prohibase el sxpandio de bebidaa ambrlagantes a
prienores de adad, La persona mayor que Facilile las bebidas embriagantes o su adquisicidn serd
rsanciunada da confommidad con las normas establecidas para los expendedores en los Codigos
Nacknal o Departamental de (ilegible)

Es de vHal imporisncia contar con ka autorizacidn de Ios capaciladores, la cual esta astablecida
madianie &l siuisnte dacrato.

Babidas Alcohdlicas El DECRETO 1686 DE 2012 ... Artleulo 27. Educsdsn v capacitacion. Toda
perona que trabaje en [z fabricacion, elahorackdn, hidratacion, envase, almacenamients, distribuchin,
ranspadte, comengalizacion y expandic de babidas aleohdlicas, deba cumplir con ks siguientes

pe— quisitos. 1. Capacitacion parmaneantea en lamas higidnico sandanios, en & manajo dé fos mismas, =~
gdemas da las tareas espacificas del proceso. 2. Las fabricas deben contar con un plan de
capacilacidn continee ¥y permanente para el persona! manipulador desde & mamento de su
vinculacion. Esta capacltackon ezbard bajo la responsabilidad de fa emprosa y podr ser efectuada oor
fasia o por pRrsonas naturales o juridicas debidamanta autorizadas per las autoridades sanitanias
competenas,

Finalmente, s& culmina el espacio de capacitacidn sobwe discapacidad an sl cual sa orienta scbra
tramites , autsrizaciones y demas acgcidn para brindar ia garantia,

Autonzacion de |nshluciones prestadoras de servicios de salud
Las secretarizs de saiud del ordan departaments| y distrilal ¢ las snlidades que hagan sus veces,
autarizevan para realizar af procadimients de cardificacidn de decapacidad, a las institucones
Prasladoras de servicios de salud que cumplan con o3 siguienbes sriarios:
# {1) auipa mulbidisciplinario Profesionales registrados en el Directario Macional de
Cerificadores de Discapacidad de este Ministerio.
= Barviclas de mediina, enfarmearia, fisiclerapia, ierapia ocupacionsl, foncaudlclogla, aptcmulﬁil‘kl
- o psicalogia
; habilitades, de asuerda con las disciplinas qua compongan ak {los) equipo (=)
multidlsciplinang (g}, ast coma & servicio de  telemedicina.
¥ Apoyns Y ajushes razonables
¥ Infrassinectura téenica, becnoldgica v adminisirativa Disposician de compuladores y
conectivided dptime Personal, inswmos y procasos adminisirativos que permitan llevar 2 caba g
procedimienio.
* Capacdad suficiznte para reallzar minimo diez (10} valoraciones para certificactkn de
discapacidad a la semana, previends que &l promedio de tempo para cads una s de cuaenta
(40 minutos,

Orden pa [ pory de o idad:
Allegando su historla clinica, con ios respectivos soportes diagnésticos {resultados de exdmenas,

conceptos clinicos, etc.), el solicitante debgrd acercargs a la sacrataria de sakid munlcipal paca
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"Resolucién 337 de 2008 - Por [a cual 52 sxpide o Reglamenta Técnica sobre los requisitos qua

n cumplir lag gardinas en conzerva que se fabriquen, importen o exportan para el consumeo
L.

esalucidn 70 de 1888 - FPor [a cual se adopta el Siskema de Andlisis de Rlesgos y Funtos Crilicos

& Conirel - HACCP-, en los productos pesquerse y acuicolas para consume humana, de exportacion
importachan,

realizan racomendaciones generales para la comerclalizacién del cansumo del

ECOMENDACIONES FRODUCTC DE LA PESCA,

iempre 5e deben comprar los productos da la pesca y sus derivados, an sstablecimientos conflablas
wa cuimplan las condiciones higlénlcas, sanltarias, de almacenamiento ¥ de conservackén adecuadas,
Verfique que al producto no prasenta aspesio desagradsbie, deformationss, mutilaciones O SgNos

& dascomposichsn.

El paecado congetato nacional o impertado deba manlener |2 cadena da frio hagla su consumo en j_'
:etade de congalaghan,

gjo ninguna circunglancia se puede descongelar y comsrsializar como pescado fresco afrigamds.
| pe=cado fresco debe estar refrigerado y mantenerto sn cadana de fio hasta e momento de su
onsume, el cual dele hacarse an al manar empo posible.

| segunds {fema dingide por el Ing. Odando Veldscuer Frorrg, haco referancia al uso y
ializacldn de bebldas alk:ohdlicas adulteradas, haciendo referancia a la concephuallzacién y
efinicioneas. |
ebida Alcohilica: Products aplo para cansumo humang que confiana una concenlracion ne infanor a
2.5 grades alcoholimélricos y no tene Indicaclones Wwrapéuticas.
= Bebide Alcohdlica Alierada: Es toda bebida alcobulica que sufre modficacidén o degradacian, parcial
> botal de los constiuyantss que e son praplas, por agentes fsicos, guimicos o blelbgicos.
* Bebida Alcohdlica Falsificada; Que se exganda con mombre diferents, disaio o declaracion ambigua
e la atiquata que induzea 4 enganio o confusiin mepacto a su compaosiclan, No progada de sus
verdacdarss Rbrcantes o que tenga la apariencia y caracteras ganeralas de un producto legilimo,
eratendo ¢ no por marcs reglabrada y que se denoming como astd, sin serio
- Bahida Alcabdlica Fraudulenta: No poaes registro sanitario. Es importada sin el cumpliméanto go los¢
requisitos sefiatados por las normas sanktarias vigentes. Incumple con los requisltos exigidos por |a
legistacidn sanitarta vigente. Se designa, comercializa, distribuye, axpende o suminisira con nombne o
califcative distinta al aprobade por |3 autoridad sanitaria. €n su envase o ridulo conbiane digefio o
declaraciones que pusdan inducir a engano respecto de sU compesicion u origen. Requlers dackarar
'=cha de vencimiento y se comercializa cuando esta haya explrado, Twene apanencia y caracterisiicas
probadas por kb autaridad sanitaria sin serlo ¥ que no procede de os verdaderos fabricantes.
Buenas Fracticas da ManuFachira o BFM: + Es una l6cnlca gue nos parmite dasde & comecto manejo
igidnico & los alimentos con & fin qua lieguen an condiciones inocuas al consumidar final.

& de estricle cumplimients el uso de las siguwntea [Byendas

EYENDAS OBLIGATORIAS INDUSTRIA COLOMBIANA EL EXCESO DE ALCOHOL ES
ERJUDICIAL PARA LA SALUD
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alicitar ia orden de valoracien par equipo mutidrRaplinanc. L2 asceiana vanicars que la

documantaciin aportados cumplan oon dos log requisitos para lo cual tendrd un lapso no mayar a 4
dias habikisg. Da ser asl, expadics la orden en un [apso méximoe de un dia habil, infermando al

clicitante respecic a la IPS que le ha sido asignada, asl como los datos de contacto para la
Fﬂignaci&n de cilas. La orden deberd especificar lus sjustes razonables requeridos por 1a persona y si
|a valoraclin debe realizarse on modalidad domiclliaria,

Cenaracidn y sntreoa ded centlleado de discapacidad;

=N caso de gue s& identifique que fa parsona efactivaments presonta discapacldad., el equipo
ullldisciphinario emitird o certificado de discapacidad y hard entrege de este a la persona valorada,

riflcando que comprends plenaments |a nfomacion contenide en este.

Actualizacitin ded certificado de discapacidad

= » Cuando el meror da edad certificado cumpla zeia fd) afios,

} Cuando el mencr da edad c2rificade cumpla dieciocha {18) afios.

¥ Cuando a critenic dal médico imtante se modifiqguen las deflciancias corporales, limitacicnzs en

las actividades o restriccicnes en a participacidn, por efecto de la evolucin positiva o negativa
de ta condiclén de salud.

P IMPQRTANTE los cerificados de discapacdad expadidos antes del 30 da Junlo de
20ZMendran viganciz hasla Diclembre de 2026
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EVIDENCIAS ¥ ANEXOS

sislencla
videncia folografica

TAREAS Y COMPROMISOS ] TECHA DE [ RESFONEABLE [ CUHSERVACIONES
EJECUCION
Continuar ¢on el cumplimisnte 2023 Equiph partcipacién
el cratiograma de o5 espacios moclal
e capacitacidn de la Red S1AL
EFrviar material de apoyo ala 2023 Equipo participacion
Red SLALU I\ cual permida F-a::ial
replicar infarmacion en cada una
ia [as instiluciones
rteneciantas.
L .. i
[ HOMERE RESFONSABLE REUNION | GAFRGLY - FIRMA |
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_ GOBERNAGION DEL QUINDIO ]
SECRETARIA DE SALUD DEFARTAMENTAL DEL
l‘.'.f_IUIH[.'II'D |
ACTA NUMERD: 103 i
FECHA: | 31 de MARZD de” | HORA DEf 8:am HORA DE| 12:00 M
2025 INICIO: FINALIZACION:
LUGAR: BECRETARIA DE SALUD CEPARTAMENTAL = SALCIN BOLIVAR CAD PISO 4

ANEXA LISTACO DE ASISTENCIA | 51 X TND

QBJETVO DE LA REUMION: REALIZAR CAPACITACICN AL PERSONAL DEL SEGTOR SALUD

PARA LA GENERACION DE CAPACIDADES PARA EL DERECHO A Lt PARTICIPAGION SOCIAL,

{ AS1 COMO, HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS, DIDACTICAS ¥ TECNOLOGICAS GUE PERMITAN
LA INTERVENGION DE LA COMUNIDAD EN EL SECTOR. Eflb.

JORNADA DE CAPACITACION EN SALUD PARA CUALIFICAR A LDS CIUDADANDS EN LOS

LT%EESSE :'?LE PARTICIPACION, EN LOS TEMAS DE INTERES EN SALUD ¥ EN EL DERECHO A

EXPOSITORES _

s DEFENDENCIA QUE
Nl NOMBRE VEMA REPRESENTA B
1 [FABIAN BADILLOD DIRECTOR DEL | Secratarla ga Salud

' EQUIPD DE | Departamental
PARTICIPACION EN
SALUL
2 | MARITZA PERDOMD ICIRECTORA GEAS Sacretara de Salud
Depanamental
3 [DANIEL FONSECA CONTRATISTA Secrataria de Salud
Departamental
4 | ALEJANDRA ALZATE CONTRATISTA Secrataria e Sald
_ Departameantal
5 | INSTITUCIONES CEL | Red SIAL Secretaria da Safud
SECTOR SALUD Departamental
& |CLINICA EL #RADO ASOCIACION DE | Instancias de paricipacion
" USURIOS
7 | MARYEL| VANESSA | PRACTICANTE Gobemackin dal Quind [o-
FERNANDEZ TRABAJO SOCIAL Unkversidad dal Quindic .
8 |[GUSTAVC ADCH FO | PRACTICANTE Gobsmackn el Quindlc-
MONCADA TRABAJC SCLIAL Universidad dal OQuindls
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AGENDA DEL DA
ITEM | TEMA | REEPONSABLE DEL TEMA
1 Sgludo de bierwenida y cortextiallzacion ds a redenidn raltz.a Pardema Forero-SEAS :
2 Prasamacidn general de |a politica ptibllca de lejandra Alzete- Contratista sacretans da
paricipacion sacal en saiud alud departemental
3 Forog - Grupos de digcusidn para {a autosvaluaciin de ke Blejandr Alzate- Gontratista secretans de
nollgca publica ' alud departamantal y Maryali Fermandez-
racticante de trebaje soclal universidad del
RS Auingio.

pltanes de acoidn geretarsa oe salud departemental y Maryeli
Famandez- Practicante de btabajo soclal

rivergidad dal Quindle.

5 Propoziciones, conclusionss, acuardns ¥ demas. atlan  Gadilo- Equipn  participacicn
; eratania de sahd departameantal
I
DESARROLLOD
TEMATICG

1. Saludo de bighvenida .

Fl foro inicia por medio de |a organizacion de los asislentes en 2 grupos de discugion formados por
EPS-IPS y ESE, luago 52 proceds con un cordial saludo de Blenvenida a cargo de Maritza Perdomo
Forer, directora de GEAS, la luncionarle agradecic a los asistenles por aceptar la convocatona
haciendo &nfasis en |a importancia de contar con 13 voz y ia participacion de los actores directos en la
ronstruceidn de los planes de aceidn pars impuisar la implementacion y gjecucion de la politica pL’JI:rI_l:'-a
"e panicipacidn social en saiud en ¢i deparamanto, la funcicharl: ka da la palabra al direcior dal equipa
e participacién Fabian Badilo quien agradecis la asistencia y dk continuidad al siguiante mormeanic
&| comrersatorio.

. Presentacién general de la politica piblica de participacién soclal en salud
Praclicante del programa Lrabajo social de 1a uhiversidad del Quindio, Manyel Yanessa Femdndez]

otina, presenta una dindmica en los dos grupas furmados por IPS-EFS Y ESE, 1a dindmica cansistis

n deglapar un regalo que confenia ¢apas, cada capa tenia una pregunta rafzrente a fa polilica dj
paricipacion social en salud, &l regalo iba rotando por [os asistantes y cada parsona tanla que rusp::-_nde
la pragunta, asl se hizo el recordalorlo de la poliica y su did pasé al siguisnte mamenio de la reuridan.

3. Faro de autoavaluacion de la implemantacicn de la poiitica pabilica de participacién sockl

en salud - o . ) e d
| os foros inlcian con una contextuakizackin de la dindmica y se explica a partir de ahl la temalica del |
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ra: cada fore estinve dingide por 2 pamsonas del aquipe de particlpackin, en un lado con las IPS-EPS]
lejzndra Alrale ia trabajadora social encargada de la politica publica de participacion zocial, por el clro
do, la practicante de trabajo social Maryell Ferndndez encargads del grupo de lss ESE, la dindmica
taba artentada por preguntas guia que pratendian auto-evaluar el cumplimiento de la politica poblica
@ participacion an cada imstituckin, cada equipo fue escribiende sn papel bond, las respuestas
enerales a cada praguntz y en consenso apuntaban ko gque hablan hecho y o que no, asi hasta
erminar kodas las preguntas gula. Fara el segundo momento se hizo un solo grupo con & fin de
alroalimentar egas esrategias gua hablan funcionado a cada instilucian en cada eje saleron apartados |
ave por ajemplo an el ajg 1 surgis la necesidad de compatlr con olros profealohales un dirsctona
ande 58 sepd tusl es 13 forlaleza de cada institucidn, adamas de hablar un lsnguaje comdn ¢on al fin
& e | pollilica sea panlclpativa por lo que se acordd realizar un video base que servird a todas las
natituciones hablandae sobra a o que apenta 1a polltica pablica de participacion social, para & gje 2 5
neonird gqua hay que buscar mejores formas de replicar la Iformacidn ya que muchas astrategias no
ebien funcicnade tanto como se pensaba, por 1o que 3¢ evidendid la necesidad de articular a5 redesl
cciales y las tlc con madios complementarios como falletos, carlelaras y pdginas web en ur.
pacitacion al usuario, ademas de sugerir que se raalicen capacilaciones intamas para gQue tanto
ecretariz da salud departamental e inattuciones de salud se articuisn sobre temas de interés y para
jue haya mayor impacts en loa usuarios, puesto que, on las asociacionas de ustrarios ne se habian
realizado mn la mayoria de instituciones encuestas de satisfaccidn, sigulendo con ol apa 3 s& avidencio
la nacesidad de aricuiar al enfoque diferencial en actividades con poitlacidn dificil de manejar, ademas
de: tener un intérprete de lengua de sefas para cada reunidn, para continuar con al e 4 se avidencio
la falta de conacimiento en conlrgl gocial, por lo Qque 86 propuso invitar A |35 asociaciones de usuarios
@& la rendicion de cuentas en salud, ademas de capacitar a los usuarios en veedur|as y de compartir |2
expenencia de un vendedor en salud con jos usvarios, fambién se propuse compartir un dirschoro de
waedores, finalments para el eje 5 38 luve on cuenta el plan de Incentives que debla ir conectado a las
actividades de capacilacion y la invitacion a las sgociscionss de usuarlos para gqua antre ellos se
Compartan.

¥

W. Proposiciomes y varos.

b} funcionaro Fabian Badlllo da un espacio 2 108 asistentes para despejar ¥ resclvar dudas ',r.flg
segargncias referentes al conversatario, asl misma invita a kas asizsienktes a promover de manera ach
3 participacidn sowal en satud medlante jas instancias da Partlcipacidn Sceial en salud, resaltand: la
mpostancia de compartic v abajar con la Comunidad v los demas wiusnos de las instituciones, se hace
encién a fa Importancla del reconoclmisnto de los deberes y derechos de ios usuarios en o5 procesns
g Salud, con el propdsila de que tos funcicnarios de la red SIAL difundan y promuevan eslos derechos
deiberes con los Usuarios, vinculgndo lembidn de manera fundaments! an la atencion primaria, la
humanizacion en Salud y sl enfoque Diferencial, para mejorar fa calidad y el cumplimiento dal deracho
undamental an Balugd a todos los Lsuarios que estan enmareados en el Sistarma Genaral de Seguridad

goial en Salud. (SG355)
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| TAREAS ¥ COMPROMIZQOS | FECHA

EJECUCION

" DE | RESPONSABLE

Disefio de video base de la polilica
jpuiblica de participacion social en I
malud

social en safud -
secretaria de salud
gepartamental

OBSERVACIONES

r‘Euf;iu'I'p'nT:llé_ panicipacitn

hacer un equipo para al
disefio del video que debe
pasar por publicaciones y
er adaplado por cada
_E'l;_gtitu cidn

= == NOMBRE RESPONSABLE REUNION

CARGD

FIRMA

EQUIFD DE PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD

Contratislas GEAS 5510 ¢
Praclicantes de trabajo social,

Universided del Quindio
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Gobernacion del Quindio ulndia]

Secretarfa de Salud '[m_gf!m

S5GEA.133.163.02
Armania, 11 de Abril de 2023

Para: Asociacion Usuarios
De: Secretaria de Salud Deparlamental

Asunio: Invitasicn Reunidén RED S1AU

Cordial Saludo,

D¢ manera alenta nos permitimos extander la invitacidn a parficipar de la reunidn gue se
flevard & cabo con kos lideres de fas Oficias de Servicio de Atencidn e Informacion a
Usuarios de las enftidades de Salud que operan en el Departamenta en fecha 28 Abil
2023 en el Sakin Bolvar Pisa 4 Gobemacidn del Quindio, a las 10:00AM dé manera
presencial, este con el fin de realizar un conversatorio sobre las experiencias exilosas y
positives que su entidad ha tenido con |a Asaciacion de Usuarios.

AMentamenta,

L ]

MAR P FORERC
ora Cperative de Gestion Estralégica y Apayo 3l Slstema de Salud

Raviad: FADIAN BADILLO RAMDS- Profesional Universiadi !'I'r*'
Froyacit y Elabord: MELESSA ROA CANDELA- Contrasstal i

Patrirnonio de la Humanidad salud@aebernacionquindio.gov.co
Declarado por la UNESCO

Gobernacién del Quindio g Paisaje Cultural Cafetero PEX: 74177 00 EXT. 224

Armmenia, Qul
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) Secretaria de Salud

F
k
Gobernacion del Quindio % uindio

SS8GEA,133.163.02
Armenia, 11 de Abrll de 2023

Para: Azaciacién Usuarios
De: Secretaria de Salud Departamental

Asunio; Invitackin Reaunidon RED S1ALU

Cordial Saluds,

De manera atenta nos permifimos extender |a invitacion A panicipar de la reunién qua sa

- llevard a cabo con los lideres de las Oficias de Servicio de Alendicn & Informacidn a
Usuarios de las entidades de Salud que operan en & Depariamento en fecha 28 Abnl
2023 en el Salén Bolivar Piso 4 Gobernacion del Quindio, 2 las 10:00AM da manera
presencial, eslo con el fin de realizer un conversalorio sobre las expar@ncias exiiosas y
positivas que su entidad ha lenido con [a Asociacidn de Usuarios,

Glantaments,

Directéra Operativa de-Geslion Estratégica v Apoyo al Sistama da Salud

Ravsd: FABAN BADILLO RAMDS- Profasional Linkmreitara M
Froyecid ¥ Elabord. MELISSA RDA CADELA- D‘.'ﬁﬂl.'dﬂu&.

. | Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 741 77 00 EXT. 224
%ﬁ%iﬂﬁg—% 2 Patﬁ%a’\emniﬂ de la Humanidad salud@gobarmacionquindio.gov.co
uindio.gov.co Declarads por la UNESCO
Arrrenis, Quincio ]
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[Eventos Protocolarios) Phging | de 4
NOMBRE DEL EVENTO: FECHA DE REALLEACION:
JORNADA FORMATIVA-CURSC SENA PARTICIPACION mg OE MAYO DE 2023
e 10RA: 200AM
REBPONIABLE DEL EVENTO:

FABIAN BACILLO RAMOS

ASPECTUE GENERALES DEL EYENTS

SO SI_X___ NO

PANTALLA PROYECCION: SI_X_ NGO

Mo, OE SILLAS: 50

MESA DE REGISTRO [VESTIOA): 51 HO

MESA FRINCIPAL (WVESTIDA]: SI___X__ NO

DURACION DEL EVENTO: 4 HORAS
Ho. DE ASSTENTES: 50 PERSOMNAS

OBSERVACICONES:

FIRATAS:

FAB FAMOS QUIEN RECIBE .
IDIRECTION DE PROTOSOLG]™
RESPONSABLE DEL EVENTC SRR

D Al
TR,

SECRETARIA DE SALUD DEFARTAMENTAL S
(SECRETARLY ¥l ENTIDAD) SR
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NOMERE DEL EVENTD- FECHA DE REALZACION:
IOANADA FORMATIVA-CURSC SEMA PARTICIPACIGN 15 DE MAYO DE 2023
SOCIAL HORA: B:00AM

REEPONSABLE DEL EVENTO:
FABIAMN BADHLO RAMGS

ASPECTDS GENERALES DEL EVENTD

$ONIDO: SI_X__ NOD

PANTALLA PROYECCION: 6t X HO
Mo DE SLLAS: 50
MESA DE REGISTRO (VESTIDA): 51 NG

MEEA PRINGIPAL [VESTIDA: 51 X _ WO

DURACKIN DEL EVENTO: 4 HORAS
Mo. DE ASISTENTES: 50 PEREONAS

QEEERYACKINES:

SECRETARLA DE SALUD DEPARTAMENTAE
SECRETARIA YO ENTIDAD

NOMEBRE DEL EYENTD: FECHA DE REALLWFACION:

=
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Acta de reunion

__GOBERNACION DEL QUINDID
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL
CWINDID

ACTA NURMERO: 004
FECHA: | 23 de ABRIL de HORA HORA
2023 INICIO: FINALIZACION:
LUGAR; [SECRETARIA DE SALUD DEFARTAMENTAL — SALON BOLIVAR GAD PISO 4
ANEXA LISTADD DE ASISTENCIA | S X NC _
OBJETIVO DE LA REUNION: REALIZAR CAPACITACION AL PERSOMAL DEL SECTOR SALUDH
PARA LA GENERACION DE CAPACIDADES PARA EL DERECHO A LA PARTICIPAGKIN SCCIAL,
AS) COMO, HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS, DIDACTICAS Y TECHNOLOGICAS QUE PERMITAN
LA INTERVENCION DE LA COMUNIDAD EN EL SECTOR._ Eflb.
JORNAD# DE CAPACITACION EN SALUD PARA CUALIFICAR A LOS CIUDADANOS EN LOS
PROGESOS DE PARTICIPACION, EN LOS TEMAS DE INTERES EN SALUD ¥ EN EL DERECHG Al
LA 8ALUD E3La

DE| &:am DE|12:00 M

E

OB = ORES DEFENDENCIA QUE
W N RE TENA REPRESENTA
i1 |FABIAN BADILLO CIRECTOR DEL | Secrsiaria da Sahd
| ECQUIPC CE Dapnrtan'mntal
PARTICIFACION EMN
SALUD _
2 | DANIEL FONSECA CONTRATISTA Secretaria de Salud
Daparamental
3 | ALEJANDRA ALZATE COMNTRATISTA Secrolaria de Sand
. _ Departameantal
4 |INSTITUCIONES DEL { Red SIAL Secretana g Sahkxd
| _|SECTOR SALUD | Departamantal _
& |CLINICAEL PRADO ASOCIACION DE | Instardas de participacion
LSURIOS _ i
& |M&RYELI VANESSA | PRACTICANTE Gobemackin dal Suindio-
FERNANDEZ TRABAJO SOCIAL Uniuers[dad‘dﬂ Quindio i
7 | GUSTAVG ADOLFO | PRACTICANTE Gobarnacion dal Quindlo-
MONCADA TRARSJO SOCIAL Wniversidad dei Quindlo
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AGENDA DEL [HA _
MM | TEMA | RESPONSABLE DEL TEMA
1 | Saludo de bienvenida y Fresentacion gereral de fa Danial Fonsacas- Coriratisia sscratana de
rolltica publice de pardicipacion socksl en salud alud deparamental
2 Presentacion general de los deberas y derechos en salud [Criglian [gua- enfermars secralana de salud
epartamandal
. Pbencitn & victmas dal conllicla anmado Claudia Ceatado- refersnta victimas del
conflcte ammado  socetaria da  sedud
derartamental del Quindio.
4 resenlEcion de expenencias de |2 asociacin de usuarios [Fabidn Badlle- Equipo  Parficipaciin
= la Clinica &l prado Becrataria da Sald Dapadamental
5 PropomicionE, concllusiones., aeuarios y mmas. lagjandra  Adzale- Equipa  Participacion
rataria de Sad Deparamanial
DESARROLLO
TEWATICO

1. Saluds de bienvenida y presentacidn ganaral da (s Polifica Pdblice da Participacidn Social an
Salud

e bisnyenida a los aslstenles = inicia con una dinamica de preguntas =obre [a paricipacidn sockal en
am, BEN, desamollada en 3 equipod a partir d@ un kahoot cada grupo paricipo con a8 respussias que
. monsidend correctas y de esa manera se da hizo el recordatorio de ka politica pablica y |a paricipacion

50cial en salud. L

FEI contratista Danial Fonseca as e encargads da dar el comienzo a [a reunidn dando un cordial saludo

2. Preseniacion general de los Deberes y Darechos an Salud

E| enfermens jefe Cristian Igua |unte con la funcionaria Temmy hacen un recuento conseculivo de *aj
leyes que establecan los deberes y derachos en el sistema de salud, inicianda con la pregunta de sobr
uien garantiza el darecho a 1a ssiud en Colombiz, para continuar con [a ley 100 de 1893 y la resoluciin
4343 de 2012, cantindan nombrande cuslas Son los daberes ¥ los demchos de los usuarios del sistema)
e salud v aclarando qué es una ley estatularia, los referentes concluyen con un comentaric aserivo
lacercs de humamzar los serviclas de salud en el sistema, para dar continuictad a la sigukente refarents
ple victrnas del confliclo
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= hignwenida a los asistenies y manciona la importancia de estos espacios dialigicos exparienciales para

[, Atencidn a Victimas del conflicts Armado

La referente de la Secretaria de Salvd Depatamental de viclimas del conflicte armada, Claudia
Castafo inicla su intansenclén mancionande & funcionemiento del prototolo de atenckén Integral y
peicosacial & victimas del conflicie amiade PAPSIVI, continua mancionando que 1a Salud integral a
Wictimas (Papsivi) asta tleng comea componentes 05 slguentes ajes 1 Atengidn Peicosacial y 2
Abanckdn Integral en Said con Enfoque Peiccsockl, dentro de 1az medudas de Rehakilitacion, |a
parsona iene derecho a8 =er atendido de formma integrel por ¢n Equipo muktidecipinar (E1WE), an
donde 5& e da Acceso a programas de prevencion y promogian, como el seguimento gal proceso en B

esiones duranta 2 mases, los profeslonales o funcionanos encargades da estos procesos deban
,,-t\f!star capacitadas para brindar [a Atencidn a partic de un enfoque pseasocial y Difarenclal,

Se preeenta un Protocolo de atencidn integral en Salud con Enfoque Peicosoclal a Victimas del
Conflicto Armaclo, ests dispone kos lineamisntos para ta atencldn an Salud con tres caracter(sticas
undamantales: Diferencial, respetunsa y reparadora, Dentro dal protocels sstablace unos apuntes
speciflcos para |2 atencidn, prezentados de la siguiente forma:

« identiflcar oportunamenta a las parzonas viclimas.

o Caracterizar au situacion de Salud

+ Establecer procadimientos para su alenclén diferenclada en los servicios

» Dizpongan de un refarenta inslitucional parg £5108 procesos,

ara finzhzar la funcionaria dizpone del espace para dudas, pregunlas o cormentanas frentg a o
xpuesto en la capactacin.

. Prespntachin deo axperiencias de la ascciacion de usuarioz Clinica el Prado
ara dar inicio a al ancuentro de experiencias, el referente Fabian Badilio da un vordial sakido de

aconnoar & trabajo de ks oirps, #n mete caso las experiencias relacionadas a las Asociaciones de
SUAMIDS, 20 uN segundo momeanto sa piesanian los invitados, inlegranies de la Asociaclon de Usuanos
& la Clinice del Prado, las preguntas movilizadores del encuentra giran en 1orho a como han side los
rocesos de conformacedn y su funcionamignke en la Asociacién, uno de los inviiados niciE
mengionanda sus maoiivacionas del porgque astar en Una Asagtacion y con gqué fin.

Una de las preguntas que surge dasde las luncionarics presantas, es el como ¢onvocaron o captaron
PEMEOMAs para la confomacion de 2 Asociacikn, allos mensionan que &s muy importanta el COMQ e
corwocara a ka gente, porque esto determinara la paricipacivn de las personas, mencionan la
lcnportancia de establecar diferentes estralegias que pemmitan generar intands an las demads parsonas,
una de sllas es menclonarle los beneficios de pertanecer a une Asociacidn de Usuarios, olm da las
Etrategias que mencionamon 1os Integrantes de la Aseciacién de Usuaries de la Clinica €l Prado es

dentificar 1as necesidades de las parsonaz, pars poder generar vinculo a partir de o gus as pemEonas
ben requirienda v asl mofivardas a estar en % Asociacion.
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Fara finglizar 8 menciona que es de caricter perfinente planear las diferentes astvidades comg
mpromisos o realizar como asocigeion, para asi llevar un seguimients penmanenta de lo qus s& asta

EaRZade, ya sean capacitacionss, acompafiamientos, actividades pedagfgicas y demas cosas que sa
antean a realear con los diferantes Usuarios de La Cifnica.

Proposiciones y varies.

& funcignarla Alsjandra Alzate da un espacic = los aslstentes para despejar ¥ resclver dudas yio
ugerencias refarenbes al conversatorio, asi mismao invite a los asistentes a promover dé manam activa
participacion social en salud mediznte |as instancias de Paricipagion Soclal en salud, resattanda I3
Mportancia de compartic y trabajar con |a Comunidad y los demés usuarios de las instiluciones, se hace
‘E‘nEﬂciﬁH & la impaniandia del reconocimianto da kos deberes y derechos de los usuarios en los procesos
A 2alud, con el propdsity de que los fungionarios de fa red SiAL difundan ¥ profusvan astos dereshops
deberes con bos Usvarios, vinculande tambign de manera fundamental en la atancién primaria, ic.
humanizecion an Saiud y el enfoque Diferencial, para mejorar |a calidad ¥ el cumplimiente del daracha
undamental en Salud a todos lus Usuaring que estdn enmarcados en el Sistama Genaral de Seguridad
ocial en Salud. [SG5SE)
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DERECHOS
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* Elegir Jrcmmenhe o 3sagueaces lo IPS  &f prafewsnat oo 13 -2ud qua quise que
lowrand, dganrd de la i lispgnilile.

* SEr geiCnfse rEpoeta & le eahdad Gun dihn predaars ks seraeckes de s
requendon,
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= Raciblr wnn #egunda opdnidn médics § e doree ¥ & que tu Adeguracar
/ vrlore ol concaptr =emitido por un profealend de b sakid EXEETYD.

" Sor imformads sobve |os oortor d4 S0 dbenclin en salud,
" Recir o rechauar apose aipiiug| o moral.

= [ 39 Mankenga g5micta cenfidenclalidad sofars su infomackn
tlken.

+ Ot msved o b patrions ek |o fepresante acopte & fechate oohdgulef
Lratamdanta y quq 51 Dpirddm <oa tenfd o cnenka v resoHada.

= 4ar ngluldn en grmdies de Imestigacidn semiiica, 000 Fl 1o autenta,
+ Que 3& respees sU valunrad de donar g ra s ﬂlirl-!ﬂm

DEBERES

+ Cutdar su salud, 12 de su familia v 20 ofmursdd,

/ + Cymplir 45 mandrs fetparsshle con s recemcndadiones de las
pratesbinates de saiud qua o shendan.

+ ztirar de maners palldari ante Las shuadanes Ui pangan oo pellgs
| vida ot thlod d& B perTann.

« Redpetar 8l perianel d2 sahud ¥ cuidar [as Instalaclones donde e
prestem dichos serviclos

s Cumplir s nermas y actuar da beens 8 frants al Slitema de Sabud.
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Capacitacion Victimes del Conflicto Armade

Lompelencias ael >ecior

Salused
Plan Naclonal de Atencién y Reparacian Integral a las Victimas

Madidas de Asista neia v Atancian fed|da: de Rehapilitacion

1

Pragroma de Atencion Psicosacial y Salud Integral o/Victimas- PAPSIVI

ATERTHMN PSILESOCIAL ATTHCHEN INTEGHRAL ERF RALLIT
|l:.|'|l"ril'|.'l Clongs {Camtrade & lan sfecErslanns unhrnL anliid Hales ¢
meral)

Equipos de ftencldn pdioasocisl —_— Pt ]
g Pﬂ:nnw::n: ET] : 1 fuctoras dal slstema de saludy ET

1 Pfesional de sabed
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FETYHITY
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Doctara Hﬁ.:.nu::r 'a-umi.'.uu;a-ﬂ:nhmmmﬁm,

LILIANA SALAZAR SALAZAR

Gieranta . S
Cilnica el prado

Calle 2 norte ¥12-75 sagundo piso
Armania, Qndio

Asunin; Agradecimiente por su Parlclpacidn en fa Reumdn Mensual de la Rad S[ALL

Condial Sedude,
Fara nosotros como aertidad tamitenal es fundamental el apoyve y arlculacidn dx las IPS
", an los pocesos de Parkcipacian Soclal en Salud.
Par b1 anlanior ngs pamitimos agradecer el epoyp v compomisa par pars de = IPS y e
la funcicnara lier da la ONicina SIAL doctora Maria argenls Bulrage, en la reunién
mensusl de la Red SIAU que ge Newd 8 cebo o pesede 28 de Abrl donds nos
comparleron & axpebancia axitosa moducto del rabajo arteufado con B AsoSicoin de
Ls=anoe de ad enlldad,
YAN FAIARDD SARMENTD
cretario de Satud Cepariamenial
Gobarnacdn del Duindio
-

Apmrcr MARITZA PERGEMWE FORE -
Freylene FA BLAM BLARD 15 Pl 3
Progock ¢ Etabany: MELRESS RO

{Oporaind @6 Gerlitn Eowablgcp ¢ Aypeyn 21 Surama dir Saded
2 Lrvamilada

L& Cordrnloiogh

Calle 20 Mo 13-72 Patrirmorio de la Humanidad § ssudggectemadonguindiogov.eo

Gobemacion del Quindio E Paisaje Cultural Cafetero PEX: 6067350919 EXT. 1304
Declarado por la UNMESCO
Arrnenla, Quindio
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SSGEA 133.163.05 - SAC/ 2023 LNCRGHa e

Armenia, 09 de Mayo de 2023 o e IAr S CE \ SN0
q,”ﬂﬁm POSTENPIESS - .

EEHQHES Bagacictse Talarl 2 0nen Olmkn- 4RGN0 GERTRA. ;

ASOCACION DE USUARKDS

CLINICA EL PRADD - -

Cahe 2 noro #1275 sagunds piso

Armenia, india

ASUNT O Agradecimienty Paticipacion deunidn RED S1AU Depanamental

Para nasotras como erdidad lemitorial es furdamantal 8l apoyo v ariculecon da las |FS
e s procesps de Participacian Social an Salud,

Por I que nos permitimos sgredecer al apoye, compromise y paricipacion &n | reundon
fiue 58 Hawd a cabo ol pasado 28 dg Abrdl 2023, an el mareo del encugntm y conella, da -
Red SLAU Cepartamental.

La socializaclén de su experiencia exilesa en la conformacldn, trabajsy anlculede ¥y
constante con ks Usuarios de su IPS. siove come un velinse [nsumo de mobivackdn y
ejemplo para repllcar en olreg enlidadas Intagrantes 4e la RED SIALL

i —
Alendarmiente,

7 IWANfFAJARD angmemu e
| _Secretariy de Sahud'Depertamen
Gabtamacidn dbl Qudred o

Aprekd MARITZA PERDDMD FORERS: Olmcton Operalive b Sahon Exfralbiicy ¥ Apeyo l Shloma b Jalwd
Rgerig FABIAN RADET: « Profuamnal Linhrsesloa of 28
Prosyogly y Elabartc MELISSS REiA CANDE LA- Conlmaala g

Gobernacion del Quindio | Palsaje Cultural Cafeterg PBX: 6057359919 EXT. 1304
Calle 20 Mo, 1322 Fatrmoniade iz Hurmanicdad | sslud@gebemadonquindiagor.co
indh co Declarado por la cO

-

WWWAWLTLTICH
Arrreniz, Quindic
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Armania, 11 de Mayvo de 2023 GORERNACION DEL GUSDID
4 Corrsgpandinsia Despachada
Y e B3R - hoomiana 32 HEEEE s 2aiik el
Aganm I ALION
Faidia 2u Radcscon 150231032 AW

Uocior Pz 40 07143 deshaarsea. FLIEEN DA LCHOGRS
RUBEN DARIO LONDORO LONDORO i iy POSTEvPrEss
Gerente SanCarar “N s PAsps Chakn - ARCHIVD CENTRAL

Ese Hosplial Universitario San Juan De Dios
Calle 17 Mofe Avanida Balhsar
Armanda, Quindio

Asunia Invitacion pam funcionana de Oficing S1AL

Cordial Saludo,

Cie manera atenta nos permilimos axtender la Invilacion a parlicipar de |a reunion que se
llevara a cabo con los ldsres de las Oficies de Servicio de Atencion ¢ Informacion a
Usuarios de les entidades de Salud que operan en el Departamenta en fecha 26 Mayo
2023 en el Salén Bolivar Piso 4 Gobernacion del Quindio, s les 08:00AM de manera
presencial, eslo con &l fin de reailzar un conversatodo scbre les expenencias axilosas y
pasilivas que su entidad ha tenido con el Servicio de Informacion ¥ Alencidn a Usuarios
SIALL

At-an'ta_mant-a.

l, Wi’w ')

VAN FAJARDO SARMIENTO

Secratarlo de{Salud Departamental
Gobhemaoiin del Quindia

Apredd MARITZA PERDOMO FORERO- Direstorn Cunsrativi J,b,“mﬂn Estrilagica y Apoyo 2t Slulemi e Seed
sk FABEIGN BADL L0 RAMOS, PrdeEannl Unjvedaiioro
Freyomn ¢ Ebets SHELISSA RO CANOELA: Conlras

) Secretaria de Salud 111\'!(9
Cabamociin o Quinds

Gobe ion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 741 77 00 EXT. 224
L.;? le mﬂ 22 RN Datnmc:r‘u ode la Hurmanidad saludi@gobernadionquindipgovcs
mmn-:qmqurd JOV.CO Declarado por la UNESCO

Arrmenig, Luin
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Doctors o s i SCATERFRESS
ANGELA MARIA DUQUE GARCIA
Gerente

Ceniro de Espaciaiisias Del Eje
dwvenida Balivar 1a 118 Locat 1
fumenia, Guindfo

Asunlo: Invilacidn para funcionario die Oficina SIAL

Cordial Saludo.

.CO ¢ Declarado por s UNESCO

Armenia, Quindio 1
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Fomgleanoe “wiana T4 MZE Gisn = BRTHIVE CEMTRAL

2 Da manera atents nos permitimos extender ia invitackan & participar de la reunion que se

llevara & cabo con los Hderes de las Oficias de Servicio de Atencidn e informacian a

Usuyaros de las entidades de Salud que operan en el Depardamanta =n facha 26 Mzyo

9025 an & Salén Bolivar Piso 4 Gobernacién del Quindio, 3 las 09:00AM de manara

presencial, esto con el fin de realizar un conversalorio sobie las experiencias exlosas y

posiivas que su entidad ha lenide con el Servicio da Informacian ¥ Ajengion a Usuanos

SIALL,

Alenidments, 74

i -|_|_|_-__ - .
7 f

i II-"'-;I. JII

ULy s
= VAN FAJARDO SARMIENTO

b rio de Salud Departamantal

Gobamacidn ?'el Quindio

Aproka: MARITEA PERDQMO FORERQ- Draglora Dcaiii |l e Gasldn Extrninglss ¥ Apoyo =l Selama da Eﬂmd%

Pervise: FARIAN BADILLO RAMDE: Profusivrsd Universilar

Erayecto y Elobund; MELISSN REN CANDELN. Cunirazsin] jle
Gobernacion del Quindio I Paisaje Cultural Cafetero PBX: 741 77 00 EXT. 224
Cale 20 No 1322 § Patrirmmonioce la Hi rrianidad saludfsgobamacicnguindiogaveo
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GOBERNACION DEL QUINDIO

SECRETARIA DE SALUD CEPARTAMENTAL DEL

QUINDID
| ACTA NUMERO: 00
| FECHA; | 26 de Mayo de 2023 | HORA DE [ B:am HORA DE| 1200 M
INICIO: FINALIZACION:
LUGAR: | SALON BOLIVAR
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI X 'ND

OBJETIVO DE LA REUNION: buscar fortalacer al plan de capacitaciones

¥ el plan educativo comunitario ya que brinda estrategias educativas de Incidencia y formacién,

para la salud publica en concertacion con las comunidades e instituclones prestadoras de Ius
sarvicios de salud. E3La y E1Lb

ASISTENTES
a o DEPENDENCIA QUE

hd NOMBRE CARGO REPRESENTA |
1 DANIEL EDUARDO FONSECA | CONTRATISTA 5500
2 | MARITZA PERDOMO- T DIRECTCRA GEAS S50
3 - FABIAN BADILLD | IDER SAC S500

|
4 . REDSIAU FROFESIONALES ¥ | 5300 ]
TECNICOS

4 MARIA CLARA GOMEZ CONTRATISTA SS00
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AGENDA OEL DI&”

| ITEY | TEMA RESPONGAELE DEL TEMA,

—— am o am

1 S4lda de bienvenide a carpgo del Trebajrdor Social del  Danied Eduarda Fonsecs- Trabajedor Social
Equipa de particpacién Saciad an Sakd =13

P Cepacitacin sabre Gula Rapida para VIH hiraligla e apoyo en Sakd sexual y
epraductiva- Direccidn Pravenciin
igilancia ¥ Canrol da Faclanes de Rhsgo
n Salud Carlos Andras Pk

a Capacitacidn sobre Ruta de Gontumn de Sustancias aria Clara Gamez- Contralista de apoyo a
ps|conctivae astinn dal iesgo y sustanclas palcoacivas
4 Capacilacitn sobre enfermedades transmitidas por aniratista de Apoyn e Salsd el y el
[limentos | Calidad & Inactldagy) productiva- Direcclén Praveanddn -
gilancia v Cantrel de Facliores de Riesgu
L — Salud .
- Cocimlizaclén Experencias axitosas- Conbro de cleres SIAY do e erdidades.
Especiallstaz dal aje- Hospital Universitario San Juan de
3T |
i ria Julisna Barrate Caldendn, Prachicante ;

‘[Mamica: Juago de roles sobve vesdwiag ciudadanas e Trabajo Social da [a Universidad del
uirndla

-—

l DESARRGLLO R [
TEMATICO

. Salydo de bienvenida a cargo daf Trabajador Social del EPSS
€ da inlcio a ka reunidn con el saluwdo cordial a cargo del conlratista Daniel Eduarda Fonseca dando |

renvenida a los asislenles.

. GCapacitaciéon guia rapida de ViH

etntratisla Inicia hablando que segan la a¢hualizacidn de [a Gula de Practica Clinica, se eslahlecen
nog Inearmientos para la coptacion de las muestras do YIH, por un lade les pacientes con sintornas
sapiratorios deben sl resukan posllivos, enviar un pk, un culfive wo lz prueba molecular.

contratisla también menciona que para el tamizaje de VIH; Dabe realizarse un diagndstico a travas
e dog pruebzs de diferente técnica: Prueba rdplda da tercara ¢ cyarla generacidn o inmunaensayc
ambign llamade Elisa quimicluminiscencia & Prueba molecuar, estas pueden realizarse en el
baratonio en el punto de atencidn v si el resulledo &5 posilivo g2 brinda nformacion y se remite a
tencion integral pars VIH. Todo lo antarior debe ser notificado al Sivigila, Los pacentes con VIH para
na alencidn integral deben practicarse exdmenss de: Funcldn renal, Funcion hepdtica, Cuadro
ematica, Parcial de orina, Hepatitis B, Hepatitis C, Parl lipidico, Glicemia, CD4, Carga vira| y una vez
ealizados se defing Iratamiando antiretraviral
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Cet mismo modo, los pacientes ViH gn lemas de vacunacitn deben contar con: Hepalils B, en caso de
ue os axamenss sean negatives nes dosis {0.1-8); Neumococo 13 ¥ a loa dos masss y postenor 2
=lic Neumococo 23, Influsnza anval, PPD vy beaster. Cuangda sa ha detectads VIH en los pacientes y

e desea astablecer un ratamento este debe pasar par alencidn interdisciplinas con profesionalas de

edicina, enfermeda, Trabajo social, Psicologla, Nulridonista, Quimica farmacéutica e infectalogla.
Para finahzar su presentzcion, la conlratista refiere &l plan nacional de raspuesta a ks Infecaones de
transmizion saxual denominada La asiratagia 95-95-95 que precisz que o 85% da |las persanas Gue
wiven con WIH son diagnosticadas, al 35% de allas inicken & tratamiento y por ande gl 85% cusnts ¢on
ura carga wiral indetectable e Intransmisible.

3, Capacitacion sobm Ruta de atencién integral al conswmo de sustanclas paicoacllvas

Como segundo momento, Ta contratista Maria Clare Gémez inicta la socializacion de la nita de atencion
integral al conswmo de sustancias psicoactvas l cual inicis an revision con medico genaral en el
A'Ennsp'lm, de alll s& ramite a 1a EAPB para 1a debida autorizacidn de |a alenckan con psiquiatria que en
| Dapartamenta dal Quindio sa pueden atender &n la cdinica de! prado y ef Hospital mental de Filandia
cuanda s& haya evalvado y direcclonado desda psiquiatria, el paciente podra recibir tralammtc
mbulatorio gue &5 sxbramural, i ya s& engcuentra con una adiccién mayor deba racir unz
esinloWicacidn que se estima endre 8 y 45 dlas, después de esta daberd empezar ung deshabiluacion
ue dura aproximadamente de 2 a 4 meses y por Gilime la rehabililacién entre 6 metes y un ano que
s autorizada por la aps- red altema. Maria Clara reflere que |a atencidn para Usuanas mnsurr]n:lnras
e opitides puede preslarse an Red Salud Armenia, el Hoapital Menlal de Filandia y fa Clinica del
rado,
enbinuende con [a iinea de consumo de sustancias psicoactivas, Maria Clara comparte con los
resenles la campafia de prevencidn al consume da SPA lamada Si ba estés, lag drogas NO que apunta
1 nvalucramicrio parentsl. Esta campana busca la prasencia, vincuks y monitoneo por parts: de Tos L
adres en las actividades desarrolladas por sus hijos estando atentos & cambios de @nimo o de
omparamianto que indican aleras franta al consume de SPA. Daentro de [as acciones que s quisnan:
romover &n &sta campafia sastdn el monitores parental que sa encarga de establecer resticclonas o
al intards por las actividades realizadas por los hijos @n Su vida colidisne, i vinculo paranial
asarrollands lazos alsctivas v emplaandn herramientas comunicativas y asertivas an el culdado da!

38 hiios y por Ollima, kB campanha estipula que el involucramento parental debe estar presante en lodos)

s campos de desempsiio de los nifgs vy jivenes como la casa, la escuela y sU entoma.

Maria Clara snseha a los lidares SIAL las estralegias de divuigacidn de ta campafa que se han

difundide v han sida recibides con mucha digposiclén y agrado; algunas de ellas son cortomelrdyes,

taatra callsjoro, sport o corlos audiovisuates, poddast, pizas graficas digitaies o rmemes y markeding
pralogo como afiches o hyers,

Finalizando su intervensién, Mana Clara menciona que exigte una caja de herramlantas: Amear y
roteger que puede faciitares a los padres el involucramienta con gus hijos ya que estos los ven coma
{iper héroes valientes, fuertes y capaces de lograr cualquier cosa - En Ia canilla se esisblecen 7
uperpoderas para mas nvolycremianto familiar y menos consuma da 3FA, 3108 300 efacko, mnealtmn_
mpatis, conesimiente, confianza, fimites y acompanamiante. Adernas, Maria Clnra_ refrick que axislen
a5 cartilas disponiblas para fos padres, una con contenlds que jes pemmilird recondcar sus
uperpoderes familiares y 12 otra ensena la aclivacion de o508 Superpoderes,

{

5 ———

—_— e — ——
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. Capacitacion acbre inocuidad _ . . -
En la milad de la jormada, el ingeniere de alimentos Orlands Valasquez Fieno inicia su praseniacian
ablardo de la normeatividad referente a inspeccién, vigiancia y conlrol de alimentos, _r_eqmmtnsl y
didas =anitarias. alli mencions las autaridades sanitarias que se encargan de la .pml:lu:::mn prirnatia,
procesamianta de los aimentos y el transporta, distribucién y comeializacion que son al ICA,

MNVIMA v anlidades teritoriales de saiud respecbvamente. _ ]

Para Negar a t&rminos del cuidado & inspaccibn de los alimantos que $& consumen, gl ingerere de
limentos procede a definlc 1a ingouidad come et conjunto da contdiclones y madidse para asegurar que

o= alimentos no raprasentsn un riesge para la salud y que por ello se debe ssegurar en igda 13 cadena

lemEnbicE. _ ]

anterigr como menciér necasana para establecer que Jog productos inGcuos raen baneficios 2 a

alud ¥ asequran mejor nutdclén y que aguellos que no cusnian con esas medidas ¥ conthnen

KToarganismos, desencadenan infecciones alimantarias camo virua, hongos, Dactanas ¥ Parasitos

ue se sdhleren a la pared inteslingl y producen diamaa, fiebre, vémitos y enfermedades MAS graves
me meningits, Otra de las enfermedades transmitidas por alimentos 600 lag |ntnx|_r.ac:|m'1f“"‘~.

limentarias wroducidas por la mgestién de toxinas formadas en tejidos de plantas, animales
icroorganismos en los alimentos, o pof sustancias quimicas que se Mmcorparan a allos. Puadan
rovecar intoxicaciones agudas o enfermedades de larga duracidn, oome el cdncer. Las ETA
uedan causar discapacidad persistente o muerle. Para identlficar las ETA, ks sintormas que mas se
resentan son dolor abdominal y de cabeza, fiebre, nauseas, diarrea y fiebre, _

'Para fines informativos, Odande comparte datos estadleticos de ETA an Colombia y de los lugares
onde se preseniaron, a su vez manifestd fos almentos inwlunra_dns en e53% |qfecuun&s a
ntoxicaciones y asi poder referir Ios cuidados para la manipu lacion de alimantos. Las acciones qua =&
eben tlevar a caho para un Maneio adecuads y sano de los alimentos 90 no preparar _al_urngntns 21
stades de satud alterados o si & tiene |esiones o heridas en las manos, las practcas higiénicas son

primordiales para la manlpulacion y preparadidn de alimenios consumibles, la capacitacion periddica

lcon n2lacién al manejo de alimentos v la protescion nacesaria para. hacarlg, :

iﬁn I s tamblén se presents el plan de sansamiento, la 2B [eaaidn de_ ios akmentos, |

Emacenamiento y alistamiento, i preparacién de los alimantos y 1a cansarvackin e 108 mismos

después de preparados.

5. Compartir de experencias exitoaas Ko

Enel compartic de mxperiencias exiosas de las institucionas che :_ialud. sa_mnt-:? oGt A s{:rm_alizaclﬁn de
& prachcants de trabajo Social en &l Cantro de Especialista del Eje Geraldine Nifio Vega guien comanks
a luncién del SIAU en esta institusion y refild las funciones que se llevan a cabo alll, estas son orlentar

bos USLANKDS B0 l0s senicios prestados por la institucion, las rutas e salud d!spuPEIaS para allos y |a
recepcion de PORSF, la conformacidn de asociaciones de usuarias, la aqluwﬁn de las rutas de
tencitn, = compartii de deberes y derechos en satud, contribueir al Ihqenastar _Iabn_ral da I_
laboradoras y construlr humanizacidn en salud. Fara fnalizar su mmpa.mr de expefiencia r::umenm:
os logras alcanzados por la institucian los cuales fusron atencién al usuano qnchal:zéndul&ﬁ tamas en:
alud y fomentande ka humanizacidn 2l interior g |a institucian para Ius usLARos ¥ _1:~.r:|lait_:nr:rrfv::;ne:a.IJI
ra de lgs expariencias exitosas companidas en |a raunicn, fua (2 del ch-sp_ilal Univarsitane San Juan
‘de Digs eill las chicas perlenacientzs al SIAL ¢emparten el acompafamianio brindade desde £3a
‘wficing 2 Ja asociacion de usdarios Bn |a revision de huzones de sugerencias tanto de los Usuanog EoMa
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e log colaboradores para estabhkecer acciones 98 mejora, asimismo dicen que desde fa oficina SlAL
recepconan lzs PORSF y se invita a 108 usuarles & realizaras por lns medios establecidos presancial
viralmente para alender sus inquistudes pero también sus felicitaciones.

. Juego de rales scbre Veeduras Cindadanas

| encuentro se camrd con un Juego de roles llevado a cabo per la practicania de trabajo social Mar
uliana Barreto Caiderdn gon la Irtengionalidad de hacer practica ia normatividad 850 de 2003
rrespondienta a la key de veadurias ciudedanas para que |os |iderss SIAL apropiaran esta rama de
anera diferenle a [a maglstaal,

ara siuar a los asisteniza, se les mostrt una Infografla de tamafio grande donde se encohtraban
naados azpectos de fa nomatividad como B definician, al objeto, fa conformacikin, el alcance y
s prohibiciones para que el fJusgo de roles fuese mas ubicado y entendible. Se procedio a elegir a las
ersonas gue dramatizarlan la sonformacisn de la veaduria y sé |65 asgnd |08 rolez respechives a su
napel denire del juego, postariar a #llg, cada ung interforize ko sslgnado y se llevd a cabo de manera
Gcosa pero educativa la dinamica planteada.

F. Praposiciones y varios
a Practicante de Trabajo Social da fa Universidad del Quindle, Maria Juliana Bareto Cakdenin, agradecs a log

ideres gar hacer parte de |a activided v de 8 rewnian | invitindolos a replicar a $Us Lsuaros Ios canacimlenios
pogurlas
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FEGAA =~ DOE!RESPONSABLE ~ | OBSERVACIONES
EJEGUCION l_ _ L

NOMBRE RESPONSAELE REUNION CARGO

ABLAM ALBERTD BADILLDY

EQUIPD DE FARTICIPACION SCCIAL EN| Contratislas GEAS 580y )

SALUD Practicantes de Trabajo Sacial
da la Univargidad del Cuindio,
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[ _GOBERNACION DEL QUINDIO
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO
ACTA NUMERO: T
FECHA: | 28/07/2023 HORA DE HORA DE
= | INICIO: 8:00 AM FINALIZACION: 12 M
LUGAR: SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

' ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA S

NO X

&5 de saphembre.

cbjetivo de la reunidn: Brindar espacios que promuevan iz PPSS, dando cumplimiente  al plan educative
comunilario E3La con la red SIAU, asi mismo convacar a la comunidad y actores del sistema
;parﬁulpar a la programacion de las actividades del mes de

deberes y derechos que se llevara a cabo en e

| ASISTENTES A LA REUNION

"N ] NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE REPRESENTA |
1 |GLORIA VELASQUEZ CONTRATISTA SECRETARIA DE SALUD-GEAS
2 |ANDREA LORENA OLAYAC.  ICONTEATISTA SECRETARIA OE SALUD-CEAS |
3 CRISTIAN MAURICIQ ORTIZT. ICONTRATISTA 'SECRETARIA DE SALUD-GEAS
L, r i | :
4 LUZ ADRIANA HOYOS R, CONTRATISTA ECREATRIA DE SALUD-GEAS
‘5 FABIAN ALBERTO BADILLO PU ECRETARIA DE SALUD-GEAS ,
6 UULIANA MONTES AZA. lcnmnﬁsm ECRETARIA DE SALUD-GEAS '
| : - AGENDA DEL DIA e o
= ITEM | TEMA | RESPONSABLE DEL TEMA
E ADULTO MAYOR Y HABITANTE DE CALLE DRA. DIANA MARGARITA MURILLD
2 POBLACION LGTEIQ+0OSIGD DRA NATALY CAMARGOD i
'8 ASEGURAMIENTO DR. ALEX RESTREPO
4 PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD RA. GLORIA VELASQUEZ i
5 PROPUESTA PARA LA FROGRAMAGION EN SEFTIEMBRE DR, FABIAN BADILLD
DEL MES DE DEBERES Y DERECHOS,
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Saludos de Bienvenida por parie del Dr. Fabian Badillo
1 expositora: MARGARITA MURILLO HERNADEZ
TEMAS: ADULTO MAYOR ¥ HABITANTE DE CALLE

=, | Las poblaciones que constituyen el fendmeno de habitante de calle pueden identificarse de la siguiente manera
Pebares y Derechos an Salud del Habitante de Calle

inicia dando cumplimiento a |a agenda programada para el dia de hoy 28 de jullo de 2023 hora 8-00am

Persona en RIESGO de ser habitante de calle: son aguelas personas que se caracterizan por |
presencia de faclores predisponentes para la vida en la calle que son los estructurales, es decir aquello
que delerminan desigualdades para el ejercicio de derechos socialas, econdmicos, politicos ¥ cultural
que generan condiciones individuales y sociales de riesgo para la habitanza en calle y precipitantes d
la vida an calle que son los coyunturales que se relacionan con aspectos contexiuales y biograficos gue
agudizan el riesgo. De esta forma podemos decir que los faclores precipitantes unidos a los
predisponentas incremantan exponencialments el riesgo de habitar en la calle.

Persona EN CALLE, persona que hace de la calle un escenario propio de supervivencia, alternan e
trabajo en la calle, 1a casa y la escuela, es decir, cuenlan con un espacio privado diferente de la call
donde residen, sea |a casa de su familia, la habitacidn de una residencla o un hotal.

Persona DE la Calle persona que hace de la calle su lugar de habitacion, donde salisfacen lodas sus
necesidades ya sea de forma permanente o transitona (ley 1641 de 2013) es decir, desarrollan lodas las
dimensiones de su vida en el espacio pdblico, como son actividades de su vida intima y social.

CHOS.
afiliacion al sistema de salud. -Ser tratados con dignidad, respeto v sin restricdones por motivos de raza
sexo, edad, idioma, refigion, opinién politica, condicidn econdmica o posicidn social.
Obtener infarmacion clara y oporiuna de su estado de salud, de los servicios que vaya a recibir y de lo
riesgos del fratamiento. - Recibir los servicios de salud en condiclones de higiene, oportunidad, seguri
y respeto a su intimidad -Acompafiamiento a 1a poblacidn para la oblencion de su documeanio de identi
a traves de brigadas.
brigadas de salud en los espacios donde permanece la poblacion, con temas como mejoramianto de
habilos nutricionales, prevencidn de riesgos para el desarrolio de trasiomos de salud mental “consum
de sustancias psicoaclivas, asi como mejoramiento de habilos relacionados con salud sexual
reproductiva, informaclon sobre prevencidn del contagic de TEBC, VIH y HEPATITIS, informacion sobre
mecanismos de accass a la justifica para prevencion y atencion a la viclencia. |
Informacion, educacion y comunicacidn a la poblacidn sobre habitos alimentarios saludables que
favorezcan el autocuidado y 1a lactancla malema.
Facilitar acceso al diagndstico de enfermedades prevalentes en esta poblacidn a través de fa o#ertel
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extramural de tamizajes promoviendo la demanda de las pruebas répidas para ITS, VIH, HEPATITISB ¥
C. PRUEBA DE ESPUTO PARA TUBERCULOSIS.

* Fortalecer el acceso a procesos de prevencion teles como vacunacion, distribucion de cundl:'nEE
guimioprofilaxis de la helmintiasis, prevencidn de la padiculosis.
= Prevenir y atender las violencias derivadas da la vida en calle en particular hacia las mujeres, PEFEIJI'IEE
con Wlentidad de génare y orientacion sexual diversa, hacia las personas mayores y hacia las personas
| con discapacidad.

« Conformar redes de apoyo de habitante de calle con el fercer sector y la sociedad civil para que conozcan

su deracho a participar en las actividades.

'DEEEHEE
Tratar con respeto al profesional que le brinda los servicios en salud y cuidar las instalaciones y equipos]
meédicos de las instituciones,

= Brindar al profesional la informacion oportuna, veraz y suficiente requerida para la atencidén medica v,
cumplir |as indicaciones de su médico tratante

« Participar en los programas de promocién v prevencidn y brigadas de salud extramurales

La atencion Integral en salud, establece |a forma en que se debe realizar la atencidn en salud de |a poblacitn

nabitante de calle, desde el enfoque de salud pdblica y los enfoques determinados en la presente politica, con el

nbjetivo de lograr la promodién, mantenimiente y restablecimiento de la salud de la poblacion. Este componente)

Eedﬂsmlta an al lineamlento para atencion diferencisl en salud para poblaciones habitante de calle elaborado
o

r &l ministerio de salud y la proteccion social.
n cuanto & fa dignidad humana las personas habitantes de calle deben ser mspetadas y valoradas en sul
dicidn de seres humanos y ciudadanos.
tonomia personal. Es la posibilidad que tiene 1as personas habitanie de cafle de decidir sobre su vida v O
doptar segun sus caracteristicas, etapa del curso de su vida y condiciones internas y exiernas, el estilo de vidaj
ue consideren en el marco del respeto de los derechos individuales y colectivos. Siempre ¥ cuando su decisitn
responda a su libre eleccidn y no a la falta de garantias y derechos.
esla manera los RIAS ayudan a la alencidn de la poblacidn acorde con sus necasidades, estilos de vida v

bicacian gecgrafica, garantizando las atenciones de forma extramural e intramural tersendo en cuanta parsonas
calle y en calle, con ientidad da género diversa, discapacidad, adullo mayar y mujeres, por lal razon cuando

a persona asiste a los servicios de urgencias por un evento especifico se deben realizar acciones para la
eteccitn temprana de las siguienies siuaciones, dado que existen faciores de riesgo en su estilo de vida que
ncrementan las posibilidades de que se presentes dichas alteraciones de saiud.

2 expositora: NATALY CAMARGO
TEMAS:
Cecreto 762 DE 2018 garantiza el acceso, ingreso y permanencia en establecimientos pablicos, comerciales
y espacios abiertos al poblico a los sectores soclales LGET) y personas con orenlaciones sexuales o
identidades de genero diversa
Se hace una explicacion de las acciones diferenciales para la poblacion LGTBI- OSIGD Decreto 762 de
2018, acciones de gobernanza de la salud piblica.
Adopcién y seguimiento a la implementacién de lineamientos en enfoque de género para el sector
salud (disminuir la discriminacion).
- Abopacia de la autoridad sanitaria en la transversalizacion del enfoque de género en atencion
integral, incluyendo lenguaje sensible. |
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Gestion intersectorial de los determinantes sociales de la salud
- Acciones intersectoriales sobre los determinanies sociales que permitan mejorar las

Gestiﬁn integral del riesgo an salud piblica

Fortalecimiento de la articulacion entre colectivos y organizaciones sociales para la generacion
de redes de atencion,
Promocion de la participacion de personas y colectivos de los sectores sociales LGTEI-DEFGD
para la implementacion de la politica de participacion social en salud y en los consejos de
planeacion ferritorial.

condiciones socio-economicas de la poblacion LGBTI-OSIGD.

Difusidn entre la poblacidn LGTBI-OSIGD de las lineas de ayuda para el apoyo psicosocial,
para la prevencion y contencion de situaciones de violencia, salud mental, consumo de
sustancias psicoactivas y la atencion de salud en general, disponible en cada territorio a cargo
de las entidades territoriales de salud, entidades promotoras de salud y las lineas de
emergencia como ef 123 y 182

Creacion de politicas publicas departamentales y municipales para la poblacion LGTBI-0SIGD
¥ armonizacion de las mismas con el Plan Decenal de Salud Piblica para el apalancamiento de
acciones intersectoniales coordinadas.

Gastiﬁn integral de la atencién primaria en salud.

reconocimiento de los contextos de discriminacion y de violencia hacia las personas LGTEI-
OSIGD

Desarrolio de estrategias de informacidn, educacién y comunicacion por partes de diverses
factores presentes en el territorio

Fortalecimiento de las redes sociales de las personas LGTBEI-OSIGD que permitan el |
Intercambio, reconocimiento, aunar esfuerzos, estrechar lazos, para potenciar las capacidades
de respuesta a |as necesidades sociales.

Acciones de deteccion temprana y proteccion especifica en relacion con las necesidades en
salud de la poblacion LGTBI-OSIGD en salud.

Inclusion de la poblacién LGTBI-OSIGD, en los procesos de rehabliitacidn basadas en
comunidad, especialmente las que tienen discapacidades o trasfornos o problemas mentales.

Coordinacidn en secretarias de salud v entidades promotoras de salud para el desamollo de

acciones del Plan de Intervenciones de salud Colectivas.

Promocion de relaciones empaticas enfre personas LGTBI-OSIGD y personal de salud,

reconociendo la identidad de género, orlentacién sexual y nombre identitario.

Atencion con enfogue de genero para poblaciones LGTBIOSIGD segdn lo dispuesto en los

lineamientos técnicos y operativos de las rutas de promecidn y mantenimiento de la salud, y de

salud materno-perinatal y las demés que se desarrolien

Gestionar de manera coordinada acciones para la afiliacion al sistema de salud.

ﬁdﬂpﬂiﬁn y adapiacion de guias o protocolos de atencion integral (de personas Trans o no
inarias).

Ampliar horaros en los servicios de salud que sean propicios para las poblaciones LGTBI-

0SIGD, incluyendo fines de semana y horarios nocturmos.
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»  Desarrollar y disponer matenial informafivo en formatos accesibles, a servicios de salud que
sean inclusivos para personas LGTBI-OSIGD.

* Disponer de las Redes Integradas de Servicios de Salud (RIPSS), prestadores que oferten
servicios asociados al fransite de género
Generacitn de conocimiento sobre las condiciones de vida v de salud de I3 poblacidn LGTBI-
O5IGD, por medio de inclusion de informacion e integracion de variables e indicadores
especificos y fuentes que permitan orientar politicas piblicas para mejorar sus condiciones de
salud,

+ Aporte y andlisis de Informacion de los Sistemas de Vigilancia en Salud Publica sobre personas
LGTBI-OSIGD para la ioma de decisiones en espacios intersectoriales

+ Sensibilizacién y capacitacion del talento humano en salud administrativo y asistencial con
enfoque en genero y derechos para promover la no discriminacion y la atencion integral en
salud de personas LGTEI-OSIGD,

* Inclusion en los curriculos académicos de formacidn en las ciencias de la salud y ciencias
sociales, del abordaje e iImportancia del reconocimiento de la diversidad sexual desde un
enfoque de derechos en fa atencidn de la poblacion y desamollo de la investigacion gue oriente
las mejores practicas para su atencion.

- Capacitacion a los prestadores de servicio de salud en el uso de MIPRES, incluyendo la
ubleacion y cargue de medicamentos y procedimientos relacionados con procesos de transito
de genero y orientacion a esta pobiacion sobre servicios de salud incluidos o no en el plan de
beneficios a cargo de la UPC, evitando exposicion a procedimientos inseguros fuera del
sistema de salud.

Definiciones importantes;

Sexo: caracteristicas blolbgicas al momento de nacer.

Expresiones de género: como se representa socialmenta (colores)

identidad de género; como me siento ¥ me represento

Urientacion Sexual: alracson emocional responde al gusio.

Listoria de genero: se replantea por incongruencia de genero.

Principio de YOGYAKARTA.

Marce lagal y jurisprudencia

Diferencia entre ransgénero (no cinugia) Transexual (cirugia modifica sus drganos genitales)

3 expositor ALEX RESTREPO

TEMAS:

Regimen Subsidiado SISBEN A1 A C8 DEL SiISBEM
Reégimen personas clasificadas nivel D SISBEN
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Reégimen Especial

Fasos y directrices para atender a los venezolanos

Traslados da EPS

Definicidn de Portabilidad

Subsidiado SISBEN A1 A C8 DEL SISBEM

Regimen personas clasificadas nivel D SISBEN

Régimen Especial

COMO OBTENER LOS SERVICIOS DEL 56555

= ARTICULD 2.1.3.2 OBLIGATORIEDAD DE LA AFILIACION, La afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social en Salud es obligatoria para tados los residentes en Colombia, salvo para aguelas
personas que cumptan los requisitos para pertenacer a uno de los regimenes excepluados o espaciales
eslablecidos legalmente.

| * Elproceso de afiliacion se debe realizar & una Entidad promolora de Salud -EPS, bien sea en el
Régimen Subsidiado, Contributive o Régimen Especial,

* Regimen Contributivo: Agui se afilian las personas con capacidad de pago o que lienen un empleo
formal, En este Régimen ia colizacion la realiza el cotizante en el caso de ser Independiente o en
conunto con el empleador cuando se es un empleado dependients,

* Reégimen Subsidiade: Aqui se afilian las personas clasificadss como pobres o vulnerables (SISBEN
enire los grupos Al a C18), o las poblaciones especlales que integran los listados censales seqgun
articulo 2.1.5.1 del Decreto 780 da 2016

= Las personas clasificadas en el nivel D del SISEEN seran afiiadas al Régimen Subsidiado bajo &l
macanismo de la contribucién solidaria que entro a operar el 25 de mayo de 2022.

= Begimen Especial: Son aquelios determinados por la ley, por ejemplo el magisterio, la policia, el ejercito,
Ecopetrol, unlversidades publicas elc,

DOCUMENTOS PARA REALIZAR LA INSCRIPCION A UNA EPS

Registro Civil de Nacimiento o en su defecto, el cerlificade de nacido vivo para menores de 3 meses.

2. Registro Civil de Nacimiento para los mayores de 3 meses ¥ menores de siele (7) afios de adad.

3. Tarjeta de identidad para los mayores de siete (7) afios y menores de dieciocho (18) afios de edad,

A|4_ Cadula de ciudadania para los mayores de edad.

5, Cédula de axira o eaiaE i
| xiranjeros.
6. Pasaporte de la Organizacidn de las Naciones Unidas para quienes lengan la calidad de refigiados o

@siados,

Es de anotar que los venezolanos también fienen como documenta valido de afiliacién al Permiso de proteccion

lemporal —FT, y el cedificada de fra srmiso de : S ido en ka Hesolucitn 4278

de 2022,

AFILIACION AL REGIMEN SUBSIDIADO

ARTICULO 2.1.5.1. AFILIADOS AL REGIMEN SUBSIDIADO.
1. Personas identificadas en los niveles | y Il del Sisbén metodologia 11, En sishen 1V las clasificadas en
i los grupos A1 al C18.

£. Personas no pobres o no vuinerables, clasificadas & parlir de la ullima melddeiogia disponible del
!_ Sisben, 0 el gue haga sus veces, que confribuyan solidariamente al Sistema General de - Seguridad

Bl LG
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L Social en Salud.
- Parsonas idenfificadas en el nivel |1l del Sisbén melodologia Il
4. Personas gue dejen de ser madres comunitarias o madres sustitutas. El Instituto Colombiano de Bienestar
amiliar elaborars el listado censal,
- Poblacidn infantil a cargo del ICBF y aquella pertenecients al Sistema de Responsabilidad Penal para |
Adolescentes a cargo del Instituto Colombiana de Bienestar Familiar,
8. Menores de edad desvinculados del conflicto armado
- Poblacién infantil vulnerable bajo proteccion en instituciones diferentes al ICBF. EI listado censal de
neficiarios de esta poblacion sera elaborado por las alcaldias municipales o distrilales
8. Comunidades indigenas.
@-Poblacién desmovilizada.
10. Adullos mayores en centros de proleccion,
11, Poblacian Rom.
'—412, Personas incluidas en el Programa de Protecson Testigos.
13. Viclimas del conflicto armado.
[14. Poblacién privada de la libertad & cango de las entidades temitoriales del orden departamental, distrital o
municipal que no cumpla las condiciones para colizar al Sistema General de Seguridad Social en Salud &
nimputables por rastorno mental en cumplimente de medida de seguridad.
15.Poblacién migrante colombiana repatriada o que ha retornado voluntariamente al pais o han sido deportados
0 expulsados de la Replblica Bolivariana de Venezuela ¥ su nucleo familiar,
16. Poblacion habitante de calle. El listado cansal de esta pablacion sera elaborado por las alcaldias municipates
o distritales,
17. Los voluntarios acreditados y activos de la Defensa Civil Colombiana, Cruz Roja Colombiana y cuerpa de
bomberos, asi como su nicleo familiar, satvo que sean colizantes o beneficiaricos del Régimen Contributive.
[18. Personas con discapacidad en centros de proteccid
0. I : 5 Anites z

hg;u mento _de |denti &n términ al_a lo 2.1 el pres creto, gue
FRASLADOS DE EPS el cambio de EPS que generaimente se presenta por razones de inconformidad con g
lEF'E actual o porque en &l sitlo en &l cual se estd residiendo, la EPS &n Ig que s& encuenira el afiliado no tiens
d de servicios.
sle se puede realizar siempre ¥ cuando se cuenle con una permanencia de un sfio en la EPS en |a cual se
ncuentra afiliado; aungue hay excepciones tales como si no se cumple e tiempao, pero la EPS no tiene red de |
senncios en e Municipio donde se trasiads |a persona se puede realizar este proceso,
Si el traslado se realiza los primeros 5 dias del mes ss hace efectivo el primer dia del mes siguiente, si se realiza
Juego de los 5 primeros dias se hace efectivo &l primer dia del mes subsiguienta,
D8 recomienda cuando la emigracitn es definitiva o el tiempo a estar es igual o superior a un aflo.

3 expositora: GLORIA VELASQUEZ YEPEZ
TEMA: Informe departamental de PQRS, primer semestre del 2023
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El objetivo es dar a conocer los PORS qus isgan a 1a S6crelara par parte de los usuarios de las diferentes
IPS, EPS ¥ ESE del departamento. ceniradas basicamente en la dificultad para encontrar una cita, mala
atencion y no contestan lineas telefénicas.

Asl mismo se les invita a reportar oportuna y veraz la informacion a fin de dar cumplimienio de subir estas
quejas a i pagina de la SUPERSALUD

Finalmente, el DR Fabian Badillo recalca sobre &l trabajo que se debe Hevar a cabo en &l mes de septiembre
sabre  Deberes y Derechos, para ellos prapone hacer Begar a la secretaria las propuestas, la idea es
padernos agrupar con las distintas instituciones de salud en apoyo con la secretaria de Salud, realizado un
Stan y de manera lidica los usuarios recuerden las inslancias de parlicipacién de la PS55
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TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES ]
e EJECUCION
SE PROPONE AJUSTAR EL o DRA. GLORIA |
FORMATO PARA REPORTAR LAS VELASQUEZ
PORS, ENVIARLO A LOS SIALL
| NOMBRE RESPONSABLE REUNION | CARGO FIRMA
ORIA VELASQUEZ CONTRATISTA
DREA LORENA OLAYA C. CONTRATISTA
SRISTIAN MAURICIO ORTIZT. CONTRATISTA
| UZ ADRIANA HOYDS R, CONTRATISTA
FABIAN ALBERTO BADILLO PU )
JULIANA MONTES AZA. CONTRATISTA -
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RESOLUCION NUMERO 1035 DE 14 DE JUMIO DEL
2022

PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA 2022-2031

NATHALY CAMARGD MARULANDA

SECHETARIA DE £A500 DERARTARERTAL
Les i L ETATE Pl ST
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Copitulo 10, Acciones diferenciales para poblacién LGTBI-O5IGD

DECRETO 762 DE 2018

EXPRESION
DEL GENERD

Minmiansa de AT kT

Gobierno y Gobernsnia de fa salud publica
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Gestion Integral del riesgo en salud piblica
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GOBERNACION DEL QUINDIO

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

ACTA NUMERO: 8 _

FECHA: 11 DE SEPTIEMBRE | HORA DE [ 8:00 AM. | HORA DE | 12:00 M.
2023 INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: | Secretaria de Salud Deparlamantal

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA [ Six | NO

OBJETIVO DE LA REUNION: Esta acta apoya el gje 3 linea a (E3La) ya que se busca definir e implementar
asiratagia para la formacion de los actores de la comunidad pertenecientes a las instancias de paricipacion,
asl lambién buscar acciones que forlalezcan el plan educativo comunitario, el modulo de deberes v derechos
de tal forma que los actores de la salud plblica gue operan en & Departamento Quindio sean facilitadores

de |a participacion social en salud.

ASISTENTES A LA REUNION
N® NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE REPRESENTA
| FABIAN ALBERTO BADILLO PROFESIONAL Gobemacion del Quindio- Direccion
RAMOS UNIVERSITARIO Gestion Estratégica y Apoyo al Sistama
2 | GLORIAVELASQUEZ YEPEZ CONTRATISTA Gobemacion del Quindio — Secretaria
de Familia
3 LUZ ADRIANA HOYOS CONTRATISTA Gobernacion del Quindio — Direceion
Gestion Estratégica y Apoyo al Sistema
4 ANDREA OLAYA CASTRD CONTRATISTA Gobemacion del Quindio- Direccion
Estratégica y Apoyo al Sistema
5 MELISSA ROA CONTRATISTA Gobernacion del Quindio — Direccidn
Gestion Eslratégica ¥ Apoyo gl Sisterma
B LUISA ZAPATA CONTRATISTA Gobemacitn del Quindio - Direccion
Gestidn Estratégica y Apoyo al Sislema
7 RED SIAU ~ PROFESIONALES Y iP5 Publicas y Privadas
TECNICOS
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AGENDA DEL DIA ;
FEN, LRI RESPONSABLE DEL TEMA

i

| Saludo de bienvenida a cargo de los referentes de
Participacion Ciudadana,

FABIAN ALBERTO BADILLO RAMOS,
Frofesional Universitaro Secralana de
Salud Departamental, Gobemacion del
Duindio.

2 Febaras y Darechos en Salud y Rutas de Atencion para  [TAMMY SUSPES, Contratista Secretaria de
0% nifios . nifias v adolescentes (MMA) Salud Deparamental, Gobemacion del
Cruindia.
3 eres y Derechos en Salud y Rutas de Atencién para  CRISTIAN IGUA, Conlratista Secralaria de
ufto Mayor Salud Departamental, Gobemacion del
- - CQindio,
q Febaras y Derechos en Salud v Rutas de Atencion para  FABIAN ALBERTO BADILLO RAMOS,
I o5 Grupos Cinicos Crotemanal WHlversilano Setietana Ue
Salud Departamental, Gobernacidn del
Quindio y NANCI VIVIANA LOPEZ,
Contratista Secretaria de Salud
) Departamental, Gobemacidn del Cuindio.
5 nvitacion a Participar de la Renovacion del Representante FABIAN ALBERTO BADILLO RAMOS,
& las Asociaciones de Usuarios ante e Junta Directiva del Profesional Universitario Secretaria de
ospital Universitaric San Juan de Dios Salud Departamental, Gobernacion del
Quindio.
6 curso de Reconocimientos e Incentivos en Buenas LUISA FERNANDA ZAPATA, Conlratisia
cas y Experiencias en el Departamento del Quindio  Secretarla de Salud Departamental,
2023 — Politica Piblica de Particinacian Social en Salud  Gobemacion det Quindio,
T Politica Piblica de Participacion Social en Salud FABRIAN ALBERTO BADILLD RAMOS,
Contratista Secretaria de Salud
Departamental, Gobemacion del Quindio.
8 FABIAN ALBERTO BADILLO RAMODS,

Proposiciones y varios

Contratista Secretaria de Salud
[Uepanamental, Gobemacion del Quindio, |
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DESARROLLO —
TEMATICO

1. Saludo de bienvenida a cargo de los referentes de participacion ciudadana

5e da inicio a la reunidn por medio de un cordiai saludo de bienvenida a cargo del Profesionai
Universitario Fabian Badillo Ramos, mencionado que |a presente reunidn es la octava convocada a la
Red SIAU Departamental en vigencia del afo 2023, con el objetive de dar cumplimiento a la
Resolucion 2063 de 2017 Politica Publica de Parlicipacion Social en Salud. Ademas de esio el
Funcionario Fabian Badillo también informa que en el segundo semestre del afic 2023 se dara
conuinuidad a las Ferlas de Seivicios de Usuanios en 05 municiplos del Departamentio del Guindlo
con el fin de recepcionar Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) que los Usuarios
necesite radicar y asl evilar su desplazamiento hasta la Gobernacién del Quindio a la oficina SAC
ademas ofertar servicios de Vacunacion, Atencién a personas con discapacidad, derechos sexuales y
reproduclivos e incentivar y capacilar sobre las diferentes Instancias de Participacion Social en
Salud,

unién SIAU sobre el Derecho a la Salud, menciona que este es un derecho inherente para |
abitantes de todos los temitorios del pais, siendo este un derecho gue garantiza la atencién médica »
ospitalaria, continua haciendo referencia a la Ley 100 resaltando que la Seguridad Social integral e
|E:I conjunto de instituciones, normas y procedimientos, que dispone la poblacidn colombiana par
zar de una buena calidad de vida, mediante planes y programas del Estado, buscando asi e
ienestar individual v la integracion de la comunidad, contina exponiendo la normatividad de |
Faﬂull.idim 4343/2012: Carta De Deberes y Derechos Del Afiliado y del Paciente en el SGSSS y de
ra de Desempefio de las entidades promotoras de salud de los regimenes contributivo
subsidiado: Sentencia T-760/2008; hace énfasis en lo importante que es para el desarrollo de
;erﬂtaﬂn gue los Usuarios del Sistema de Salud tengan conocimiento sobre sus Derechos v Debere
en salud al igual que la normatividad que cobija k2 promocidn de estos Deberes y Derechos en Salu
de manera continua ademas cita la Resolucion 13437/1991 (Decalogo de los derechos de lo
cientes), Ley100/1993:ArL 153, 159, 160, Decreto 1485/1994: Art. 14, Decreto 1757/1994; Ar. 25

EEE funcionaria TAMMY SUSPES da inicio al plan educativo, contextualizando a los asistentes de |

&3, Decreto 1011/2006: Art. 45y Decreto 4747/2007 ya que es donde se encuentra regulada |
~obligacion de informar a los afiliados tanto del régimen Confributive como privado, acerca de su
deberes y derechos.

ﬂﬁpuéh de jo cuniexivaizacion legal y nommaliva, @ Funcionana Tammy Suspes e dice & jos
stentes que en la Constitucidn Politica de Colombia y en el Cadigo de Infancia y Adolescencia- Ley]
1098 de 2006 Ley 21.430f 2022, se pretende proteger y garantizar los Deberes y Derechos de los|
MNinos, Ninas y Adolescenies, (NNA) ella explica que en esta normatividad se estipula que los NNA
tienen el derecho a ser informados y a conocer el nombre de las personas que los atiendan, saber |a
fermadad que tienen, por qué se encuentran en dicha entidad do salud y loner conocimisnio sobrs
s normas de la institucion donde se encuentran, prosiguid mencionando que los nifios |, nifias
adolescentes (NMNA) tienen el derecho a decidir si participan o no en actividades educalivas y/o
ecrealivas que se realicen en |a entidad de Salud, a expresar sus ideas y opiniones sobre la atencion
cibida, a recibir una excelente atencion medica v gue todos en la entidad de salud los traten bien,
tienen 8l derecho a recihir atencidan an ofra institucion cuando su condicidn clinica o amente, a recibin
Iatenci:‘.ln siempre en compania de su familia, 3 recibir atencion donde su enfermedad solo 13 mn-nzcaﬁ
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suarios, a recibir atencion en un ambiente sano, tranquilo y seguro que permita su recuperacion

5 nifios, nifias y adolescentes (NNA) y su familia garantizando la privacidad y comodidad de Inj
r supuesto, resalta la imporiancia de una alimentacion saludable de acuerdo a su condician clinica.

eberes y Derechos los cuales se deben garantizar, tanto por parte de la entidad como por la familia,
fatiza en gue los Padres o Acudientes de los nifios , nifias y adolescentes (NNA) deben presentarn

n las entidades de Salud el documento de identidad del paciente y otros que certifiquen la afiliacidn al
oisiema de Salud, el documento de identidad del padre y/o scudients y datos de ubicacidn varidicos,
nformar sobre la condicion de salud, fratamientos recibidos y antecedentes del paciente de maneE

thién aclara que los Padres y acudientes de los nifios, nifas y adolescentes (NNA) también tiene
D

recisa, completa y veraz, sobre la condicion de embarazo de la madre, especialmente cuando s
ealice a la Nifia o Adolescente un examen de diagnéstico de rayos x, sobre la cancelacidn de su ci
procedimiento con 24 horas de anticipacion y el motivo por el cual cancela, la funcionaria sigue
menclonando que los padres o acudientes deben asumir con responsabilidad el cuidado de la =alud
& los nifios, nifias v adolescentes (NNA) a su cargo, acatando los tratamienlos e instrucciones
rindadas por el personal que lo atiende, que deben cuidar v hacer uso racional de los implementos,
nsialaciones y servicios, manteniéndolos limpios v en buen estado, cuidar las pertenencias e informarn
bre hechos que atenten contra su seguridad y la de la entidad de salud al igual que respetar [as
ormas Institucionales para la permanencia y conservacion adecuada en las instalaciones, tratar con
mabilidad al personal de salud, a los nifios, nifias y adolescentes (NNA), familiares y acompanante
ser solidario en caso de situaciones que pongan en peligro la vida, respetar la intimidad y creencia
e los demas los nifios, nifas y adolescentes (NNA) y acompaniantes, los horarios de las citas
rocedimientos programados y las decisiones que primen por la salud e integridad de los nifios, nifia
adnlasn;nl&s {NNA} y por dltimo cumplir con el pago oportuno de los servicios prestados, segu
responda. i

a funcionaria expone a los asistentes que asi como los padres y acudientes tienen deberes
blecidos, lambien tienen el derecho a ser informados de manera clara, oporfuna y veraz de
iagnéstico, prondstico y tratamiento y sobre los procedimientos que van a realizar con sus
speclivos nesgos, sobre 1o medicamentos uliizados, su proposito ¥ posibles rnesgos, sobre la
@ayudas diagnasticas y sus resultados, sobre sus derechos y deberes, sobre donde y como presenta
ejas, reclamos o sugerencias relacionadas con la atencidn y la prestacidn de los servicios de salud]
<ontinda diciendo que los Padres o acudientes también tienen derecho a ser informados de los costo
ue han pagado por la atencidn, de los procesos de restablecimiento de derechos yio mtermciﬁq
soClal, de las nofmas gque se deben cumpli en la eslancia Hospilalaria, sobre la manera de realizal |a
nscripcion en el registro civil de log menores sin identificacion, sobre los cuidados en casa y tramite
ecesarios para garantizar la continuidad de la atencién, sobre los programas de promocion de |
alud y prevencion de la enfermedad en los cuales deberia inscribirse, a decidir la participacion e
nvestigaciones y aceptar o no la presencia de estudiantes ylo personal en formacidn durante s
tencién, la aceptacidn o renuncia 2 la donacion de los érgancs, anade que los padres o asudisnts
ienen derecho a solicitar la escogencia del profesional que atienda al paciente de acuerdo a la
bnsihilidadea de la organizacion, solicitar una segunda opinidn del estado de salud o cambio de
édico tratante de acuerdo a las posibilidades de la organizacion y el derecho a recibir una respuest
portuna y de fondo a las inconformidades del proceso de atencidn,

Fnr olra parte se aclara que es muy importantz Ia confidencialidad de la informacion y la reserva de IEEI
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identidad si el Usuario no desea que se sepa que estd siendo atendido en la institucién, |a funcionar
a como conclusion en ese momento que la relacidn entre los usuarios v las entidades de salud s
esarrolla de manera bilateral, para terminan la presentacion de manera rapida presenta los Dabere
n salud de ios NNA expiicando a ios asisienies que esios van dingidos a que ios NNA informen a
edico tratante sobre todo lo relacionado con su estado de salud, propender el autocuidado de |
lud v cuidar los objetos que encuentre en el la entidad de salud y tratar con respeto a lodas |a
ersonas que los atienden; siendo las 8:50am se da paso al Funcionario Cristian lgua quien realizar
a presentacion sobre los Deberes y Derechos en Salud v Rutas de Alenclan para la poblacion Adulto

v

3. Deberes y Derechos en Salud y Rutas de Atencién para Adulto Mayor
Inicia mencionando que este lema se debe trabajar durante todo el afio en las instituciones y que es
de gran importancia realizar este tipo de encuentros con los funcionarios de la Red SIAU ya que
requleren conlextualizarse sobre temas puntuales que son de gran importancia para desarollar sus
#funciones laborales; resalta que en el articulo 46 da la Constitucién Politica de Colombia, el Estado, la
E::i&dad y la familia deben proteger y asistir a la poblacion adulia mayor y deben promaover su

integracion a la vida activa y comunitaria y que el estado clasifica como Adulto Mayor a aquellas
rsonas que cuenta con sesenta (60) anos de edad o mas. v gue esto se respalda con el al articulo

“dela Ley 1276 de 2003, conlinua explicando a los asistentes sobre la normatividad que cobija a

sta poblacion y nombra la Ley 1251 del 27 de noviembre del afio 2008 que tiene como objetive

rateger, promover, restablecer y defender los derechos de los adultos mayores v regular el

uncionamiento de las instituciones que prestan servicios de atencién y desarrollo integral de las
rsonas en su vejez y diclar las normas tendientes a procurar la proteccidn, promocion y defensa de

os derechos de los adullos mayores explicando que la finalidad de esto es lograr que los adulios
ayoras sean participes en el desarrollo de la sociedad, leniendo en cuenta sus experiencias de vida,
ediante la promocion respeto, restablecimiento, asistencia y ejercicio de sus derechos,

| funcionario da continuidad a su presentacion explicando que el Estado debe proveer los

acanismos de panicipacion necesanos para gue los adultos mayoras participen en el diseno,
F‘E;ahuraciﬂn ¥ ejecucion de programas y proyectos que traten scbre su poblacion y que deberan gozar

e una proteccion especial de sus derechos vy las libertades proclamados en la Constitucidn Paolitica,

ademas puntualiza que el Estado, la Familia, la sociedad civil y los adultos mayores de manera

conjunta deben promover, asistir y fortalecer la participacidn acliva e integracion de los adultos
iiayores para su inclusion an la vida poiitica, econdmica, social y cultural de fa Nacidn y asi mismio al |
[Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a los adultos mayores el acceso a beneficios con e
fin de eliminar las desigualdades sociales y temritoriales, recibiendo atencion especial y acorde a sus
necesidades en lodas las entidades de cardcter publico y privado y garantizar un trato justo y
proporcional gue se da al adulto mayor sin importar el género, cultura, atnia, religion, condicion
econdémica, legal, fisica, siquica o social, dentre del reconccimiento de la pluralidad constitucional, !

tinua informando que los grupos poblacionales como los Indigenas, Poblacion con discapacidad,
Negritudes, minorias etnicas y Mujeres gozan de una especial proteccion, culdado del Estado; y que
asi mismo los Adultos mayores tienen el deber de desarmollar actividades de autocuidado de su
cuarpo, mente v del entomo, integrar a su vida habitos saludahles v da actividad fisica, hacer uso
racional de los medicamentos siguiendo las recomendaciones médicas prescritas, participar
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anamente, participar en la planeacidn de politicas plblicas y programas que se disefien a favor de
te grupo de poblacion en lo local y promaover la participacion en redes de apoyo social que que

beneiicien a ia pobiacion en especial aquelfas gque se encueniran en condiciones de exirema pobreza
y de vulnerabilidad social, ademas hace énfasis en que los adulto mayores tienen el derecho a vivir
de manera digna y segura, a participar en la vida social, cultural, fisica, a recibir un trato justo y digno
con igualdad sin discriminacian, a acceder a oportunidades laborales, a participar en programas de
ieducacion de acuerdo a las necesidades, a recibir proteccidn integral en salud y bienestar social, a
recioir atencion prefarencial an todas las entidades piblicas y privadas.

E:Hvamenta en las actividades deportivas, recreativas, culturales que le permilan envejecer

Para finalizar se continua con una actividad de retroalimentacion para medir el impacto entre los
@sistentes de la Reunidn, se solicita se divida el grupo en tres subgrupos, nombrarlos y contestar
preguntas relacionada sobre la normatividad sobre los Deberes y Derechos en Salud en los NNA y
Adulta Mayor, 1a dindmica se desarrolld mediante un aplicativo donde los particinantes podian
contestar las preguntas de manera virtual y saber cual de los dos grupos es el mas acertado.

|

L 4. Deberes y Derechos en Salud y Rutas de Atencidn para los Grupos Etnicos

| funcionario Fabian Badillo sigue el curso de la reunidn hablando sobre la normatividad que ampara|
a los grupos étnicos; explicando que en la Ley 1381 del afio 2010 se desarrolian los articulos 7°, E“i
{10 y 70 de la Constitucion Politica, y los articulos 4°, 5° y 28 de la Ley 21 de 1991 (que aprueban e
Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales), y dicta normas sobre reconocimiento,
fomento, proteccidn, uso, preservacion y fortalecimiento de las lenguas de los grupos étnicos d
\Colombia y sobre sus derechos lingliisticos y los de sus hablantes, continlia exponiendo los aﬂiculaa
Fue se encuentran establecidos en la Ley, informando que esta es de interés pdblico v soclal, y qug

ene como objelo garantizar el reconocimiento, la proteccion y el desarrolio de los derecho
inglisticos, individuales y colectivos de los grupos étnicos con tradicion linglistica propia, asi como |
promocion del uso y desarrollo de sus lenguas que se llamardn de aqui en adelante lenguas nativas,
el funcionario resalta que las lenguas nativas son las actualmente en uso habladas por los grupo
elnicos del pais, siendo jas de origen indoamericano, habiadas por ios puebios indigenas, jas iengua
cricles habladas por comunidades afrodescendientes vy la lengua Romani hablada por la
comunidades del pueblo rom o gitano v la lengua hablada por la comunidad raizal del Archipiglago de

-‘LSan Andrés, Providencia y Santa Catalina.

ontinua  explicar Jos Derechos de los Hablantes de Lenguas Nativas, expresando que ningin
hablante de una lengua nativa podra ser sometido a discriminacion de ninguna indole, a causa de%

uso, transmision o ensefianza de su lengua y que los hablantes de langua nativa tendran derecho
comunicarse entre si en sus lenguas, sin restricciones en el ambito publico o privado, en todo e
terntorio nacional, en forma oral o escrita, en todas sus actividades sociales, economicas, politicas,
culturales v religiozsas, entre otras, que todos los habitantes de los territorios de los pueblos indigenas,
del corregimiento de San Basilio de Palenque (municipio de Mahates, departamento de Baolivar), y deﬂ
departamento de San Andrés y Providencia, tendran el derecho a conocer y a usar las lenguas natives
de uso tradicional en estos territorios, junto con el castellano y que las comunidades del pueblo Rom|
e les garantizara el derecho a usar el castellanc y la lengua Romani de uso tradicional en dichas
unidades: el funcionario Fabidn Badillo hace énfasis en tres articulos de la Ley gue por su
Fmpnﬁancia son base fundamental para garantizar que estas poblaciones cuenten con una calidad de=|
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en el Articulo 7 se estipula que los hablantes de lenguas nativas gue por razones juridicas d
cualquier indole, tengan que comparecer ante los drganos del Sistema Judicial Nacional, tendra
derecho a actuar en su propia lengua, vy las auloridades responsabies proveeran io necesario pa
que, an los juicios que se realicen, quienes lo solicitaren sean asistidos gratuitamente por intérpretes
defensores que tengan conocimiento de su lengua y cultura. El Ministerio del Interior v de Justici
Ecurdara'\ con las autoridades de los departamentos, distritos, municipios v con las autoridades de

vida integral ya que se refieren a la Justicia, la Salud y la Educacion; sobre Ia justicia el msncima_d?

rupos étnicos donde habiten comunidades que hablen lenguas nativas, la adopcion de medidas qu
ermitan avanzar progresivaments en el cumplimiento vy satisfaccion de los derechos y compromi
efinidos en el presente articulo; el funcionario recalca que en el Articulo 9 se garantiza el derecho
a Salud en cuanto a que estas poblaciones lienen el Derecho a hacer uso de su propia lengua en su
estiones y diligencias ante los servicios de salud y que es de incumbencia de las entidades qu
prestan estos servicios, la responsabilidad de proveer lo necesarnio para que los hablantes de lengua
ativas que lo solicilaran, sean asistidos gratvitamente nor intérprates que tenagan conocimiento de su
engua y cultura, en materia de educacion el funcionario expone gque segun el Ariculo 20 la
utoridades educativas nacionales, deparlamentales, distritales y municipales y las de los pueblos
munidades donde se hablen lenguas nativas, garantizardn que la ensefianza de esias se
Fgligatnr:ia en las escuelas de dichas comunidades. La intensidad vy las modalidades de ensefanza d
a lengua o las lenguas nativas frente a la ensefianza del castellanc. se determinardn mediant
cuerdo entre las autoridades educativas del Estado y las autoridades de las comunidades, en e
arco de procesos etnoeducativos, cuando eslos eslén disefiados: el funcionario Fabian Badillo d
aso a la funcionaria Nancy Viviana Lopez para que continte el curso de la presemtacion. |

ara terminar la funcionaria confinda con el tema hablando sobre la promocion de derechos de la
comunidad MNegra, Afrocolombiana, Raizal, Palanguera (NARP) del departamento del Quindio
ensibilizacién por el respeto a la diferencia; menciona la Ley 70 de 1993 ya que esta fue el result&dq
el esfuerzo de las luchas de hombres y mujeres negras, raizales y palangueras siendo esta e
rincipal referente legal para las reivindicaciones de derechos fundamentales de la poblacid
colombiana y exaltando que se debe garantizar el fortalecimiento del papel de las comunidades,
frocoiombianas, negras, paiengueras y Raizales como personas de derechos especiiicos, e
gsamollo de procedimientos respetucsos de los derechos y libertades fundamentales de la
munidades NARP, la participacidn vy opinion de la comunidad NARP, como marco del dialogo vy |
sonceracion considerando como base fundamental fomentar el Respeto a la diferencia y la empati
Iﬂn todos los procesos o actividades que reguiera |a presencia de la poblacion NARP.

5. Invitacion a la Reunion sobre el representante de las Asociaciones de Usuarios antes |
Junta Directiva del San Juan

| funcionario Fabian Alberto Badillo Ramos continda dando informacion a los asistentes sobre |
eunion gue se va a llevar a cabo en la Secretaria Departamental de Salud sobre la renovacidn de
apresenianie da lae Asaciacionas da Uzuarinz ante la Junta Diractiva da la EEE Hoenital Linivareitar
=an Juan de Digs, fue muy enfatico en que el representante que haga presencia en la Reunicn deber
perlenacer a una Asociacion de Usuarios y que |a misma debe estar registrada y activa, como |
normatividad lo indica, adicional a esto informa que 12 Institucion a la cual representa la Asociacion d
LUsuarios deberd delegar a uno de los integrantes mediante una carta firmada por el gerente o &
representante legar de la institucion,

- T

I
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6. Concurso de Reconocimientos e Incentives en Buenas Practicas y Experiencias en el
Departamento del Quindio 2023
La funcionaria Luisa Femanda Zapata continua el curso de Ia reunién informande la modalidad del
Loncurso de incentivos para esie afio, ia funcionaria expuso cuales son ias calegorias en las cuaies
las Institudones y Usuarios pueden participar al igual que el cambio que hubo esle afio en el concurso
ya que ellos podran realizar la postulacion desde 1as Instancias de Participacion Social en Salud vy la
labor que han realizado durante este afio.

w1
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GOBERNACION DEL QUINDIO

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL

QUINDIO

AGCTA NUMERC: D01

FECHA:

28 de septiembre de
2023

HORA,
INICIC:

DE | 8:am

HORA
FINALIZACION:

DE

11:30 M

LUGAR:

VIRTUAL

| ANEXA LISTADD DE ASISTENCIA [ &1 X

| NO

QBJETIVG DE LA REUNION: buscar ferialecer at plan de capacitaciones
y @l plan 4ducativa comunitario ya que brinda estrategias educativas de incidencia y formacian,
para la salud publica en concertacion con las comunidades ¢ instituciones prestadores de los
| garvicios de salwd. ESLay E1Lb

]

. EXPOSITORES
N | DEPENDENCIA QUE
1M NOMBRE TEMA | REPRESENTA
1 | Nataly Camarge Manulands Enfoque de Diversidad | Gobernaciin del Quindlo
Sexual
2 | Jaime Ledn Suaza Vergara Medicarnentos | Gebernacion del Quindia
wencidos/parcialimants !
BSUd oS y i
deteriorados : _
3 |Clawdia Rocié  Castado | Confliclo Ammado : Gobernacidn del Quindlo
Camargo _
4 Juan Carlos Vélkez Triage Gobernacion dal Culndio
5 | Andrea Dlaya castro Bases del congurso. | Gobematidn del Quindic
: Farticipamos por la salud
i 2023,
.rtv..l
DESARROLLO
TEMATICO

1. Saludo @ instalacion

Siendo las 8:00 am damos inicio a la reunidn virtual, se encuaniran insm’_tals E?_ persona
asistentes a la reunidn, contamas con personal médico, asistencial y administrativo de la
diferentes instituciones prestadaras de los servicios de salud coma son las IPS, EAPH ylas ESE.

I 1 EXPOSITOR: Jaima Ledn Suaza Vergara
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Tema: Medicamentos Vencidos! Parcialmenle Consumidos y Deteriorados.

e explica ampliamente [a normatividad enmarcada en al decrato 2676 de diciembre 22 de 2000.por el
ual se reglamenta la gestidn integral de los residugs hospitalanos y similares.

crelo 4741d= 2005, el reglamenta parcialmenie la prevencion y &l manejo de [os residuns o desec
igrpsos genarades an el marco de la gestidn indegral.

gsclucidn 0371 del 26 de febrers del 2009 por el cual se establecen Ioz elementos gue deben ser
onsiderados en los planes de gestidn de devolucion de productos posconsumo de farmacos o
edicamentos vencilos.

aricule Cuarte: Distrbuidores v comercializadores

| articulo quinta: de ks consumidores o usuanas finales:
| articulo décimo tercera: Prohibiciones )
rela 1076 de 2015 por madio del cuzl sa expida el Decreto Unico reglamantano del sector amhignie
desamgllo Sostanikyla.
reta 1407 del 26 julic 2018 por la cusl s& reglamenta la gestién ambiental de los residucs de envases
¥ empaques de papel, cartdén, platico, vidrio, metal y se toman otras determinaciones.

e anexa evldencia de la exposicion.

Se continua con las presentacion dando pazo al lema ENFOQUE DIFERENCIAL con Iénfasi'a en
victimas del conflicto ammado y diversidsd sexual esto con el fin de dar cumplimiento a fa Polltica Publica
= participacién Social en Salud E1Lh

El enfoque difgrencial exs: _ . _
De acoerdo con la Santencia C = 253 A de 2.012; es la adopcion de una sena dg medidas ancaminadas 4

lenfrentar la siluacion de vulnerabilicdad acaniuada de slgunas victimas an razdn de su adad, )
qenaro, orentacion sexual ¥ slluacién de discapacided La Ley cirece espociales garantlas y medidas deg
proteccidn, asistencla y reparacién a los mismbros de grupos expuesles a mayor riesgu de violaciones de sugy
derachos fundamentales: mujeres, jdvenes, nifog y nifas, perstnas mayores, parscnas en pityacidn de
lscapacidad, Nderes sociales, membros de organizacionas sindicales, defensoras de derschos humandos
ictimas de desplazamiento forzade, ¥ de esta manera cortribuye a la elimipacion da los esquemas dq
lsexirninacian ¥ marginacion que puderen zerla causa de [os hachos vigtimizantes. .

| enfoque diferencial, busca la incluslon a través de proyeclos que fengan un_impautn posiivo &n la realu_dan:l,:
e diferentes comunidades. Para la aplicacién de este enfogue, es necesario entender las f:.arz_mterrstmaa

rticulares qué vive cada tipa de comunidad, y &n 13 formulacidn de politicas piblicas, que enliendan sus;
andiciones, atendiendo problamas de manera diferenciada y gue s iraduzcan en acciones de bienestar,
ua construyan condiclones de igualkiad en la sockedad.

En Colombia, el enfoque difarencial ests incluido desde la Constitucion de 1951, bajo - astahlemmmn’fu de
na democracia pariclpaliva, para solo hasts 2011 se incluyd formalmente en la ley 1448 o ley e victimas

a un principle general de la misma. Segun esta lay an su articulo 13, se establace de forma gane_ral Uy
| enfoque diferenclal es un método de anallsts, actuacion y evaluacisn que reconace y valora diversidades
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capacidades, niesgo v winerabilidades que caracterizan el ciclo vilal @ histrico, individual y colectivo del
diferentes grupos sociales. Asi, el enfoque diferenclal buscs la inclusion de |2 poblacian, bajo contextos que
flavan al didlogo v reconocimiente de sus diferencias.
En este sentldo, la key 1448 senld un precedente impartanle en gl reconocimiento dsl enfoque diferencial &
el manco juridico colambiane, el cual juna con olvas disposiciones como la ey 1387 de 1957 y la senlencly
T-025 de 2004 de |a corle constitugienal sobre victimas de desplazamiento, son un raferente fundamentsi|
cara |a aplicacidn de aste princlplo an |3 constructidn de poliicas plblicas en el pals.

El enfogue diferensial, liene cerna objetive la disminucidn de inaquidades y el gova efectiva de derechos por
parte de 1adas los ciudadanes, independieniemenle de sU grupo socioecondmico. Busca el reconacimlento
pa difgrentas grupos sotinsconomicos como mujeres, jGvensas, ninos ¥ nilas, adullos mayores, personas
en sikuaciin de discapacidad, campasinos, lideres sociakes, indigenas, afredescendientas, grupos LGTHI,
miembros de smanizaciones sndicales, defensores da derechos humanos y victimas de desplazamiento
forzado. Grupos que por caraclerfsticas especlales requisren atanckin especial por parte dal Estadoe paral
ﬁlestar en siuaciin de igualdad.

2 EXPOSITOR: Nataly Camargo Marulanda
Tema: Enfoque de Diversidad Sexual

hace una explicacion de las acciones diferenciales para la poblacién LGTE 03160 Decrete 762 de
018, accicnes de gobemanza de |a zalud publica,
Asi misma =& fecan aspectos importantss para el personal asistente & la conferencia ya gue son elloa
t:us encargados de reciblr a esta poblacién en las diferentes instituciones prestadoras de servicios d
alud para su respectiva atencidn,
F para que es el enfogue diferencial?
; Quignes se benefician con el enfoque diferencial?
; Como actila el enfoque diferencial”?
; Qué se logra con el enfoque diferencial?

e anexa evidencia de |3 exposicién.
(A

3 EXPOSITOR: Claudia Recio Castano Camargo

Tema: Conflicto Armado , .
Se da inicio a la exposickn contemplande lo gue enmarca la norma plan nacional de atenciin

reparaciin inlegrel a las victimas, dezde el protocelo de atencidq S dgbe nqnsidar:a_lr la atencién
reparacion y rehabilitacién de fonma mtegral de cardcter juridico, medico, psicolagico, socigl, y de forma
funcional de cardcter fisica y mantal. . ]

Esle pratocolo marca la mportancia ya que al conflicto amade ha tenide un impacte sobre 12 salud:
fisica y mental de las personas viclimas. . :
Se hace una explicacitn desde el contexto poblacicnal Ia esladistica, ks alcances, el trabajo dEﬂ
coordinado, la caratterlzacion, divulgacién y financiacion da todo 2l proceso de atencion. _
sl mismeo la exposicion muestra la nuba de atencién atravez del equipo multidisciplinaric desde las




FORMATO Codino: F-CIG-03

Versidn: 04

Acta de reunion Facha. G7/1212016

Fagina 4 de 5

[

trnfesiunam de salwd como de anfermeria, de psicologla y de madicinag.
& anexa ayidencia de la exposickn.

4 EXPOSITOR: Dr. Juan Carlos Véloz

Tama; Triaga

¢ldua es un Ltriage?

Ohjstivo

¢ Cudies zon los signos gue se evallan en & triage

Clashicacidn dal trlags

52 anexa evidencia de @ exposicion.

5 EXPOSITOR: Andrea Olaya Castro
Tema: Bases del concurso. Participamos por la salud 2023,
Se anexas documentos de informasion.

termmamos con 63 personas
soneurse PARTICIPAMOS POR LA SALUD 2023,

me anexa evidencia da |a exposicion.

Proposicionas y varios
|

-

administrativa.

formzcidn v capacitacidn para la intervenclén de la comunidad en el sector.

comunidad pueden ser multiplicadores en otros espackos.

Sa da por finalizada 12 reunign virdual slendo las 11:32 am.

Se =bre un ezpacic para reasponder a las preguntas de los asistentes, |08 asistentes exprasan no
tener ninguna pregunta para lo cual se da por teminada la reuntdn, a esia hora de la madana

participanies. Se agradece por asistir 2 esta invitacidn y se motiva a participar € inscribirss para |

- se reconoce la importancia de estos espacios para fortalecer y trasrni!ir & infnnna_ciﬁn
necesara en ja atencidn de los usuarios, por parie del personal médico, asistencial v

- Los asistentes raconocen la mmportancia de cada una de |36 exposiciones ya que siven de i

- Los asistentes recomiendan seguir hackendo este lipo de r:.apa::innes quea aportan
conacimientos para cada una de las atenciones a I6s usuanios, asi mismo como parte de la
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1. [5e anexa listado da asistencia
2. [Ge anexa presentaciones & power point
TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE | RESPONSABLE OBSERVACIINES
EJECUCION
RELUNI [CARGG FIRMA
Luz Adriana Hoyos Osonio Contratista
Andrea Claya Conlrafista
I
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MEDICAMENTOS

Vencidos
Parcialmente
consumidos
Deteriorados
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(@8 Secretaria de Salud

__.-" Gotermacidn gal DuimE

DECRETO 2676 DE DICIEMBRE 22 DE 2000

“Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos hospitalarios y
similares”

2.2.1. Farmacos parcialmente consumidos, vencidos y/o deteriorados: Son
aquellos medicamentos vencidos, deteriorados y/o excedentes de las sustancias
que han sido empleadas en cualquier tipo de procedimiento.
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o Goabarnooldn del Cufedia

DECRETO 4741 DE 2005
(diciembre 30)

Diario Oficlal No. 46.137 de 30 de diciembre de 2005

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL

Por el cual se reglamenta parciaimente la prevencion y el manejo de l0s residuos o desechos
peligrosos generadoes en el marceo de la gestion integral

Plan de gestién de devolucion de productos posconsume. Insirumente de gestion que
contiene el conjunto de reglas, acclones, procedimientos y medios dispuestos para facilitar Ia
devolucion y acopio de producios posconsumo que al desecharse se convierten en residuos
peligrosos, con el fin de que sean enviados a instalaciones en las que se sujetaran a procesos
que permitiran su aprovechamiento y/o valarizacion, tratamiento y/o disposicion final controlada.



Secretaria de Salud

Felrarnosiin el Quindin

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y
DESARROLLO TERRITORIAL

RESOLUCION NUMERO
(0371)

26 de Febrero de 2009

“Por la cual se establecen los elementos gque deben ser considerados en los

Planes de Geslién de Devolucidn de Productos Posconsumo de FArmacos o
Medicamentos Vencidos”.

Farmacos o medicamentos wvencidos. Aquellos medicamentos o formas
farmacelificas que presenten vencida la fecha de expiracion correspondiente a la
vida atil del producto. La vida Gtil del farmaco es aguel tiempo que establece el
fabricante con base en estudios de estabilidad y que define como fecha de
vencimiento, segln consta en el registro sanitario. También se consideran farmacos
o medicamentos vencidos, aquellos medicamentos que el usuario final deja de usar y
desea descartar como un residuo.
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ARTICULO CUARTO. De los distribuidores y comercializadores. Para efectos

de los Blanes de Gestion de Devolucidn de Productos Posconsumo de Farmacos

o Medicamentos Vencidos, son obligaciones de los distribuidores vy
comercializadores las siguientes:

a) Formar parte de los Planes de Gestion de Devolucidn de Productos
Posconsumo de Farmacos o Medicamentos Vencidos y participar en la
implementacion dn_a.- di_;ms Planes.

1A die

b)

medicamentos vencidos.

e) Garantizar la seguridad de los recipientes o elementos que se cologuen para la
recoleccitn de medicamentos de los usuarios finales.

f) Llenar las planillas y documentos que los fabricantes o importadores
dispongan para el control de los medicamentos que se recojan dentro del plan
posconsumo de farmacos o medicamentos vencidos.
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ARTICULO DECIMO TERCERO. Prohibiciones. Ademas de las prohibiciones
consagradas en el articulo 32 del Decreto 4741 de 2005 sobre |a materia, ninguna

: _ ! Gidos a los cuerpos de agua,
sistemas de almntanlladﬂ puhiim t&n&nnrs baldinrs 0 cualquier otro sitio no
autorizado.
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CECRETO NUMERO DE 2015 HGJA No 460

= e

Continuacian del decrete “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”

e i S i e R i

TITULO 6.
RESIDUOS PELIGROSOS

CAPITULO 1.




Plan de gestion de devolucion de productos pos consumo. Instrumento de

gestion que contiene el conjunto de reglas, acciones, procedimientos y medios
dispuestos para faciltar la devolucion y acopio de productos pos consumo que al
desecharse se convierten en residuos peligrosos, con el fin de que sean enviados a
instalaciones en las que se sujetaran & procesos que permitiran su aprovechamiento
ylo valorizacion, tratamiento ylo disposicion final controlada.

T
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ANEXO I?

LISTA DE RESIDUOS O DESECHOS PELIGROSOS POR PROCESOS O
ACTIVIDADES

v1 Desechos clinicos resultantes de la atencién médica prestada en hospitales,
centros médicos y clinicas.

v2 Desechos resultantes de la produccion y preparacion de produclos
farmacéuticos.

v Desechos de medicamentos y productos farmaceuticos.
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MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

—— AN

( 26 JuL 2018 )

“Por la cual se reglamenta la gestion ambiental de los residuos de envases y
empaques de papel, carton, plastico, vidrio, metal y se toman otras
determinaciones”
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Articulo 16. Obligaciones del consumidor final. Para efectos de la implementacion
de los Planes, son obligaciones de los consumidores, las siguientes.

a) Entregar los residuos de envases y empaques separados en os puntos de
recoleccion establecidos por los productores.

b) Realizar una correcta separacion en la fuente de los residuos de envases y
empagques.

c) Entregar los residuos de envases y empaques en los puntos de recoleccion o a
través de los mecanismos equivalentes establecidos por los productores.
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Auto-DESTRUCCION !! (casera)
Recuperacion
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PARCIALMENTE CONSUMIDOS :

Terapia incompleta

cambio de
farmacoterapla
| Abandono

*‘f Que hacer : DONAR?
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Registro Sanitaric INVIMA 2016M-0011 592—
Fabricada por: : G, FARI'-:'IHCEFEULAE E.&a

& Marca Hbmsirada
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Porque se danaron: manejo
(apertura)

HAHTEHEH FLIERA DEL hLEAHGE DE LOS H " '

Al m a * Almacenar a temperatura inferiora 30°C en su n
Registro Sanitario INVIMEED'IEM-ﬁD'[15$EvR1 Torsae

Fabricado por: : C.I. FARMACAPSULAS sa.
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Envasesy Medicamentos  Medicamentos  Medicamentos
empaquesde  queyano usas parcialmente vencidos
medicamentos consumidos
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Secretaria de Salud
Gobernacion del Quindio

ASISTENCIA REUNION VIRTUAL (ENFOQUE
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MEDICAMENTOS VENCIDOS Y TRIAGE)

29 SEPTIEMBRE 2023 - 8:00 AM

Correo electrénico *

Carreo electronico valido
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DEPENDENCIA QUE REFRESENTA
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k¥erha Patrica Minada
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ENFERMEDADES TRANSMISIELES POR VECTORES i
La Monuinnaria Juliana Herndndez sc presenld o inicla su capaclacion menchonends i Imponancs de habla
ware s Enfermedadss Transmiginles por Veclores ya qua el nimers da cagns de dengque en Amanca ha
nereaneniado an lag allimas cualro décadas. (1.5 mallones de casos an la década del 80, 3 16.2 miones an
201Q-2019}, astae emadislicas e mueskean 4 los asistentes medianle graficas. donds an @ maysia de kig
Neparamentos del pais 56 enguenirg el brole de dangue v a medida de 19 que ha cursade el gio va en
umenlo engontrando v mayar (ndice de casos &n sdades mfaniiles con brota, ¥ al hablar de mueries 52 1ogra
denlificar que axisle un aumenio en infantes v Adultcs mayores,

| A5 Fiafermedades Transmisitas por Yaclores, cuenlan can das grupos de rabajo para abordar csle bpo d
eanlagiod, uno Jde los grupoa ge epcuentia dingido 5 visitar o5 colegioa, holetes. eslablecimienios v viviendas
Honde toman muesiias e dan comp resullado bos indiges parg identificar el eslade de eskps seclorés erf
|f‘m35 de aste lipo de endermedades v beoles, poF oliz [ado 3¢ encuentra &f grupo COMEBI (Conunlcacion Parg
Iinpaciar En Condusla) donde se desmrolla una esiralegia 80 la cual por media de la comunicacion sooaal sef™
usta mantener resulades conduchuales en iormacidn de habilos, cambie de conductas oe Nasgo ¥ adnpeH
i compuramientas saludsbles azociadus con k@ prevencion y conirol de enfermedades Trasmisibkes. Pon
Rrlicy ke wsla wsiralegia se realizan encuenimt educalivos sequn bos rasgos y facioras gua ha idanliicado
Y nenig,
bIn veekar s cualjuiver animal u organiama vivo qua puede Iransmilic palégencs inlecciasss anbie pRISANES, o
A arumales @ paramnas. Los hablos sooaculturaks, 125 coslumbres de (2 poblaclon y &l dima lambign son|
Atiares qua influgen de una manera delerminanle gn el ciclo de reproduccion de s Mosquies al gual que o
anquas, l3s huelles lenea de agua, Ios charcos, los mcipientes domealicgs, Yog lerems, las Rantes o cusltuian
o sille que alfmacens asgque; et dergur &5 ol arbovies mas importante 8 nival mundial an Emines de
lurbilidad, mortzlload ¥ coslos, se explicd que Un caso pobake de dengus podrfa Ser un pagienie prumdﬂntm
B fired ardémca que cumple gon |a definicion de dengue con a yin signos de alemna: el Dangue s $ignos d
Hunma s¢ presenls como ura enlormedad febnl aguda de 2 & 7 digs de evoluctn en |a gue 92 phiserven dos o
s b g siguicnlcs manifeslacionas: cefalea, dolor relro-odular, mialgias, arlralgras, orupeion Sutdnes, rash o
gucopania, € Dengue con sgnos de 3larma e puede identiicar en wn pacienle que cumple con k anlenor
elinwitn ¥ adomas prasenta cualguiera doe los siguienlas signos de alamme: dolor abdaminal inbenso y conlinug
delor 3 I3 palpasion, vadmilas perseienlas, diarrea, acumulackén de liguwes (escitis, dereme pleural, dewrame
pan¢ardico), sangrado an mucosas, letargo o imitehilidad [(principalmente en nitps], hipotension postural,
hﬁpalnmegaha doboroga »2 ¢ms, calda do |a temperatura, caida sbrupta de plaquetas (=100.000} asacieds 8
INEmOGCEnsen kEcen ¥ un cazp probable de dangue grave, &5 iedo SGaso de engua (ue Cmpe pon cualguiars
der pztas manlesladionas: axtravasacian sawerd o plagma lo que conduce 8 gindrome de choque por dendus o
auiiln de liguidos con difsculad respiraloria, homorragias soyeras, paciente con enfermedad fabril aguda'
tjln: prerscnta hemamagias severas con compramiss hemodindmica y con darfke grave fe organos: p acicnic EDIT
enlermedad lebnl agude ¥ que presenle signes ¢l nicas o paeclinicos de dafo sevarn de drganes com: dana
epalico, danis del srslema nerviosa cendral, caZdn o gleccion da piras grganes. Un casao prabable de muerte
E:nr dengue: 5eng (00o ¢E%¢ Que fallace ¢con diagndslico de dangue grave. La fuincronarsg axplica gueg no 5e]
debe autewrhedicar, no se debe Inmar ni Bspiting A otros medicamentos entinflamabonios no esierideok {(AMME)
x4 sugions fdesgansar ¥ lomar liguldos para eviter la deshidraiacidn e ir al madle,

l1anda conbruwlad @ o anfergermenic exgucsio & mestiona que & chihunguia es une enfermedad se
fransmite por la picadurs e s hembea infoctada del mostuile Acdes aegypld 3 Wia persona o a8 un hucsms
HUERAQLBIE, |A A 08 Aedes adquiers 8 virus &k picad A una persona fque 58 encuanira #n el perrado de

iromiR, Wego oo 8 a 10 dias 1o pusdd kansmitic 8 un ser flumana Al picar neevamenis para alimenlarss o
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gngra. La vansmision poede ooume por bransfuslonas sanguingas o SUS cervados, oe matiie o nia
icwladrmanle durgnle 1a ollima semana do geslacgn 12 12 dias (prormedia 3-7) dospues de 3 picadura ey
eclod infeciado Aedes Begypii ¥ Aeles albopiclus. La enfermedad consla de Ires elapas: vna fase aguda gue

urg Enbre 03 y Qiez dias, tna fase subagquia, que adurd entre die? dlas a les meses, y ung f2se crinica, gu
IJ'ulﬂﬂFi Aparecer a fos tres mostes v puede dyrar hasia tres aincs, Log signos clinicos lipicos de la coloimed ad
i fizhre, arlralgis severa o annls do comienzo agedo. cuadra selabmiledn con duracsdn aprooadmanla de dios
fas, €l Cual evoluciona g lg mejiria. Aaungue en alguncs cases pdedes persisie por $8mangs o meses L
farmas graves de 1a enfermudad san paco frecuentes, par o general Ios sinlomes sushken manifaslanrtas de soly
dizz dfas, aunque la arivalgia ¥ [ rgdez aricular pueden persmslic de feima nlermitente duramie varios
gags ;

| ik que dm lransmile a los hemanes pinclpalmente por la picadors el insecln, perg lambign por wil

materno-felal, [actancla matarma, via sexual, iragplenie de organos y Iejidas o por anslosiones sanguineas. 171
a 1-17 dias [peomedwa 3-7} 'as 1a picadura dal mosquela. La infoccian pusdo 5o asinlomalica enooonz dal
0% de los casps. Lag manilestacione: clinicas son diversas y pueden (Weseniarse de fomma diferenla @i cach
l.;‘"”\_‘ ndraduc. Las caucas principales para idwnlificar ol virgs 3on; eore oo fan alte hasta 385 dodor aAhounur,
irred, vomilo, hipovexie, celalea, erupciones Culdneas maculnpapulares @rutignosas. cefplea ghabal dn
Ealﬂnmdad vanratle, aslanla, adinamia, hwperamia conjuntval sn Secrecones, mialgies y arralglas, 5 pueden:
ar comphceciongs cinces gravas comy por wjempla: micraoeha w otras mallomationes del SiSema nervirs)
enlral @n rackin nacidos. Tambian se planles la posibilidad de aleclaciones a a3 geslentes dadas por aharios
asponlaneqs, panios prefenmings o agerles inbeeilerings, En edullos, s= han documentado I:I\'t‘:mﬂﬂg
homorramgess ¥ secunlas neurslogicas como meningitls, memngooncofalilis v sindrome de Guillain-Bamra!
wnos esladms mMencionan Cas0s en 105 que e identifican aotras secuwelas comp: hipolensitn. hpoacus:)
ransitcria y sinlomas genilgurinarios Al me haber vacurias ni lratamentos anbviralas aspeciicog e sugicre i
utrreticarse, fo larmad ni espanina, ni olros madicamentes antiniamptics nir eslermideos (ANE), dearansa
Tomar liguidos para svitar L deshedratacidn g Ir al medica.
1
E‘Aﬁmﬂancn TEMPRAMND DE CANCER DE CERVIX O 0E CUELLD UTERING :
fa anlander dinde sa origina & cancar de cuelle ulernp I8 funcionara Marha Palricia Fineda imcia s,
capamiacion manifeslands GUe &5 Necesand conocer que sl aparate reproduclor femeung se campone de
Wganos niernas Y exlemnps, 95 grgangs palernce 300 K3 [8D0s mayaras, latnS mAnDras, it vagensal.
Fl‘ilnns ¥ moatd df yenus 193 cudlss bienan como funcicn praleger a los genritales inlomos dooagoloes
Infocciosas @ witervenir en el placer sewual, los (rganos gondales Intemos son al Biedg y ol coclia T,
Uler 0 mBlnz, &8 un Grganc en forme de pers, Iotalizado en 1B pelvis y bene come funcon albergar el fnh
Hurama |8 gestacién y en @l =4 argine 2 menglracion por efecls de |ag hormonas producidas pod el peano
durana 18 Gpace repraduchiva de 13 mujor. E| cuadn vlering es una aborlurd Que coneela 6l Jiere con |2 vagna i
s eonoee come &l canal de nacimicnin”. En el cancer de cuelln utering, s cdlulps cangepses i mahgnas s
srcueniran en bs 16dos del cérvix o cuelln y puedsn extenderse ol cusrpt del Glers yo la vagina. Anles det
QuT AparozeAn Colulss canCorosns. lof 1ICes Nommaks PASAN pOr un protoso Sonogids GOMma displAH o
neoplasia intra apitelial cervical {MIC) en ol que COMIENZAN 3 Aparter colules ancrmales.

P g,

Esla enfermedad se dosarrolla lentamunle v [3 Mejor maneda de prevenda Bs con i@ vBcune E!Jr:lll'_ﬂ_ i WL r!m
aplloms Hemane (WPH), se hate énfasis en gue |3 vacuna fengigna mepor amles da qus i_as nifias 5& V&An,
Xpueclas g CONBEFIc & inklien su vida saxual, 4% gratis para ninas antre Gy 17 afos, 56 requieran 2 dosis puri-
tlrgorkas con un liempo de Seis meges enire cade aphicacian. kg nines, hobres y I'l'HJiEIﬂITE mayores di 1A v

hasta Ioc 45 eios, también peaden vacunarse asumiendo = valur ¢e 2 vBouna. L@ eficacia dé @ vaouna '-'|'F“!

Yares del Papdloma Humano en nifas de 8 a 17 anes, que na hayar indedo vide sexysl es da un 40%, g0 dn®

mjeres do 18 2 26 afos, sin inicio da ia vida sesval la elcaca of samilac al proaer grupn, an tas man_t:a
ayoras de 3 afos la oficaca disminuye, pues la respuesla iamuna =5 menes fuerlo ¥ muEden heakyinr slt.lr_:

Freﬂamenm expuEstas a los tpos vacanales de WPH, cun 13 aclividad sexoal, se vacunan miees hasla Ao

1
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i Pagind
anas y hombres hasla 26 afos v salamenla s¢ requicren  So05is para akanTar mmounldad.
1] cancer de cuello wedno & powds deleclan mediante proebas sencllles que ng producen dolar; (@ cilokugia
Vel inal ws un Examen qua No duele, ni produce defos. consisle #n la recoccion de una muastra de células del
el wering, con un pegueio cepillp para ger anakzadas al microscopk), gsta prueba s debe rephrar cada
M a perir de Ios 25 anos, entea (&8 recaomendaclores para reallzarss 13 Citologia Yaginal 58 encuentre: MO
anar rlzcicnes Saxusles A8 horas anles de la loma de B dloboglfa, no splicar duches vaginales, ramas o
imadicamentos 48 horas antes a (@ raalizacedn dal examen y no tanes of pancts mensizual, aste examan 56 1o
EJHDB realzar lpde maojer que haya indciade 12 vida saxugl muperes anlre 25 y 63 2938, las mayores da Ba Eﬂ
Tomaran 13 @ilologla segon vriterip madico, les mujeras son Hislareclomia (que han sido aparadas v ya i en
ol ulero) soln 56 deben twmar 13 Glologia & ticnen antecedente de cencer de cuelo ulerino, dsplasia rervical o
R824 lesidn por PepiloanEwins y 1o deben diacutic con @1 médico; Iambién se delecta mediants la prusby dey
AOM-YPIt que ey un gxamen cimilar 3 Ia Gilglogla; se analiza al ADM da lax sélulas para delasminar 5i hay
lrinezien pae o WP, aspecificermante por Ios tipes de ALTO RIESGD que pusden producle cancer. Si el
usultaddo de 13 proeba es poslive, [ndlca que liene el viros v que hay mayar resga de dasamollar displasia
&g, paroc na implce gue lenge cancer v lampocq que nacasaniamenla vaya a dakaolar 13 anfarmaded,
mcdico puede ordenar colpuscopa y bropsia. i esla prucba sale negaliva, s repile ceda » aloyg.
1
Avanzanda con ol bema, | loncionane axplica gue cxisten mas de 130 ipes del wings del Papdlome I-Iumanl:-r.—bl\'
il'u’FHJ. d papilomavirus, que este virus es trangmitide principadmenle por contecio sexual ¥ que algunad lipos
LRt CAUSEr YETU0As O papilomas s cugkes son lumores bemnignos (no cancemeos}, lambhen gue s ViPH
}quE COUSEN [35 veIMUQas COMUNEE QUE CrEcEn &R |35 Mancs ¥ &0 105 Mes 500 dilerenies o8 g3 que ceusan
mares en la gargama o en ¢l droa gemndal. El principal Isctor de resge para el cancer de cuello ulenine es ef
F:-:TIIS- dal Fapitame Humano (YPH) y 5# conecen come Vinus del Papiloma Humane ancogénlcos o de allo
Fiesgo. Los virns 14 y 18 san ps mas imporlanlas; asle \firus pusde causar cancer @n |os siguisniés organos:
lcuello 1defne, vaglma, wulva, faringe, laringe, cawded orgl, ano y pene. La infeccicn por WPH no len
frutamienio, perc 3e sabe gue un B9 8 30% de ks covos 58 resualve aspontanesmanle, sin dgja
COnARquinGiAas. Lot ayenles o condickonas goe iRGrementan la posibildad de deamrrollar cénceds de el
wilering spn feccldn pot & Virus de Papiloma Homang (WPH) | infeccien por olts villg ranamitideg
exvalmente (hempes ganital) pueden ser facilitadores, que [avaracen la parsistancia del WPH en Ipa celulas l:l[oﬂxlj
Eruia, Mt bemprano de relaciones sexuales {BRles de ks 14 afos), lener elacipnes sexyales cort dislin
wrmpaneras $exuales ¥ ne usar prolecon {preservaliva) durante s ralcionss 52xuales.

aslenr 3 eEla, 1A luncionana expone que (08 SRS ¥ sintomas del cancer de cuella wennag son Sangracks
wmormil Bnirg peiogns 000 mal olor, dolor pétvicn & hinchazdn an pemas ¥ reackos SaxtEsas Jolomsas, 5
MenGiond gue cuandg hey spspecha de Cancer de Guella Ubering kg exémenss que sa realizan Ben)
fionnscogia que consisle on la visualizacion del cuello del dtero, & Iravés de un aparalo denominatn .,
salpuscapin ¥ biopeie qua considle en lomar una measia dul coallo del digre 3 ravés del colposcopiv pars
uago Ser analizada an al mickescopn, 13 biopsia permile realizer gl diegnostco definilea de 13 laskin, Para
inaligar la capecileclen, sa menciona quao en cast e cdesarolar Cancer de Cusllo Ubering, of Msdwon
ecofnendara ¥ axplicara las pasiikdades de IRAtamienia (Srogla, radiolerapla yio quirmdolerapia) y gque o$lof
gpendard de la edad, al agtedia (fasa) an que &8 ancusnla |3 enfarmadad, presencds de giraa gnfemmedadas v
dusens del paciente.

HUMANIZACION DE LOS SERYICIOS
8 Trenajadpra Social Talisna Lopez Inicla su presenlacion menckanando gué o pafmere gue ac I'IL‘“E_L‘EilHI
gmprender es de dongde viene el pognpepic de humanizacion de (03 servigiog, de esta maners conleadualiza j

Q5 ASISENEE Sobee 13 normatividad en salud; habla de la Ley 100 que amplia |2 coberurd en |a preslacion da
trwigios wo salud dando paso B que muchas de 1ag pergongs de nuesiro terrilaric logamn acceder A B
wrvicios de salud, shgue con el degrglo 1757 de 1934 donde fambien %a ampeaza a dar ung gperiura a que Bs

Peronas v usuariog puedan Incldir en ¢l sislama de salud siendo a pardir del 207135 gue 56 ampleza a FE'E-DI'IDEEEV"
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{a salud como un derachs lundamentgl, i

i"UmﬂﬂiIHrﬂDE ¥ humanizar € servick se lrela polenciar ueslea ipeidengia en la creatividad, | innovagion y en;
!!l amar prJ & alrd, =e Irela ge gue ks ofgam?acionss v la owdadenia recarnodcan la impardancia dal Lakert
humzno y realicen soflewonos confinyas acorca de §A MOoRra ob s prachesds y Moooso: en salud: .
lhumameacian es 1|8 vocacwn on o gue hacemos, |a visibikzacnn dol atrn, el iotalecimisnio de las vineoes
humangs y de e laros de conlgnza snthe los agentes ool swelar salud que favorezean € Den gomue Li
uhtionesia ez enftlca an que ol dinere puede comprar, medicementog, ahmenlos, mpa, procodimrsmiles, o
nQ COMpra coompasian ni empatia, que es inpariznie humanizas 106 S#cing ya Que necesilamas devalver la
fiBnza @ Nuesiros usualus, porgue o5 porinenla reconager i atreded, gorgue al mundo nacesta ampalis y
CompiEsion” paA empeEar Aotesitamos reconncer al obro de manera inlegral, oon empalia, compass
lonaieuienda valpres ooma 1z solidaidad, »l respelo, 13 wicacion de servicio, @ honestidad, 1 integridad, 1a
ionfianza, v cual implica reconaoer en W Mra e Signifigade de 13 vidd migme, gue LBs instifvciones sinan
aranUZendy un persardl da salud que 50 sanko valorada, rospoiedo vy orocenadds, camprindando s
arsomasilsuarios comg SUREIDS que pisnsan, siknlen v tienen capacidades. S8 busca pramowver lak relarndis
izoilales y qua eslas se borelezean degde ¢l reconecimeento, comprandicidd & S pEoNas come Sijeios
AUe piensgn, sienien y henen copatiades. Para finplizer 56 deje | refexian de que Humanizar 85 una laren
Ue i Lenming, gl raguesre liempe, compromisa, amar @O |6 que $¢ hace y sobre iodo conviesidn g que o,
ua hesy pArGCE un Elo MaRana Sorg fx sl :

PARTICIFACIKON S0CIAL EN SALUD
a funceormaria Glora Veldsquez dr conlirdad & 13 rounion hablando sobee 3 paripacicn sactal o 500
EMCigna ge manera rapida ol marco nomalro gua cobipa el dereche a1 galud coma B Consblorion Poline:
# Ley esialulahie de parlicpacion troy de 2015 Ley estalania 1757 da 2015 donde se eslobheten
ecanismps de parigipecion. pEulas para s Rendiciones pablicas de cuenias y conliol social v la
oordlnacitn para la paricipacion ciudadena y la Ley eslalutarla de participacian 1751 de 2015 en salud que
rnn:luyu I3 parcipacion de (a cisdadania on 13 kemulacicn de W3 palitica da B3iud, as! como an los plares pars
u implemeniacion. en l3s inslancias de deliperacian. veuduria ¥ suguirnienio del Sislesmna, on o5 proge ras e
Erumuclﬂm y preyencidn yue sean sslablecides, en |95 dBCigiones de inchusidn ¢ eArlusion de Senadas y
fecnelgqias, en |os pronezos Je delmicsin ge priordades de salud, demsiones que pusdan significar ona
rritAcedh o rosdriccion: e las condiciones de Accese 3 ealabledmmnlos da salud y paricipar en la evaluRcnin
e los resullados de WS pdilicas de salud ya que sinderecho a ka parlicinacign na hay deroechd 3 W sall

3 panicipacdn Sooel impkea 13 agrepackia de ks individoos er wepanizacicnes de 3 socledad civil pars F
fensy v repregenlacion de sus respeclivas iereses pod ejemplo QUPOS MEQrERIAS, DETFENAE mg
istamaridad que Busean of moErateonle de He condicsnns de wiga, dontra do |3 panipreicn surial on saly
wislen s formas de hacer participacion social 13 Paficpacion Ciodadana enlandigndese coama ol grroanio
He 105 deberes y derechos del indiwviguo pare propender por 1a conservacitn de o salud persohal, Familrar ¥
romunilara v apodar 3 la planoadion, gosivin. cvBlUAcion ¥ vooduriay on (03 sonitios do sahd, |2 _F?':,wllclgzneuu
C;omunitaria que 9 el devecha can of quo cuerdan i8s organizacioncs oWmLNilERaE pare pRILGIEAT oo L
Liecisiones  de paneacidn, gesidn, evaleecion v veeduria en sajud. La participacidn an sabud liene corme;
linalidad & realizeckn del derscho 3 la salud para (el efecle la Sudagania participa cuando realied ACCIONUS
Como Censtuir obras propuestss para mejprar ka calided de vida, cordcafiar con obros aclores ¥ “thEEE.r
lacuardos para majorar [a calidad viga ncuidos Ws sarviclos da alencwdn, movllizarsa o @l dargehno A I3 saild
p calidad oo wida, 105 Servicins ¢ 1a paricipAcion. odganizaran Con arus pard que ot dercche B 18 gatud 50a unﬂl
raalidad para todos y Iodas. &xigir al Gslade 0 guien hiwd sus yeRoRs B curmplmienia dal derecho a L Hul”.
inegral e inlerdapendienla, compatir, divolgar sy conacamignio, $U SA02r Que SIG CHMD AXRETIRnCz b il Eod
para consirwr ol Gerocho a la salud, aficularse on HIR0S PBNE PRTIAOY DIOGAMAs di: preYRNGIN y PROTIGHE-
e 13 salud y sjarcer cantrol y vigikncia aobre Ios recursos de salud A instancias pablicas y prividas. |
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.05 BSpEC0S Je Paticipation Sodel en Saled on inslitudianes coma IPSN ¢ EAFBS 300 [a Asoriecion oo
Jualius, ub Comile de Cica v el S14U (Sistema do Informacion y Alencidn a Lsuaries} y an I municipis v
caldlaz pusden parkcipar en ks COFACOS (Comilé da Parlicipasdn Comumilana en Salud), Yeedurlay

bwdadanas. CT335 {Consajo Tamitorial da Sequndad Social an Salwd) y [ Dficing SAC (Senicios de Alencion

i la Caomunidad).

ASOCIACION DE USUARIDS
La uncionana axpone a los asigtenies que 13 Asoclacltn da Dassanns s la apropacon de afiliados del R
fHagiiran Contributwe) v RS (Rédgimean Subsidiado), det 36855 (Sislema Geonersl de Sequrided Sacial ar
Alud], ton derecho 8 wifizar sericios de salud soglin su sislama de alikecion, on esta inslancia se Lsne Com
Elielivu velar o [a calidad del servicio y 8 defensa del psuane lambsn 58 Mencond gus 38 encuenin
glameniade v Se rige par ur Carechs ¥ &5 [0 forma de parlicipacidn de iodos log ghlisdos ¥ wsuanas del
BO5ES, tiene coma funclones asesaorar en libre elecckin de EFS, IPS v profesionsles dentm de 188 opclones
g lla olecides, asesorar en enlificacion v acceso al paguete de senvicios, parlicipar en Junlas Direclivas
AEPS & M5} para propgner ¥ congerlar madidas para cakdad da sernelos, vigilar que ks decizionss de lz Junig)
Drcchva =e gphquen Eequn o aceddado, vigilar que [as tarfas v cudias de recuperaoon cofrespondan a
Enndic-nnes SOCMECTINOMICAs ¥ 58 apliquen gequn $8 establezoa, alendss PORS sobres dalicancias qa semvicios™ v,
grslan, propongs wisdidas que mejoran oporunldad v calldad tonlca v humang de servicias y pressivech si-.
¥ cosho ¥ ejencer veadurlas en Instiluciones del saclor medignie represeniantes anle EFS yio oflemas dry
Rlencidn 3 Ia comunidad; |ag asociaciones de Usuanos se confoiman con un represenianle anle f8 junty
Wirective de la ESE, un raprasanianle anta &l COPACS. un representante are of CT355. un reprasanlanie
ante la Asociacion Hospital Menlal de Flandia y dos represeniantes amte 2 Comilé de Elica Hospitalans de 1a)
JEE

Ifara i3 conformnacitn Jde las Asocacionas de Ususanog sa deberd corvocar a vsuanios & una a5amided genecgl
ms Usuarios convecados sergn ks que hayan fecho use del sarvicio duranie o (img 8o en 18 instiloclon, e
CONSLIIFAMN TN Ul NUMERD plral de wsbarlos convocadas y padran abtenor reconocimienlo por B euionidedd
Lonnpatente, iambign se debe garanlizer o ingrose conlinuo de mds usuailos Represenlanlos de lax
Ayociacmes, eslos rapresenlanbes se elegiran en asamblea ganeral por Farlodos ¢ dos (2} afoe a alras
inslencias de paricipacion y podrn reelagirse, |08 crilerios basleos pee & luncignamientls de I Aseclacldn do:
Lsuarios % 1@ ceilormacidn da isla medlanie A de Conslilcion y Esfablos, ol aconpanamisnie de
msllygrdn pare el functonameanlo, realicgr asambleas ordinanas y exliaocdinatiaz se0un eslaluios, alegin
repeescnlantes anle |as inslancins, desarrollar un Progrema ¢ Flan de Gapacilacitn parm usuaros v i
Hivuigackin de derechos v daberes a usuamds

COMITE DE ETICA HOSPITALARID —
El lunizignang Cristian Maurizae Toro 32 prasenda e india su capaclaclon irlormandn 8 bos asisianlas que s
Camilés de Efica Hospilalarios sgn grupes inlerdisciplingrios, que e ocupen principalmenis sn las |FS |
inshlucians prestadaras do tatud o ascsarar, fomular, aconsejar ¥ dar recomondaciones sobre 06 ARpECIos|
1oy e casos prasenlades par el porsonal e salud involucrado o por los Lisoarios, €n [a loma de dooricnes |
clin:ag Irenle 8 ks dilamas Micos que surgen en la praciica de la awncidn médica haspialaria, &l Lomilg de |
Elic-a es la méxima jnslencia del procean de gastidn de |3 ética en la inslluckin, esle permita pefmile a tedua |
0% serndores pobbeos de 3 entigad conlar cen & BCCESD pare sonsullar dkamas, denungsr conlraygnciongs # |

188 nutmas elicas wigentes y sugerir ajusles a |as normas €lisag, Las Instiluciones prestalarias de genicios de
=ahud, sean puokcas, miklas o privedas, deberan conformar k4 comilés de éllea hospilataria, los cuahkes eslaran
menqrados por el director da 1 instilecidn prestelana o su delagada, un mpfasenlanie dgl Syuipt madico ¥ un
izpreserdante del persongl de enfermeria eslos deberdn ser elegudos entra el parsonal de 12 inglHuckn, das
reprsseldnbes di 18 Alianza o de Usuanos de la Insliluckin preslatarla de servicios v dos delegados degidis
por ¢ mnire Ios represeniantas da las organizaciones de la comunidad que fanmsn parie de los comiles de

|
|
I
Particapacion comunilars gl frea ge influcncia de [ respectiva enlldad prestedora da bos servicios I
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B ol luner a0 cugata quir ks reprasenianles anls s Comilss da Elice Hospilalara seran alaqdos para
ricdns de et afios y podran see reslegidos md kfme hasla por dos perindos consacutivamente y que sus
FURCICOEs 58 Dasan e pramovar grogl2mas de promocion y prevencldn sn el culdans de [a sald indidd e,
-'-.II'|'Ir|IEI_', atnhienal y los Mifgkios a cansirur wna cullura dal servidor pullice, dwulgar entre kos funclonarios v 13
munigad uauana de servicios los derachos y deheres Pn salud, valar porque se cumalan las derechos v
eberes en forma a4il y opartuna, praponer las medidas que mejoren b oporlunidad v 1a calldad thenica y
Umiana de kog sedvicles de saled y preservan sU menod £osip v vigilar su cumplimiento y alender y canalizar los
rdurias schre calidad y opartunided an la prastaclén de sericios de salug, I
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1. Salucto de bianvenida a cargo de los refersntes da parlicipacidn siudadana |
Se da inicio a la reunidn por medio de un cordial saludo de hisnvenida a cergo del Profesional .
Universitasa Fabidn Badille, mencionade que {a presente reunién 26 la octava convocada 2 la Red
SIAU Deparamental en vigencia del afio 2023, con el objetive de dar cumplimiento a la Resalugion |
2063 de 2017 Politica Pdblica de Parlicipacin Social en Salud. Ademas de esto e Funcionario Fabian i
Badille lambsn informa gue &n el segunde semastre el afio 2023 s& dara continuldad a [as Ferias de
Servicos de Usuanos en fos municipios del Departamento del Quindfo con el fin de recepeionar las
FORS que los Usuarios necesile radicar y asi evitar su desplazamienlo hasta [a Gobernagen def
‘Quindic a @ oficing 3AC ademas oferar sarvicios de Wacunacion, Alencidn a peErsdnas oo
idiﬁcapacidad. derechos sexuales y reproductives & incentivar y capaciter sobra las  diferenles.
Inslareias de Fartiopadcion Social en Salud. i
1

-, i2. Deberes y Derechos en Salud y Rutas de Atancldn para los NNA :‘

=l 5 funcionaria TAMMY SUSPES da inicio @ la Asistancia Técnica contextuzlizando a los asistenles de |

reunion SIAU =obra &l Derecho a fa Salud, menciona que asle e& un deracho inherantz para log
:habitantes de todos los teritoros del pals, siendo este un derecho qué garantiza la atencidn médica v
hospitalaria, continua haciendo referencia 2 la Ley 100 resailando gque ia Seguridad Social Imegral es,
.E“ conjunto g inslituciones, normas y procedimientos. gue dispone ta poblacién cokorbiana para go2an
A2 una buena calidad de vida, madiante planes y piogramas del Eslado, buscando sl el bienesiay

individua! ¥ la integrackin de l& comunidad, conlinua exponiendo la normatividad de ka Rezalud

3431201 2; Carta Oe Deberes y Derschos Del Afiliado y del Pasiente en al SGSSES y de la Carla d

esempeno de las entidades promotorss de saled de los regimenes contributive y subsidiada)
Sentencia T-760M2008, hace &nfasis en ko imporanie que es para el desacrollo dal lerrilerio que los
Usuarics del Sistema de Salug tengan conocimienta sobre sus Derechos y Debergs en salud al igual
gue la porativided que cobia |3 promocion de eatos Deberes y Derechos en Salud de manera conlinua
bdemds cita la Resclucion 13437/1991 (Decdloge de los derechos de los pacientes), Ley100M1993 Ar
153, 158, 160, Decrato 1485/1994: A, 14, Decreto 175711994; Arl, 2 v 3, Decreto 1011/2008; Art. 43y
Decrelo 474712007 ya que &5 donde se encuantra regulada la obligaclén da informar a los afiliados t.antn{
g régimen Conlributive como privado, acerca da sus deberes y derechos. .
1
" Yespugs de la contexiualizacion legal y normativa, ba Funcionaria Vammy Suspes le dic.-al a Insg
asistertes que en la Constitucion Politica de Colombia y en el Cédigo de Infancia y Adolescencia- Ley
096 de 2006 Ley 21.430f 2022, sa pratende proleger y garantizar los Deberes y Darechos de oz Nifids,
Mifaz v Adolescentes, ella expiica que en esta nomatividad se estipula gque los NMNA tienen al derecha
a sar inlormados y @ congoar al nombre de fas personas que los atienden, saber la enfermadat que
fienen, por gqué se encuaniran en dicha antidad de saiud y lener conocimients sotne lag nofmas de id
instilusdn  donde s2 ensuantran, prasiguid mencionands que [os NNA tienen el derecho a decidir si
barticipan o ne en actividades educativas yio recrestives gue se reaficen en la entidad de Salud. a
pxpresar sus KIBAS ¥y OPINIONES S00Me 13 alencion recibida, & recibkic una exdelente atencion m?dw_ﬂ_ ¥
que lodos en la entidad de salud los tralet bign, tienen el derecheo a recitir atencidn an otra instifucion
icuando su condickdn clinica 1o amerite, & recibic atencidn sempre ah compaiia de su familia, a recibr
alencién donde su enfermedad solo la conczca &1 NMNA y su lamilia garantizando la privacidad yi
comodiad de ns Ususgrios, 2 recibir atendadn an un ambiente sang, ranquilo y Segura qua permita sd
recuperacién y por supusesto, resalta la importancia de una alimenlaclén saludable de acuerdd & i



FORMATE Cédign. F-CIG-03

'''' Versin; 04
Acta de reunion Fecha: 171721218
Pagina 4 ded

condicisn cliica.

ambién aclara que fos Padres y acudientes de los NNA también tiang Deberes y Derechos os cualesl
EE-‘ deben garantizar, 1anlo por parte de la entidad como por ka famifia, enfaliza &n qua Ins Padres ﬁ
Weugdienies de los NNA deben prasentar en las enlidades de Salud 2l documenlo de Idantidad de
pagents y ofros que cadfiqusn |a afliacian al Sisternma de Salud, al decumenlo de idenlidad del pagre.
wio acudiente vy datos de ubicaciin wveridicos, informar sobre la condicién de salud, tratamientos
cibidos y antecedenies def paciente de manera precisa, completa y veraz, sobre la condicidn da
mbarazo de la madra, especialmente cuando sg realice 3 la Mifia o Adolescente un examen de
agnastico de rayos x, sobve la cancelacién de su cila o prosedimients con 24 horas de anticipacian y)
| motive par el cual cancela, la funcionaria sigue mencicnandy gque ks padres o scudientes deben:
sumir con reaponsabilidad el cuidade de 1a salud del NNA a su cargo, acatando les latamienios
mstrucciones brindadas por el personal que lo atiende, que deben cuidar y hacer uso racional de lo
mplementos, instalaciones ¥ servicies, manteniéndolos limpios ¥y en buen estads, cuidar la
lperlenencias ¢ informar sobre hechos gue alenten contra su segufidad y la de 1a entidad de salud a
igual que raspetar las nomnas Institucionales para la permanencia y conservacion adecuada en 5
nstalacipres, tratar con amabllidad af pesona! de salud, a los WNA, famillares ¥ acompanantes vy {
lidaric en caso e siluacines gue pongan en peligro |a vida, respetar la ntimidad y creencias de los
emas MNA y acompanantes, las hararlos de las citas y procedimientos programados y las decisiones)
ue primen por la salud ¢ integridad de ks NNA y por uthimo cumplir &on el page sporfuno de iog]
rvicicos presiadas, segin corraspanda. :
|
a funcionaria sxpone a los asigtentes que asi como los padres y acudientes tienen debers
tablacidos, también tienen =l derecho 2 ser informados de maneara clara, oportuna y varaz del
iagnostics, prondetieo y tratamientn v sobre los procedinvigntos que van 3 realizar con sus respechive
Yasgos, sobre los medicamentos utilizados, su propdsido y peosibles riesgos, sobra |85 ayudes
iagnosticas y sus resullados, sobre zus derechos y deberes, subre donde y como presenlar quejas,
Teclamos o sugersneias ralacionadas con Ia atencian y la prestacion de (08 servicios de saiud, Gﬂnﬁnﬁi
diciands que los Padres o acudientes tambien tisnan derachc a ger informados da lo2 cozlos que hiza
‘pagada por la atancidn, de los pracesos de resteblecmienio de derachos y/o inbarvanciin sowal, da 13
‘nonmas que se deben cumplir en la eslangia Hospitalaria, sobre ka manera de realizar ka ingcripeion ¢
el registen civii de los menones sin identificacian, sobie los cuidados en casa y tramites Necesenns pars|
parantizar la continuidad de ia afencion, sobre l9s programas de promocion de 13 sahd y_prevenr;lénﬁnl_
E-:;l anfesmedad an los cuales debarla inscnbirse, a dacidir la participacion en investigacionas ¥ ACE D
no la presencla de estudlanies yio personal gn formacion duranke su atenclon, 13 aceptacldn o renu.n::ia‘
ta donacen de los arganos, afade qua los padies o acudentss tienen dergche a solicitar [a ascogencial
EE| profesional que atienda al pacienle de acuerdo a las posibiidades de la grganizacion, sahcilar una)
Eequnda opinion ded estado de salud o cambio del médica Iratante de acuerdo a las positildades de Iz‘
forganizaciin y #f derecho a recibir una regpuesta oportuna y a8 fondo 5 las inconformidades del proces
die alencian,

dentidad si & Usuario np desea gue 2 sepa que esta siendo alendide en la nslitucion, 18 funcgionaria
a como conclusion en gse MOMent que 3 relacitn entre los uscanios y las entidades de salud se
esarrolla de manera bilaleral; para tenminan la presentacion de manera rapida pragenta o5 Deberes
n salud da los NNA exphoando 3 los asistentss gue estos van dingidos a que los NNA infarman af

r‘ar otra parle se aclara que s muy importanis la confidencialidad da la informacion y la resana de j
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‘madico tralante sobre todo ko relaconada son su estado de salud, propender el autocuidadae de [@ salud
v cuidar los objetos que encuenirg gn el la gntidad de safud v Iratar con respeio a todas las personasg
|que los atiendan; signdo las 8:50am se da paso al Funcionaric Cnstian lgua glean realizara ke
presentacion sobre los Deberes y Derechos en Saled y Rutas de Atencion para la polbdadion -ﬂduHO]'
Mavar.

| 3 Daberesy Derachos an Salud y Rulas de Atencidn para Adulio Mayer !
inicia mencionando qua esta fama sa dabe trabajar durante fodo el ane n las instluciones y que es
d: gran impartancia realizar esie lipo de encuentros con s funcionarios de lx Red SIAU ya que debido
que en las entidades se presentan cambios frecuentes de personal, algunas funcionanios raqueren
conlextualizase sobre lemas puntuales que son de gran importancie para desarmollar sus funciones
lalorales, resalla que en 2l 2rticuio 46 de la Constitucidn Potitica de Colombia, al Estada, |a socledad y
Ha Tarmily deben proleger y asistic a |z poblacion adulla mayer y daben promovet su integracion a la vida
activa y comunitaria y que al estade clasifica como Adulto Mayor a aguelias personas que clenla corn;
o EESENIA (60) aflos da edad o més, y que esle 5& respaida con el al articulo 7° de la Lay 1276 da Eﬂﬂ'ﬂl:]
=onlinuz axplicands a los agistenles sohre la normalividad que cobijs a esta pablacion y nombra |a Ley)
1251 del 27 dg noviembre del afe 2008 gue liene como objetivo proteger, pramaver, IEEI-FHNE*EEI 1.'1|
tlefender los derechos de los adultos mayares y regular el funcionamlenle de las insituciones qu
prestan servicios da alencion y dasarmollo integral de las perscnas en su vejez v dictar las nﬂ-ﬁ'l‘lﬂq
tendigntes a procurar la proteccion, promecion y defensa de los derechos de los adultos mayores
weplivandn que 1a finalidad de esio as logear gque 05 adultos rmayores sean participes en el desarrelin
de la sociedad, tenende en cuenlz sus eiperencias de vida, mediante la promociin respeto,
!restahlecimientu-, asistenciz y ejercicio da sus derechgs. '

El funcionano da continudad a su presentacidén explicando que ! Estada daba proveer kKbis MECAmSs mos:
de participacidn necesaripe para gue {os adultos mayores participen en el disenn, elaboraciun ¥
mecucion da programas y proyeclos que traien sobre sw peblacién y que deberan gozar de una
prolection especial de sus derechos y las bertades proclamados en |2 Gonstitucidn Polltica, ademas
puritusliza gue €] Estado, la Familia, 1a socedad civil y los adultos mayores de manera conjunta l:lEbEtrt.

ramagvar, asistir y fortalecer la participacion activa e integracién de los adultos mayores para su;
nelusidn en la vida poliica, econdmica, social y culiural de la Nacidn y asi risme el Estado, la sociedad:
Y la familia deben garantizar a los adullos mayores el acoeso @ bheneficios con el fin de elimnar as,
'asigualdades socialas y territonakes, racibiando atencion especial y acorde a sus necesidades en lodas|
las amidadas da caracter publico y privado y garantizar un traio justo y proparcianal que se 4.:13 al aduligy
Ihayor sin imporar et género, cultura, atria, religion, condisién aconémica, legal, fisica, siquica o social |
derirn dal raconacimients de la pluralidad constituconal. '

Continua informande que los grupos poblacionales coma los ndigenas, Poblacidn con discapacidad.
Megriludes, minarias Stnicas y Mujgres gozan de una aspacial oroteccion, curdado del Eslado; y que a5]
miszmeo los Adullos mayores tignen el deber de desannollar actividedes de aulacuidado de su cusrpe.
mente y del entorng, integrar a su vida habilos saludatles y da actividad fisica, hacer uso racional de
s madicamentos siguienda las recomendaciones médicas prescritas, panticipar activamenle en las
aciwidades deporivas, recraalivas, cullurales que ke pesmitan envejecer sanamenta, participar en [a
laneacitn de poliicas publicas v programas gue s& disefen a favor de asle grupo de poblacion en Iy
cal y promover & participacion en redes de apoye social gue beneficien a la poblackin an Esper:r_ajl
quellas que se encuentran en condlciones de extrema pobreza y de vulnerabllided social, adema
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hace enfasis en que ios adulto mayores lienen el derecho a vivlr de manera digna y segura, a parlicipar,
Fn la vida social, cultural, fisica, a recibir un rato justo v digno con igualdad sin discriminacion, 2 accede
operunidades lsborales, s parlicipar en programas de aducacion de acuerdo 2 las necesidades, 3
ecibir proleccidn integral en =alud y bienestar social, a reabir alencitn preferencial @n todas Iaal
Entidades publicas y privadas, !

Pata finakzar se continya conuna actividad de ratroalimentacién para medir el impacta de 13 Asist&nciil
[Tecnica antra o5 gsisienies de [@ Reunidn, s =oficita se divida & grups en KeE subgrupos, nombrasio

v cantastar pregunilas relacionada sobre [a normatividad sobre los Deberes ¥ Derechos an Salud en los
NEA v Adulto bayor, |2 dinamics =2 desarralld medianta un aplicativo donde los participantes pudi;q
conlesiar las preguntss de manera virtual y aaber cudl de las dos grupos 25 ] mas acerlado. |

4. Debares y Derpchos on Sglud y Rutas de Atancién para 103 Grupos Etnicos

El funcianarks Fabisn Dedillo sigue el curso de la reunién hablando sabre iz nomatlvidad que ampara
A 105 grupos atnicok; axplicanda que en la Ley 1381 del ano 20410 se dasarroflan los ariculos 7°, 87,
;y 70 de la Constiiuckin Palities, v los ariculos 47, 5° v 28 de s Ley 21 de 1881 (que apruebar,
Convernie 159 de la OIT sobre pueblog ndlgenas y mhales), y dicta nomas sobre r-ar:nn{:r:imientn,|
fomenta, proteccion, uso, presenvacidn y foralecimiente de las lenguas de los grupos éinicos del
Colombia v sobre sus derachos lingilsticos y Ins de sus hablantes, continlla exponiendo ks articulos|
gue se encuentran establecidos en la Ley, informando gque ssta es de interes publico y social. y que!
iene como objato qarantizar el reconocimients, la protecceidn v ¢l dazarrolln de los derachos inglislicos,
ndividuaies v colectivos de Ios grupas étnicos con tradicidn lnglstica propia, asl como la promacion
el uso y desarrollo de sus kengues que se llamaran da agui en adelante lenguas nalivas, el funcionaric
ezatta que las lenguas nativas son las aciuaimante en use habladas por los grupos inicos del pais,
ienclo 123 de onigen indeamericana, habladas por 10s pueblos indlgenas, las lenguas cnollas habladag
or comunidages afrodescandisntes v 13 lengua Romani hablada por las comunidades del puebly rorm
gitane y 1a lengua hablada por la comunidad raizal del Archipislago de San Andraz, Providencia o
anta Catallna

onlinua explicar tos Derechos de tas Hablantes de Lenguas Nalivas, expragsands que ningun hablanis
B una kngua nahve podra ser sometikdo a discnminacién de mingdna indake, a causa dek us-::-.i
ranzmigidn ¢ ensefanza de su {engua y que los hablanies de lengua natlva tandran derechpe=e,
onunicarse entra sien sus Bnguas, sin resticciones en el ambito pablico o privada, en todo £l territo.
naglanal, en forma gral o escrita, en lodas sus actividades sociales, econdmicas, pollleas, culturales;
religiosas, entre ofras, que todos Ios habitantes de ios temitorine de los pusblos indigenas, oaf
oregihients de San Basilic da Palenque (municipio de Mahates, depardamanto de Reolvar), y del
gpartamento de San Andrés y Providancia, landrén el darecho a conacer y a ugar las lenguas nativas;
& usg tradiclenzal en eslos ternilonios, jurie con el castellano y que las comunidades del puable Hom;
% les garantizard &l derecho z usar & castallano v 1a langua Romani de use tradickonal 2n dichas
munidades: el funcionasio Fabian Badilo hace énfasis en tres adiculos de i3 Ley que por s
importancia son base fundaments! para garantizar que estas peblagionas cuanlen con uha calidad de
¥ida integral ya que se refieren a la Justicla, la Salud y 1a Educacian; sebre la juslicia el menciona que
en &l Artfculn 7 52 esfipula que los hablantes de lenguas nativas que por razones juridicas da cualguier
En-:lme. lengan que coimparecer anle los drganos def Sizlema Judicial Macional, lendran derechd a acluan
A 51 propia lengua, ¥ las auvtordades respansablas provearin lo necesario pare que, €n log fukios que
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£ redfican, quienes 1o salicitaren sean asistidos graluitamenta por inlérpretes y defenseres que tengan)
conogimighls de su lenguz y culiura. Et Ministeno dai Interiar y de Justicia acordara con las autoridade
Ke los departamentos, diskitos, municipios y con 'as autoridades de los grupos étnicos donde habite
tomunidades que hablen lenguas natives, B adopoidn de medides gue permitan avanza
progrezivamente an el complimignto y satisfaccion da Ins derechos ¥ CMRromMIisos definidos en g
nresenle articuta: ¢l funcionanc recalca que en gl Arlculs 9 s& garantiza el derecho ala Salud en cuant
# gque estas poblaciones benen el Derecho a hager vso de $u propia ¥Engua en sus gasliches ¥
diligencias znte los zervicios de salud y que es de incumbencia de las entidades que prestan estos,
scrvicios, la responsabilidad de proveer lo necasario para que [oa hablantes de lenguas natvas que ko,
soficharan, sean asislidos gratuitamenle por intérpretes que tengan conocimienta da su lengua y cultura;
[rn materia de educacitn ¢l funcionanic expone que seqin el Articuto 20 las autoridades educalivas
nacicnales, departamentsies, diskitales y municipales v les de los pueblos ¥ comunidades donde e
hablen languas nativas, garantizardn que la ensedanza de eslas sea obligatonia en 138 escuelas d
Hichas ¢omunidades. La intensidad v las modalidades de ensefanza de a lengua o las lenguas natwail
‘Lrgnle a la ensefianza del casteflano, se determinardn medianie aduerde enire las aulordade
urcativas del Estado y las auloridades de ez camunidades, gn & marco de procesns Etl'lﬂEdUl:‘-a‘tl'l.l'DS,!
suando eslos estén disenados, gl luncignario Fabian Badilo da paso a 1a funcionaria Nanci Viviana Lopazl

ipara que continde 8l curso de 1a presentacidn. I

|F-‘ara terminar la funcionaria continGa con €l tema hablande sobre la premocidon de derechos de 13
iIcomunidad MARF MNegra, Afrocolombiana, Raizal, Palenquera del departament del Quindio v
‘wangibiizacién poe el respele a la diferencia; mencionz la Ley 70 de 1993 ya que esta fua el reslultaﬂc!
del esfuerzo de las luchas de hombres y mUjaras negras, raizakes y pakengueras siendo e5la al ﬂrl_nl:lpal_
redferente legal para las reivindicaciones de derechos lundamentales de la pablacidn afmmmmbgna W
exallande que se debe garantizar o fortalacimiento del papel de las comunidades, afrocolombianas,
egras, palenqueras y Raizales como porsmnas de derschos especificos, o desarole de
rocadimientos respetuoscs de los derechos y libertadas fundamentesles de las comunidades BARP, lg
ricipacion y cpinitn de 1s comunidad MARP, camo marco del dialoge ¥ la concertacion considerando
omo base fundamental fomentar £l Respeto a la diflerancia y la empatia en lodos los procesos g
ctividades Que requiera la presentia de la poblacién NARP,

E. Invitackdm & la Reunidn scbre ol rapresantanta de las Asociaciones de Usudrics antes lai
i v Jubta Directiva del San Juan
E| funcicnario Fabian Alberto Badile Ramos conlindg dandg informacidn a kos asizstentes Src_lbrﬂ =
Reunion que s va a Navar a cabn en |a Secrelarfa Departameantal de Sslud sobre la renovedion de
represeniante de las Asociaciones de Usuanos anla ia Junla Direcliva da fa ESE Haspils Uni'.ramlarlc_:
San Juan de Dips, fue muy enfitico en que el reprasenlants qua haga presencia &n la Reunion debera
pertenecer @ una Asociacidn de Usuarios y que la migma debe astar regisirada y activa, ¢omo 1a
normatividad |o indica, adicional 2 ssto informa qué |2 Institueidn a ke cual representa la Asociacion de,
swarics cebers delegar 2 uno de Ios inlegrantes mediante una carta firmada por el gerente @ et
fepresantanta lagar de 13 inglitucign '
1
|

&. Concurso de Reconocimientos e Incentivos en Buenas Practicas y Experiencias sn el
Departaments del Guindio 2023

L3 fimciorara Lulsa Femanda Zapala continua el curse de fa reunidn informande la medalidad dak

Concurse de ingentivos para este ado, ta funcionaria sxpuse ¢uales son las categarias en lag cualas)
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fas Instituciones y Usuarios pueden parlicipar al ipuat gue el cambig gue hubo este ano en &l concumo
vE que ellos podrén realizar la postulacion desde |as Instancias de Participacion Social en Salud v 1
akor que han realizado durante esle afo.

N® EVIDENCIAS ¥ ANEXOS
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VEERE  TEMA . . RESPONSABLE DEL TEMA !
1 Saludo de ervenida a cargo de los referenles de FABEAM  ALBERTD BADILLO RaMOS,
Fa:ticimasidn Cwdadana Profasianal  Unriversitano  Secretaria l:Iei
Salud Cepanamental. Gobermacion  del
S S 1L~ L- .
V2 LR LE] S T Etil ADRIANA HERMANDEZ CARDONA
: Lomilé de Vgilancia £pidennddgica
o e __Goemunitaria, GOVELOM _ »
3 Fallezidas ClANA MARGELA GONIALEZ BEDOIYA

Contrahsta Secretaria de Satud
. e . .. pepatamental, Gobernackn gel Quindio
4 Procadss de slaboracisn formato PR GLORIA MERCEDES VELAZDUES YEFES
Contratsta Secretaria de Saled
epatamenial, Gabarnacitn del Sundia.
3 ABIAN ALEERTO BADILLO RAMOS,
Proposicicnes y vancs Zontratista Secretaria de Satud
Departamental. Gobernaoén del Cendin
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» 1- Salude de bienvenida a cargo de los referentes de participacicn ciudadana

Sc da inicio a la raunign por medio de un cordial szludo de Benvenda a cargoe del Profesaral
Untversitaria Fabian Alberto Badedly Ramos, invitando a Ios presentas como actores del sistema de
58lud para que conhnden haciendo partz dol procesa del plan de desammollo ya que es un espacio
mportante para plasmar las necesidades y lodalecer lzs instancias de paricipacidn, Maxime que:
eslamos frente a una reforma de la satud y de esta manera podemos hacer entre lodos una planficacan:
para el 224

AL MISMG Cormenla que 2n g5la reenidén rataremos un PR mpnname CoMO 25 url Cjorocka 'ZIIJE‘
caonlleva a efgborar un fommato unificada para la recepeidn de laz PQRS para ef proximo ano @ fin e
que supla con todas las neceswades de [3s insbtuciones prestadoras de (0% SemsCi0s de Saud y o
Nuestros usganns

w*3_£{ Dr. Fabian Alberto Badillo Ramos da ia apertura a {a conferencia de la referente Luz Adriana
Hernandez Cardona con el tema de COVECOM i
L CQUE ES COVECOM (Comilé de Vigilancia Epidermipligica Comuntana) g et espacie para quc |a comumidad
anle con participacian audadana, que parrmdan jeahzar acocwres de andlizis dande ¢ WGenliican 105

ecesidades factores de riesgo y faclorce protactores que so tornan on determinantes saciakes, los cuales sireen
e ing Umos pard generar planes de acgian gue mepereh las condiciones de wda de |3 poblacién del Depanamento

for reglamemacion nacienal bajo &l Decreto 3518 DEL 2008, Articuly 37, DECRETO 7RO del 216

lLog departamentos, dislrilos y muonicipics crearan Comilés de vigitanoa cn Salud Pobhca en sus

: respectivas juisdicciones. los cuales eslaran integrados por reprecenlantes regionales de lus

I distintos seclores involucrades en 2l desarrallo de da red de vigilancia.' v por reglamenizcion

' departamental gl Decretn 176 DEL 2015

*ar medio de la cual se reglamenta la creacion y el funcicnarments del comite de vigianca

! eprdamigtdgica comumtaria dapantamental COVECOM - [(de acuardn con el decreto 3518 de 2006)
y 28 dictan olras dispogwcioncs”. |

Lm—- abyetivos de los comités de vigilancia epidemicliyico comunitario as

» Aclivar la participacion Comunitaria en los proccecs do vigilancia y confrol de faciores de ru:-qgr:
de evenlos de inleres en Salud Pablica

| +  jdentbcar factores de nesgo que vulnaran 2 saled pubkhca en las comundados.

|+ Obtener informacion de los posibles subregistros de los eventos de interes en salud publica

‘ +  Contrnibuir al mejoramiento de |a calidad dé veda.

1

|

A

Asl mismo detanminar la morhilidagd sentida, que esta crientada a lo que ve =) sistema osee 13
marbihdad y la mortalidad conocida que hace referencia a o observable y 1o analizabie o que Ao,
58 v conooda corno morbilidad desconocida, de esla manara =2 hace necesario fortaleca Ins
comités de vigilangia epidemiglogica desde el nivel depatamental. Mumsipal, wibang y aural
’TiPDE DE FACTORES DE RIESGG
! v Factores de nesgo de Eventos de imderds en 5P 106) (Dengue, TH, KA, EDA, Morbmoan
! materna Extrema, Mortalidad perinatal, Vislencias de genero, Intoxicaciones, Cancer da cusllo y
! mama, Cancer en menar de 18 afos, UDefecios congendos. Enfermadades lranzmitidas 5:-Dr

alirmeantos
- Lesnutnicwn 20 menores de 5 gios, Enfermedades huedanas o raras, Evenio adverso seguidd
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avacunacion, Hepalilis A& By C, Accidentes alidicgs, Agrasiin anmal, Intento de suicdn, Lopera,
Leplospirosis, Paralisiz tlacida aguda, Sarampion, Rubeola, Variceta, Tétanos neonatal. Tétanes
accidental, Tosfenna Parouditg, Sifils, Sindrome de rubeonla congérita, WiH

Facilores de nesga sovial

Factores Jde resgo amibentales.

Faclores de nigsgo Tecnoldgice.

Faclores de nesqd sequndad, ransilo, vulneracién e derechos.

Faclores protectores.

VIGILANCIA A FACTORES PROTECTORES

Frograma de crecimientcs y dasarnollo

FPrograma ampliado de inmunizacion FAl

Lonirales prenatales

Programas nulricionalas

Toma de citghogia vaging

Fianficacian Familiar

Programa de adullo sano

Proceso de prevencion y atencicn a las enfermedades prevalenies de la infancia

Lontral det joven

Frogramas de rieege cardiovascular ;
Otros progeamas de promocen de la salud y prevencion de la enfedrmedad desarralliados &0 ia
Zona.

Escenanos para grupod organizados

Frogramas de benaficig comuimtario

l.evantamiento de mapa social

gl anakizis ¥ funcionaldad 1os comiles de Vigilancia y conlial ejercen un contral en

Analsis v consolidacion de factores da nesge identificados peor la comuridad segun Fonas o
grupos poblaciznales

l[denbficacion de necesdzdes de capacilacidén en avenlos de interés &n Salud publica [lenor
cLenta la intersaectoriatidad)

Prograrnacién de intarvenciones directas de acuerdo a la necesidad de COVECOM

Genaracion de planes de accion y planes de mejoramienle comunitanas _
Motificacion mensual de cada COVYECOM |
Rendicign de cuanlas de [a vigencia anual. '

Aliados de COVECOM i
Entidades con competencia diregta :

Secrzlaria de Sald Deparamental del Guindic (Dependenca Viglancia en Salud Pubhoa).
Equipa Departamental COVECOM, .
FPlanes Locales de salud de s municigios. Referentes Municipales COVECOM Subsecretaris I
de Salud de Quimbaya v Monlenegro.
Secretaria de Servicios sociales y Salud del Municipio de Calarcd, referams municpal |
COVEGOM. ;
Conseos de gotems muncipales (alcaldes v secretanos de despach)], :
Consejo de gobierno Departarmental (Gobernador y secretarios de despacho} COVEC QM
Cepartamental.

Enhdades compelencia mdirecta |
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= Fmpresas Pullicas del Quindic

« EOCG

. * Mepsa

|+ Polcia Nacional

«  Comisarias de famiba de loz 11 Municipios

« Hospifales Muhigipales

+ Cruzr Ko

*  Fuerzas militares

+  Programas sociaes

|+ Dependencia de saneamienic ambiental de la secretaria de Salud depatamental (tecnicos de
i sAMNEaMIEnto. programa de 7oonosis v vectones, Jusiancias guimicas, residuns, Vigilanoas de
|

ahmentos y bebidas alcehalicas, vigilancia de calidad de Agua, entomos saludables entre
clros).
FROCESQS OE NOTIFICACION

+  Hecocleccion de nolificacion omensual.

Ingresar la notificacicn @ hitps:covecom. safescoiety.co

»  Healizar 8 proceso de gestidn con las enbdades corrasponderdes

+  Retroalimentackin af sistema de informacion 3[C

v+ Rendioidn de cuentas comunitans

S

|3- Se da mcho a la conferencla de la Dra. Dlana Marcels Gonrales Bedoya, Epidamicloga y
gradeca en nombre de la Ora. Ana Cecila Lopaz Vidal estos espacios bastantes importantes e Cada
una de estas situacipnes de muerdes en domucitio gue nadie conoce como enrutarlos, ¥ esSperarn un
,ltlempcn hasta que el sistema de salud se achve para que pusdan dar &t certthicado da difusion.
|
:G}ue son las Estadisticas Vitales EE.YV? el pisa nonmalive de a5 estadisticas Vilales en Caolombia
ala de 1968- 1988 donde sa cnearon nontas gon todas [ps novedades de nacimientos v delunciores,
lag Estadislicas “Witales =on bazicamente unos acontecmentos que se dan a nivel de termilond
nimarcados eh nacimientos y defuncisnes que se hacen atravez de un ragistra y este regisiro va a ung
plalaloima, es decir cuande hay un nacumients se debe diligencar uwn cerlificads de nacomien|o gue: |o
nace al madico que aliende €l parto, luego esa mformacion va a Uey plataforma que se lama RUA,
adeionalments s wmprime una linlla que se entrega a ia familia para que pucdan adelantar los Iramites
ez notaria o registiadurla y de esta forma s registra ante |2 nacion un nacido vive nuevo en &l berriario
|gualmente pasa con las defunciones se registra en la platalorma y entrega una parte a la famila y co-
esto la familia adelantaz los semvicios funeranos para hacer la disposicion final de Yos cadaverws
aconlacimianlos vilalas especificos y definidos por 2l sisterna {Macimientos y defunciones en
Colomkial, asi como las caracterlsticas propias de kos hechos vilales, Tambign integra procezcs de
compilacion, procesamiento, analisis. evaluaodn y difusidn de los datos de forma estadistica” (Naciones
Unedas, 2001].
F1HALIDADEE DE LAS EE VY
Instrumento Legal
» Constituye la prueba de macrmento. sirviendo de documento antecedenie para efeslear |a
inscripeidn del hecho o de defuncion para inicar gl proceso (unérania. o
+  Instrumento de salud pablica
+  Llas estasisticas chignidas se utiizan en los progamas de atencien poslnatal de ls cnadre y el
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Nacido Vive
Proceso Z-5in Contacto en el Sector Salud

Simncontacto del sector-sahd
(Contral Prenatal y Parlo) - v

- Oficing de registro civil
Certificado de nacido vivo
Registro civl (elaberado por funcionario
de de registro civil)
nacimienls :

Certificado de Defuncion

Los certificados de defuncion han mostrado dificultas en el departamento del Quindio. Con fa parie de

policia judicial. ya gue todo usuario gue fallecia en domicilio se iba para medicina legal, convirtiendose

en una carga admimistraliva para el pais que no esia admitida por ningdn recurso, en esle senlica a

fiscalia creo en &l afio 2001 la Intervencion de varios aclores como fiscalla, cuspo lecinc
*~nvestigacion, la iglesia, policia judicial, policia nacional, secretarias de salud, funeranas a fin do arfeular

este proceso de muerte en domicilio

Medico legista: son aguelios meédicos inscritos al instituto de medicina legar que certifican lesiones del
causa externa, aspecto que no lo puaden hacer los medicos del hospilal, '
Las lesiones de causa exlerna son’ violencla, homicidio, suickdio, intoxicaciones o poblaciones que esle
a8 cargo del ICBF, en carceles

Generalidades
- JQuignes certifican las causas de muerte? Médico tratante. Es aguel gue asisie al occiso en
los Ullimos momentos antes de monr y conoce el procesa fisiopatoldgico que determing fa
muarte
- Medico no tratante: Cualgquser médico que sin haber conocide al fallecido se basa en hallgzgos
de necropsia, histona clinica, pruebas de laboralono y/o interrcgatono a familiares suficienies
para explicar la causa de muere
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Insumo demografico

Farmite realizar anahsis de [as wendancias de fecundidad, las cualas son Nsumos para realzarn
las proyecciones demogralicas

Macido Vivo

Definicion (OMS)

Expulsion o extraccion completa del cuerpo de fa madre independientemente de la duracion del
embarazo, de un producto de la concepeién gue, después de dicha separacién respire o de
cualguier oltra sefal de vida, como latidos def corazon, pulsaciones del cordon umbilical o
movimienios electivos de ics misculos de conlracoitn voluntaria, tante st se ha cortado o no o
cordon umbilical este o no desprendida la placenta.

Nacido Vivo

Procesol - Contacto en Sector Salud

{p—- s 0
; ] o Certhcado de Nacido Vive &
Alendido por Personal C— . —— =
de Salud Autonzado @ | %
* -] ] ] |
Certificado de | A Certificado (WEB y/o |
Nacido Vivo Q Tradicional)
Antecedente-Reqgistraduria - x

e S s e -

G

I
Rogisiro Civil {Motaria o .
Regisiraduria)

Lstadisiicas de
Macryenios

OLO-0

Macido Vivo
Proceso 2-5in Contacto en el Sector Salud ,
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Nedico legisia Fs el medico (vrense del INML-CF o cualquier medice gue 1a autoridad compelents Ij'
-:F-uqnp funciones deomedico leqista. son aquellos médos inscritos al nstilute de medicing =gar qu
sotcan lesiones de causa exlerna, aspecto que ng 1o puedaon hacer o3 madicos del hospital !
Las lemiones de Causa externa $on. violenad, hameidio, sucidio, intoxicaciones o poblaciones que Este
& cargo del ICEF, en carceles

1

Clasificacian de 1as Necropsias, Clinicas (ESPB)
Ragursilas

Auforzacnn De Familiares

il medicy

Solicitud de servicie, qestidn

Muerte Natural

Mo dMediar Demanda 3 Denuncia
Realizada Por Patdlogo

Hospial o Climca

CRC {Correlgoicn Clinica Matologica)

Dbjotivos
Loendificos
IConsejeria genetica
Causas de muerte

{lasificacion de las Necropsias, Sanitarias o Epidemiclaglcas

Clasificacion de w\as Mecropsias Medico Leaoales: Articulo 214, Inspeccidan de cadaver

Dbjetivos

Causa de musle, manera do muerts, mecamsma de muene, Causa efecto, Tiempo de muerds, Tiempa de

Ec-breuida_ Recoleclar ewdenoa, Trayecloriag, versiones, Pairdn de lesiones, Caraciercar, Eglado de [a
ictima, [hclamen pericial 2 ntarme 1acnica

Eeniﬁ{:adn defuncidn, Epidemictogia de la vielencia, Prevencion, Recoleccion de prganoe, Carrglacinnar

Erimenas en sens y Esiudgs

Reosolucion 8758 del 2024 esta resolucidn es depadamental. fue formada por un equipe avalado par
!E-I carnité de esladisticas departamental ¥ crearcn laz siguantes rulas.
i 1- Muerte en domicilio con antecedente clinico conocidos, ba lamilia se debe contactar con el
E CRUE.
2. Mugne por sospecha de safud publica
1- Muere natural en domicilo de ps en fallecidos sindentficacitn. {se achiva fiscalia)
4. duere par lesidn de causa externa
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Ruta muerte en domlcif cu antecudentes cliicos conocidos.
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ALITORIFACIONE 5
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Ruts muerte en domicilio con causa desconecida é
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meédica de necropsta @
clinica
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5 PROCESQ DE ELABORACGION FORMATO PARS, La dindmica del rabajo esla orientada a dentfica)

dilerentes aspeclas que permitan al sislena de peliciones, Quejas, Reclamaos y Sugerencias coma
nerramienta conocer 13 nguietudes y manifestacones de los usuarios del sisterma y 3 las
nslilucicnes de saled tener la opodunidad de fonalecer e servicia ¢ seguir en el caming hacia la
exCelencia aperativa.

g zsla manera e busca identificar las baneras que se presentan al momenta de recibir las
paliciones, quepas, reclamnos 0 sugerencias de o5 clients, previmendo su acurrencia peder prastar
und senvicic de salud de calidad atravez de la gestion de aceciones dando =olucién a las mismas
fa manara sabsfactoria a nuestros chenles. Este procesn s hace &n 3 momentos. |a recepcidn de
la PURS, [a atencion. la solucmn v la correspondients respuests

En esta dinarnica s2 les pide a los asislentes canfomar cuatro {4} grupao, cada grupa bene una
pregqunia que s2 deberd ir conteslande con |05 aportes v comentarios que haga & grupo gue esta
de pasa y asi sucesivarmente sigue la retacion hasta que llegan al punto de partida v los 4 grupos
ha terda la opoodenidad de hacer sUs apoartas a [as 4 pregunlas.

FREGLNTAS

Grupo 1 ldenilcacidn de la entidad (nombre, redicade, POR abiertas ¢ ceradas, otalas, hpos de acior,
mogia ingresn POR)

Grupe 2 Distnbucion de PGR por instifucan, grups pablacional, tipe POR, Régiman

Gropa 3 Tramivgs, Dificulades, Segurmiente, plan do majora

Grupo 4 bempo de respuasta

§- FPROPOSICIONES ¥ VARIOS

el

V-Con cada une de log apodes, recomendacmgnes v sugerencias de |05 asistenies se slaborara on
documento por parte de! equipo de paricipacion social ef cual zera revisado nuevamente en 12 reumon
dal 3lAL del 7 de dicrembre para 13 rewsion ¢ andhsis de los actores del sistema.



Hﬂ

g EOIRMEATD

Acta de reunién

| EVIDENCIAS Y ANEXOS

[

-

Cadige: E-CIG03

i Varsan 04
| Fecha 0V/12/2018

[ Paming 13 do 7

(@



ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION COMUNITARIA
- COVECOM

' 5éﬂr¢taria de Salud / ' \S3

LUZ ADRIANA HERNANDEZ CARDONA
Referente COVECOM Departamental

Secretlaria de Salud Departamental
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(T TETTS ESTAK PASANDE

Qué es COVECOM?

COVECOM (Comité de Vigilancia Epidemiologico
Comunitario) es el espacio para que la comunidad
cuente con participacion ciudadana, que permitan
realizar acciones de analisis donde se identifican las
necesidades, factores de riesgo y factores
protectores que se tornan en determinantes sociales,
los cuales sirven de insumos para generar planes de
accion que mejoren las condiciones de vida de la
poblacion del Departamento.
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Reglamentacion Departamental

/

DECRETO 179 DEL 2015:

“Por medio de la cual se reglamenta la creacion y el
funcionamiento del comite de vigilancia epidemioldgica
comunitario departamental COVECOM - (de acuerdo
con el decreto 3518 de 2006) y se dictan oftras

disposiciones”.

Mﬂlﬂ TETR ESTAN PASANDD
GOBERNACION DEL QUINDIO
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Reglamentacion Nacional

£

DECRETO 3518 DEL 2006. Articulo 37; DECRETO 780 del
2016

“‘Los departamentos, distritos y municipios crearan Comités
de Vigilancia en Salud Publica en sus respectivas
jurisdicciones, los cuales estaran integrados por
representantes regionales de los distintos sectores
involucrados en el desarrollo de |a red de vigilancia.”
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Objetivos

, Activar la participacion Comunitaria en los procesos de
vigilancia y control de factores de riesgo de eventos de
interés en Salud Pablica

* Identificar factores de riesgo que vulneran la salud publica
en las comunidades.

* Obtener informacion de los posibles subregistros de los
eventos de interés en salud publica.

« Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida.

msgm ESTAN PASANDY
GOBERMACION DEL QUINDIO

Billon
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Objetivos

, Determinar la morbilidad sentida.

LO
OBSERVABLE

LO
ANALIZABLE

TR ETA i

GOBERMACION DEL QUINDIO

1+ Morbilidag
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GORERMACION DEL QUINDIO
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COVECOM

DEPARTAMENTA
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MUNICIPAL
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Tipos de factores de riesgo

/

* Factores de riesgo de Eventos en de interés en SP.
(106) (Dengue, TB, IRA, EDA, Morbilidad materna
Extrema, Mortalidad perinatal, Violencias de
genero, Intoxicaciones, Cancer de cuello y mama,
Cancer en menor de 18 aiios, Defectos congénitos,
Enfermedades transmitidas por alimentos,

msmw FSTAN AN
GOBERNACION DEL QUINDIO




FERIA DE SERVICIOS DEBERES Y
DERECHOS
MUNICTIPIOS DEL QUINDIO




INFORME FERIA DE SERVICIOS DE DEBERES Y DERECHOS EN LOS MUNICIPIOS DEL QUINDIO

MES DE SEPTIEMBRE 2023

Para dar cumplimento al plan de accion vigencia 2023, en el EJE.2 LINEA --- s& raalizo en 11 municipios del
departamento del Quindio entre esos (Filandia, La Tebaida, Calarca, Armenia, Pijao, Montenegro, Salento,
Cordoba, Circasia, Quimbaya Y Buenavista), la feria de servicios de deberes y derechos en salud.

Esta feria de deberes y derechios conto con el apoyo del equipo de participacion social realizando una actividad
didactica, que permitia a los concursantes conocer todo sobre la politica de paricipacion en salud, el servicio
del SAL, Io que es una rendicion de cuentas y mas informacidn importante con que |a gue todos los municipios
deben contar, los referentes del piso 15 de la gobernacién del Quindio, hicieron presencia con servicios y
gtencion de yvacunacion, discapacidad, salud sexual vy reproductiva, estilos de vida saludable, victimas de
conflicte, consumo de sustancias psicoactivas, adulte mayor, poblacién OSIGD vy las instituciones de cada uno
de los municipios, lagrando la acogida vy padicipacion de los habilantes.

1. Municipic de Filandia.

Esta feria se realizd el dia 26 de Agosto en la vereda la india, con la presancia del Secretario de Salud
Departamental del Cuindio, lvan Fajarde Samniento, dando ef inicio g esta gran actividad que se realizd durante
todo el mes de septiembra,

En esta feria tuvimos servicios prestados por el hospital San Vicente de Paul de Filandia en psicologia,

medicing general y odontologia, estuvo la Nueva EPS, el servicio de vacunacién contra COVID e influenza v gl
equipn da participacion social en salud.

4






2. Municipio de Calarca.

Estuvimos en el municipio de Calarca el dia 14 de septiembre en el parque principal, hicimos presencia con el
equipo de participacion social y la actividad de la (golosa) para interactuar con los habitantes del municipio,
tambien estuvieron referentes de: consumo de sustancias psicoactivas, victimas del conflicto, vacunacion,
discapacidad y estilos de vida saludable, con la colaboracion de la policia, grupo musical de los nifios del
municipio y la alcaldia de Calarca, los habitantes del municipios estuvieron muy participativos en especial los
adultos mayores, en nuestro punto de participacidn social hicieron presencia para compartir sus
inconformidades con citas y medicamentos y los fuimos asesorando en como podrian tener ayuda con eso.

o
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3. Municipio de Montenegro.

Esta actividad también fue realizada en el pargue principal del municipio de Montenegro, estuvo presente la
nueva EPS realizando toma de presion, vacunacion, peso y talla de los habitantes, también estuvo presente un
referente de OSIGD y el equipo de participacion social, aqui todos los habitantes estuvieron muy activos sobre
todo en la parte de la revision de la tension y vacunacion, se veian muy contentos y satisfechos con |a presencia
de esta actividad en su municipio.

Lo
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4. Municipio de Quimbaya.

La feria de deberes y derechos en el municipio de quimbaya se realizé en el teatro municipal, se contd con la
presencia de mas de 30 personas adulio mayor del club de Hipertensos Afioranzas de Quimbaya vy la
participacion del hospital con parte de vacunacion, promocion y prevencion, psicologia y el equipo de

participacion social dando conocimiento de la importancia de la politica publica en salud, dando material de
apoyo por cada uno de los referentes.

La actividad gue se realizé de parte del equipo de participacion social con los del club de hipertensos fue muy
interesante ya que todos estuvieron muy participativos les gusto la actividad de la (golosa), se les informo todo
sobre la polilica publica y la ruta de orientacion para poner sus peticiones, quejas, reclamos ylo felicitaciones,



la convocatoria que hizo el municipio para esta actividad fue muy bien acogida ya que no solo estuvieron los
integrantes del club si no también habitantes del municipio para vacunacion sobre todo en los nifios.

5. Municipio de Cérdoba:

En el municipio de Cdérdoba se realizo la feria de servicios con la presencia de los referentes del piso 15 de la
gobernacién del Quindio, estilo de vida saludable, salud sexual y reproductiva, habitos v estilos de vida
saludable y discapacidad, se contd con la participacion activa de mujeres -———- se hizo el juego de la (golosa)
con que el que educo frente a la politica de participacion social en salud v la preponderancia de las instancias
de participacion social con que debe contar el municipio EAPBS, E.S.E, IPS, en garantia del derecho a |a salud.



6. Municipio de Circasia

En el municipio de circasia la feria se realizo en el parque principal, contamos con la presencia de funcionarias
del plan local y los referentes de uso y abuso de sustancias psicoactivas y discapacidad, para este dia no hubo
mucha parlicipacion de los habitantes, por este motivo los referentes se desplazaron por los alrededores del
pargue con el objetivo de captar a la poblacion y llevar el mensaje de la importancia de conocer la palitica de
participacion social en salud y de ellos aprovechen la oportunidad que estos escenarios brindan en servicios

de salud.
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7. Municipio de Pijao

En pijao nos ubicamos con el punto de participacion social en salud en la alcaldia del municipio, se contd con
la presencia de los actores del plan local articulado con la E.S.E, el punto de vacunacion y un funcionario de Ia
EAPB Nueva EPS, durante la jornada se brindd informacion y se realizé la actividad de la (golosa) en pro de
dar a conocer la relevancia para la poblacion en el conocimiento de la politica piblica de participacion social
en salud, en garantia del derecho a la salud a traves de las instancias de participacion como espacios de
incidencia en el desarrollo de estrategias que minimicen las barreras al acceso a los servicios de salud.

8. Municipio de Buenavista

En el municipio de Buenavista se contd con |la presencia del enlace del plan local y los referente de las
secretaria de salud departamental en aseguramiento y calidad, los usuarios pertenecientes a una asociacion
de usuarios y un veedor, a los cuales se les expuso de la importancia en conocer la politica publica de



participacion social enmarcada en las instancias de participacion social como espacios en defensa de los
derechos en salud, como también en el compromiso de los deberes a cumplir como usuarios y ciudadanos, que

hacen parte del sistema de salud. Ello se reforze con la actividad ladica y pedagogica de la (golosa) donde se
despejaron dudas e inquietudes.

9. Municipio de Armenia

La feria se realizo en el centro administrative municipal CAM, con la presencia de la secretaria de salud
municipal y el referente de grupos étnicos de la Secretaria de Salud Departamental, la jornada se desarrollé al
interior del centro administrativo municipal captando usuarios como funcionarios, a los cuales se les realizd el
juego de la (golosa) con el que se respondia a inquietudes de la participacion social en salud, al igual que se

retroalimento a los funcionarios con dicha herramienta metodologica, asegurando una interaccion y un flujo de
conocimiento constante por los participantes que llegaban al stand.



10. Municipio de La Tebaida

La actividad se realizo en |la alcaldia municipal en presencia del plan local, el hospital, contando con vacunacion
animal y la presencia del funcionario de la EAPB SOS, y por parte de la Secretaria de Salud Departamental
hizo presencia la referente de grupos élnicos, la feria de servicios se desarrolld captando la poblacion que
transcurria alrededor de la alcaldia, como del pargue, a través del juego la (golosa) y los habitantes del
municipio se acercaban a cada uno de los puntos para recibir la informacion pertinente e idénea segln el caso
particular que le aquejaba o tenia alguna duda o inquietud. De igual manera se entregd material de apoyo de
cada uno de los referentes presentes.



11. Salento

En el municipio de Salento la feria de servicios se desarrolld en la alcaldia municipal, en presencia de los
actores institucionales del plan local, el hospital y la alcaldia, donde se encontraban puntos de informacién en
los que los usuarios interactuaban con el funcionario a través de juegos, enmarcando temas particulares como:
enfermedades de transmision sexual, uso del preservativo, un stand relacionado con la salud mental, y el
equipo de participacion social, educando a la poblacion con todos los temas referentes a la politica de
participacion social en salud,




Equipo de Participacion Social en Salud — Gobernacion del Quindio.
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Reciba un cardial saloda Ingenicno
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Ia prevencidn del consumo de pascado en mal estado o adecomes su valioss bempn como de sy
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ae cuenta ¢on la estrategia COMBI, ooy conductuales en la comurmdad}),
canfarmada por Wi equipc malt.d o disario, Profesional especiatizado,
Trabajadera Soctal, Psicolope o Coowaicador Social v wvarfos técnicos.
Encargados de enseriar a la comumdaa . cuidadg que debomnos tener fronte
al DENGUE, En los municipios hiporondémecos. (Guirmbaya, Montenegro,
Calarcd incluide Barcelona, ka rebe o - y Circasia) dande a conocer la
impartancia de esta enfermedad, o-danter infograbias, talleres, juegos
didacticos, rompecabezas eto, dingci. o hopses de bignestar famaliar,
colegios. Hopares del anciano, esie.ocoomienlos especiales, ete, Que se
ensenas La gliminacicon do onsenalblo~ i contongan agua, desiruccian de
crigderos, ensenanza de cenillado do wisgques, cambio de agus de lloreros por
arend, e, Asi rmotivamos a toda la concadied y dismunuimes [a presencia del
vertor
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Gt sk el Quiral
Con la estrategia se busca eliminar 105 criaderos, v la recoleccion de

inservibles que contengan agua

Gobernacian del Shuinic Paisaje Culltural Catetero PEX: 7 417700 EXT: 312
Calle 20 Na, 1122 PFatebmcimic id Huimanidag pundicaBquindia.goy ca
wiwwtuindio.go.ce Daelarada por la UNESS
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Respuesta acciones Politica Publica de Particypacién Social

CONVTVENCLA SOCIAL QUINDIO <comvivenciasacialquindicd@gmail.come
Mar 1271272024 52 P

Mara:saleddirquae gatsateaionguindioagar vo =+ salod:direg eat Fegoebe ra s e g g oo

Armenia 17 ge Diciembre de 2023
Ooctora

RMARITZA PERDOMO FORERD
Directora Operaliva GEAS
Secrefana de salud
Gobernacion del Quindio

Asuma: Hespuesta accones Polinca Pubhca de Participacion Social
Cordial saludo,

Teniende en suenta su solicitud me permila emviar ks acciones realizadas que dan cumphmiento a la
Palitica Pubhca de Participacion Social; es de tener en cuenta que las evidencias {isicas repesan en el
archivo del Programa de Sustancas Fsicoactivas er |z Direccion de FYC.

~~e Realizaron 11 Camparias de gestion del riesgo on lemas de consume de sustancias psicoacivas
para les 11 municipios del Depadamento del Quindio. denominada "SI TU ESTAS LAS DROGAS NIO°
cuyo objetvg se cenbra en el invalycramiente parentat para prevencion del consumo de sustancas
paicoactvas hoitas e ilicias, 1a cual fue preseniada a los Pianes Locales v Subsecrelarias de Salud. sz
msmo, e capacith a 42 orientadores escolares de 1as instituciones educafivas del departamenic del
Claindia, en 2 implemeniacion da by Estralegia de Relacionamientn Parental =351 TU ESTAS LAS
DROGAS MO la cual se encuendra Jidgida a la formacién de habildades para padres. madres vy
Luidadores, en aspectos claves coma el mvclucramiento, & vinculo y el monitores.

Cordiaimenie,

SINDY JOHANNA BURBANQ MORENO
Raferenle de SPA
=Lirecoion oe PYC-FR3P
secretana de 3alud
izobernacion del Quindic
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Promocion de Derechos y Deberes de la
comunidad NARP y sensibilizacion por el
respeto a la diferencia

Negra, Afrocolombiana, Raizal,
Palenquera del departamento del
Quindio.

Naney Viviana Lopez paz
Psicdloga

{arariraritana Secretorin e Safiod
Mepariurmeirfal
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Y OMLLISSAROA CHLAGE PPEs SECRETARIA BE SALLID-BLAS

i 1300 DE USUARIDS FEPHESENTANTES DE LOS| USUARIOS DEL SISTEMA DE SALLN
e UsUARIOS _ e

o . TTABENDAOELDA T T T

~Em _ TEMA | RESPONSABLE DEL TEMA N

1 {woendeida ' T T [GLORIA MERCEDES VELASOUEL -GEAS |

"2 UAruordos de Convivencia T T T ELORIA MERCEDES YELASQUEZ -GEAS

I

|

1
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a Fei! dal rapresenlanta de las Asociaciones de Lsuarlos GEERTO ACOSTA- REPRESENTANTC
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L ———— NRECTIVA _ . _

5 Camcurto gE REronorirmeanto & nennlivoa o Bumnos [ OFiIA MERCEDES WRLASCQUEZ GFAS

Fraclicas v Experienclas Exitesas en Farlicipation Social
: n Selud on el Deparlamenic del Chindlo Ado 20243, _ X
7 Neipitackin Taller Prasupoesta Parlicipalive 'y Gontrol Soclal GLORIA MERCCDES VELASQUEZ GEAS

T ‘Invitackin Teller Enfoqua Caleremnasinl, Veiclamas de| GLORIA MERCEDES VELASOUEL -3EAS
Corficto, Medicamanlos Yencadosh Parcialrme nie !
sorswTidos y Dalertarados ¥ Triage . . ... |
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1 ORDEN CEL DlA :
Jiendo [az S00AM dol 14 do Sepliembre del 2023 | funcionaria Gloria Marcadss Yaldzqusz da aperiura at
Eonyarsatnna ¢on 18 Red de Uisuarips del Departemenio ded Quindio saludando 8 los asistentes y recoadandc
ue on fa padicipacldn en este conversatorls 8 da cumplimienio a kb estipulado Bn 3 reunion pakads, @
Funcionaria Glofa Memades Velagquez sigue con el 2plude 2 los repeasantanies da o5 usuanos, agradecs su
Puntualided y proyecia |8 presenlacion del Orden dal Dla, ndica que 10§ emes 8 sbardar en o deserrdlio de
Enouento 5ol SIVIGILA (El Sislema vy ¥iglkancla En Salud POblca) a carge de la Ooclora Ana Ceclia Lipe
[Widal, el Fegd del repraganta de las asociaciones de usuancs anie [a Junta Directive 8 cage de Roberla Acosita.
el Concurso Mmoenlivos, Instancias de participacidn, Invilackds al Taler sotwe Presupussio Paricipativu
unirgl Social en fecha 26 Septiembre 2023 y is Imdtacsdn al Taller sobre Enfoque Diferencial, medicamant
vencidos v Trigge en lecha 28 Seplismbra 20223,

ACUERDOS DE CONVIVENCIA '
nigiznde con el desascllo del conversalwio iz Fungionara Gloria Mercedes Yeldsguez mencipna qué los .
verdog g convivensia eslablecidos para dal encuaniro van 3 ger: al usg de nuestras celulares &n BlEnCio. |
cher atenigmente B3 blervencones de D8 ponenbes ¥y paneipandes respelandos e uso de la |:|E|halt_'lrumj,-....1
pedir I3 palabra y hacer intervencionea hrewven, comeretas y relacinnadas con el tamea de disousidn, vakarar 135
gimililudes, reapelgr [83 diferenclas, ser dors on (3% WIEaS, SUaves con las personds v ajustarse A los umpos
adacHios an Iz agends pevs dar paso § todes lps temae a Irgter en gl comversalanio.

EL SISTEMA Y VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA (SIVIGILA) EN EL CONTEXTO DE LA ATENCION EN
ALUD

luncionaria Ana Cadlla Lopez sakda & 108 asisienkes al conversalono ¥ 9o presenia, inicia su f@ma
orkexivelizande sabre 1§ nomBtividad oue rige a la funcidn publica menciora que én ab Decate THD o 2015 :
¢ establece gue |8 funcitn esencial de b Vigilancia &n Selud Pablica 38 encuentra asocieda a
sporsabiidad estaer y cludadana de prdecclon de la sald, consislape en ol procaso slslematien y
stants de recolaccian, gnaligis, inlerpretecidn v divuigacan de dalos expachcos relacionados oon le salud.
3 sy uillzecién en la plandlcacidn, epcucldn ¥ evaluaciin de 18 pechice an salud poblica, prOSIQUIG |
fedicanda qua ie Vigilancia an Salud POblica (WEP) Ba un procasa esaral para B segueldad sanitarr aaciorai -
enlre otrag, delecla, denlilica y recalecta nlomnackén que parmite gl analisia v compransion de g
iluaciones en salwl delildae come prianlarias pare el pais, 95 cuslas sstan soparladas en 18 nommAtividad |
igefte, que define las responssbilidades de ceda uno tHe log aclovas del zidemna en al temitono wacional :
equn oz Lineamlenias (NS - 2023,

a funcrongna conlinda &l cwso da k3 presaniacion explicanda que denira del  Sislema nlegrada O Viglanc:
=N Salud Publics se encuanira Ie vigiencia baseda on indicadores que conslste en la meootecciin, analiss o
rlerprelaciin de dales esjruciurados provanientss de slstemas de vigllancig etlsientes ¥ 1a vigllanda besala
n evenips: gHe reflere gue & vigllantcia basada en eventps ge desarrolla sspeciiicemente en I3 comnidudt
edianle ol maniloreo da poblaciones espenales, redes, medios y seguimanio a SluAcwes ARREEAlEE ¥
fawés pa la vigilangp comunilaia oon 81 pcompanarmanty de o8 Gaslores &n Salud Que son parsunad o I&ll
unided on atletedening en lrabajos comunilanos coma las parerss, dosantes, sacardotes, regenles, con
I pempafianments de e Vigias en Saird qua san g parssnas gue congoen & Irmbajo Gomunilarky como ks
nsores ¥ asignados y los agantes de la Saled que aon ks frabajadores releclonados direciemenls oun bie
igllancie en salud publice como lps EBAS grupas de profesicnales conformados por médice, odontalons,
icalago, enfermers jele v fomas profeslonales necasarios pam drindar una atanckin Integral e Inlegpreda a los
fiados v beneficlanos, equipos exiramyrates, ¥ aquipos de Reapueats inmedlala- Cegpuss de asla axplicaciin

a Cedilig Lgper axpone o log parllcipantes dal conversalorio la esleieyls d& vigikencia baasds an comurndac
ue oe &zlg evando 3 cabo en al Departsanento ded Quindln desde al afe 2044, refwre qua |3 estabag:
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COVECOM Camild de Wigllancia apademioidyica Comunitarie ha trabedo de manera conjunta conla gomynided
asando aws principio con K implemuenlacdn aoerde A [ melodolopia definida desde 1a Cepandancia de!
“igilancia wn Saled Pblice, @ funeionadia manifesteba que han lograde el reconocimients del sector por partei
E’E |o cuymunidad y la eleccion de lideres comwniaros por cads eeclor involucrada en la esdriegia, soemds de
2hto haoge é:l'l:darsis en 1a& capacilacionss reahZAdas &n campo da lidores para 13 idenlicaciin oo [Aciones de
fEugo e salud.

LE luncminara pasa & indicar que para 3e¢ kdes de e comunldad sn la selratedqia SOVECOR!, sa deba resllzar
EHH aleccion direclk de la poblacicn del sector y contar con ke aceptackin geraral de is comuntdad, contar con
15pombdidad de biempo para la verilicacion de factores de Riesgo en ol secior que habdan ¥ no bener vinsulas
0 panicipacién en polilica, glla sigue exponiends | melodelogia da la estrelagis infernands gue COYECOM
Cugnlan con wna plalafrma dnica da reporte comunltpric gue sstemaliza la merbdidad sentlda de la
pablackin, as Heclr gbe 58 reporta o qué ol sislama no ve pero gue afecls ln cominidad: B astructura do
Lrahapr de la malodakogia COVECOM se Lrata de seclonzar teniods donde son 1os lideres camunilanos log
uhtadjatos de repowtar A o3 Municipios ¥ |og Iideres municipeles 98 encergen 98 reporar B infarmaciin
uolerida al COVECOM Daparamanlal los cuples $& entaman de |a consglidacian, analsis y de ks avalussiin

Jputden denlificar pukden sof de tipo zmbiental, econdmice, EISP, polliico, sodlal & ecnoiddies ademas de |
H:stor @mbian menciona 109 fFAcives proleclones que Se desardldn on tormo A B estraleq@a como |88 Jomedas. |
oo Apoyo &l Desarmlle, Capacilacian comunitana, Control  veclorial, Aclividages  inlernslilecionalgs,
vatunacian, Lactancla, CAP Positvas.

I 1
Al lermenar esla presantacion I8 Funcigneria GLORIA MERCEDES VELASDUE? de paso a8 Roberto scasta
vaa conlinuar con el desarralla del someeraatoro

5-1 ROL DEL REPRESENTANTE DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIIS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA

|
iF1 sefiar Roberbg Acgela nicla menclonando gue et Mleresants prolurdizar sobee & decreto 1876 de 1854, o
vl edlibdece comt se confliguran a5 junlas direclivas de |as ESE, wna ESE 85 una smpresa g [leng ung
nAlurpleza espadial, son descantralizadas, tishan sU pattimanio propla ¥ auloromia administrative v fimarears;
k| meniana gue muchas de las obras o scciones que puedan desarrollarse en una ESE, deben wela [ncluidas. .
1t &l Fign Bienal da invarsionas v ssio delse eslar reparlado al nivel del Ministers de Sakud y al Deparnamanle
Macivnal g¢ Planeaeion | esle depadamaente desifics s los Hotpilales cumplen o no con lga dilerenles
cslanderes para eslae habililados, 1o ESE daba tensr una junta diiectiva y deba astar configuesda de L
iiﬂl.llﬂl'llﬂ mansz, dal aslamente Pall¥ica v adminisiraliva deben habar represanlanias, lambien trabajedones y
erler cimnufico ¥ repregenianies de B comunsiad; cuenda une Roga a una Junie Direcliva [ @inmere quee 5
Urbe Aaber &3 el manual de funclones de la junla: apobar el presuepoeesio, apobar los estados fancieras.
Secilai L gestidn oa 1 Rbor del garenta, ol revisor figsal o 0f opos dala Junta Direclive sn toda al Hospilal
il sube prosentar un informe mengual ¥ cogrdnar un pfan de mejara, en algunas Juntag Dirpclivag paka fus:
Er nowntwe € revigor Mzcal v presenia un Inkrme ceda gng, €5 cade mes para que fofcmone de manoard
gl y realem B labar de maners inlegral.

&1 dientifica qua ks trabajadores debenlan o taner un rapresaenianie o un fushs espesial que (oz proleja para
nue alkhy puadan expreger zua Inconfermidadas v necewdades santidas sin qua haysan rapresallae en su
Ii:f.rﬂtrEL por Ng eglar g acuendsr con & procider o accioner del Gerenle de e Entldad,

B4l Gorng reprasailable de los Usuanes y la cornldasd, paa orsrar, 52 fabe concoar el maval da |
Fingiones dela Junta que lenga eprobado, estatuls o reglamento; ls ese fueron creadas pod o €3Lago por |
medio de una ardenanze de 1a asambles,

L
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agulafr Ios howadlos ¥ mds contretacldn pee personal en Urgenclas [as 24 haoras, Roberta Acosta monelona
¥ 6xI518n mUchas enlidades que visdan las emkios da iempg de irabape por dig, con cirujanos que rayan
dia hazld 18 heras zepguidas, lo que conlleva 8 gue smistan muoghos nesgos A momenk de inlamanir|
vindrgicemenie g las Usuarias, i

! epresentanis de o Usyarios Cares Tomas inleniens dicande qua las convacaloflias son oy dificies,
# la% parsonas no ienan sisposicion ni volunad de hacerp, €1 dice que sa deberla desamollar un programa |

€ incerdwar al Usuarips v qua allos esan cansclenles de que son Ias mas beneficlados con el hegho de yua
ficipen de manera addiva en [gg pocesos de aslud que se desarrolan en el Deparamento.

CONGURS0D DE RECONOCIMIENTC E INCENTVOS EM HUENAS PRACTHZAS Y EXPERIENCIAS
ITOSAS EN PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN EL DEPARTAMENTD DEL QUINDIC ARG 2023. |
a funcionara GLORIA MERCEDES VELASGUEZ retama el orden el conversatoric menifestanda aw: |5
Forvocaloria del CoNcurso va 56 166 habia praseniada pero a/gumenia que 85 impoftdnte recorkann A pwe
reglicen |a% postulaciones, 58 informa que el Concurda que incenliva las buenes practices y expenencios :
esarrcdladas en lag enlidades de gelul, medianle a5 melandas de Padlcpaclon Soclal en Saled come ;
mnita de Elica, CORACOS, Conselo Tariloral de Sogwidad Socrel en Selud, Asociaciones de Llsuaros, ;
egdurias Cludadanss, SAC v Sl y lgs Inshibociores sierdo astas las calegoiak gLd S& van a 1ensr on
uenla para ja posiulackin al consurasa.

IMenciona que por cade Ingtangia hay unos orikarios de svaluaeidn y que cada uno de eslos crlerips cuantan !
unos purilEjes o8 cudles se suman para astablecer el tolal de la puntuacian oblanida en cada uraa de |45
[Enbdades a Ingtencigs, cada concursants podrd paroipar sin [Imite an gl nime de experancias o buanas
iprél:tim A postular, 8 adars que parg, hacer sfectiya [a poslulacltn s deberd realizar a Iraves del fink de |
iimacripcion htps:Horms ges 12 XEULS kalrygss v adjuntar un documenio an WORD o POF £on 135 Siguienies |
edficacipnes: Nombre complelo del representants que maliza 1 postuladon indique su ml en al sector |
lud; Funcianans o Lsuarm, Institudian a [@ que paranecs ¥ cangs, ;

& Invitacion Teller Fresupuest Perticipativo y Control Social !
\a funcionzila GLORIA MERCEDES MELASQUEZ Se va B confar con unos cupas £ loE municiplos 3si oue
&8 deberdn inscrbir ya que son por Gupos, 18 Funclenarsa nfarma gue aslo s levara a cabo del dla 26 e
+epiambra 2023,

Invitagifin al Tallgr Enfoque Difergncial, Victrmas del Conllicto, Medicamantos Vancidos! Parcisimente
cnsumidos y Dotoriorados v Triaga )
funcionoria GLORIA VELASCHIEZ manifiesis qua &3la raurddn 3¢ va 8 reallzar de manara vidoal en fecha

9 de Saplwmbre 2023 de B:00am a 1200 medio dla; les maliza noavamanls 1a INitasin racordando que 10,
mas qua 3e ven 8 tegsarpllar san de vilal impoisncia 1Bnlo perg lunciananos carma pae e usenos del |
isiema de walied.
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| GLORIA VELASQUEZ CONTRATISTA

i FABIAN ALBERTO BADILLO RAMOS FROFESIONAL
; _ UNIVERSITARIO
| CRISTIAN ORTIZ TQORO CONTRATISTA
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SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

EL SISTEMA DE VIGILANCIA EN SALUD
PUBLICA (SIVIGILA) EN EL CONTEXTO DE LA
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

Ang Cecilia Lapez Vidal
Profesional Espechlizada
Sacretaria de Salud Departamental del Quindio
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SISTEMA DE VIGILANCIA EN SAL

| “funcién esencial asociada a la |
| responsabilidad

estatal ;.,ri
cludadana de proteccidon de |a |
salud, consistente en el

proceso sistematico ¥
constante de recoleccion,
analisis, interpretaclon ¥
divulgacion de datos

| especificos relaclonados con la |
| salud, para su utilizacién en la |

:.[lecretn 780 de 2016. .

planificacion, ejecucion ¥y
evaluacion de la practica en |
salud pablica”.

[T ESTAN PASANDD

SIVIGILA |

UD PUBLICA

La Vigilancia en Salud Piblica
{VSP) es un proceso esencial para
la segundad sanitana nacional y
entre ofras, detecta, identifica y
recolecta informacion que penmite:
el andlisis y comprension de las
situaciones en salud definidas
como prioritarias para el pais, las
cuales esian soportadas en la
normatividad vigente, que define
las responsabilidades de cada uno
de los actores del sisiema en el
teritono nacional,
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GOBERHNACION DEL QUINDIO

SISTEMA INTEGRADO

_ Vigllencic bosado

en mdlcudur&s

* Eventos predefinidos
* Rutinario
* Centinela
* |ntensificado
* Estadisticos vitales
* Registros administrativos
* Laboratorios de referencia

T ESTAN PASAND]

il FAa. L

DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

* Monitoreo da redqs sociales

* Monitoreo de noticias/rumores

* Monitoreo poblaciones de
interés especial

* Comunidad

* Informacién de ofros sectores

* Informacion internacional

I




- SISTEMA INTEGRADO DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
Fipsimes
| _
5 3 MONITOREC DE PROBLACIONES
~ ESPECIALES, REDES, MEDIOS.
| .- MONITORED -
| T || SEGUIMIENTO A SITUACIONES
: - - ESPECIALES
! P
TR — GESTORES DE SALUD
:l,f' S il VIGILANCIA |
| bt ge N i T COMUNITARIA
| I 1 et —- VIGIAS DE SALUD
| HHIrEIL




NACIONAL

la ‘viglancia basada en
indicadores” consiste en Iz
recoleccion,  analisis e
interpretacion de  datos
estructurados pr’ﬂn’EI‘IiEI‘ITEE
de sistemas de vigilancia
gxistentes,

DEPARTAMENTAL
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NACIONAL

!

)
la “vigilancia basada en
indicadores” consiste en [a
recoleccion,  andlisis e
interprefacion  de  datos
estructurados  provenientes

de sislemas de vigilancia
exisienies,
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" Sarampldn
¥ Tétano Neanatal
v Sifllis congénita

v RabiaHumana
v lepra

107 EVENTOS DE
INTERES EN SALUD
PUBLICA
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. SISTEMA INTEGRADO DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
COLOMBIA

VIGILANCIA BASADA EN EVENTOS
/ _{ MONITORED DE PROBLACIONES |

ESPECIALES, REDES, MEDIQS. J

‘ MONITORED —L—-

'| SEGUIMIENTD A SITUACIONES |
: ESPECIALES |

—

La vigilencia basada en la
comunidad consisle en la deteccion
y la notificacion sistematicas por

parte de Ins miembros de una | GESTORES DE SALUD “
comunidad de los  hechos VIGILANCIA .

importanies para la salud puablica COMUNITARIA 4‘
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' VIGILANCIA BASADA EN LA COMUNIDAD

/

PRINCIPIOS DE LA
VIGILANCIA
BASADA EN LA
COMUNIDAD
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AGENTES SOCIALES

Viglas co munjtaﬂas

= Personas de 1a comunidad sin antecedente ‘
de rrabajo comunitario

-l

= Pereonas de o en la comunidad con
antecedente de trabajo comunitario

Salud: Comunitarios; - EBAS,

Equipos pxtramurales,
' Equipos de Respuesta
' : Inmediata
| = Trahajadores relacionados directamente ' Respuesta: ICBF, otros
. con la vigilancia en salud publica Ministerios
| |

salud animal




