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GOBERNACION DEL QUINDIO
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTALDELQUINDID
ACTA NUMEROD: N
FECHA: | 18 de abrll 203 HORA DE | 10:00 am | HORA L DE | 12:00 m
o INICID, FINALIZACION:
LUGAR: | Casa de !a cultura municiplo de Cérdoba, Quindio ™~ '
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | 8 X ' ND

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar taller de formacion en participacién social en salud con losactores
del sistema de salud en el municipio de Cordoba-Quindio, involucrando los siguientes temas; qué es [a
participacién social en salud, control social en salud y.rendicidn de cuentas, con el fin de promover y
fortalecer los procesos participativos en el territorio,

SinP i nt S

CARGO

DEPENDENCIA QUE REPRESENTA

AGENDA DEL DiA

ITEM | TEMA

| RESPONSABLE DEL TEMA

1 £ Qué es |a participacién soclal an salud?

Alejandra Alzate Alzate-Contratista GEAS

F iConiral Soclal vy Contral Sacial en Salud

GEAS

Danal Eduardo Fonseca Mejia-Contratista

GEAS

Daniel Eduarde Fonseca Mejla-Contratista
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Siendo lag 10:10 am se da inicio al taller de formacién en parliclpacién social en salud con los asistentas

Eespacio, se cuenta con la presencia de 3 personas que represantan diferentes instituciones, en ese sentido -.:J
roporciona |a gigulente informacién;

|

¢, Qué es la Parlicipacidn Social?
1
La paricipacidn soclal Implica la agrupacldn de les individuca en crganizaciones de !a sociedad civil para lat
defansa y represantacidén de sus respactivos ntereses, por ejlemplo, grupos de inmigrantes, discapacitados, ...
Que buscan el majoramiento da las condiciones de vida o defensa de intereses.

Ley Estatutaria en Salud 1761 de 2015 establecid la salud como derecho fundamental vinculado con el derecho
{a la paricipacidn En el capltulo Il Artlculo 12. Manda: *Participacién en las decisiones dal sistema de salud. E
derecho fundamental a la salud comprende el derecho de las personas a participer en las declsiones adoptadas
por los agentes dal sistema de salud que la afactan o interesan. Este deracho Incluye:

b) Perticipar en las instancias de deliberacion, veeduria v saguimiants del Sistama

¢] Participar en los programas de promocion y prevencion que sean asiablecidos,

d) Participar en las decisiones de inclusidn o exclusidn de servicins v tecnologlas

&) Participar en los procesos de definicion de priordades de salud

fl- Participar en decisiones gue puadan significar una limitacién o restriccidn: en las condiciones de accaan
a establecimientos de salud

g) Participar en la evaluacién de los resultados de las paliticas de salud

a) Participar en la formulacion de la politica de salud, asl como en los planss para su implamentacion c

participacidn en salud tiene como finalidad la realizacion del derecho a la salud para tal efecto lal
jeludadania participa cuando realiza acciones comao:

|+ Sacualfica para participar
= Construye con ctras propuestas para mejorar la calidad de vida _
« Concierta con otros actores v establece acuerdos para mejorar la calidad de vida incluidos los senicios
de atencidn
« Se moviliza por el derecho a la salud: Ia calidad de vida, los servicles, la participacion
« - 5e organiza con ofros para que el derecho a la safud ses una realidad para todos vy todas .
| = Exige &l Estado o quien haga sus veces el cumplimiento dal derecho a la salud integral & inluniqpnndm@

Comparte, divulga su conocimiento, saber, experiancla a ctros para construr & deracho a la salud
Se articula con otros pare promover programas de prevencion y promocion de la salud
Ejarce confrol y vigilancia sobre los recursos de salud a instancias pdblicas y privadas.

; Qe ez el Control Sociai?

wigilar v fiscslizar la gestidn piblica con el fin de acompaniar el cumplimiento de Ig-a fines del Estado, promaver
lalcanzar Ia realizacion de los dersches y buscar la consolidacién de la democracia ¥ la gobemabilidad, teniend
~iara la importancia de brindar mecanismos que parmitan & los cludadanos ser participes da la toma de decisio
nara bienester de aus comunidades, y permitiééndoles de esta forma empoderarss da loa temas de estado, ‘
|

=1 control sociel e el deracho v un debsr que tienan todas y todos los cludadanos, Individual o colectivamente, 3

2Qué es el Control Soclal en Salud?
|
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la garantia del derscho a la saiud vy para que la cludadanla apropie de manera significativa la construccién

Aleance gel Conirol Saocial

Frincipios dal Control Social

ntrel cludadano sobre los recursos pablicas, las instituclones y los actores del sistema as un elemento crucial

leo
ara ]
ial da la salud.

a). Solicitar la Informacion pdblica gue se requiera para el desarroflo de su |abor, en los trminos del
Cédige de Procadimiento Administrativo v de lo Contencloso Administrativo;

b), Presantar observaciones de la labor desarrollada al ente encargado de la politica plblics;

c). Presentar peticiones, denuncias, guajas y reclamos ante las autoridades compeatentas.

d). Presentar acclonas populares en los términos de la Ley 472 de 1888;

&). Presantar acciones de cumplimiento en los términos de la Ley 393 de 1987,

f). Pregsentar Acciones de Tutela en log términos dal Decreto nimere 2591 de 1981,

g). Parliclpar en Audiencias Pdblicas ante los entes que las convogquen,

h}. Hacer uso de los recursos y acclones legales que se requieran para el desamolio dal control social,

a). Fortalecer la culiura de lo plblico en el cludadano;
b). Contribuir & mejorar la gestién piblica desde el punto de vista de su eficiencia, su eficacia y 2.3
transparancia;
c}. Prevenlr los riesgos ¥ los haechos de corrupcién an la gestidn plblica, en particular los relacionados
con el manejo de los recursos plblicos;
d). Fortelecer la participacién ciudadana para que esta contribuya a que Ias autoridades hagan un manejo
transparente vy eficiente de los asunios piblicos;
). Apoyar y complemantar [a labor de los organismos de control en la realzacion da sus funciones legaies)
y canstitucionales;

f). Prepender por el cumplimianto de los principios constitucionales que rigan fa funcién plblics;
g). Promaver el liderazgo y la particlpacién con miras a democratizar |a gestion plblica;

h). Poner en evidencia las fallas en la gestién plblica por parte de agentes estatales y no estatales, v
tormuler propuestas pare mejorarla;

i, Contribuir & la garantia y al restablecimiento de los derechos sociales, scondmicos y culturaies.

}. Oportunidad: Buscando el impacto preventivo de su accitn, informando an el momeanto adecuado,

). Solidaridad: Per cuanto se actla para y en representacion de las comunidades destinatarias de los bisnes y
arviclos pablicos, cantrandose el interde general y, con especial énfasls, en el interés de los sectores rrrilrglnaﬂnsr
mas vulnerables da la poblacion,

a Vesduria en Salud

I control social en salud podra ser realizado a través de la veeduria en salud, que dabard ser ajercido a nivel
iudadana, institucional y comunitario, a fin de vigilar la gestidn piblica, los resultados de la misma, [a prestacion
& sarviclos y la gestidn financiera de las entidades e instituciones que hacen parte del Sistema Genera! de
eguridad Soclal en Salud.

"

L

En bo cludadano a través del servicio de atencldn a la comunidad.
En lo comunitario mediante el ejarcicio de las funciones del Comité de Participacion Comunitaria.
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= En ko institucional mediante el ejerciclo de las funclones de las instancias de particlpacién social en salud,
* En lo social mediante la vigilancla da |a gestidn de los Conssejos Terrtoriales de Ssguridad Social
Consejos Territoriales de Planeaciin

|
Funcicnes de las veedurias ‘

= Contribuir 8 una gestidn adecuada de los urganlsmns de salud.
= Propiciar decisiones saludables por parte de las autoridades, la empresa priveda, las entidades publn::aa.,
y la comunidad. |
| = Fomentar el compremiso de la colectividad en los programas e Iniclativas en ealud, ,
* \elar por la utilizacién adecuada de los recursos. [
| * Coordinar con todas las instanclas de vigilancia y control la aplicacion efectiva de las normas y velar &l
cumplimiento da las miamas.
| = Impulsarlas veedurias como un mecanismo de educacion para |la participacidn

‘RENDICION DE CUENTAS, un derecho de la Ciudadania

| ¢

| P ey et | INFORMAR, DIALOGAR ¥ DAR RESPUESTA [} ‘
e gy o) CLARA, CONCRETA Y EFICAZ A LAS
PETICIONES ¥ NECESIDADES DE LOS : |
ACTORES INTERESADOS, SOCIEDAD CIVIL
| ¥/U ORGAMIZADA SOBRE LA GESTION I |

|
| Qué marco Normative soporta la Rendicién de Cuentas?

Ley 1757 de 2015
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Etapas de la Rendicidn de Cuentas

{Que es ¥ que no es una Rendicidn de Cuentas?
ELEMENTOS DE UNA RENDICION FUBLICA DE CUENTAS

1. Informacidn: Infarmar pablicamente la gestion v resultados.

2. Lenguaje comprensible al cludadano: Se debe utilizar un lengusje claro, de acuerdo a sus
caracteristicas y requermientos, estimulando |a participecién de actores protagonistas.

3. Didlogo e Incentivos: Explicar iz gestién realizada durante un perfodo administrativo, a través del didlego
| la participacidn, en escenarios presanclales y virtuales. Incentivar ka cultura de rendicién da cuents

; Qué tipe de encuentros se puade sstablecer para llevar a cabo una Rendicion de cuentas?

Fora

Faria de gestidn

Auvdisncia pObfica participativa
Grupo focal

Mesas de trabajo

Encuentros regionales
Azambless Comunitarias
Ceservatoros Cludadanos
Entravictas con log Actores

LB O L B B
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[RENDICION DE GUENTAS DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD {Resolucian 2063 |
e 2017)
' I

“Rendicidn da cuantas de los asociados: los representantes da la cliudadania en espacios como Asocisciones |
de usvarios, COPACOS, juntas direchivas, of Concaelo Terrforlal de Planeacion, Conseje Temtorial de |
Seguridad Social en Salud, las veedurfas, y ofros espacios de participacién social en selud que se generan
estén obligadas & rendir cuenta a los integrantes de dichos espacios o a la cludadania en general, con relacidn |
& &us acivaciones y participacion en dichas instancias, o enferor, en procura de forfalecor practicas do |
transparencia’.

‘Se proporclona un espacio de para |as intarvenciones de los asistentes, en el cual manifiestan las dificultades |

[ue se presentan sn ol territorio para s promocidn de los procesos de participacion debido &l desinterés |
institucional y comunitario. |

gﬂu.r lo cual se Invita & continuar promavienda los procescs de participacién ejecutande diferentes astrateglas |
que aporten al mejoramiento de las convocatorias, la informacion gue s2 comparte con la comunidad debe so==
mplia y suficiente, ademds, se menciona que no se puede limitar el derecho & participar que tiene la -:iudada"b

¥ qus &l deber desde |o institucional es garanizar que estos espacios 88 logren en los termiiorios. |
" EVIDENGIAS ¥ ANEXOS - o |

B8 anaxa fistado de esBtenci., I

Foltografias
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GOBERNACION DEL QUINDIO
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL numnlc

ACTA NUMERO: e
FECHA: [ 17 de Abril de 2023 | HORA DE | 200 pm | HORA DE [5:00 pm
INICIO: FINALIZACION: _J
LUGAR: |Casade la cultura circasia i
| ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA___ | SIX [NO |

| OBJETIVO DE LA REUNION: Reallzar taller de farmacian an participacién soclal an salud con los actores del |
sistema de salud en al municipio de Circasia-Quindio, involucrando los siguientes temas; quées la
participacion soclal en salud, control social en salud y rendiclan de cusntas, con &l fin de promover y fortalacer
| los procescs partlcipatives en el termtoric:

ASISTENTES A LA REUNION
N° | NOMBRE CARGOD DEPEMDENCIA QUE REPRESENTA
gy 7 Pilans Worites rabajadora eocial Equipo parficipagién social
A Panial Eduardo Fonseca Trabajador social Equipo participacion social
3 fde]am:i’a Alzate F’mbajndnra sooial Equipo paricipacion social =
[ AGENDA DEL DiA -
ITEM | TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 luda, presentacion por parte del equipo de paricipacidn Equipo participacion aacial

! oclal = presantacibn actores salud
(participantas)

Expurr’:&nahﬂda saberes y preconcapios sobre
participacién social en salud - coneceptos y actividad de
nierés sobre tamatica.

Actores de salud

e

Begunda: temética sobre confrol social
Tarcers: Bendicidn de cuantas en salud

Equlpo participacian soeial

DESARROLLO TEMATICO
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El dia de hoy 17 da Abnl del ano 2023, siendo las 2:00 pm en las instalaciones de la casa de |s cultura del|
municipio de Circasia e da inicic a |a realizacion del taller de formacién en participacidn eocial en salud con los
:&ntnn!s del sistema de salud en &l municipia de Circasia-Quindia, involucrando Ins siguientes temas; qué es lal
rticipacion social en salud, control social en salud y rendicién de cuentas, con el fin de promover y I.'-:r'tal&cari
ios procesos participativos en el territorio,
En este talisr, se cusnta con ia participacitn de diferentes actores de las E.AP.B, E.5.E, plan local, usuarios y
represeniantes de usuarios de las diferentes instancias de particlpacion social en salud.
niclando las tematicas contempladas, se conocen las parcepciones de los participantes frente a la participacion
ocial en salud, seguido a esto se aborda concapluaiments |

iQubes |a particlpacién social?: La particlpaclén social Implica la agrupacldn da los Individuos an organizaciones
@ la socledad civil para la defensa vy represantacitn de sus respectivos Intersses, por gjemplo, grupes de
migranies, discapacitados, ... Que buscan el mejoramiento de las condiciones de vida o defensa de infereses

participacidn social en salud, se enmarca en la Ley Estatutaria en Salud 1751 de 2015 donde ese establecid
a salud como derecho fundamental vinculade con el deracho a-la participacion En el capitulo Il Artlculo 12.
anda: "Paricipacién en las decisiones del slstema de salud, El derecho fundamental a la salud compren
erecho de [as personas a participar en |as decisiones sdoptadas por los agentes del sistema de salud q«lﬁl
fectan o interesan, Este derecho incluye:
a) Participar en la formulacion de la politica de saiud, asl como en los planes para su implemeantacion |
b} Paricipar en las ingtancias de defiberacion, veeduria y seguimiento del Sistema |
¢} Participar en los programas de promocidn y prevencitn gue sean establecidos
d} Participar en las decisiones de inclusidn o exclusién de servicios y tecnologlas
| &) Participar en los procases de definicion de prioridades de salud
fi Participar en decisiones que puedan significer una limitacidn o restriccion: en las condiciones de acceso
g ostablecimientos de salud
g} Paticipar an la evaluacién de los resultados de las politicas de salud, Enlm otros puntos que logran la -
garantia del derecho en salud.

Posterior a la socializacidn y desarrollo de la participacién social en salud, se da continuidad a la tematica: 4
hue es el confrol social?

[E! control social s el derecheo y un deber que tienen todas y todos los ciudadanos, individual o colectivamanta, &
vigilar y fiscalizar [a gestidn pdblica con el fin de acompafiar el cumplimienta de los fines del Estada, promover y
alcanzar la realizacién de los derechos y buscar la conseolidacién de la democracia ¥ la gobernabiBidad, teniende
clara la iImpartancia de brindar mecanismes que permitan a los cudadanos sar participes da la toma de dﬂnlﬂdui

nara bienestar de sus comunidades, y permifiéndoles de esta forma empodararse de los temas de estado.
Dbjetivos del control social:
* Fortalecer la culturs de lo publico en el cludadano;
« b}, Contribuir @ mejorar la gestién plblica desde el puntn de vista de su eficiencia, su eficacia v su
rangparencia;
« ). Pravenir los fiesgos v los hechos de corrupcidn en |a gestidn pdblica, en particular [os relaclonados
con &l manejo de los recursos publicos; _
+ d). Fortalecer Ia participacién ciudadana para que asta confribuya a que las autoridades hagan un manejo
tmnaparente y eficients de los asunlos piblicos,
- &), Apoyar y complementar |a [abor de las organismos de control an la realizacién de sus funciones ieqales
v constifucionales;
« f). Propender por el cumplimiento de los principios constitucionales que rigen la funcion poblica;
« g). Promover el liderazgo v la participacién con miras & democratizar la gestidn pdblica;
= h}. Penar en evidencia las fallas en |a geslidn plblica por parte da agentes estatales y no estatales, ¥
farmular propuestas para mejorarla;
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* ). Contribulr 2 1a garantia y al restablecimiento de los derechos soclales, econémicos vy culturales.

I
Veeduria an Salud: El control social en salud podrd ser realizado a través de [a veedurla en salud, que deberd
gercico & nivel ciudadano, Institucional y comunitario, a fin de vigilar la gestion publica, los resultados de esta
prestacion de serviclos v |a gestidn finenciera de 1as entidades e Institucionas que hacen pare del Sistema

aral de Saguridad Social en Salud. |

inglments =& cierra con actividad participativa acerca de L Qus son las rendiciones de cuentas?. |
formar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a [as peficlones y necesidades de los acloras
nteresados, sockedad clvil wu organizada sobre la gestidn realizada.
¢, Qué marco Nomative soporta fa Rendicidn de Cuentas? Ley 1757 de 2015
RENDICION DE CUENTAS DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD{Resolucion 20
e 2017} "Rendicidn de cuentas de los ascciados: los representantes de la cludadanfa en espacios com
Wsoclacionss de usuarios, COPACOS, juntas directivas, sl Concejo Territorial de Planeacidn, Consejo Territoria
Seguridad Social en Salud, fas vesdurfas, y olros espacios de participacion social en salud gue se geners
stén obligados a rendir cuenta a los infegrantes de dichos espacios o a le ciudadania en general, con ralacian
we asclvecionss y parficipacién en dichas instancias, fo anlerfor, en procurs de fortalocer practicas o
ransparencis’.

te espacio se cierra con actividad participativa sobre los temas expusstes anteriormenta con el fin de conocer
as percepclones y aprendizajes de los diferentes actores en salud del municipio de circasla.
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N° . EVIDENGIAS Y ANEXOS

L’«Elstar-c[a
Fuidennia fotografica
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| TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
| EJECUCION
|
o |
| NOMERE RESPONSABLE REUNION CARGOD FIRMA
Alejandra Alzate Alzate Confratista GEAS
I - - —
Daniel Eduarde Fonseca Mejla Confratista GEAS
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| TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE | RESPONSAELE OBSERVACIONES
| oo EJECUCION

iIContinuar el acompafiamianto y IConstanternanta yipo participacion

iarientacién en los diferantes tamas ocial

ida participacidn social en salud y

politica pubiica del municipio de

ciroasia

"NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGD FIRMA,

Alejandra Alzate Alzate Contratista GEAS

Daniel Eduardo Fonseca Mejla Contratista GEAS o
d Juliana Montes Aza Coniratista GEAS

S |

1
| Fabian Alberto Badillo

Referents de participacicn soclal
en salud EDS

=
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SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO
ACTA NUMERO:
FECHA: | 21 de abnl 2023 HORA DE | 10:00 am | HORA t':E—I' 11:45 am -
INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: | Punto vive digital municipio de Filandia

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA Kl X

| NO

| OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar taller de formacion en participacion soclal en salud con [os actores
' del sistemna de salud en el municipio de Filandia-Quindio, involucrando los siguientes temas; queé es la
| participacién social en salud, control social en salud y rendicién de cuentas, con el fin de promover y

| fortalecer los procesos parhulputiwu en el territorio.

-

—

ASISTENTES A LA REUNION: L
N? | NOMBRE CARGOD DEFENDENCIA QUE REFRESEMTA
Tataf
'I R
2]
3
4
o
B |
.' | |
AGENDA DEL DIA
ITEM | TEMA | RESPONSABLE DEL TEMA
|1 ¢ Qué as [a particlpacion social en salud? Alejandra Alzate Alzate-Contratista GEAS
2 Controd Social y Controf Social en Salud Danial Eduardo Fonseca Mejia-Contratista
‘ B ] ) GEAS
3 Rendicion de Cusntas Denlel Eduardo Fonseca Mejia-Contratisia
SEAS
i = ,
3 i
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iSiendo fas 10:10 am se da inicio al taller de formacidn en paricipacion social en salud con fos asistentas a

aspacio, se cuents con |la presencia de 3 personas que representan diferentes instituciones, en ese sentido se
proporciona la siguiente informacidn;

(&Qud es la Participacion Social?
La paricipacién social implica la agrupacitn de los individucs en organizaciones de la sociedad civil para |EJ

dafensa y rapresentacion de sus respactivos intereses, por ejemplo, grupos de inmigrantes, discapacitados, ...
Que buscan el mejoramiento de las condiciones de vida o defensa de intereses.

Ley Estatutaria en Salud 1751 de 2015 establecid la salud come derecho fundamental vinculada con el derecha
a la participacién En el capitulo Il Articulo 12. Manda; “Participacién an las deciglonas dal sisterma de salud. El
deracha fundamental a la salud comprende el derecho de las personas a participar en las decisicnes sdoptadas
|per los agentes def sistema de salud gue |a afectan o Interesan, Este derecho incluye; ,
|
a) Participar en la formulacién de la politica de salud, asi como en los planes para su implementacidn f
k) Participar en las instancias da deliberacién, veeduria y seguimlanto del Sistama c
e} Participar en los programas de promocion y prevencidn guse saan astablacidos
d) Participar en las decisiones de inclusitn o exclusion de servicios y lecnelogias _
&) Participar &n los procesos da dafinicldn de prioridades de salud -
fi Participar en decisionas que puedan significar una limitacién o restriccién: en las condiciones de acoes
| a establecimientos de selud c1
g] Participar en la evaluacién de los resultados de las politicas de salud

La participacién en salud Hene como finalidad la realizaclon del derscho a la salud para tal efecto la
ciudadania participa cuandeo reallza acclones como: L

Sa cualifica para participar ,
*  Construye con olras propuestas para mejorar la calidad de wida
« Concierta con ofros actores y establece acuerdos para mejorar la calidad de vida incluidos los servicios
de atencidn
Se moviliza por el deracho a |2 salud: o calidad de vida, loz servicios, |a participacion
Se organize con ofros para que el derecho & g salud sea una realidad para todos y todas
Exige al Estado o guien haga sus veces &l cumplimiento dal deracho a |2 salud Integral & interdependisn
Comparte, divuiga su conocimiento, saber, experiencia a otros para construir el derecho a la salud
Se arlicula con ctros para promover programas de prevenclon y promocidn de ta salud
Ejarce control v vigilancia sobre los recursos de salud a instancias plblicas y privadas. |

s @ & B & m

[Lc;uﬁ_- es &l Contro! Social? ' J

E| control social as al deracho y un deber gue tienen todas v todos los cludadanos, individual o colectivamenta,

wigilar y fiscalizar la gestion pdblica con el fin de acompadiar el cumpiimienio de los fines del Estado, promover ¥

" alcanzar I8 realizacion de los derechos y buscar la consolidacidn da la demacracia y la gobamabhilidad, teniend
clara la importancia de brindar mecanlsmos qua pamitan a los ciudadanos ser participes de la toma de decisione
nara bisnestar de sus comunidades, v parmitdéndoles de esta forma empoderarse de los temas de estado.

LCud as al Contrad Social en Salud?




.")bjstlvus del Control Soclal

S

41#- Oportunidad: Buscando el impacto preventive de su accitn, informando en &l momanto adecuado;
P

o
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[El control ciudadanc sabre 108 recursos pUblicos, [as Institluciones y los actores del sistema es un slemento crucial
para la garantia del deracho 2 |a salud v para que la ciudadania apropie de manera significativa la construccion
mocial de ta salid,

Alcanca del Control Social

= @). Solicitar la informacidn pdblica que se requiera para el desarmollo de su labor, an log términos de
Cidigo de Procedimiento Administrativo v de lo Canlencloso Administrativa; |
b). Presantar obaervaciones de la labor desarrollada al ente ericargado de [a politica piblica;

&), Prasaniar peticiones, denuncias, quejas y reclamos ante las autoridades competantes. |
t). Presentar acciones populares en los tdrminos da la Lay 472 de 1808; ; |
g). Presentar acciones da cumplimiento en los téminos de la Ley 393 de 1957,

fl. Presentar Acciones ge Tutala an los términos del Decreto nimero 2681 da 1981;

g). Participar en Audlencias Publicas ante los entes gue las convoquen;

k), Hacer uso de los recursos ¥ acciones legales que se requisran para el desarrolio del cantral soclal

L] - - L - - L]

« &), Fortalecer la cultura de |o plbllco an el cludadans;

= bl Contribuir a mejorar la gastion piblica desde al punto de vista de su eficiencia, su eficacia v su
fransparencia;

-« ¢). Prevenir los rlesgos vy los hechos de corrupcian en la gestidn plblica, en particular los relacionados
con el manajo de los recursos pdblicos; '

» d}, Fortalecer |a paricipacién ciudadana para que esta contribuya a que las eutoridades hagan un manajg
transparente v eficlente de los asuntos pablicos; a]

» @), Apoyar y complementar la labor de los organismos de control &n la realizacion de sus funciones iegala
y consiitucionales; :

* f). Propender por el cumplimiento de los principies constifucionsles que rigen [a funcién pablica;

« g} Promover el liderazgo y 1a participacién con miras a democratizar la gestion publica;

» h), Poner en avidencia las fallas en Ia gestién plblica por parte de agentes estatales y no eslatales, y
formular propuestas para mejorarla;

« ). Coniribuir a la garantfa y al restablecimiento de los derechos sociales, econdmices y culturales.

llrmelplns dal Contrel Soclal

). Solidaridad: Por cuanto se achia para y en representacién de las.comunidades destinatarias de los bienss y
ervicios plibllcos, centrdndose al interés general y, con especial &nfasis, an el Interés de los sectores marginados
mas vuinarables de |a poblacion, ; |

Veadurla an Salud

| sontrol social en salud podra ser realizado a través de la veeduria en salud, qua debara ser ajarcido a nivel
iciudadana, inetitucional y comunitario, a fin de vigilar Ia gestién publica, los resultados de la misma, la prestacion
de servicios y la gestlon financlera de |as entidades e instituciones que hacen parte del Sistema General de
'Seguridad Secial en Salud,

* Enlo cludadanc a través del servicio de atencidn a la comunidad.
{ =+ Enlo comunitario mediante el ejercicio de |as funciones del Comité de Participacion Comunitaria.
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" En lo institucional madmma al ejercicio de las funcicnes de las Instancias de participacién social en salud |
En lo social mediante la vigilancia de la gestion de los Consejos Territoriales de Seguridad Social Y|
Consejos Territonales de Plansacion |

Funciones de las veedurias

-

!,r_,uuﬁ marco Normative soporta la Rendicién de Cuentas?

Contribuir a una gestidn adecuade de los organismos de salud.

Propiciar decislones saludables por parte de |as autoridades, la empresa privada, las entidades pdblicas
y la comunidad.

Fomentar el compromiso de Ia colectividad en los programas & iniciativas en salud.

Velar por la ulilizacidn adecuada de los recurscs,

Coordinar con todas las instancias de vigilancia y control la aplicacidon efactiva de las normas y velar el
cumplimianto de las mismas.

Imputsar les veedurias como un mecanismo de educacion para la participacién

hENDIEIﬁiN DE CUENTAS, un daracho da |a Cludadania

INFORMAR, DIALOGAR ¥ DAR RESPUESTA
CLARA, CONCRETA Y EFICAZ A LAS

PETICIONES ¥ NECESIDADES DE LOS

ACTORES INTERESADOS, SOCIEDAD CIVIL e
¥/U ORGANIZADA SOBRE LA GESTION |

i
-Ill:ag 1757 de 2015 |
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¢ Qud es y que no o8 una Rendicidn de Cuentas?

ELEMENTOS DE UNA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

1. Infermacidn: Infarmar pdblicaments la gestion v resultados.

2. Lenguaje compransible al ciudadano: Sa debe ulilizar un lenguaje clarg, de acusrdo a2 sus
caracteristicas vy requerimiantos, estimulands la participacién de actores protagonistas,

3, Didlogo & incentivos: Explicar la gestidn realizada durante un periodo administrativo, a fraviés del didlogo

,@ y la participacién, en escenarios presanciales v virtuales, Incentivar la cultura de rendicion de cuenta

£ Qué tipo de encuentros s2 pueds astablecer para levar a cabo una Rendicidn de cuentas?

Formo

Feria de gestitn

Audiencia publica participativa
Grupo.focal

Mesas da trabajo

Encueniros regionales
Aszambleas Comunitarias
Observatorios Ciudedanos
Entravistas con los Actores
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RENDICION DE CUENTAS DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD [Resolucion 2063 |
da 2017)

"Rendicidn da cusntas de los asoclados: los represantantas de la oiudadanis en espacios como Asoclaciones
de usuarios, COPACOS, juntas directivas, & Concejo Terrforial da Pleneacion, Consejo Termftonal de
Seguridad Soclal en Salud, las veedurias, y ofros espacios de perficipacidn social en sefud que se genaran
astén obiigados a rendir cuenfa a los integrantes de dichos especios o a la ciudadania en genersl, con rafami-n
a sus acfuaclones y participacion en dichas instancias, fo anterior, en procurs de fortalecer précticas de |
transparancia”

-

Los paricipantes menclonan que los procasos de participacién en el municlplo han sido buenos y reconocidas,
'Ei gafior Orlando, miembrg del COPACC de Fillandia rasalta que flevan 33 anos [ninterrumpidos de rabajo, |

demés, comenta que es importante las personas conozcan del trabajo que este espacio realiza en al municipia, |
Agrega que, 8 bien es importants la presencia de |a SDS en el municiplo, se le hace extrafio y pregunta Jcudl |
les gl interés?

El contratista Daniel Fonsaca pracisa que al intarés de la SDS es |a da fortalecer &l conocimianta que Ig
parsonas gue hacen parts de los procesos participativos amplien su conocimianto en los tamas que invelucra
la participacion, conozcan la normatividad, para gue asto derve en una parficipacion con Incldencia, gue logre |
transformaciones.
1

La safiora Leonora comanta que hacer parte de los procesos de participacion es dificil, porque las personas son |
E‘luy “complicadas”, que no quisren participar y gue solo buscan beneficios propios, por lo que slla reconoce gue

& un trabajo complejo, en su caso personal manclona que le gusta estar en estos escenarios ya que ie permite
poner an evidencla las necesidades de su territorio.

|La sefiors Yuliana, lider S1AU de la E:S.E Hospital San Vicenta de Padl de Fllandla, comenta que ella se
iencuentra trabajando de la mano con la Asociagion de Usuarios, puas an [a Institucién les Interesa las opiniones
que tenen log ueuarios frente a la instiucion.

El refarente de participacién soclal en salud, Fabian Badille, recaica la iImportancia de gue [as personas conczean
la normativided de la participadidn en al pais, a través de esltos espacios se busca generar conaclmiente en las

PETSONES,

| ¢
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EVIDENCIAS ¥ ANEXOS

S anaxa listado de asistenclia
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"NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO =2 FIRMA ATy
Aleiandra Alzate Alzate Contratista GEAS
Fan&sl Eduardo Fonseca Mejia Contrafista GEAS
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' - GOBERNACION DEL QUINDIO — !
! . SECRETARIA DE SALUD DEFARTAMENTAL DEL QUINDIO 1
ACTA NUMERO: 1
FECHA: | 25 abril 2023 HORA DE | 10:30 am | HORA DE | 12:00 M i
INIGIO: FINALIZACION: |
LUGAR: | Alcaldia de Buenavista .
| ANEXA LISTADOD DE ASISTENCIA | 8l X | NO

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar taller de participacion social en salud, control social y rendician
de cuentas con los actores del sistema de salud del municipio de Buenavista, en aras de la promocion

y el fortalecimiento de los escenarios de participacion en el municipio.

ASISTENTES A LA REUNION R——.
N® [ NOMBRE CARGOD DEPENDENCIA QUE REPRESENTA |
0,4l I |
~ .2
3
[ 4
h 5 3
8
AGENDA DEL DIA
ITEM | TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
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|¢,L’1u£| es la Participacian Social? -

La participacitn soclal Implica |a agrupacion de los individuos en organizaciones da |a sociedad oivil para |a
defensa y representacidn de sus respectivos infereses, por ejemplo grupos de Inmigrantes, discapacitados, ..
2ue buscan el mejoramiento de las condiciones de vida o defensa de intereses,

[Ley Estatutaria en Salud 1751 de 2015 establecid la salud como derecho fundameantal vinculads con &l derecho
& la participacion En el capltulo 1| Aiculo 12. Manda: *Parficipacién en las decisiones del sistema de salud. El
deracha fundamental a fa salud comprenda al derecho de lag personas a participar an las declsiones adoptadas|
jpor kos agentes del sistema de salud que |a afectan o interssan. Esta derecho incluyes: |

a) Participar en la formulacién de la polifica de salud, asl como en los planas para su implementacicn
b} Participar en ias instancias de dellberacién, veedurla y saguimiento dal Sistema
| ) Participar en los programas de promocidn y prevencion gue sean establecidos

d} Participar en las decisiones de inclusion o exclusion de servicios y tecnologles -
@) Participar en los procescs de definicién de prioridades de salud (
) Participar en decisiones gue puedan significar una limitacion o restriccion: en las condicionss de acceso
- a establecimientos de salud
| g) Participar en la evaluacion de |os resultados de las politicas de salud

La participacién en salud tiene como finalidad la realizacidn del derecho a la salud para tal efecto Ia]
ciudadania participa cuando realiza acciones como :

| »  Se cualifica para participar |
» Construye con otras propuestas para mejorar {a calidad de vida [
| = Concierta con olros actores y establece acuerdos para mejorar [a calidad de vida incluides [os sarvicios
da atencidn
= 58 moviliza por el dearecho a la salud: la calidad de vida, los sanvicics, la participacian
» S&organtra con otros para qua & demchs a la salud s2a una realidad para todos v todas

Exige al Estado o quien haga sus veces el cumplimiento del derecho a la salud integral e interdependianta

Comparts, divulga su conocimianto, saber, expariencia a ofros para construlr el derecho a ks salud
Sa artlcula con otfos para promover programas de prevencisn v promocidn de |1z salud ..
Ejerce contral y vigliancla sobre los recurses de salud a instancias pibficas y privedas.

£ Qué es la Politica de Participacion Soclal en Salud? .

Resalucion 2063 de 2017 es un esfusrzo del Ministerio de Salud y Proteccidn Social para dar cumplimiento al
mandato iegal de direccionar y garantizar la participacidn social en el sector salud en el marco de la Ley 1438 do
20011, la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y la Lay Estatuaria de Participacidn 1757 de 2015

Objetive General da la Politica Piblica de Participacidn Social en Salud

Definir y desarmollar las directricas que le parmitan al Estado garantizar el derecha a la participacion social en
salud vy su fortalecimiento y & le cludadania la apropiacion oe mecanismos Y condiciones para gjercar
participacién soclal en salud en ias decisiones para &l cumplmiento del derecho fundamental a la sakud en &
marco de la Lay Estatutaria de Salud y en armonia con la Politica de Atencldn Integral en Salud -PAIS.

[Ejes estratégicos de la Politica Publica de Participacidn Social en Salud.




ir'atuita nacional 018000 las veinticuatro (24) horas de los siete (7) dlas de la semana. |

S

3,

.r.m gl sistema de afilincion, que velarén por la c-alfdad del servicio v la defansa del usuario.
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1. Fortalecimiento institucional

IE.Em poderamiento de la ciudadania y las orpanizacionas sociales en salud
. Impulso a la cultura de la salud

E. Cantrol soclal en salud
. Gestidn y garantla en salud con participacién en el proceso de decisitn

pacios para la Paricipacién Social en Salud
cina de atencion al usuario

ﬂ'l:rdﬂﬁ lzs Entidades Administradoras da Planes de Beneficios de Salud (EAPE) y prestadoras del senvicio de|
uﬂ!u::i deban tener una oficina de atencidn al usuario de manera parsonalizada, ubicada en sitio de facll acceso

dotada de las herramientas logisticas v teonoldglcas necesarias para su normal funcionamiente. Su horario de
atencion debera ser acorde a las necesidades de los usuarios, v dichas oficinas deben contar con una lnes

ervicio de Atencidn a la Comunidad

Todas las Entidades Administradoras de Planes de Banaficios de Salud (EAPB) y prestadoras del sarviclo de
zalud, deban tener una oflcina de atencidn al usuaric de manera persgnalizada, ublcada an sitio de facil acoeso
iy dotada de las harramientas logisticas v tecnolégicas necesarias para su normal funcicnamianto. Su horario de
mtencion deberd ser acorde a las necesidades de los usuarios, y dichas oficinas deben contar con una linea
gratuite nacional 018000 [as veinticuatro (24) horas de los siete (7) dias de la semana,

Comités de Participaciéon Comunitaria

En todos los municlpios se conformaran los Comités de Parficipacion Comunitaria en Salud establacidos por las
dlsposicionas legales como un espacio de conceriacién entre loa diferentes actores sociales y el Estado,

Alianzas o Agociaciones de Usuvarios

La Alianza o Asociacidn de Usuarios es una agrupacién de afiliados del régimen contributive v subsidiado del
Sisterna General de Seguridad Social en Salud, gque tiene derecho a utilizar unos serviclos de salud, de acuerdo

Comités de Etica Hospltalarla

Con grupos interdisciplinarios gue se ocupan de las consultas, estudic, consejo y docencia frente a los dilemas
iBticos gue surgen en fa priactica de |la atencitn médica hospitalaria.

Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud

| conaajo Territorial de seguridad soclal en Salud es un espacio de toma de decisiones, en el que a2 desarrollan
polificas concertadas frente al Sistema General de Seguridad Social en Salud, que asesora a |as Direcclonas de
Salud de las respectivas jurisdicciones en la formulacidn de los planes, estrategias, programas y proyectos de
salud an |a orientacion de los sistemas territorlales de seguridad soclal en salud.

Juntas Directivas Empresas Soclales del Estado
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Lﬁs &l maximo crganismo directivo, que responde con el gerenta por al manejo general de la Emprasa Socisl deJ
[Estado-ESE.

| Qué es el Control Social?

|EI control social es el derecho v un deber que fienen todas y todos los ciudadanos, individual o colectivamente, &
wigilar y flzcalizar la gestién pUblica con @ fin de acompafar &) cumplimiento de los fines del Estado, promover v
@lcanzar |a realizacidn de los derechos y buscar la consolidacion de la democracia y la gobamabilidad, teniendo
clara la importancla de brindar mecanismes que permitan a los ¢ludadanos ser participes de la toma de decisiones
jpara blenestar de sus comunidadas, y permitiendoles de esta forma empoderarss de los temas de estado.

£0ué es el Control Social en Salud? |
|

ara la garantia dal deracho a la salud v para que la siudadania apropie da manera significativa la construceid

: cial de la salud, (—k

|A1ﬂnu del Contral Social

1
Emnu’m cludadano sabra los recursos pibllcos, [as instituciones y los actores del sistema as un elemanto crucia

= gl Sollcitar la informacién pulblica que ze requlera para &l desamelle de su labor, en les EBrmincs del

| Cadigo de Procadimiente Administrative y de lo Gontencioso Administrafive, |
b). Prasentar obsarvaciones de la labor desamollada al ente encargado de |a politics plblica; |

¢}, Presentar peticiones, denuncias, quejas y reclamos ante las autoridades competentes.
d). Presentar acciones popularas en los trminos de la Lay 472 da 1886;
€). Pregentar acciones de cumplimiento en los términes de la Ley 383 de 1997, I
f). Presentar Acciones de Tutela en los términcs del Decreto nimero 2551 de 1981;
g). Participar en Audiencias Plblicas ante los entes que las convoguen;
k). Hacer uso de los recursos y acciones legales gue sa requieran para el desarrcllo del confrol social, |

L] L] L] i L L]

.Dh]atluns del Control Soclal

+« @), Foralecer la culfura de lo pdblice en el ciudadana,

« b). Contribuir a mejorar la gestion pdblica desde el punto de vista de su eficiancla, su efizacia y
transparencia; : |

= ¢). Prevenir los riesgos v los hechos da corrupcldn en la gestidn plblice, en particular los relacionatiie
con el manejo de los recursos publicos; o

= d). Fortalecer fa participacién cludadana para que esta coniribuya a que las autaridades nagan un manejc
trangparente y eficiente de los asuntos pablicos; ' : s!

- g). Apoysry complementar la labor de los organismos de control en la reallzacién de sus funciones legale
v constitucionales; ?

« ). Propandsr por &l cumplimienie de los principios constitusionales que rigen la funcidn pablica;

. g). Pramover el liderazgo v |a participacion con mires a democratizar la gestion pdblica;

« hL. Paner en evidencia |as fallas en la gestién piblica por parte de agentes estatales y no estatales,
farmular propuestas para majorara;

« ). Cortribuir a la garantia y al restablecimiento da los dereches sociales, sconomicos y culturalas.

r’rlnl::lpina del Control Soclal
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a). Oporiunidad. Buscande el impacto preventivo de su accidn, informando en el momento adecuado;
o). Solidaridad: Por cuanto se actla para v en representacion de lss comunidades destinatarias de los|
pienes y servicios pdblicos, centrandose el interés genaral v, con especial énfasis, en el interés de los
sectores marginados o méas vulnerables de |a poblacian.

La Veeduria en Salud

E| control social en salud podrd ser realizado a través de ks veaduria en salud, que deberd ser alercldo a nivel
ciudadane, ingtitucional y camunitario, a fin da vigilar la gestidn pablica, los resultados dela misma, la prestacion
da servicios v la gestidn financlera de las entidades & instituciones qgue hacsn pare de! Sistemea Ganeral de
Segurdad Soclal en Salud. !

En io cludadane a travas del servicio de atencion a la comunidad,

En lo comunitario mediante el ejerciclo de las funclones dal Comité de Participacion Comunitaria.

En lo institucional mediante el ejercicio da las funciones de las-Instancias de participacién social en salud.
En o social medianta la vigilancia de [a gestibn de loa Coneajos Territoriales de Segurided Social ;-.r!
ﬁ’ Conselos Territoriales de Planeacién

lFum:Ennau de las veedurias

|
« Confribuir @ una gestion adecuada de |os organismos de salud o |
*  Propiciar decisiones saludables por parte de |as autoridades, la empresa privada, las enfidades publicas |
y & comunidad.
» Fomentar el compromiso de ka colectividad an los programas e inicistivas an salud.
«  Welar por la ulilizacién adecuada de los recursos.
.« Coordinar con todas las Instancias de vigilancia y control la aplicacidn efectiva de las normas y velar ol
cumplimiente de las mismas. e
« Impulsar las veedurias come un mecanismo de educacion para |a participacion

Rendicién de Cusentas, un derecho de la Cludadania
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INFORMAR, DIALOGAR Y DAR RESPUESTA
CLARA, CONCRETA Y EFICAZ A LAS
PETICIONES ¥ NECESIDADES DE LOS

ACTORES INTERESADOS, SOCIEDAD CIVIL
¥/U ORGAMNIZADA SOBRE LA GESTION

. Cué marco Normative soporta la Rendician de Cuentas?

erg 1767 de 2015

LA CONSTITUCION POLUTICA COLOMBIANA. Contempla disposiciones normativas |
relacionados con el proceso de Rendicidn de Cuentas, el derecho al acceso & la Informacidn, =
responsabllidad politica de los gobernantes de publicitar la infarmacidn. I© Y

DOCUMENTO COMPES Mo.3654 DE 2010, donde se establece la obligacion de

I3 Rendicion Publics dé COenEs ton ¢ proposito de informar y explicar sus T
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. Qué as y gue no es una Rendicidn de Cuentas?
ELEMENTOS DE UNA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

1. Informacidn: Informar plblicarmenie la gestidn v resultados.

2. Lenguaje comprensible al ciudadano: S5a debe utillzar un lenguaje claro, de acuefdo a sus
caracteristicas y requermientos, estimulando la participacion da actores protagonistas.

3. Didlogo e Incentivos: Explicar la gestion realizada duranta un periodo administrativa, a través del didlogo
v la participacién, en escenarios presenciales y virtuales. Incentivar la cultura de rendicidn de cuenta

| + = .‘"
=y ¢ CQué tipo de encuentros se pusde establecer para llevar a cabo una Rendicidén de cuentas? |

b
Fora

Fara de geslidn

Audiencia pdblica participativa
Grupo focal

Mesas de trabajo

Encuentros regionales
Agambleas Comunitarias
Ohsarvatariog Cludadanos
Entrevistas con los Actores
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DECRETO Mo. 230 de 2021 «Por medio del cual se croa v organiza el Sistema
MNaclonal de Rendicién de Cuentas» el cual tiene como propdsito articular normas,
agentes, acciones, estrategins, programas, metodologias y mecanismos
vineulados al ejercicio de la Rendieldn Cuantas del Estade, en el dmbito naclonal,
departamental, distrital y municipal.

ORDENANZA No, 010 de 2019 "Por medio de |a cual se subroga la ordenanza 044
de 2009 “por medio de |la cual establece el procedimiento para la rendicidn de
cuentas publicas v wvisibilidad de la Administracidn Departamental en el
Quindio™ a través de la cual se reglamenta la Rendicidn Piblica de Cuentas en la
Administracion Departamental, fundamentada en las disposiciones emitidas por
el Departamentoc Administrativo de la Funcidn Piblica, a través del Manual Unlco
de Rendicidn de Cuentas MURC,

RESOLUCION No. 9667 DEL 25 DE NOVIEMBRE DE 2019 "Por medio de |2 cual se
adopta el reglamento para la Rendicidn Piiblica de Cuentas de la administracion
departamental del Quindio®, donde se establece [as diferentes etapas para
realizar el evento.

Etapas de la Rendicion de Cuentas




FORMATO Codigo: FCIG-03 |

| ersian: 04

Acta dE reunién Fechac OTM 272018

Pagzmn g de 10

[REMDICION DE -'..-"UEHT&E I]E LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL Ei".l SALUD (Resolueidn 2063

i 2017)

gatan obligados s rendir cuenta & los in

| fransparencia”.

"Rendicién de cuantas de los asociados: los representantes de la ciudadania en espacios como Asogiaciones
de usuvarfos, COPACOS, juntas direciives, el Conceje Terlorial de Flaneacidn, Conssjo Territona! de
Seguridad Social en Safud, les veedurfas, y ofros sspacios de parficipacidn social an salud que S8 generan

ntes de dichos espacios ¢ & la ciudadania en general, con ralacidn

& sus scfuacionas y participecidn en dichas instancias, le anferfor, en procura de fortalscer pricticas do
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i GOBERNACION DEL QUINDIO .
. SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO :
ACTA NUMERO: '|
FECHA: IUE mayo de 2023 HORA DE | 10:00 am | HORA DE [ 11:45 am i
INICIO: FINALIZACION: |

LUGAR: | Biblioteca Municipal de Génova, Quindio

AMEXA LISTADO DE ASISTENCIA [ SI X [ ND
OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar taller de formaclén en participacién soclal en salud con los actores.
del sistema de salud en el municipio de Génova-Quindio, involucrando los siguientes temas; qué es la
participacion social en salud, control social en salud y rendicién de cuentas, con el fin de promover vy,

fortalecer los procesos participativos en el territorio.

ASISTENTES A LA REUNION : | |

o

N* | NOMBRE ' CARGO DEPENDENCIA QUE REPRESENTA
1 * ' .
= . i
5 .
- ——

s 1

| B

ks -
L= S, AGENDA DEL DIA
[TEM [ TEMA RESPOMNSABLE DEL 'I_'_EHA.
1 Iz Qué es |a participacién social en salud? Alejandra Alzate Alzate-Contratista GEAS

2 Control Social y Veedurias Ciudadanas Daniel Eduardo Fanseca Mefia-Contratista

IGEAS
3 Rendicién de Cuantas Juliana Montes Aza-Contratista GEAS
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DESARROLLO TEMATICO

Elendn lag 1010 am s& da Inkio al tafler de formacgidn an partlﬂpnnuin gocial an salud con los pslstentas all
rspam I
Ilg,{.'lué es |la Participacidn Social?

LE participacidn social implica |a agrupacidn de los individuos en organizaciones de la socledad civil para la
defensa y representacion de sus respactves Intereses, por gjemplo, grupos de Inmigrantes, discapacitadas, ...
li:lue buscan el mejoramiento de las condiciones de vida o defensa de intereses.

a participacién En el capliulo Il Articulo 12. Manda: *Participacitn en las decisiones del sistema de salud. EI
aracho fundamental a la salud comprende &l deracho de las personas a participar en lag d&:mrmes aduptadaﬂ.f
Pl::nr ics agentss del sistema de salud que la afectan o interesan. Este derecho Incluye: |

a) Paricipar en |la formulacidn de la poiltica de salld, a8l como en los planes para su implementacidn

) Faricipar an lag Instancias de deliberacién, veeduria y saguimiento dsi Sistema

| o) Paricipar an los programas de promocion y prevencion que sean establacidos

. d} Parlcipar en las decisionea de inclusién o exclusién de servicios v tecnologlas

| @) Parficipar en los procesos de definicién de prioridades de aalud

' f) Parficipar en decigiones gue puadan significar una limitacldn o rastricoldn: en las condiciones de ac:c.-am::e

a eatablecimienios de salud |

g) Participar en la evaluacién da los resultados de 128 politices de salud

Eny Estatutaria en Salud 1751 de 2015 establecid la salud como derecho fundamental vinculado con el derech
1

-

La participacién en salud tlene como finalldad la realizacién del derecho a la salud para tal efects ‘r%
E;:iudmlanra participa cuando realiza acciones como: |

= 5e cualfica para participar
* LConstruye con otras propuestas pare mejorar la cakidad de vide
* Concierta con otrog actores v establece acuerdos para mejorar la calidad de vida incluidos los servicios
der atencldn I
2e moviliza por el deracho a la salud: la calidad de vida, los servicios, la parficipacidn :
& organiza con olros para gue el derecho & la salud sea una realidad para todos vy todas |
Exige al Estado o qulen haga sus veces el cumplimiento del derecho a la salud Integral & hiiﬂﬂp&ﬂdlg
|

1

Comparte, divulga su conocimiento, saber, experiencia a otros para construir el derecho & la salud
Sa arficula con otros pars promover progremas de prevencidn y promacion de la salud
Ejerce conirel y vigilancia sobre [os recursos de salud & instancias pablicas y privadas,

|
ILQU& as i Conhtrol Social? :
|

I conircl social es el derecho y un deber que tienen todas y todos los cludadanos, individual o colactivaments, al
ilar y fiscalizar la gestion pdblica con el fin de acompafiar el cumplimiento de fos fines del Estada, promover :n.'l
micanzar la realizacion de los derechos y buscar la consolidecién de la democracia y la gobemabilidad, tenienda
clara la importancia de brindar mecanismos que permitan a los cludadanos ser participes de |a toma de decisiones
#:am bienestar de sus comunidades, y permitiéndoles de esta forma empodararse de los temas de aestado. |

Lﬂué as al Control Social an Salud?
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E! control ciudadano sobre 108 recursos publicos, 185 iNEMLCIONSS y 108 Aciores del sistema es un elemento crucial
para |z garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania aprople de manera significativa la construccian
pocial de la salud.

Acta de reunién

Alcance del Control Sccial

« a). Solictar la informacién pdblica que se reguiera para el desarrolio de au labor, en los términos del|
Cadigo de Procedimiento Administrative v de lo Contencloso Adminlstrativo;

b). Presentar observaciones de la labor dezarrollada al ente encargado de [a politica pdbica;

c). Presentar peticiones, denuncias, quejas y reclamos ante las autoridades competentes.

d). Presentar acciones populares en los términos de ke Ley 472 de 1868,

&), Presentar acciones de cumplimianto en los términos de la Lay 383 da 1887,

f). Presentar Acciones de Tutela en los términes del Decreto nimers 25681 de 1891;

g). Participar en Audlenclas Plblicas ante los entes que (a8 convoguen;

ft). Hacer uso de |os recursos ¥ acclones legales que se requieran para el desamrolio del confrol social,

- - - - - - -

* a). Fortelecer la cultura de lo pdblico en el ciudadano:
« b). Contribuir @ mejorar la gestién pdblica desda el punio de vista de su eficiencia, su eficacia y =u
transparencia;
- o), Prevenir los desgos v los hechos de corupsidn en la gestisn plblica, en parficular los relacionados|
con &l manejo de los recursos plblicos;
+ d). Fortalecar la parhr:ipir:ll:':n ciudadana para que esta contribuya a gue [as autoridades hagan wn mane;o
transparente y eficlente de los asuntos plblicos;
* &), Apoyar y complementar |a labor de los organiamaos de contral en |a realizacisn de sus funciones legaledg
y constitucionales;
fi. Propender por &l cumplimiento de los principlos constitucionales que rigen la funcidn pdblica;
g). Promover &l liderazgo vy la participacion con miras a democratizar |a gestidn poblica;
= h), Poner en evidencia las fallas en la gestitn piblica por parte de agentes estatales y no estatales, y
formular propuestas para mejoraria;
i), Contribuir a la garantia y al restablacimiento da los denachos soclales, econdmicos y culiurales.

incipios dal Contral Social

). Dporunidad: Buscando al impacto preventive de su aceldn, informando en &l momento adecuado;
1. Solidaridad: Por cuanto s acltiia para v en repragantacldn da las comunidades desfingtarias de los Denes y
envicios plblicos, centrndose el interés genaral y, con especial énfasis, en el interés de los sectores marginadosg
0 mas vulnerables de la poblacidn.

La Veadurla en Salud

ciudadano, institucional y comunitario, a fin da vigiler |a gestion pdblica, los resultados da (a misma, la prestacia
re servicios y la gestién financlera de las entidades e instifuciones que hacen parte del Sistama General d

£l control soclal en saivd podrd sar realizado a traves de la veeduria en salud, gua dabard ser efercido a nlvﬂd'
Seguridad Soclal an Salud,

+  Enlo cludadang a través del zerviclo de atencitn a le comunidad, |
* __Enlo comunitario mediante el ejerclclo de las funcionas del Comitd da Particlpacitn Comunitaria.




I FORMATO Codigo: F-CIG-03 |
Varsidn 04 !
Acta de r'IE'LJI'IIfIT‘I Fecha: Ori2i2018 |
&P&glna 4 de 7

* Enlo institucional medianie al ejercicio de las funciones de las instancias de participacién social en 2aled |
* En io social mediante fa vigllancia de la gestidn de los Consejos Territorales de Seguridad Social y
Consejos Territoriaies de Planeacion |

runﬁnm;s de las veadurias

| * Coniribuir a una gestién adecuada de los organismos de salud,
«  Propiciar decisiones saludables por parte de las autoridades, |a empresa privada, las entidades plblicas]
y 3 comunidad.

« Fomentar &l compromiso da la colectividad en los progremes e inicigtives en salud.

«  Velar por la utilizacidn adecuada de oS recURS0s.

| + Coordinar con todas |as instancies de vigilancia ¥ control la aplicacién efectiva da las normas v velar a||
|

cumplimianto de [as mismas.
+  Impulsar |as veadurias como Un mecanismo de educacidn para la participacian

RENDICION DE CUENTAS, un derecho de la Cludadan(a

INFORMAR,; DIALOGAR ¥ DAR RESPUESTA
CLARA, CONCRETA Y EFICAZ A LAS

PETICIONES ¥ NECESIDADES DE LOS

ACTORES INTERESADOS, SOCIEDAD CIVIL
¥/U ORGANIZADA SOBRE LA GESTIOM

L-,nué marce Mormativo soporta la Rendicidn dp Cuentas?
Ley 1767 de 20156
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s Qué as y gue Na &8 una Rendicidn da Cuentas?
ELEMENTOS DE UNA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

1. Informacidén: Informar pdblicamente la gestidn y resultados.

2. Lenguaje-compreansible al ciudadane; Se debe utilizar un lenguaje clarc, de acuerdo a sus

caracteristicas y requarimientos, estimulando la paricipacién de actores protagonistas,

3. Dialogo a Incentivos: Explicar la gestién reallzada durante un perlodo administrativo, a través del didlogo
E Yyla particlpaclon, en escenarlos presenclales y virtuales. Incantivar la cultura de rendicién de cuenta

et |/ Cué fipo de encuantros e puede establecer para llevar a cabe una Rendicién de cuentas?

Faro

Feria de gastidn

Audiencia publica parficipativa
Grupa focal

Mesas de trabajo

Encuentros regionales
Asambieas Comunitarias
Dhservatorios Ciudadanos
Entrevistas con los Actores
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F:Em DICION DE CUENTAS DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (Rescfucidn 2063 |

lde 2017)
|

| "Rendiclén de cuentas de los asociados: los representantas de & ciudadania en espacios como ASoGiRcIONSs |
| de uswaros, COPACOS furfas directivas, sl Concelo Termforisl de Flaneacidn, Conseio Tarmifonal de
seguridad Sociel en Salud, las veedurfas, y ofros espacios de parficipacidn social e salud que 58 generen

|
| estan obiigedos 8 rendir cuenta @ 08 integranfes de dichos espacios o a la cludadania en general, con refaciin '
| B sus acluaciones y participacion en diches inslencias. lo antefior, en procura ds forfalecer practicas de

lransparencia”

e
|

CNe

"EVIDENCGIAS ¥ ANEXOS

)

Fotografias

iSe anexa listado da asistencia.




FORMATO

Codige: F-CIG-03

Acta de reunién

—_—t —

|
YWersidn: 04
Fecha: D¥ri2/2018

Fagina T de 7

—— |

TAREAS ¥ COMPROMISOS FECHA

| EJECUCION

DE | RESPONSABLE

OBSERVACIONES

NOMBRE RE SPONSABLE REUNION CARGO
: sjandra Alzate Alzate Canftratista GEAS
Contratista GEAS

- ' ania| Eduardo Fonseca heiia

yhiana Montes A2a

Contratista GEAS

L | [
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GOBERNACION DEL QUINDIO

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIC

ACTA NUMERO:

= F R S

FECHA: N7 mayo de 2023

HORA
IMICIO:

DE | 10:00 m

LUGAR: Escu&la supannr de adrﬁln]sﬁaclﬁn puhlll:a

del sistema de salud en el murli::ip-Iﬂ da Armenla-Quindio, involucrando los siguientes temas; queé es la
participacion social en salud, control social en salud y rendicion de cuentas, con el fin de promover y

e

e

- = Bipm -

| 81 X

HORA
FINALIZACION:

| NO

DE | 12:00 pm

fortalecer los procesos participativos en el territorio.

.

ASISTENTES A LA REUNION

-

e ]

-

e e L Y

N | NOMERE CARGO 2 " | DEPENDENCIA QUE REPRESENTA |
; I s |
% " o i |
; TER— | |l B ; ;
f I el iy G e
: . SRS 1| 1 ——— A
| B
|
~ AGENDA DEL DiA
ITEM | TEMA | RESPONSABLE DEL TEMA
1 i Qud es ja participacion social an salud? lsjandra Alzate Alzate-Confralista GEAE
2 ¢ Qué as |a Politica Pibiica de Participacion Socialen Plejandra Alzale Alzate-Confratista GEAS
Salud?
i Fspacios de Paricipacion para la comunidad en el SGS58 Daniel Eduardo Fonseca Mejia-Contratista
| EAS
| 4 Control Sociel y Veedurias Ciudadanas aniel Eduardo Fonsaca Majia-Coniratista |
i EAS
5 o o uliana Montes Aza-Contratista GEAS

rendi:iﬁn de Cuentas
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PR T it 1 - DESARROLLO TEMATICO === = e
Siendo les 13:10 am se da inicio al faller de formacidn en participacién social en salud con los asistentes al _
EBpacit.

sGue es la Participacion Social? !
La padicipacion social implica la agrupacion de los individuos en organizaciones de la sociedad civil para Ia:
defensa y representacion da sus respectivos Intereses, por ejemplo, grupos de Inmigrantes, discapacitados, ..
Que buscan al mejoramiento da las condiciones da vida o defensa de interases. |

Ley Estatutaria en Salud 1751 de 2015 establecio la salud como deracho fundamental vinculado con &l derechc?
3 a participacién En ol capitule || Articulo 12, Manda: “Participacién en las decisiones del sistema de salud. EI
derecho fundamental a la salud comprende el derecho de lag personas a participar en las decigiones adoptadas
rl:u:|r los agentes del sistema de salud que la afectan o interesan. Este dergcho incluys: |

| &) Participar en la formulacidn de la politica de salud, asi como an los planes para su implemantacidn
. b) Participar en las instancias de deliberacitn, veeduria y seguimiento dai Sistema -
| ©) Paricipar an los programas de promocion y prevencidn que sean establecidos
d) Panicipar an las decisionas de inclusion o exclusion de servicios y lecnologias
2] Farlicipar en log procesos de definicién de prioridades de zalud
fi Participar en decisiones gue puedan significar una limitacién o restricoién: en las condiciones de acceso
2 eslablecimienios de salud
gy PFarticipar en la evaluacidn de los resultados de las politicas de salud

La participacion en salud tiene como finalidad la realizacién del derecho a la salud para tal efecto la
ciudadania participa cuando realiza acciones como:

= 5e gualifica para participar

= Construye con ofras propuestas para mejorar la calikdad de vida

= Conceerta con otros actores y establece acuerdos para mejorar la calidad de vida incluidos los servicios

de alencidn

*  Se moviliza por el derecho a la salud: la calldad de vida, los servicios, |a participacian

* Dearganiza con otros para que & derecho & |a salud sea una realidad para todes v fodas

| * Exige al Estado o quien haga sus veces el cumplimients del derecha a la salud integral e interdependiente

. » Comparte, divuiga su conocimiente, saber, experisncia a otros para construir el derechao a la salud
I

-

. 5_5: articula con otros para promover programas de prevencion y promocion de la salud
» Ejerce contral y vigilancia sobre fos recursos de salud a inslancias publicas y privadas.

tﬂué es la Politica de Participacion Social en Salud? :

esolucion 2063 de 2017 es un esfuerzo del Ministerio de Salud y Proteccidn Social para dar cumplimienic a
E'Iarll:liltﬂ- legal de direcclonar y garantizar |la participacion social en el sector salud en el marco de la Ley 1438 del
011, la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y Ia Ley Estatuaria de Participacidn 1757 de 2015

bjetive General de la Politica Piblica de Participacién Social en Salud
I
efinir y desarroliar las directrices que le permitan al Estade garantizar el dereche a la participacién social en
alu.d. y su fortalecimiento v a la cludadania |la apropiacidn de mecanismos y condiciones para ejercer |a
Eaﬂrﬂlﬂaclﬁn social en salud en las decisicnes para el cumpliimiento del derechs fundamental a la salud en &

narco da la LEIl!p' Estatutaria de Salud y en armania con la Politica de Atencién Integral en Salud -PAIS I]
jes estratégicos de la Politica Publica de Participacion Social en Salud.



i e ———— e —— e . —— ————n = == - —=H A P el LS, B e

Sl | FORMATD Codigo: F-C1G-03
e d
Yersidn: e
s Feacha: 071220158
2 Acta de reunion
Paging 3de 8 .

salud, deben tener una oficina de atencion al usuaric de manera personalizada, ubicada en sitio de faci accesd
¥ dotada de las herramientas logisticas y tecnologicas necesaras para su normal funcionamiento. Su horario dq
atencion debera ser acorde a las necesidades de los usuarios, y dichas oficinas deben contar con una linea
gretulta nacional 318000 [as veinticuatro (24) horas de [os siete (7) dias de la semana.

Sarvicio oe Atencion a la Comunidad (SAC)

El SAC es el Servicio de aetencién 2 le Comunidad gue se encuentra habiltada en las administraciones!
Municipales v Departamentales del Pais,

Lo Drichya |
i -Peteackdad y |
1 el Admes T i
i ] |
| -
‘ K . Wi
— Soalamcdn gl P~ A
Foradis do - o e
asencidn —_
Expuesie L [
'-I -
-
. BORS ¢ Buse du
Tabos POAS

I
I
|
|
Tiere como funcion establacer canales de comunicacién entre la comunidad y las entidades gubemamentzles y
nue la cindadania tenge 8 su disposicion el sarvicio para interpaner Paticionas, (Quejas, Reclamos o Sugerencias

GRS, frente a la calidad de a atencién de las entidades prestadoras de Servicios de Salud

omités da Participacion Comunitaria

n todos los municipios se conformaran los Comités de Participacion Comunitaria en Salud establecidos por las
isposicionss legales como un espacio da concertacién entre los diferenies aclores sociates v ol Estada,

llanzas o Asoclaciones de Usuarios

|

La Alanza o Asoclacién de Usuarios es una agrupacién de afiiades del régimen confributivo v subsidiado da
Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tiene derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo
con su0 sistema de afiliecion, que velardn por la calidad del servicio v la defensa del usuario.

Comités de Etica Hospitalaria

Son grupas interdisciplinarios que se ocupan de las consultas, estudio, consejo y docencia frente a los dilema
cticos que surgen en la practica de la afencidn médica hospitalarnia.

Canseje Territorial de Seguridad Social en Salud I
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+Que es el Control Social?

iEl control social es el derecho y un deber que tienen todas y todos ios ciudadanos, individual o colectivamente, aj
vigilar y fizcalizar la gestion pablica con al fin da acompafar el cumgiimienio de fos fines dal Estado, promover v
alcanzar la realizacidn de los derechos y buscar la consolidacion de la democracia y |a gobernabilidad, tenendo
clara la importancia de brindar mecanismos que permitan a los ciudadanos ser paricipes de la toma de decisionas
nara bienestar de sus comunidades, v permitiéndoles de esta forma empoderarse da los temas de estada.

., Qué es el Contrel Soclal en Salud?

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un eleamento cruwnf

tara la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera significativa la construccidoe
ocial de la salud.

;,ﬂ.lnanne gl Control Social

e—

« a). Solictar Ia informacion plblica gue se reguiera pera el desamollo de su labar, @n los términos del
| Cadigo de Procaedimienio Administrative y de lo Contencioso Administrative;

b). Presentar obsarvaciones de ia labor desarrollada al ente encargado ce la politica pablica,

c}. Presanrtar peliciones, denuncias, quejas y reclamas anle las autoridades competentes.

d). Presentar accionas populares en los t&rmines de la Lay 472 da 1886,

e]. Pregsertar acciones de cumplimiento en los términos de la Ley 383 de 19487,

f). Presentar Acclones de Tutela en los términos del Decreto numera 2561 da 16881,

« g). Participar en Audiencias Publicas anie los enles que las convaguen,

« hj}. Hacer uso de los recursos y acciones legales que se requieran para el desarroilo del contrel soceal

!-Dhjeti'ms. del Confrol Sccial

|+ a) Foralecer la cultura de [0 pdblico en el ciudadano, '

* = bj. Contribuir a mejorar la gestidn piblica desde el punto de vista de su eficiencia, su eficacia v 54_.

transparencia;

= ¢). Pravenir los riesgos y los hechos de corrupcidn en la gestion pdblica, en particular los i‘ElEGIG"IEdGS|
con el manejo de los recursos plblicos;

« d) Fortalecer la participacidn cludadana para que esta contribuya a que las auteridades hagan un rnanejui
franzparenia v eficiente de los asuntos pdblicos;

[ = e} Apcoyary complementar la labor de los organismos de contrel en la realizaclan de sus funciones Iaga-sa.
[ Yy constitucionales; -
« ). Propender por el cumplimiente de los principios constitucionales que rigen la funcidn pdblica;
¢+ g). Promover el liderazgo v Ia participacion con miras a democratizar la gestidn pdblica;
* h). Poner en evidencia las fallas an la gastién plblica por parte de agentes estalales y no estatales, 5.1
formular propuestas para mejoraria;
« i), Contribuic a la garantia y al restablecimiento de los derechos sociales, ecanémicos v culturales

rincipios dal Cantrol Social

}. l:_:lp?nuniuqd: Buscando el im;::a;tﬂ preventivo de su accion, informande en el momento adecuado; '
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En lo ciudadano a fraves del servicio de atencion a la comunidad. !
En lo comunitario mediante el ejercicia de [as funcionas del Comité de Participacion Comunitaria |
En lo insthucional mediante el ejercicio de las funciones de ias instancias de participacidn sccial en =alud :
En ko social madiante la vigilancia de la gestidn de los Consejos Territoriales de Seguridad Social «,-,
Consejos Territoriales de Planeacion

Contribuir @ una gestion adecuada de 193 organismos de salud

Propiciar decisiones saludables por parte de las avtoridades, la empresa privada, ias entidades plblicas
v la comunidad.

Fomentar el comprormiss de la colactividad an los programas e iniciativas en salud I
YVelar por la utilizacién adecuada de los recursos

Cocrdinar con todas |as instancias de vigllancla y control la aplicacion efectiva de las normas y velar el
cumplfimiento de las mismas !
Impulsar las veedurias como un mecanismo de educacion para la participacion '

~IRENDICION DE CUENTAS. un derecho de la Ciudadania l

/ Qué marco Mormativo soporta la Rendicion de Cuentas?
|

INFORMAR, DIALOGAR Y DAR RESPUESTA
CLARA, CONCRETA Y EFICAZ A LAS
PETICIONES ¥ NECESIDADES DE LOS

ACTORES INTERESADOS, SOCIEDAD CIVIL [SSl
¥/U ORGANIZADA SOBRE LA GESTION L

iLey 1757 de 2015
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JLué es v gue no es una Rendicldn de Cuenias?
ELEMENTOS DE UNA REMDICION PUBLICA DE CUENTAS

1. Infermacidn: Informar piblicamenta la gestion y resultados.

2, Lenguaje comprensible al ciudadano: Se debe utilizar un lenguaje claro, de acuerdo a sus

caracteristicas y requerimientos, estimulando la participacién de actores protagenistas.

3. Didlogo e incentives: Explicar la gestién realizada durante un pericdo administrativo, a traveés del didloge
! ¥ |3 parbcipacidn, &n escenaros presanciales y viruales, Incantivar la cultura de rendicidn de cuenta

Foro

Feria de gestion

Audiencia publica participativa
Grupo focal

Mesas de rabajo

Encuentros regianales
Asambleas Comunitarias
Observatorics Civdadanos
Entrevistas con los Actores

%Gu& tipo de encuentros sé¢ puede establiecer para lievar a cabo una Rendicion de cuentas?
I
I

I
RENDICION DE CUENTAS DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (Resoiucidn 2063

|
|
[
I
de 2017) i
| |
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GOBERNACION DEL QUINDIO
_ SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO
ACTA NUMERO: .
FECHA: | 23/08/2023 HORA DE | 02:30 PM| HORA DE | 0430 PM |
| INICIO: . FINALIZACION:

LUGAR: i'c-&!_'lfhl'ﬂ de Salud Gaitén u

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA 51 X

bicado en el municipio de Calarcd Quindio.

NO

OBJETIVO DE LA REUNION: Apoyar la ejscucién del plan de asistencias tecnicas de la Politica Plblica de
Farticipacién Social en Salud y plan comunitario de la Pelitica Publica de Participacién Social en Salud para !aq
instancias de participacion soclal y usuarios del secter salud en el Municipio de Calarca,

ASISTENTES A LA REUNION
ﬁl N® NOMBRE CARGO DEPENDENCGIA QUE REPRESENTA
-i 1 [Gloria Mercedes Veldsquez Contratista [Equipo participacion social Secretaria
de Salud Departamental del Quindio-
GEAS,
2 Melissa Roa Candelo Contratista [Equipo participacién social Secretaria
i e Salud Departamental del Quindio-
— IGEAS.
3 [Cristian Mauricio Ortiz Toro Profesional Universitaric Equipo participacidn social Secratania
| da Salud Departamental del Quingio-
A P — 1 GEAS.
AGENDA DEL DiA |
| ITEM TEMA | RESPONSAELE DEL TEMA |

aludo, presentacién por parte del equipe de participacién

ocial = presertacidn actores salud

uipo participacion social Secretaria de

lud Departamental del Quindio-GEAS.

ticipantes) .
ﬂ: 2 Experiencia de saberes y preconceptos sobre Equipo parficipacion social Secretana de
" participacion social en salud - conceptas y actividad de Salud Departamental del Quindio-GEAS.

interés sobre tematica. o
3 Tematica scbre control social Equipo participacidn social Secrataria de
[Salud Dapartameantal del Quindic-GEAS
4  [Rendicién de cuertas en salud quipo participacién social Secretaria de
lud Departamental del Quindic-GEAS.
vidad lidica y pedagdgica La Golosa” para afianzar

neeptos v iematica del taller referente a PFPSS.

ulpo participacion social Secretaria de
ud Departamental del Quindic-GEAS.

DESARROLLO TEMATICO




FORMATO Cédigo: F-CIG-02

Version: 04
Facha: 0711 2/2018

Acta de reunion

Pagina

iendo las 02:45 PM se da Inicio al taller en las Instalaciones de la Secretaria de Servicios Sociales y Salud del
unicipio Calarcd, el cual es dirigido por parte de la Secretaria de Salud Departamental del Quindio Equipo
cina de participacion social y SAC —de la Direccion de GEAS en articulacian con el enlace de Politica publica
de Paricipacién Social en Salud de la administracién Municipal dirgide a funcionarios, actores del sistema de
salud del Municipio con un total de 14 asistentes mas 3 personas del equipc de la Gobernacién del Quindio |
involucrande los siguientes temas; qué es la participacién social en salud, instancias de Participacion en salud,
'r:TrﬂmI social en salud y rendicidn de cuentas, con el fin de promover v fortalecer los procesos participativos en
el territoria,

[En este taller, se cuenta con la participacion de diferentes actores de las, E.5.E, secretana de servicios sociales

salud. usuarios y representantes de usuarios de las diferentes instancias de participacion social en salud.
Inliclando las tematicas contempladas, se conocen las percepcionas de los participantes frente a la participacic
social en salud, seguido a eslo se abonda concepiuaimente los siguientes temas:

LQué es la participacion social?: La participacion social implica la sgrupacion de los individuos e

®;

rganizaciones de la sociedad civil para la defensa y reprasentacion de sus respactivos interases, por n-_iarnp_ggil
rupos de inmigrantes, personas con discapacidad,... Que buscan el mejoramiento de las condiclonss de vid.

..:i::laﬁama de interases, |

La participacidn social en salud, se enmarca en la Ley Estatutaria en Salud 1751 de 2015 donde ese Eﬁtﬂbleciﬁ]'
a salud como deracho fundamental vinculado con el derecho a le participacion en el capitulo Il Articulo 12, Manda:
| Participacicn en las decisionas def sistema de salud. El dereche fundamental a la salud comprende af derecha
de lag persones g participar en las decisiones adoptadas por los agentes del sistema de salud que la afecian o
nferesan”.

Este derecho incluye:

a)
b)
<)
d)
&)

f)
g)

Participar en la formulaciin de la politica de salud, asi como en los planes para su implementacidn |
Participar en las instancias de deliberacion, veeduria y seguimiento del Sistema

Participar en los programas de promocién y pravancién que sean establecides

FPanicipar en las decisiones de inclusion o exclusion de servicios y tecnologias

Farticipar en los procesos de definicion de prioridades de salud

Participar en decisiones gue puadan significar una limitacién o restriccion: en las condiclones de acceso
a establecimientos de salud |
Participar an la evaluacién de los resultades de las politicas de salud, entre otros puntos que logran ﬁi
garantia del derecho en salud, =

.IlE& continda socializando la Politica publica de particlpacion social en salud Resolucidn 2063 de 2017 |

S presentan de manera general los 5 ajes de la politica plablica de paricipacién social en salud

Resolucidn 2063 de 2017 es un esfuerzo del Ministerio de Salud y Proteccidn Social para dar cumplimian -
al mandato legal de direccionar y garantizar la participacion social en el sector salud en el marco de |z
Ley 1438 de 2011, la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y la Ley Estatuaria de Participacion 1757 dla'i
2015,

Eje 1 EJE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL con @ lineas de accidn

lineas de accldn

Eje 2 EJE EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA ¥ LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD cen i

je 3 EJE IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD con 5 lineas de accién
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Fje 4 EJE CONTROL SOCIAL con sus B lineas de accién

Eje 5 EJE GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE DECISION oon Sus
4 lineas de accién.

&)

&
-

Agotado este punto se procede a presentar las diferentes instancias de participacisn

* Asociaclon de usuarios. artfeule 2.30.1.1.9¢
= Comité de participacién comunitaria (COPACD). Anticwo 2.10.1.1.7 del Dacrsto 780
= Comité de Etica hospitalaria. Decreto 780 de 20156
= Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud (CTS55). Acusrds 25 de 10096
* Veedurias Ciudadanas en Salud. Ley 850 de 2003
= Servicio de Atencidn a la Comunidad (SAC).
- LIE.!l-'-..rh:iu:r de Informacidn y Atencién a los Usuarios (SIAL)
Tan ] i &
* Rendicidn de Cuentas

ILuago de nombrar las diferentes instancias se continua aclarando que estas instancias de dividen de scuerdo &
la institucién de fa siguiente manera;

IPS {Institucidn prestadora de Salud) y EAPB (Empresa Administradora de Planes de Beneficios):
1

4.

pdministraciones Municipales:
1.

—

Asociacién de Usuarios agrupacion de afiliados del régimen contributive y subsidiado del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que tiene derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo
con suU sistema de aflliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Comité de Etica Hospitalaria Son grupos interdisciplinarios que se ocupan de las consultas, estudio,
consejo y docencia frente a los dilemas éticos gue surgen en la practica de la atencidn médica
hospitalaria.

SIAU (Servicio de Informacion y Atencion al Usuano) Todas las Entidades Administradoras de FPlanes de|
Beneficios de Salud (EAPE) v prestadoras del servicio de salud, deben tener una oficina de atenclén al
usuario de manera personalizada, ubicada en sitio de fécil acceso y dotada de las herramientas logisticas

y tecnalbgicas necesarias para su normal funcionamiento.

Juntas directivas Es el maximo organismo directivo, que responde con el gerante por el manejo general
de la Empresa Social del Estado-ESE

COPACO (Comité de Participacion Comunitaria). En todos los municipios se conformaran los Comités
de Participacién Comunitaria en Salud establecidos por las disposiciones legales como un espacio de
concertacidn entre los diferentes aclores sociales y el Estado.

CTSS88 (Consejo Terrtorial de Seguridad Social en Salud) El consejo Termitorial de seguridad secial en
Salud es un espacio de toma de decisiones, en el gue sa desarrollan politicas concertadas frente al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, que azesora a |as Direcciones de Salud de las
respectivas [urisdicciones en |a formulacién de los planes, estrategias, programas y proyectos de salud
&n la orientacion de los sistemas territoriales de seguridad social en salud
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habilitada en las administraciones Municipales y Departamentales dal Pais.
Tiene como funcién establecer canales de comunicacién antre la comunidad y las entidades
| gubernamentales y que la ciudadania tenga a su disposicién el servicio para interponar Peticiones, |
Quejas, Reclamos o Sugerencias PQRS, frente a |a calidad de |a atencion de las entidades prestadoras
' de Servicios de Salud.

| Rendicidn de Cuentas Cuyo objative informar, dialogar y dar respusesta clara, concreta y eficaz a las peticiones!
'y necesidades de los actores interesados, sociedad civll y/u onganizada sobre la gestion realizada, el cual tiene
como propésito articular normas, agentes, acciones, estrategias, programas, metodeloglas v mecanismos
inculados al ejercicio de ia Rendicion Cuentas del Estado, en el ambito nacional, departamental, distrital ¥
nicipal, |

prosigue con el taller trabajando el tema de Contrel social

|, Que es el control social?
El control social es el derecho y un deber que fienen todas y todos los ciudadanos, individual o mlmﬁn‘bﬂn’ta
"uI'IgIJEIF y fiscalizar la gestitn plblica con &l fin da acompafiar el cumplimiento de los fines del Estado, promaver r
Elmnzar la realizacitn de los derechos y buscar la consolidacion de la democracia y la gobernabilidad, teniando
lara la importancia de brindar macanismos qua parmitan a los ciudadanos ser participes de ta toma de dmisiune&:l
ara bienestar de sus comunidades, y permitiéndoles de esta forma empoderarse de los temas de astado.
l:.‘rhjeli'uua del control social:
a) Fortalecer |a cultura de lo plblico en el ciudadano;
« b) Contribuir 8 mejorar la gestidn pdblica desde el punto de vista de su eficiencia, su eficacia y su
transparencia, _
* ¢) Prevenir los resgos y los hechos de corrupcion en la gestion publica, en paricular los relacionados con
el manejo de los recursos piblicos,
« d) Fortalecer la participacion ciudadana para gue esta contribuya a gue las autoridades hagan un manejo
transparents y eficiente de los asuntos pablicos;
» &) Apoyar y complemeantar la labar de los organismos de control en la realizacién de sus funcianes legales|
y constitucionales;
» {) Propender por el cumplimiento de los principios constitucionales qgue rigen la funcién publica;
* g) Promover el liderazgo y la participacién con miras a democratizar la gestion pdblica;
+ h) Poner en evidencia |as fallas en la gestion pablica por parte de agentes estatales y no estatales

formular propusstas para mejoraria;
« i) Contribuir a la garantia y al restablecimiento de los derechos sociales, econamices y culturales.

|
Para finalizar Ia jorads de trabajo se continua con el Taller en_[nstancias de paricipacién soclal v Contral Social
& comunidad,
ULUSTIFICIACHIN:

Gecretaria de  Salud Departamental a través de la oficina de participacion social come lider la PPPSS en el
departamento tiene como meta promover en la comunidad la movilizacicn soclal para ejercer su participacion
'Fn ios diferentes escenarios de incidencia y de esta manera velar por la garantia de derechos en salud de
lo personal hasta lo colective, y de ofro lade  dando cumplimients al marce normativo en Colombia que garant
& libre participacién y promuave &l control social como o define  La Ley 1757 de 2015 en su articulo B0 "es e
E&ra::hn y el deber de log ciudadanos a participar de manera individual o a través de sus organizaciones, re
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sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestién publica y sus resultados’, ademas se tiene como objetiva
&l seguimiento, evaluacién de la politica plblica, ademés el goce efectivo de derechos como lo establece el
articulo 270 de la Constfitucion Politica, y de los preceptos establecidos en el articulo 100 de la Ley 134 de 1584
la Ley B850 da 2003, teniandn an cuenta ko antorior e tiene programade realizar jomadas de sapacitacion
Veeduria Ciudadana a comunidad en general, red SIAL, EAFPBS, Red publica, funcionarios pdblicos entre

ros.

BJETIVO GENERAL
Realizar acciones pedagogicas —educativas de cualificacion y movilizacion con el fin de fortalecer |as instancias
de participacion social en el departamento

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

enerar espacios educativos orientados a la formacién de lideres comunitarios que puedan participar de manera

ctiva an los d diferentes escaenarnios de incidencia. |

ortalecer le participacién ciudadana mediante acciones de formacion para que ésta contribuya a que las
q_ utoridades hagan un manejo transparents y eficiente de los asuntos plblicos.

URACION: 1 hora.
SCENARID: MUNICIPIO DE CALARCA
ETODOLOGIA: actividades Iidico-pedagogicas
ma de capacitacion } . -
e tendrd una duracitn de 1 hora se contara con la participacion de la asociacion de usuarios, COPACOS,
\eedurlas, Comités de ética Hospitalaria y talento humane del Hospital y administracion Municipal
Tematicas a desarrollar:
Instancias de participacién

ISAC y SlaU
Rendicion de cuentas

“_hl'la'tndnlng a del taller
w Dinamica GOLOSA

Euagn que sa desarrolla a parfir de 11 recipientes que estén numerados @ partir del 2 hasta el nimero 12, ern
da uno de sllos se deposita una pregunta, penitencia o premio, para realizar |3 actividad se formaran 2 grupas
deberén lanzar los dados y de acuerde al ndmero lanzado se proceds a abrir el tarro si responden de manera

cuada chtendran un premie, el equipo que responda el mayer nimero de preguntas de manera cormecta sars
el ganador de la jornada, las preguntas realizadas se describen a continuacion

2. Que instancias de Participacion social en salud conoce

Asociacidn de usuarios. Arliculo g,1g: g.‘l 8C
Comité de Eal'tlcipa::ifm comunitana ( ACO). Artlculo 2.10.1.1.7 ¢el Decreto 780
Comité de Etica hospitalaria. Decreto 780 de

Consejos Territoriales de Segundad Social en Salud (CTSSS). Acuerdo 25 de 1956

Veedurias Ciudadanas en Salud. Ley 850 de 2003 .

L
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Servicio de Atencion a Ia Comunidad (SAG),

Servicio de Informacidn y Atencién a les Usuaros (SIALY
Juntas Directivas.

Rendicidn de Cuentas Ley 1757 de 2015 Art. 53. Gestidn piblica ley de transparencia,

3. Considera que la participacién sceial as un derache y por qua?

s,

4. Clue s una asociacion de Usuarios? I
Es una agrupacidn de afiliados del régimen contribufivo y subsidiado del Sisterna General de Seguridad Social
en Salud, que tiene derecho a utilizar unos servicics de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, gue
E‘-‘laﬁ*-n por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

. Clue es Comité de participacién comunitaria (COPACO) y Comité de Etica hospitalaria.
_‘Es un espacio de conceracion entre los diferantes actlores sociales y el Estado, |
Son grupos interdisciplinarios que se ocupan de las consultas, estudio, consejo y docencia frente a los dilema
&ticos que surgen en la practica de la atencidn médica hospitalaria. j

6.0ue es consejo temitorial de seguridad social en salud y veadurias?
un espacio de toma de decisiones, en el que s& desarrollan politicas concertadas frente al Sistema Garrﬂral
E‘m uridad Social ean Salud, que asesora a las Direcclones de Salud de las respectivas jurisdicciones en &
ulacidn de los planes, EE:trﬂt&gﬂE programas y proyectos de salud en la orientacién de los sistemas
temritoriales de seguridad social en salud.

i?. Que son Juntas directivas, Rendicidn cuentas

' £Qué tipo de entidades deben contar con la Oficinag SIAU (Servicio de atencién e informacion a Usuarios
bilitada?

Ril Las Empresas Promotoras de Salud y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud sean publicas,

a:mvadas o mixtas, deberdn establecer un servicio de atencitn a los Usuarios afiliados al Sistema General de|

Seguridad Social en Salud,

8. ¢ Cusles son las funciones da la Oficina S1ALT

Y

= Atencién a Usuarios a través de una atencién personalizada

« Contar con una linea felefdnica de atencidn

» Sistematizar y canalizar los requerimientos de los Usuarios ey

10. 2 Qué tipo de entidades deben contar con la Oficina SAC (Servicio de atencion a la Comunidad)?
Ril Los niveles de Direccidn Municipal, Distrital y Departamental del Sistema General de Seguridad Social en
Salud organizaran un Servicio de Atencidn a la Corunidad, a través de las dependencias de participacion social

11. ygCudles son las funciones de la Oficina SAC?

- Canalizar v resolver [as peticiones e inguistudes en salud de los ciudadanos.

- \felar porgue las Instituciones Prestatarias de Servicios de Salud, sean publicas, privadas o mixtas, establezcan
los macanismos de atencidn a sus usuarios y canalicen adecuadamente sus peticionas,

Ei:tﬂndﬂ y canalizar las veedurias ciudadanas y comunitarias, que se presenten en salud, ante la institucion ylo

pendencia pertinente en la respectiva entidad territorial, sin perjuicio de los demas controles aatahla::d:-s

egalmente.

Controiar la adecuada canalizacidn y resolucién de inquietudes y peticiones gue realicen los ciudadanos en
Luart::m de sus derechos y deberes, ante las Empresas Promotoras de Salud. ) |
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. Exigir que las empresas promotoras de salud y las Instituciones prestatarias de salud, antr'aguaq

nformacién sistematizada periédicamente a las oficinas de atencién a la comunidad o a guienes haga
us veces, de los niveles Departamentales, Distritales y Municipales.

12 Que quiere decir SAC y SlAU7 |

Agotado este punto se procede a finalizar la actividad con la evaluacion de satisfaccitn, siendo las 4:45 pm

N® EVIDENCIAS Y ANEXOS

Reglstro fotografico, registro de asistencia, presentacidn, material de trabajo

| TAREAS ¥ COMPROMISOS FECHA DE | RESPONSABLE "OBSERVACIONES
ch EJECUCION |
ontinuar el acompafamiento y [Cuando los Equipo participacion Ninguna
W criantacién en los diferentes funcionarics de las [social Sacretaria de
termas de participacion social en [nstancias de Salud Departamental del |
salud y la politica piiblica en participacion social Quindio-GEAS.
alud del municipio de Calarca if;t’“d lo
uindio. il
NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO | FIRMA ]

ISa anexa regisiro de asistencia
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ACTA NUMERD:

GOBERNACION DEL QUINDIO
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

FECHA:

J0/0B/2023

HORA,

INICIO:;

DE | 10:00 AM

HORA DE| 12.00 P
FINALIZACION:

LUGAR:

Casa de la Cultura deil Municipio de Pijao

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA

S1 X

NO

OBJETIVD DE LA REUNION: Realizar taller de formacidn en participacion social en salud con Ios aclores de
istema de sajud en &l municiplo de Pijao-Quindio, involucrando los siguientes temas; qué es |a participacian
ocial en salud, instancias de Paricipacion en salud, control social en salud v rendicién de cuentas, con el fire

die promover ¥ fortalecer los procesos participalivos en el terntorio,

i ASISTENTES A LA REUNION

N* MNOMBRE CARGOD DEPENDENCIA QUE REPRESENTA

1 Hullana Montes Confratista Equipo participacion social Secrataria
de Salud-GEAS

2 |uz Adriana Hoyosr. Contratista Equipo paricipacion social Secretaria

de Salud-GEAS

AGENDA DEL DIA
| ITEM | TEMA | RESPONSABLE DEL TEMA
1 Saludo, presentacion por parte del equipo de parficipacidn [Equipo participacidn social [
goclal — prezeniacidn actores salud
{participantes)
F 2 Experiencia de saberas y preconceptos sobre Actores de salud
participacion socigl en salud - conceptos vy actividad de
= knter&s sobre temdtica.
3 Temdtica sobre confrol soclal Equips participaclén social
q |Rendicién de cuentas an salud Equipo participacitn social
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| DESARROLLO TEMATICO

iendo las 10:15 Am se da inicio al taller en las instalaciones dal teatro Municipal del Municipio de Pijao, es cua
s dirigido por parte de |3 secretaria de Salud Departamental en apoyo al Pian Local del Municipio de  Fijac
ara funcionarios aclores del sistema de salud del Municipio, involucrando los siguientes temas, que s &
articipacion soclal en salud, Instanclas de Participacién en salud, control social en salud y rendicidn de
lantas, con el fin de promover v fortalecer los procasos particlpatives en el territorio.

=r asle faller, se cuenta con la participacitn de diferentes actores de las. E.5.E, plen local, usuarios y
epresentanies de usuarios de |as diferentes inslancias de participacion social en salud.

niciando las tematicas contempladas. se conocen las percepciones de los participantes frente a la participaciin
ial en salud, seguido a esto se aborda conceplualmenta

J—
. Qué es la participacion soclal?: La participacion social implica la agrupacion de los indviduos @
rpanizaciones de la sociedad civil para la defensa v representacitn de sus respeciivos Intereses, por ejemplo,

grupos de inmigrantes, personas con discapacidad, ... Clue buscan el mejoramianto de las condiclonas de vida
0 defensa de Interases.

La parbopacién social en salud, se enmarca en le Ley Estatutaria en Salud 1751 de 2015 donde esel

establecid la salud como derecho fundamental vinculado con el derecho a la participacion en el capitulo 1l

Articulo 12, Manda: "Paricipecion en las decisiones del sistoma de salud. Bl derecho fundamental a la salug

comprende ef derecha de las personas & participar en las decisiones adoptadas por los sgentes del sistema de

=alud gue la afectan o inferesan”,

Esie deracho incluye:

a) Padicipar en 2 formulacién de la politica de salud, asi como en ko planes para su implementacion

by Fadicipar en [as instancias de deliberacidn, veedur(a y saguimianto dal Sistema

¢} Participar en los programas de promocion y prevencion que sean establecidos

d) Paricipar en las decisiones da inclusion o exclusion de servicios y tecnologias

&) Participar en los procesos de definicion de pricridades de salud

I} Padicipar en decisiones que puedan significar una limitacidn o restriceidn: en las condiciones dg acceso

‘ g estgblecimientos de salud -
g) Padlicipar en lz evaluacidn de los resultados de las politicas de salud, entre olros punles que logran .

garantia del derecho an salud,

Se continua con la presentacldn de las espacios que se brindan del sector salud para gue la comunidad
narticipe an los mecanismas establecidos en el decreto 780 de 2017, las cuales son:

IPS y EAPB: Asociacidn de Usuarios, Comité de Efica Hospitalario y Servicio de Informacion v alencion a I
Comunidad.

MUNICIPIGS: Comite de Parficipacién Comunitania- COPACDO, Consejo Territorial de Segundad Social en
Salud- CTSSS y Servicio de Atencidn a la Comunidad- SAC.

Adernas de ellos se mencionan las Veedurias en salud y la Junta Directiva.
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Posterior 8 la socializacidn y desarrollo de Ie participacidn social en salud, se da continuldad & la tamatica:
Due es el confrol social?

El cantrol social es el derecho v un deber gue tienen todas v todos los ciudadanos, individual a colectivaments,
a vigilar y fiscalizar |la gestién pdblica con el fin de acompafar el cumplimiento de los fines del Estado, promovar
v glcanzar |z realizaclon de los derechos v buscer la consolidacion de [a democracia y la gobernabilidad,
teniendo clara la importancia de brindar mecanismos gue permitan a los ciudadanos ser participes de la toma
de decisiones pare bienestar de sus comunidades, y permitiéndoles de esta forma empoderarse de los temas
de estado,

{Objetivos del control soclal:

«  Fortzlecer la cultura de lo publico en el ciudadano;

* bl Contribuir & mejorar la geslidn pdblica desde el punto de vists de su eficdencia, su sficacia y su
transparancls;
¢l. Prevenir los riesgos v los hechos de corrupclén en la gestion plblica, en particular los relacionadoy
con el manejo de los recursos plblicos;

e d}. Fortalecer la participacion ciudadana para que esta confribuya a que las auloridades hagan un

s manejo transparente v eficiente de los asuntos plublicos;

« g). Apovar v complementar la labor de los organismos de control en la realizacién de sus funciones
legales y constilucionales;

« f). Propander por el cumplimiento de los principios constitucionales que rigen ka funcidn pdblica;

« gl Promover el liderazgo v la participacién con miras a democratizar la gestign publica;

+ h). Poner en evidencia las faflas en la gestion pldblica por parte de agentas estatales y no estatales,
formular propuestias para mejorarla;

« |). Contribuir a la garantia vy al restablecimiento de los derechos sociales, econdmicos ¥ cullurales.

La Veedurla en Salud: El control social en sslud podra ser reslizado a través de la veaduria en salug, que
feberd ser elercido a nivel cludadano, instituclonal y comunitario, a fin de vigilar la gesfion pdblica, oS!
resultados de esta, |a prestacidn de servicios v la gestion financiera de las entidades e instiluciones que hacen
parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Finalmente se clerra con actividad participativa acerca de j Que son las rendiciones de cuentas?:
nformar, dialogar v dar respuesta clara, concrete y eficez a las peliciones y necesidades de los aclores
nteresados, sociedad civil ywu organizada sobre la gestion realizada.

i Lué marco Normativo soporta la Rendicién de Cuentas? Ley 1757 de 2015
ENDICION DE CUENTAS DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD{Resolucion 20
2017] "Randiclén de cuenlas de los asociados: los representanies de la ciudadanis en sspacios com
sociacionas de usuarios, COPACOS, juntas directivas, el Concejo Terrilorial de Planeacion, Conzejo Termtoria
Seguridsd Social en Salud, las vesdurias, y olros espacios de participacion social en salud gue S8 generor
stén obiigedos & rendir cuenta & los integranfes de dichos especios o 8 (& ciudedania en general, con relacior
sus acluaciones ¥y parficlpacidn en dichas insfanclas, o anterior, en procura de forfalacer praclicas o
arsparsncia”,

Esle espacio se clerra con actividad participativa sobre los termas expuestos anteriormente con el fin de conoca
as parcepciones v aprendizajes de los diferentes actores en salud del municipio de la Pijao,
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TAREAS Y COMPROMISOS FECHA  DE| RESPONSABLE DBSERVACIONES
EJECUGCION
NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO FIRMA
Iuliana Montes Aza Equipo participacion social
|_uz Adrigna Hoyos Equipo participacian soclal
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GOBERNACION DEL QUINDIO

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

ACTA NUMERO: e
I FECHA: F::tuhra 28 del 2023 HORA DE | 10:30 AM
INICIO:

HORA
FINALIZACION:

DE | 11:45 AM

LUGAR: [Casa de la Cultura del municipio da Montensegro Quindlo

ANEXA LIST ADO DE ASISTENCIA

[ SIX

' NO

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar taller de formacion y participacién social en salud con los
actores del sisterma de salud en el municiplo de Montenegro Quindio, involucrando los sigulentes
temas: qué es la participacion social en salud, marco normative de h politica de participaclén social
en salud, instancias de participacién social en salud, control social en salud rendicion de cuentas con
al fin de promover y fortalecer los procesos participativos en el territorio.

e R e, =

5 AEIETEHTES ALA HEUHIII::I-M E; B o i
‘N | NOMBRE . CARGO DEPENDENMCIA QUE
" o | | REPRESENTA
. 1 | Juliana Montes Asa Coniratista-PU Secretaria de Salud Departam&ntal i
. _| del Quiindio — GEAS o]
2 | Glorta Mercedes Velgsquez Coniratista-PL Secretaria de Salud Departamental
del Quindio — GEAS l
3 | Cristian Mauricio Ortlz Toro Contratista-PL Secretaria de Salud Dapartamantal |
del Quindic - GEAS N
i 4 | Claudia C Ramlrez Enlace Plan Locel del Enlace Plan Local dal Municipio de
- Municipio de Montenegra Mortenagro Quindio.
| - Quindie.
e = AGENDA DEL DIA
ITEM | TEMA RESPONSAELE DEL TEMA
1 Saludo, presentacién por parte del equipo de participacion Equipo de Participacion Social en Salud dz
Social en Salud de [a Secretaria de Salud Departamental  |a Secrstaria de Salud Departamental def
dal Quindio-GEAS, Presentacion de los actores en salud y Quindlo -GEAS
asistentes &l taller,
-~ z Experiencia de saberes y preconceptos sobre participamos
{en salud, conceptos y actividad de interas sobre al tema.
= Juegao de la "Golosa” Pctores an salud y comunidad
3 [Sesién de-preguntas, dudas e inquietudes, Equips de Participacion Social en Salud
fe [a Secretaria de Salud Departemental
clal Quindlo -GEAS
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DESARROLLO TEMATICO

Se da inicio al taller en el municipio de Montenegro Quindio en la Casa de la Cultura siendo las
10:45 AM con la prmentan[ﬁn de los funcionarios de la Secretaria de Salud Departamental del
Quindio -GEAS de la oficina de Parlicipacion Social en Salud como de los actores asistentes y Fal
comunidad presente en el recinto, |

Durante el tafller se cuenta por la parficipacidn de diferentes actores del municipio como lo son
funcionarios del P.L.C. La funcionaria dal S.LLA.U. de la E.S.E. el presidente de una JAC. vy la
fuhcicnaria del Plan Local del Munigipio de Montenegro Quindio.

¢, Qué marco normativo soporta la rendicion de cuentas? |

Ley 1757 de 2015
Rendicion de cuentas de las instancias de paricipacion social en salud (Resoluciéon 2063 del il}ﬁ'ﬂ

‘rendicion de cuentas de los asociados. los representantes de |la ciudadania en espacios mmq
Asociacion de usuarios, COPACOS, Juntas directivas, el consejo termtonial de seguridad social eni
salud, las veedurfas y otros espacios de participacién social en salud que se generen estan

d obligados 8 rendir cuentas a los integrantes de dichos espacios o a la ciudadania en general, cg,q]

relacion a sus actuaciones y parlicipacion en dichas instancias, lo anferior, en procura de fortaled
practicas de transparencia “. |

LQué es la participacion soclal? la parficipacién soclal implica la agrupacion de los individuos Enl
organizaciones de la sociedad civil para la defensa y representacién de sus respactivos intﬂreses,!

| por ejemplo, grupos de inmigrantes, discapacitados enfre otros que buscan el mejoramienta de las

condiciones de vida o defensa de interases. .

La parficipacion social en salud, se enmarca en la lay estatutaria en salud 1751 del 2015 donde s

' establecit la salud como un derecho fundamental vinculado al derecho a la participacion en e

capitule Il articulo 12.

Manda: Participacién en las decisiones del sistema de salud, El derecho fundamental a la sals

‘ implementacidn, ey

comprende el derecho a las personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes del
sistema de salud que afectan o interesan en este derecho incluye:

|
a. participar en la formulacitn de la politica de salud asl como en los planes para su

participar en las instancias de liberacion, veeduria y seguimiento del sistema.
participar en los programas de promocion y prevencién gue se han establecidos.
participar en las decisicnes de inclusidn o exclusién da sarvicios y lecniologla.
participar en los procesos de definir de prioridades de salud.

participar en las decisiones que puedan significar una limitacidn o restriccidn en Ias]
condiciones de acceso a establecimientos de salud.
participar en la evaluacién de los resultados de las politicas de salud entre otros puntos que
logren la garantia de! derecho en salud.

meaoo

;%

Fosterior a la soclalizacion en salud y desarrollo de la pardicipacién social en salud, se da continuidad |
a la tematica. ;Qué es control social? El control social es el derecho y un deber que tienen todas v
fodos los ciudadanos, individual y colectivamente a vigilar y fiscalizar la gestion publica con e fin

_ de acompafiar el cumplimiento de los fines del Estade, promover y alcanzar la realizacién de Imﬁ
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derechos y buscar ia consolidacion de la democracia y fa gobemabiidad, teniendo clara la
importancia de brindar mecanismos que permitan a los ciudadancs ser participantes de la toma de

decisiones para el bienestar de sus comunidades, permitiéndoles de esta forma empoderarse de
los temas de estado.

||
[ |

|
Ohbjefivos de control social:

« Fortalecer la cultura de lo publico en los ciudadanos.
Coniribuir a majorar la gestidn plblica desde el punto de vista de su eficacia y su transparencia.
Prevenir los riesgos y los hechos de corrupcién en la gestién publica, en pariicular los|
relacionados con el manejo de los recursos, '
» Fortalecer la participacién ciudadana para que esta contribuya a que las autoridades hagan un
manejo transparente y eficiente de los asuntos plblicos. '
= Apoyar y complemeantar la labor de los organismos de control en 1a realizacién de sus funciones
| legales vy constitucionales.,
My +» FPropender por el cumplimiento de los principios constitucionales gue rigen la funcidn publica.
— = Promover el liderazgo v la participacion con miras a democratizar la gestion piblica, _
= Poner en evidencia lag faltas an la gestidn plblica por parie de agentes estatales y no estatales
y formular propuestas para mejorarla. '
« Confribuir a la garantia y al restablecimiento de los derachos sociales, econdmicos y culturales. |

L a veeduria en Salud: el control social en salud podra ser realizade a fravés de la veaduria en aaiud.!
rue debera ser ejerclde a nivel ciudadano, instituclonal v comunitario a fin de vigilar la gestion pablica,

prestacién de servicios v la gestion financiera de las entidades e instituciones que hacen parte del
Sisterna General de Seguridad Scclal en Salud

FFinalmente se ciera con la actividad participativa de la “golosa"” acerca de la participacién social e

salud, la rendicion de cuentas y el control como también de las instancias de participacion social en
salud (veedurias, COPACOS, CTSSS, Asociaciones de usuarios, comité de ética hospitalario,
SIAU y SAC) ,

Fn este punto se hace la observacidn de la necesidad e importancia que estas instancias se
) encuentren operando adecuadamente pues finalmente este es el objetivo de la politica piblica de
= | participacion social en salud, |

— — - T — - — - . f o —— —— S T

»  EVIDENCIAS ¥ ANEXOS ..

Registro de asistencia
Registra fotografico
Presentacion
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GOBERNACION DEL QUINDIO 1
SECRETARIA DE SALUD DEFARTAMENTAL DEL QUINDIO
ACTA NOMERO:
FECHA: DICIEMBRE 6 del 2023| HORA DE | 03;00 PM| HORA DE | 04:45 PM
INICIO: FINALIZACION:
LUGAR: Alcaldia del municipio de Quimbaya Quindio
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | 81X | NO

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar taller de formacion y participacién social en salud con los
actores del sistema de salud en el municipio de Quimbaya Quindio, involucrando los siguientes
temas: qué es la participacién social en salud, marco normativo de la politica de parficipacién social
en salud, instancias de participacidn social en salud, control social en salud ¥ rendicion de cuentas

con el fin de promover y fortalecer los procesos participativos en el territorio.

N | NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE

" REPRESENTA .

1 | Juliana Montes Asa Contratista-PU Secretaria de Salud Departamental
del Quindio — GEAS

2 | Gloria Mercedes Veldasquez Contratista-FU Secretaria de Salud Deparlamantal
del Quindio — GEAS

3 | Cristian Mauricio Oriz Toro Confratista-PU Secretaria de Salud Departamantal
del Quindio - GEAS

4 | Jullan Andrés Lépaz Vaga Subsecretario de salud Subsecretario de salud Quimbaya

Quimbaya Quindlo. Quindio,
AGENDA DEL DIA
ITEM | TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

po de Participacién Soclal en Salud de |
Secretaria de Salud Departamental del |
indio -GEAS

1 do, presentacidn por parte del equipo de participacion
en Salud da la Secretaria de Salud Departamental
Quindio-GEAS, Presentacion de los actores en salud v

istentes al taller.
2 eriencia de saberes y preconceptos sobre participamos
n salud, conceptos y actividad de interés sobre el tema.
Uuego de la "Golosa” &n saiud y comunidad
3 {Sesion de preguntas, dudas e inquistudes. quipo de Participaclén Social en Salud

la Secretaria de Salud Departamental

el Quindlo -GEAS

——— W G e B TR R
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Se da Iniclo al f.alhr en e} municipl:r de Quimbaya Quindio en Alcaldia del municipio de Quimbaya

eiendo las 03:00 PM con la presentacién de los funcionarios de la Secretaria de Salud
| Departamental del Quindio —GEAS de |a oficina de Participacion Social en Salud como de los
actores asislentes y la comunidad presente en el recinto.

urarte el taller se cuenta por la participacion de diferentes actores del municipic como lo son
funcionarios del P.I.C. La funcionaria del S.|.A.U. da la E.S.E. el presidente da una JA.C. y I3
funcionaria del Plan Local del Municipio de Montenegro Quindio.
Qué marco normalivo soporta la rendicion de cuentas?
y 1757 de 2015
Rendicion de cuentas de las instancias de paricipacion social en salud (Resolucion 2063 del 2017}
‘rendicion de cuentas de los asociados: los representantes de |a ciudadania en espacios como
Asociacion de usuarios, COPACOS, Juntas directivas, el consejo territorial de seguridad social en
. salud, las veedurias y ofros espaclos de participacién social en salud que se generen estan
obligados a rendir cuentas a los integrantes de dichos espacios o0 a la cludadania en general, con

relacién a sus actuaciones y parlicipacién en dichas instancias, lo anterior, en procura de fortalecer
practicas de transparencia "

;Qua es la parficipacién social? la paricipacién social implica la agrupacién de los individuos erul
organizaciones de la sociedad civil para la defensa y representacién de sus respectivos intereses,
por ejemplo, grupos de inmigrantes, discapacitados entre ofros que buscan el mejoramiento de Ias1'
condiciones de vida o defensa de intereses.

La participacion social en salud, se enmarca en la ley estatutaria en salud 1751 del 2015 donde EEI

establecid la salud como un derecho fundamental vinculado al derecho a la participacion en el
capitule |l articulo 12,
Manda: Participacion en las decisiones del sistema de salud. El derecho fundamerital a la salud

comprende el derecho a las personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes del
sistema de salud que afectan o interesan en este derecho incluye:

. 5 a. participar en la formulacién de la poliica de salud asl como en los planes para su
| implementacidn.

participar en las [nstancias de liberacion, veeduria y seguimiento del sistema.
pariicipar en los programas de promocion ¥ prevencion que se han establecidos.
participar en las decigiones de inclusion o exclusién de servicios y tecnologia.
participar en los procesos de definir de prioridades de salud.

participar en las decisiones que puedan significar una limitacién o restricclon en las
condiciones de acceso a establecimlentos de salud,
participar en la evaluacidn de los resultados de las polifices de salud entre ofros puntos que
logren la garantla del derecho en salud.

~opow

o

Posterior a la soclalizacion en salud ¥ desarrollo da la participacion soclal en salud, se da continuldad
a Ia tematica. LQué es control social? El control social es el derecho y un deber que tienen todas v
todos los ciudadanos, individual y colectivamente a vigilar y fiscalizar la gestion plblica con &l fin
de acompafiar el cumplimiento de los fines del Estado, promover y alcanzar la realizacién de los
derechos v buscar la consolidacién de la democracia vy la gobernabilidad, teniendo clara g
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importancia de brindar mecanismos que permitan a los ciudadanos ser participantes de la toma d 3

decisiones para el bienestar de sus comunidades, permitiéndoles de esta forma empoderarse d
ios temas de estado. |
I

Objetivos de control social:

« Fortalecer la cultura de lo pdblico en los cludadanos. I

» Contribuir a mejorar la gestion pdblica desde el punto de vista de su eficacia y su transparencra

« Prevenir los riesgos vy los hechos de corrupcion en la gestién piblica, en particular los|
relacicnados con el manejo de los recursos.

+ Fortalecer la participacién ciudadana para que esta contribuya a que las autoridades hagan un
manejo transparente y eficlente de los asunios plblicos.

= Apoyary complementar la labor de los organismos de control en la realizacién de sus funciones
legales y constitucionales.
Propender por el cumplimiento de los principlos constitucionales que rigen la funcién publica.
Promover el iderazgo y la participacion con miras a democratizar la gestion plblica.

=« Poner en evidencia las faltas en la gestién pablica por parte de agentes astatales y no estatales
y formular propuestas para mejorarla.

= Contribulr a la garantia y al restablecimiento de los derechos sociales, economicos y culturales

1 a veeduria en Salud: el control social en salud podré ser realizado a través de la veeduria en salud|
que debera ser ejercido a nivel ciudadano, institucional y comunitario a fin de vigilar la gestion pdblica
La prestacion de servicios y la gestidn financiera de las entidades e instituciones que hacen parte de
Sistema General de Seguridad Social en Salud

Finalmente se cierra con |a actividad participativa de la “golosa” acerca de la participacion social en
salud, la rendicién de cuentas y el control como también de las instancias de participacion social en
salud (veedurias, COPACOS, CTSS8S5, Asoclaciones de usuarios, comité de etica hospitalario,
SlAU y SAC)

En este punto se hace |a observacidn de la necesidad e importancia que estas instancias se
encuentren operando adecuadamente pues finalmente esie es el objetivo de la politica plblica de
participacion social en salud.

- EVIDENCIAS Y ANEXOS
N

Registro de asistencia

Registro fotogréfico
Presentacion

TAREAS Y COMPROMISOS | FECHA DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES

-
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[ GOBERNACION DEL GUINDIO
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO j
_ACTA NOMERO: HES =
| FECHA: | 14/12/2023 HORA DE | 02:30 PFM | HORA DE | 04,30 PM
INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: MUNICIPIO DE SALENTO

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA 81 X

—

KO

OBJETIVO DE LA REUNION: Apoyar I1a ejecucion del plan de asislencias 16cnicas de ia Poilica Pobiica del
Participacién Social en Salud y plan comunitaric de la Polltica Pliblica de Participacién Social en Salud para las
instancias de participacién social y usuarios del sactor salud en & Municipio de Salento.

ASISTENTES A LA REUNION = !
. M* NOMBRE CARGO DEFPENDENCIA QUE REPRESENTA
N wipo participacidn social Contratistas OFICINA DE PARTICIPACION SOCLAL |
' retaria de Salud Departamental EN SALUD Y SAC
dal Quindino-GEAS,
.
e = — =
AGENDA DEL DIA ) -
ITEM | TEMA [ RESPONSABLE DEL TEMA
1 [Ealudo, presentacion por parte del equipo Ge participacion Equipo participacien social Secrelaria de
ocial - presentacion actores salud Salud Departamental del Quindlo-GEAS.
{participantas) o
2 Experiencia de saberes y preconceptos sobra Equipo participacidn social Secretaria de
riicipacidn social en salud - conceptos y actividad de  Salud Departamental del Quindlo-GEAS.
| sobre iemdlica. | - {
‘“5 emitica sobre control social quipo participacién social Secretaria de |

ud Departamental del Quindlo-GEAS.

" Rendicidn de cuentas en salud

participacién social Secretara de
ud Dwepartarmental del Quindio-GEAS.

Actividad Iodica v padagdgica La Golosa® para aflanzar

conceptos y temdtica del taller referente a PPSS.

quipo participacian social Secretaria de
alud Departamental del Quindio-GEAS.

DESARROLLO TEMATICO
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Siando las 02:45 PM se da inicio al taller an las instalaciones de la ALCALDIA MUNICIPAL DE SALENTD, &l cua
g dirigido por parte de la Secretaria de Salud Departamental del Quindlo Equipo oficina de parlicipacion socia
SAC —de la Direccdn de GEAS en articulacidn con o enlace de Politica publica de Participacidn Soclal an Salud
g ia mdministracién Municipal dirigide a funcionarios, sctores del sistema de salud del Municipio, imvolucrandao

siguientes lemas; gqué es la parlicipacion social en salud, instancias de Participacion en salud, conirol saocial
n salud ¥ rendicidn de cusntas, con al fin da promower v fortalecer los procesos parficipativos en el termiono.

I

Fn este taller, 68 cuenta con la participacién de diferentes actores de las, E.5.E representantes de usuarios de

as diferentes instancias de participacidn soclal en salud.

Iniciando las tematicas contempladas, se conccen las percepciones de los participanies frente a ks parficipacicn

Fn:dm en salud, seguide a esto se aborda conceptusimenta los siguientes temas:

20ué es la participaclén social?: La paricipacién social implica la agrupacidn de los individuos en
prganizaciones de |a sociedad civil para la defensa y represantacidn de sus respactivos intereses, por ejempilo,
grupos de inmigrantes, personas con discapacidad, ... Que buscan el mejoramiento de las condiciones de wida o

.r:hfmaa da irtareses |

La participacidn sacial en salud, s enmarca an |a Ley Estatutarda en Salud 1751 de 2015 donda ese establecio
ja salud coma derecho fundamental vinculado con el derecho a la participacidn en el capliule || Artlculo 12, Mnndnﬂ

"

(Farticipacian en lag decisiones del sislema de salud. B derecho fundamental a fa salud comprende &l dersch
K las parsanas a parficipar en lss decisiones adopladas por los agentes del sistema de salud que la afectan o
sle derecho incluye:;
a) Participar an la formulacion de la politica de salud, asi como en los planes para su implementacién
| B} Paricipar en las inslancias de delibsracin, veeduria y seguimiento del Sistema
c} Paricipar en los programas de promocion y prevencian gue sean establecidos
d) Participar an |as dacisiones de inclusidn o exclusidn de servicios y tecnologias
e) Participar gn o= procesos de definicion de prioridades de salud |
| 1) Participar en decisiones que puedan signiicar una limitacién o restriccién; en las condiciones de acceso
8 establecimientos de salud
g) Participar en la evaluacién de los resultados da las politicas de saled, entre ofros puntos que logran ia
garantia del derecho en salud.

.Ee continia soclallizandao la Politica publica de participacitn social en salud Resolucion 2063 de 2017

|
- * Resclucidn 2063 de 2017 es un esfuerzo del Ministeric de Salud y Proteccidn Social para dar cumplimeenitc
&l mandalo legal de direccionar y garantizar la parficipacidn social an el sactor salud en el marco de laj
Ley 1438 da 2011, la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y la Ley Estatuaria de Participacidn 1757 e
015, .
Se presentan de manera general los 5§ ajes de la politica pablica de participacion social en salud

Eje 1 EJE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL con 8 lineas de accion

[Eje 2 EJE EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA ¥ LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD con 54
E:Eﬂs de accidn

Eje 3 EJE IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD con S lineas da accitn

e 4 EJE CONTROL SOCIAL con sus 6 lineas de accitn
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E& 5EJE GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE DECISION can BuS
neas de accion. _ |

figotado este punto se procede a presentar |as diferentes instancas de participacidn

= Asoclacién de usuarios, Acdculo 230.3.1.5¢C

* Comité de participacién comunitaria (COPACO). Aniciilo 2.10.1.1.7 del Decroto TEO
* Comité de Etica hospitalaria. Degste 780 ds 2016

= Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud (CTS555). Acusrdo 25 de 1996

= Veedurfas Ciudadanas en Salud. Ley BE) g 300

* Servicio de Atencidn a la Comunidad (SAC].

arvicio de Informacidén y Atencidn a los Usuarlos [SIALY

= Rendicidn de Cuentas

'. Luego de nombrar las diferentes instancias se continua aclarando gue estas instancias de dividen de acuerdo 3
S 8 inshitucaon de la siguiente manera;

P& (Insfifuckin prestadora de Salud) y EAPB (Empresa Administradora de Planes de Beneficios):
| 1. Asotiacion de Usuarios agrupacidn de afiliados del régimen contributive ¥ subsidiado del Sistema
| Ganeral de Seguridad Social en Salud, que tiene derecho a utilizar uncs servicios de salud, de acuerdo
! con 2uU sisterna de afiliacidn, que velaran por la calfidad dal servicio v la defensa del usuario,

2. Comité de Elica Hospitalaria Son grupos interdisciplinarios que se ocupan de las consultas, estudio,
consejo y docencia frente a los dilemas éticos que surgen en la préctica de la atencién médica
hospitalaria

3. SIAU (Servicio de Informacidn y Atencion al Usuario) Todas las Entidades Administradoras de Planes
Beneficios de Salud (EAPB) v prestadores de! servicio de sslud, deben tener una oficina de atencidn a
usuario de manera personalizada, ubicada en sitio de ficll acceso y dotada de las herramientas logisticas
y lecnoldglcas necesarias para su normal funclonamilanto. |

. &, Juntas directivas Es el méximo organismao direclivo, gue responde con el garents por el manejo generat
de la Empresa Social del Estado-ESE

T

Bdministraciones Municipales:

| 1 COPACO (Comité de Participacién Comunitaria). En todos los municipios se conformardn los Comités

| de Parlicipacitn Comunitaria en Salud establecidos por las disposiciones legales como un espacio da
concartacion entre los diferentes aclores sociales y el Estado.

2. CTSSS8 (Consejo Teritorlal de Seguridad Social en Salud) El consejo Temitorial de seguridad social en |
Salud es un espacio de toma de decisiones, en el gue se desarrollan politicas concertadas frente @l
Sistema General de Seguridad Social en Salud, que asesora a las Direcciones de Salud de las
raspectivas jurisdicciones en |a formulacién de los planss, estrategias, programas y proyectos de saluwd
&n la orientacidn de los sistemas teritoriales de seguridad sccial en salud,

| 3. SAC (Sarvicio de Atencidn a la Comunidad), Servicio de atencidn a la Comunidad que se ancuentra |
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nabiltada en las administracionas Municipales y Departamentales dal Pals.
Tiene como funcidn establecer canales de comunicacidn entre la comunidad v las entidades
gubsrnamentales y que la ciudadania tenga a su disposicidn el servicio para interponer Peticiones,
Guejas, Reclamos o Sugerencias PORS, frente a ka calidad de |a atenddn de las entidades presiadoras
de Servicios de Salud,

| Rendicitn de Cuentas  Cuyo objetivo infornar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y aficaz a las paticiones,

¥ necesidades de los actores interesados, sociedad civil yu organizada sobre la gestion realizrada, el cual tiene

como propésito articular normas, sgentes, acciones, estretegies, programas, metodologlas y mecanismos)
inculados al ejercicio de la Rendicidn Cuentas del Estado, an el ambilo nacional, departamental, distrial v
unicipal.

Se prosigue con el taller trabajando el tema de Control social

Cué es al control social?

| controd aocial es el derecho v un deber que tiepen todas y todos los cludadancs, individual o colectivamentia,

. igilar ¥ fiscalizar la gestién pdblica con &l fin da acompafiar el cumplimianto de los fines del Estado, promover 5.4
lcanzar la realizacidén de los darachos y buscar la consolidacion de la damocracia v |a gobernabilidad, teniendo

ra la importancia de brindar mecanismos qua permitan a los ciudadanos ser participas de IatmnadadacﬁainnES‘

.

para bienestar de sus comunidades, y parmitiéndoles de esta forma empoderarse de los termas de estado.

!Icll:llrlhm del control social:
[ = &) Fortalecer la cultura de lo pablico en el ciudadano; _
* b) Contribuir @ mejorar la gestién piblica desde el punto de vista de su eficiencia, su eficacis y su
trarsparencia;
+ ¢} Prevenir los resgos y los hechos de cormupcian en la gestién pdblica, en particular los relacionados con
&l manejo da los recursos publicos; .
* d) Fortalecer |a participacidn ciudadana para que esta contribuya a qus las autoridades hagan un manejo
fransparents v eficients de los asuntos piblicos;
* g) Apoyar y complementar la labor de los organismos de control en la realiizacion de sus funciones kegales
y constitucionales:
= i Propender por el cumplimients de los principlos constitucionales que rigen la funcién pdblica;
* g} Promover el iderazgo y la participacidn con miras a democratizar la gestion pdblica;
= h) Poner en evidencia las fallas en la gestidn pdblica por parte de agentess estatales v no estatales, v
. formular propuestas para mejorara;
= |} Cortribuir a la garantfa y al restablecimiento de los derachos soclales, econdmicos y culturales,

Para finalizar la jomada de trabajo &8 continua con el Talle
=] mmmgag,

IJI...ISTIFPGIAG IOM:

Secretaria ¢e Saiud Departamental a través de [a oficina de participacion social como licer la PPPSS en el
mpaﬁam&ma tiene como meta  promover en 8 comunidad @ movllizecidén social para sjercar su paricipacicn
on los diferenies escenarios de incidencia y de esta manera velar por la garantia de derechos en salud desde
lo personal hasta lo colectivo, y de ofro lade  dando cumplimiento al marco normative en Colombla que garantiza
|a libre participacion y promueve el control social comao lo define  La Ley 1757 de 2015 en su articulo 60 “es al
derecho y el deber de los ciudadanos a parficipar de manera individual o & fravés de sus organizacionsas, H-du-::
scciales g institucionas, enla 'uﬂindi de la gestion pilh‘.lh‘:u y sus resultados®, ademas se tiena como objetivo

imienta, eval ica, adamis el goce efectivo ll;lu deraschos como lo establece el
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riiculo 270 de la Constitucién Palitica, y de los preceptos estabiecidos en el articulo 100 de 1a Lay 134 de 1684
la Ley 850 de 2003, teniendo en cuerta lo anterior se tiene programado realizar jomadas de capacitacién
bre Vesduria Ciudadana a comunidad en general, red Sial, EAPBS, Red pdblica, funcicnarios plblicos sntre

BJETIVO GEMERAL

Realizar acciones pedagdgicas —educativas de cualificacidn y movilizacién con el fin de fortalecer las instancias
paricipacitn social en el departamento

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Generar espacios educativos orientados a |a formacitn de lideres comunitarios que puedan participar de manera
activa en los d diferentes escenarios de incidencia

tmurbnla::ar la participacion ciudadana mediante acclones de formacién para que ésta contribuye a que Iul
oridades hagan un manejo frensparente y eficiante da los asuntos publicos.

FscEmm::- MUNICIPIO DE SALENTO
METODOLOGIA: actividades |idico-pedagégicas
|

Programa de capacitacién

Este tendrd una duracién de 1 hore se contara con la participacion de la asociacion de usuarios, COPACOS,
\eedurias, Comités de ética Hospitataria y talento humano del Hospital y adminisfracidén Municipal

ematicas a desarmollar

netancias de paricipacidn
¥ SlAU
ndickan da cuantas

etodciogia del taller
namica GOLOSA

|uego qua sa desarrolla & parfir da 11 recipientes gua estdn numarados a partir del 2 hasta al nimemno 12, &
cada uno de elos se deposita una pregunta, penitencia o premio, para realizar la actividad se formaran 2 gru
debarén lanzar lo8 dados y de acuerdo al nimaro lanzado se proceds a abrir &l tamo si responden de ma
decuada obtendrdn un premio, el equipo que responda &l mayor nimero de preguntas de manera comecta

| ganador de la jomada, las preguntas realizadas s& describen @ continuacion

2. Que Instancias de Participacidn soclal en salud conoce

Aﬂnqta;iﬂn da usuanos. e |
Comite de i ion comunitaria (COPACO). 10.1.1
Comité da Etica mltala

ria. [_:qﬁg T80 da 201
Consejos Temitoriales de uridad Social en Salud 85). Acusrde 26 de 1006 '
U&eduﬁas Ciudadanas masﬁgll.ﬂ il [
Servicio de Atencidn a la Gomu ¥ |

Servicio de Informacién y Atencién a los Usuaros (SIALY) -

& & [ * ¥
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4. Considera que |a participacidn social es un derecha ¥ por qua?
i,

¥ Cue es una ascciacidn de Usuarios?

Es una agrupacién de afilades del régimen contributive y subsidiado del Sisterna General de Seguridad Social
n Salud, que tiene derecho a wlilizar unos sarvicios de salud, de acuerdo con su sistema da afiliacian, que

velardn por la calidad del sanvicio v la defensa del usuario.

- Que es Comitd de participacién comunftaria (COPACO) y Comitd de Etica hospitalaria,

& un espacio de concertacidn entre los diferentes actores sociales y el Estado. .
on grupos interdisciplinarios gue s& ocupan de las consultas, estudio, consajo v docancia frente a los dilema
cos que surgen an b préciica de la stenclin médica hospitalaria.

Que &s consejo termitorial de saguridad social en salud y veedurias?
"'. & un espacio da toma de decisiones, en el que se desamollan polificas concartadas frente al Sistema Genara
- ﬁﬁ' Seguridad Social en Salud, que asesora a las Direcciones Salud de las respectivas jurisdicciones en
nulacion de los planes, estrateglas, programas y proyecios de sslud en la orientacidn de los siktema
temitorales de seg social en salud,

Cue son Juntas direclivas, Rendicidn cuantas

L Qué tipo de entidades deben contar con la Oficina SIAU (Bervicio de atencidn e informacidn a Usuar

abifitada?
':;n Las Empresas Promotoras de Salud v las Instituciones Prestadoras de Serviclos de Salud sean pablicas,
privadas o mixtas, deberin establecer un serviclo de atencidn a log Usueros afiliados al Sigtema Ganaral de
fEeguridad Social en Salud.

. L Cudles son las funciones de fa Oficina SIAUT |
R

«  Atencion a Usuarios a través de una alencidn personalizeds
s Confar con una linea tedefdnica de atencidn
& Sistenatizar y canslizar los reguerimientos de los Usuarios

qﬂ'l. £ Qud tipo de entidades deben contar con la Oficina SAC (Servicio de atenclén a la Comunidad)?
= |RN Los niveles de Direccién Municipal, Distrital y Departamental del Sisterna General de Segundad Social en
alud organtzardn un Sarviclo da Atencidn a la Comunidad, a través de las dependencias de participacién sacial
I
11. ¢ Cudles son las funciones de la Oficina SAC?
+ Canalizer ¥ resolver las peticlones & inquistudes en salud de los ciudadanos.
r Velar porque las Instiiuciones Prestatarias de Serviclos de Salud, sean plblicas, privadas o mixtas, @
los macanismos de atencidn a sus usuarios y canalicen adecuadamente sus peticiones.
Atender y canalizar as veedurfas ciudadanas y comunitarias, gue s presenten en salud, ante la institucién y
ependencia pertinente en la respectiva entidad teritorial, sin perjuicio de los demdés controles establacidos
| ETile.
Controlar [a adecuada Zanalizacidn y resoluckdn de Inquistudes y peticiones que realican los ciudadanos an
jercicio de sus derechos y dabares, ante las Emprasas Promoloras de Salud.
Exigir que las empresas promotoras de salud y las instituclones prestatarias de salud, entreg
nformacidn sistematizada periddicamente a las oficinas de atencidn a la comunidad o a quienes hagan
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sus veces, de los nivelas Departamentales, Distritales y Municipales.
|11 CQue quiere decir SAC y SIAU?

Agotado este punto se procede a finalizar la actividad con la avaluscitn de aatisfaceitn, siends lag 4-45 pm

T : EVIDENGIAS Y ANEROS

Registro fologréfico, registro de asistencla, presentacidn, material de trabajo

TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJEGUCION
IContinuar el acompafiamianto y Cuando [os quipo participacion Minguna
orientacidn an los diferentes ncionarios de las social Secretarda de
mas de participacion social en ancias de Salud Departamental del
lud v la politica piblica en riicipacién social Quindic-GEAS, '
alud del municipio de Calarca [*7 ELL"’ o
uindio. T
NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO | FIRMA

Se anexa regisiro de asistencia




