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GO ct o L QUIND o
SECRET DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUIND o

ACTA NÜMERO:
FEGHA: 19 de abril 2023 HORA

tNlclo:
DE 10:00 am HORA

FINALIZACIÓN:
DE 12:00 m

LUGAR: Casa de la cultura mun¡cip¡o de Córdoba, Qulndlo ' '

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA st x NO
OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar taller do formaclón en part¡óipác¡ón soc¡al en salud con los.actores
del s¡stema de salud en el munic¡pio de Córdoba-Quindío, involucrando los s¡gulentes temas; qué es la
participación social en salud, control soc¡al en salud y. rendlclón de cuentas, con el fln de promover y
fortalecer los procesos part¡cipativos gn el territorio.

ASISTENÍES A LA REUNIÓN
N' NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE REPRESENTA

1

2

3

4

5

6

lC'eruOe oel Óin
ITEM RESPONSABLE DEL TEMATEMA
1 ¿Qué es la participación social en salud? Alejandra Alzate Alzate-Contratista GEAS

2 Daniel Eduardo Fonseca Me¡ía-Contratista '

GEAS
Control Social y Control Social en Salud

3 Rendición de Cuenfas Danlel Eduardo Fonseca Mej[a-Contratista
GEAS

4

5

{

:

Acta de reunión

I



endo las l0:10 am se da inicio al taller de formación en participación social en salud con los asistentés a
pacio, se cuenta con la presencia de 3 personas que representen diferentes instituciones, en ese sentido

roporciona la siguiente información;

Qué es la Participación Social?

a participación social ¡mplica la agrupación de los individuos en organizaciones de la sociedad civi¡ para I

efensa y representación de sus respectivos intereses, por eJemplo, grupos de inmigrantes, discapacitados, .

ue buscan el mejoramiento de las condiciones de vida o defensa de intereses.

Ley Estatutaria en Salud l75l de 2015 estableció. la salud como derecho fundamental vinculado con el derech
la participac¡ón En el capftulo II Artículo 12. [ilanda: 'Participación en las decisiones del sistema de salud. E

erecho fundamental a la salud comprende el derecho de las personas a part¡cipar en las decisiones adoptada
r los agentes del sistema de salud que la afectan o interesan. Este derecho incluye:

a) Part¡cipar en la formulación de la politica de salud, asl como en los planes para su implementación
b) Partlcipar en las instancias de deliberación, veedurfa y soguimiento del Sistema
c) Part¡cipar en los programas de promoción y prevención que sean establecidos-
d) Participar en las decisiones de inclusión o exclus¡ón de servicios y tecnologfas
e) Partic¡pár en los procesos de definición de prioridades de salud
f). Participar en decisiones que puedan signif¡car una limitación o restricc¡ón: en las condiciones de acce

a establec¡mientos de salud
g) Participar en la evaluación de los resultados de las polÍticas de salud

particlpación en salud tiene como finalldad la realizaclón del derecho a Ia salud para tal efeclo I

iudadanla participa cuando realiza acciones como:

Se cualifica para part¡c¡par
Construye con otras propuestas para mejorar la calidad de vida
Concierta con otros actores y estrablece acuerdos para mejorar la calidad de vida incluidos los servici
de atención
Se moviliza por el derecho a la salud: la calidad de vida, los servicios, la participación
' Se organiza con otros para que el derecho a la salud sea una realidad para todos y todas
Exige ál Estado o quien haga sus veces el cumptimiento del derecho a la salud integral e interdependi
Comparte, divulga su conócimiento, saber, experiencla a otros para construir el der€cho a fa salud

Se articula con otros para promover programas de prevención y promoción de la salud
Ejerce control y vigilancia sobre los recursos de salud a ¡nstancias prlblicas y privadas.

Qué es el Control Social?

I control socia[ es el derecho y un deber que tienen todas y todos los ciudadanos, indlvidual o coléctivemente,

ilar y fiscalizar Ia gestión pÚblica con el fin de acompañar el cump limiento de los fines del Estado, promover

canzar la realización de los derechos y buscar la consolidación de la democracia y la gobernabilidad, teniend

ara la importancia de brindar mecanismos que perm itan a los ciudadanos ser participes de la toma de decisione

ra bienes tar de sus comunidades, y permitiéndoles

FORMATO cód¡go: F-ClG-03

Versión: 04

Fecha:07112¡2018Acta de reunión
Página

DESARROLLO TEMATICO

Qué es el Control Social en Salud?

de esta forma empoderarse de los temas de estado.

I

I
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f cqntrol ci ano sobre los reoursos pribllcos, las instituc ones y Ios actores del sistema es un elemento crucia
ra la garantia del derecho a la salud y para que Ia ciudadanla apropie de manera significatlva la construcció

al de la salud

cance del Control Social

a). Solicitar la información pública que se requiera para el desanollo de su labor, en los términos de
Código de Procedlmlento Administrativo y de lo Conténcioso Adminlstrat¡vo;
b). Presentar observaciones de Ia labor desarrollada al ente encargado de la polftica pública;
c). Presentar peticiones, denuncias, quejas y reclamos ante las autoridades coñpetentes.
d). Presentar acciones populares en los términos de la Ley 472 de 1998;
e), Presentar acciones de cumplimiento en los términos de la Ley 393 de 1997;
f). Presentar Acciones de Tutela en los términos del Decreto número 2591 de 1991;
g). Participar en Audiencias Públicas ante los entes que las convoquen;
h), Hacer uso de los recursos y acclones legales que se requieran para el desanollo del control social.

bjet¡vos del Control Social

a). Fortalecer la cultura de lo prlblico en el cludadano; '

b). Contribuir a mejorar la gestión prlblica desde el punto de vista de su eficienc¡a, su eficacia y s
trpnsparencia;
c). Prevenir los riesgos y los hechos de corrupclón en la gestión pública, en particular los relacionado
con el manejo de los recursos públ¡cos;
d). Fortalecer la participación ciudadana para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manej
transparente y eflciente de los asuntos públicos;
e). Apoyar y complementar la labor de los organ¡smos de control en Ia realización de sus funciones legal
y constitucionales;
f). Propender por €l cumpllmiento de los principios constilucionales que rigen la función pública;
g). Promover el liderazgo y la particlpación con miras a democratizar la gestión pública;
h). Poner en evidencia las fallas en la gestión pública por parte de agentes estatales y no estatales,
formular.propuestas para meJorarla;
i). Contribuir a la garantfa y al restabtecimiento de los derechos sociales, económicos y culturales.

rinc¡pios del Control Social

). Oportunidad: Buscando el impacto preventivo de su acc¡ón, informando en el momento adecuado;
). Sol¡daridad: Por cuanto se actúa para y en representación de las comunidádes destinatarias de los bienes
ervicios ptlb[ioos, centrándose el interés general y, oon especial énfasis, en el interés de los sectores marg¡nad
más vulnerables de la población.

Veedurfa en Salud

Icontrol soc¡al en salud podrá ser realizado a través de la veeduría en salud, que deberá ser ejercido a nive
iudadano, institucional y comun¡tario, a f¡n d6 vigilar Ia gestión pública, ios resultados de [a misma, Ia prestació
e servicios y la gestión financiera de las entidades e instituc¡ones que hacen parte del Sistema General d
eguridad Social en Salud.

En lo ciudadano a través del servicio de atención a la comunidad.
En ¡o comunitario mediante el e erclcio de las funciones del Comité de Pa ación Comunitaria.



En lo institucional mediante el ejercicio de las func¡ones de las lnstancias de participación social en salud
En lo social mediante la vigilancia de la gestión de los Consejos Territorlales de Seguridad Social
Consejos Territoriales de Planeación

unciohes de las veedurías

Contribuir a una gestión adecuada de los organismos de salud.
Propiciar'decisiones saludables por parte de las autoridades, la empresa privada, las entidades públ
y la comun¡dad.. Fomentar el compromiso de la colectividad en los programas e iniciativas en salud.. Velar por la utilización adecuada de los recursos.

' Coordinar con todas las instancias de vigilancia y control la apllcación efectiva dé las normas y velar el
cumplimiento de las mismas.. lmpulsar las v€edurlas como un mecanismo de educación para la participación

RENDICIÓN DE CUENTAS, un derecho de la Ciudadanla

Qué marco Normativo soporta ¡a Rendic¡ón de Guentas?
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INFORMAR, DIALOGARY DAR RESPUESTA
ctARA, CONCREÍA Y EFICAZ A tAS

PETICIONES Y NECESIDADES DE LOS

ACTORES TNTERESADO9 SOCTEDAD ClVlL
Y/U ORGANIZADA SOBRE LA GESflóN

17 de
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Etapas de la Rendici de Cuentas

)

¿Quá es y que no es una Rendición de Cuentas?

ELEIVIENTOS DE UNA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

)

L lnfomación: Informar públicamente la gest¡ón y resultados.
2. LenguaJs comprensible al eludadano: Se debe utilizar un lenguaje claro, .de acrerdo a sus
características y requerim¡entos, estimulando Ia participación de actores protagonistas.
3. Diálogo e lncentivos: Explicar la gestión realizada durante un período adm¡n¡strativo, a través del diálogo
y la participación, en escenarios presenciales y virtuales. lncentlvar la cultura de rendición de cuenta

¿Qué tipo de encuentros se puede establecer para llevar a cabo una Rendlción de cuentas?

r Foro
¡ Ferla de gestión
¡ Audiencla pública participativa
e Grupo focal
r Mesas de trabajo
r Encuentrosregionales
¡ AsambleasComunitarias
. ObservatoriosCiudadanos
r Entrevistas con los Actores

fr rí'=+}
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N DE CUENTAS DE LAS ¡NSTANCIAS DE PARTICIPACI

'Rend¡ción de cuentas de /os asocr'ados.' los representantes de la c¡udadanla en espacios como Asociaciones
de usuarios, COPACOS, juntas direct¡vas, el Concejo Teffitor¡al de Planeación, Consejo Territoial de
Seguridad Socia/ e¡, Salud, Ias veedurfas, y otros espacios de patticipac¡ón social en salud que se generen
están obligados a rendir cuenta a los integnntes de dichos espacios o a /a ciudadanía en general, con relación
a sus actuaciones y paft¡cipación en dichas instancias, lo anteior, en procura de foftalecer prácticas de
transparencia'.

proporclona un espacio de para las intervenciones de los as¡stentes, en el cual manifiestan las dificultades
ue se presentan 9n el tenitorio para la promoción de los prooesos de part¡cipación debido al desinterés

or lo cual se invita a continuar promoviendo los procesos de participación ejecutando diferentes estrategias
ue aporten al mejoramiento de las convocátorías, la información que se comparte con la comunidad debe s
mplia y suficiente, además, se menciona que no se puede limitar el derecho a participar que tiene la ciudada

N SOCIAL EN SALUD (Resolución 2063

cios se lo en los tenitorios,ue el deber desde lo institucional es arantizar

ENDIC
2017)

nstituc¡onal y comunitario.

EVIDENC N

tii ¡:. 
-

anexa listado de asistencia.

otograffas

I

I

j.
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GOBERNACIÓN DeI oulÑoio
SECREfÁRIA DE SALUD DEPARTAMEÑÍAL DEL oUINDio

ACTA NÚMERO:
FECHA: lTdeAbril de2023 HORA

tNrcto:
DE 2:00 pm HORA

FINALIZA,CIóN:
DE 5:00 pm

LUGAR: Casa de la cultura circasia
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA srx NO
OBJETIVO DE LA REUNIói|: Realtzai iáiler Ue tormacion-n particlpá¿iéniodtal eñ-áiud con ioé aótores del
sistema de salud en el mun¡c¡pio de Circasia-Quindío, involucrando los siguientes temas; qué es la
participac¡ón social en salud, control social en salud y rendición de cuentas, con el fin de promover y fortalecer
los procesos part¡cipativos en el tenitor¡o..

ASISTENTES A LA REUN6Ñ
N" DEPENDENCIA QUE REPRESENTANOM BRE CARGO

Trabajadora sooial Equipo participación social

Equ¡po part¡cipación social

1

2 Daniel Eduardo Fonseca

Juliana ltilontes

Trabajador social

Equlpo participaclón socialTrabaJadora social3 lejandra Alzate

3

acr¡lon oel oiÁ
RESPONSABLE DEL TEMAlTEiñ TEMA
quipo participac¡ón social1 SaluOo, presentaciOn por páne dé¡ equipo de partic¡pación

social - presentación actores salud
(participantes)

res de salud2 Exper¡encia de saberes y preconceptos sobre
rticlpación social en salud - conceptos y act¡vidad de

nterés sobre temática.
quipo participación socialSegunda: temática sobre control social

Tercero: Rendición de cuentas én salud

DESARROLLO TEMATICO

Cód¡go: F-ClG-03



.;

dfa de hoy 17 de Abril del año 2023, siendo las 2:00 pm en las instalaciones d6 Ia casa de Ia cultura de
unicipio de Circasia se da inicio a la realización del taller de formación en participación social en salud con I

res del sistema de salud en el municipio de Circasia-Quindf o, involucrando los siguientes temas; qué es I

rticipación social en salud, control social en salud y rendición de cuentas, con el fin de promover y fortal
os procesos participativos en el territorio.
n este taller, se cuenta con la participac¡ón de diferentes actores de las E.A.P.B, E.S.E, plan local, usuar¡os
presentantes de usuarios de las diferentes instancias de partioipac¡ón social en salud.

niciando las temáticas contempladas, se conocen las percepciones de los participantss frentg a la participación
cial en salud, seguido a esto se aborda conoeptualmente

¿Qué es la participación social?: La participación social implica la agrupación de Ios individuos en organizacione
e la sociedad civil para la defensa y representación de sus respectivos intereses, por ejemplo, grupos d

nmigrantes, discapacitados, ... Que buscan el mejoramlento de las condiciones de vida o defensa de intereses

participación social en salud, se enmarca en la Ley Estatuta¡ia en Salud 1751 de2015 donde ese estableci
sa¡ud oomo derecho fundamental vinculado con el derecho a.la part¡cipación En el capítulo ll Artfculo 12.
nda: "Participación en las decisiones del sistema de salud. El derecho fundamental a Ia salud com

ü erecho de las personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes del sistema de salud qu

a
Fortalecer la cultura de lo prlblico en el ciudadano;
b). Contribuir a mejorar la gestión pública desde el punto dé vista de su eficiencia, su eficacia y s
transparencia;
c). Prevenir los riesgos y los hechos de conupción en la géstión pública, en particular los relac¡onado
con el manejo dé los recursos públicos;
d), Fortalecer la participación c¡udadana para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manej
transparente y efciente de los asuntos pübl¡cos;
e). Apoyar y coinplementar la labor de los organismos d6 control en la realización de sus func¡ones legal
y constitucionales;
0. Propender por el cumplimiento de los principios constitucionales que rigen la función pública;
g). Promover el liderazgo y la participación con miras a democratizar ia gestión pública;
h). Poner en ev¡dencia las fallas en la gestión pública por parte de agentes éstatales y no esiatales,
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form ular estas m rarla

b) Participar en las instancias de deliberación, veedurfa y seguimiento del Sistema
c) Part¡cipar en los programas de promoción y prevención que sean establecidos
d) Participar en las decisiones de inclusión o exclus¡ón de servicios y tecr¡ologfas
e) Participar en los procesos de definición de prior¡dades de salud
f) Participar en decisiones que puedan significar una limitación o restricción: en las condiciones de

a establecim¡entos de salud
g) Participar en la evaluación de los resultados de las polft¡cas de salud, entre otros puntos que logran

garantía del derecho en salud.

la socialización y desarrollo de la participación social en salud, se da continuidad a la temática:
social?

control social es el ! todos los ciudadanos, individual o colectivamente,
gestión de acompañar el cumplimiento de los fines del Estado,

realización de los derechos y buscar la oonsolidación de la democracia y la gobernabilidad,

bienestar de sus comunidades, y permit¡éndoles de esta forma empoderarse de los temas de estado.
del control social:

tos
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i). Contribuir a Ia garantía y al restablecimiento de los derechos sociales, económicos y culturales.

Veeduría en Salud: El control social en salud podrá ser realizado a través de la veeduría en salud, que debe
r ejercido a nivel ciudadano, lnstitucional y comunitario, a fln de vigilar la gestión pública, los resultados de esta,

a prestacién de servicios y la gestión financiera de,las entidades e instituciones que hacen parte del Sistem
eneral de Seguridad Social en Salud.

nalmente se ciena con actividad partlcipativa acerca de ¿Que son las rendiciones de cuentas?:
formar, d¡alogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las pot¡ciones y necesidades de los acto

nteresados, sociedad civ¡l y/u organizada sobre la gestión realizada.
oué marco Normativó soporta la Rend¡ción de Cuentas? Lev 1757 de 2015

NDrcróN DE cuENTAb DE LAs TNSTANctAs oe pnnrrc-iFÁ,6i6Ñ6crAl EN SALUDrResotución 206
e 2017) 'Rendición .de cuentas de /os asocrados: los reprcsentantes de la aiudadanla en espacios

ciones de usuar¡os, COPACOS, juntas directivas, el Concejo Tenitorial de Planeación, Conseio Territoria
S uridad socta Salud, Ia veed.unaS v ofros espac/os de pañicipa cloll soc/a et1 lud q se getl

stán obligados a rendh cuenta a /os integrantes de dichos espacíos o a c¡udadanta en general, con relacton
us ctuactones v part¡c¡pación en dichas ¡nstanctas, Io anterior, en procura de foftalecer prácticas

nsparencia'.

asp
espacio se clena con actividad participativa sobre los temas expuestos anteriormente con el f¡n de conoce

ercepc¡ones y aprendizajes de los diferentes actores en salud del municipio de clrcasia.

c
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TAREAS Y COMPROMISOS FECHA
EJECUCIÓN

DE RESPONSABLE OBSERVACIONES'
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FIRMANOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO
Alejandra Alzate Alzate Contratista GEAS

Daniel Eduardo Fonseca Mejfa Contratista GEAS
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FECHA DE
e¡ecUclótl

RESPONSABLE OBSERVACIONES

ntinuar el acompañamiento y
rientación en los diferentes temas
e participación social en salud y

lÍtica pública del municipio de

TAREASY ROMISOS

trcasta

Constantemente Equ¡po perticipación
social

NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO FIRMA.
Alejandra Alzate Alzate Contratista GEAS

Daniel Eduardo Fonseca Mejla Contratista GEAS

Juliana ltllontés Aza Contratlsta GEAS

Fab¡an Alberto Bad¡llo Referente de participación social
en salud SDS

r{
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GoBERNAGIÓN DEL oUiÑDÍÓ
SECRETARiA DE §ALUD DEPARTAMENTÁtDEL AÚ¡ÑDIO

ACTA NÚMERO:
FEGHA: 21 de abril2023 DEHORA

INICIO:
'10:00 am DEHORA

FINALIZACIÓN:
11i45 am

LUGAR: Punto vive digital mun¡cip¡o de F¡landia
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA SI x NO

lizar taller de formación en participación social en salu
del s¡stema de salud en el municipio de Filand¡a-Qu¡ndío, ¡nvoluirando los s¡gu¡entes temas; qué es la
participación soc¡al en salud, control social en salud y rendición de cuentas, con el fin de promover

OBJETIVO DE LA REUNI con los actoresN: Rea d

fortalecor los roce§os en el territorio.

ASISTENTES A LA REUNION
N' DEPENDENCIA OUE REPRESENTANOMBRE CARGO

2

J

4

5

6

)

AGENDA DEL DiA
RESPONSABLE DEL TEMAITEM TEMA

¿Qué es la participación social en salud? Alejandra Alzate Atzate-Contratista GEAS

2 Control Social y Control Social en Salud F. a n iol Edua rdo Fo nseca Mej ía-Contratista
GEAS

3 Rendición de Cuentas Qaniel Eduardo Fonseca t\Iejía-Contratista
GEAS

4

5

Dar

1

1



t,

iendo las 10:10 am se da inicio al taller de formación en participación social en salud con los asistentes a
spacio, se cuenta con la presencia de 3 personas que representan diferentes ¡nstituc¡ones, en ese sentido
roporciona la siguiente información;

Qué es la Participación Social?

a participac¡ón social implica Ia agrupación de los individuos en organizaciones de la sociedad clvil para I

efensa y representación de sus respectivos intereses, por ejemplo, grupos de inmigrantes, discapacitados, ...
ue buscan el mejoramiento de las cond¡c¡ones de vida o defensa de intereses.

Estatutar¡a en Salud 1751 de 20{5 estableció la salud como derecho fundamental vinculado con el derecho
la participación En el capftulo ll Artfculo 12. ftilanda: 'Participación en las decisiones del sistema de salud. El

erecho fundamental a la salud oomprende el derecho de las personas a participar en las decisiones adoptada
or los agentes del sistema de salud que la afectan o interesan. Este derecho incluye:

a Participar en la formulación de la política de salud, asi como en los planes para su ¡mplementación
b Partlcipar en las instancias de deliberación, veeduría y seguimiento del Sistema

Participar en los programas de promoción y prevención que sean establecidos
d Participar en las decisiones de inclusión o exclusión de servicios y tecnologías

Part¡cipar en los procesos de definición de priorldades de salud
0 Participar en declsiones que puedan significar una limitación o restricciónl en las condiciones de acceso

a establecimientos de salud
g) Participar en la evaluación de los resultados de las polÍticas de salud

La participac¡ón en salud t¡ene como f¡nalidad la realización del derecho a Ia salud para tal efecto la
ciudadanfa participa cuando realiza acciones como:

Se cualifica para participar
Construye con otras propuestas para mejorar la calidad de vida
Concierta con otros actores y establece acuerdos para mejorar la calidad de vida incluidos los servicios
de atención. Se moviliza por el derecho a la salud: la calidad de vida, los servicios, la participación. Se organiza con otros para que el derecho a la salud sea una realidad para todos y todas. Exige al Estado o quÍen haga sus veces el cumplimiento del derecho a la salud ¡ntegral e interdependi. Comparte, divulga su conocimiento, saber, experiencia a otros para construir el derecho a la salud. Se articula con otros para promover programas de prevención y promoción de la salud. Ejerce control y vig¡lancia sobre los recursos de salud a ¡nstancias p¡lblicas y privadas.

Qué es el Control Social?

I control social es el derecho y un deber que tienen todas y todos los ciudadanos, indivjdual o colectivamente,
ilar y ñscalizar la gestión pública con el fin de acompañar el cumpl¡m¡ento de los fines del Estado, promover

lcanzar la realización de los derechos y buscar la consol¡dación de la democracia y la gobemabil¡dad, teniend
tara la importancia de brindar mecanismos que permitan a los ciudadanos ser participes de la toma de decisio

ra bienestar de sus comunidades, y pénnitiéndoles de esta forma empoderarse de los temas de estado,
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I control ciudadano sobre los recursos ptlblicos, las instituciones y los actores del sistema es un elemento cruci
para la garantía del derecho a la salud y para que la ciudadanfa apropie de manera significativa la construcci
oc¡al de la salud.

cance del Control Social

' a). Solicitar la íriformación pública que se requiera para el desanollo de su labor, en los términos de
Código de Procedimiento Admlnlstrativo y de lo Contencioso Administrat¡vo;. b). Presentar observacienes de la labor desarrollada al ente eñcargado de la polftica pública;. c). Presentar peticiones, denuncias, quejas y reclamos ante las autoridades competentes.. d). Presentar acciones populares en los términos de la Ley 472 de 1998;. e). Presentar acciones de cumplimiento en los términos de la Ley 393 de 1997;. f). Presentar Aaciones de Tutela en los términos d6l Decreto núméro 2591 de 1991 ;. g). Partic¡par en Audiencias Públicas ante loqentes que las convoquen;. h), Hacer uso de los recursos y acciones legales que se requigran para el desanollo del control social.

bjet¡vos del Control Social

a). Fortalecer la cultura de Io priblico.en el ciudadano;
b). Contribuir a mejorar la gést¡ón pública desde él punto de vista de su efic¡enc¡a, su eficacia y s
transparencia;
c). Prevenir los riesgos y los hechos de conupción en la gestión priblióa, en particular los re¡acionado
con el manejo de los recursos públicos;
d). Fortalécer Ia participación c¡udadana para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manej
transparente y eflciente de los asuntos públicos;
e). Apoyar y complementar la labor de los organismos de control €n la realización de sus funclones legal
y constitucionales,
f¡. Propender por el cumplimiento de los princlpios oonstituclonales que rigen la función públlca;
g). Promover el liderazgo y la participación con miras a democratizar la gestión pública;
h). Poner en evidencía las fallas en la gestión pública por part6 de agentes estatales y no estatales,
formular propuestas para mejorarla;
i). Contribuir a la garantfa y al restablec¡miento de los derechos sociales, e^conómicos y culturales.

pios del Control Social

. Oportunidad: Buscando el impactó preventivo de su acción, informando en el moménto ádecuado;
). Solidaridad: Por cuanto se act¡la para y en répresentación de las,comunidades destinatar¡as de los bienes
ervic¡os prlblicos, centrándose e¡ interés generaly, con especial énfasis, en el interés de los sectores marginado
más vulnerables de la población,

Veedur[a en Salud

I control social en salud podrá ser realizado a través de la veeduría en salud, qué deberá ser ejercido a nive
udadano, inst¡tucional y comunitario, a fin de vigilar la gestión prlblica, los resultados de la misma, la prestació

serv¡cios y la gest¡ón financlera de las entldades e ¡nstituclones que hacen parte del Sistema General d
eguridad Social en Salud

En lo ciudádano a través del servlcio de atención a la comunidad.
En lo comunitar¡o mediante el rcicio dé las funciones del Comité de Partici ción Comunitaria

I



En lo institucional mediante el ejercicio de las funciones de las instancias de partic¡pac¡ón social en salud.
En lo social mediante la vigilancia de la gestión de los Consejos Teiritoriales de Seguridad Social
Consejos Territoriales de Planeación

unciones de las veedur[as

Contr¡buir a una gestión adecuada de los organismos de salud.
Propiciar declsionés saludables por parté de las autoridades, la empresa privada, Ias entidades públjca
y la comunidad.
Fomentar el compromiso de la colectividad en los programas e iniciativas en salud.
Velar por la utilización adecuada de los recursos.. Coordinar con todas las instancias de vigilancia y control la aplicación efectiva de las normas y velar e
cumplimiento de las mismas.. lmpulsar las veedurías como un mecanismo de educación para la participación

RENDICIÓN DE CUENTAS, un derecho de la Ciudadanfa

¿Qué marco.Normat¡vo soporta la Réndición de Cuentas?
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Etapas de la Rendición de Cuenta§

JIalg

¿Qué es y que no es una Rendición de Cuontas?

ELEIMENTOS DE UNA RENDICIÓN PUBLICA DE CUENTAS

L lnformación: lnformar públ¡camente la gestión y resultados.
2. Lenguaje.comprensible al c¡udadano: Se débe utilizar un lenguaje claro, de acuerdo a sus
caracterfst¡cas y requerimientos, ostimulando la participación de actores protagon¡stas.
3. Diálogo e incentivos: Explioar la gestión realizada durante un perfodo administrativo, a través del diálogo
y la participacióh, en escenarios presenciales y virtuales, lncentivar la cultura de rendición de cuenta

¿Qtté tipo de encuentros se puede establecer para llevar a cabo una Rendlclón de cuentas?

. Foro
o Feria de gestión
r Audiencia públlca participativa
o crupo.focal
. [.4esa§ de trabajo
r Encuentrosregionales
¡ Asambleas Comunitarias
. Observatorios Ciudadanos
o Entrevistas con los Actores

I'-: )'i



RENDICI
de 2017)

N DE CUENTAS DE LA,S INSTANCIAS DE PARTICIPACI N SOCIAL EN S ALUD (Resolución 2063

"Rendición de cuentas de /os ásoc,ados: los representantes de la ciudadanÍa en espaclos como Asociaciones
de usuar¡os, COPACOS, juntas direct¡vas, el Concejo Tenitoríal de Planeación, Consejo Tenkorial de
Seguidad Social en Saiud, ias veedurías, y otros espacios de pañicipac¡ón social en salud que se generen
están obl¡gados a rendir cuenta a los ¡ntegrantes de dichos espacios o a la ciudadanía en general, con relación
a sus actuaciones y pafticipación en dichas ¡nstancias, Io anteior, en procura de fortalecer práct¡cas de
transparencia".

os part¡c¡pantes mencionan que los procesos de participación en el mun¡cipio han sido buenos y reconocidos,
Iseñor Orlando, miembro del COPACO de Filandia resalta que llevan 33 años inintenumpidos de trabajo,
demás, comenta que es importante las personas conozc€n del trabajo que este espacio realiza en el mun¡cipio.

rega que, si bien es importante la presenc¡a de la SDS en el municipio, se le hace extraño y pregunta ¿cuál
s el interés?

I contratista Daniel Fonseca proc¡sa que el interés de la SDS es la de foñalecer el conoc¡m¡ento que I

ersonas que hacen parte de los procesos partióipat¡vos amplíen su conocimiento en los temas que invol ucra
a participación, conozcan la normatividad, para que esto derive en una part¡c¡pación con incidencia, que logre

nsformaciones.

a señora Leonora comenta que hacer parte de los procesos de participación es difÍcil, porque las personas son
uy "complicadas", que no quieren participar y que solo buscan beneficios propios, por lo que ella reconoce gue

un trabajo complejo, en su caso personal menciona que le gusta estar en estos escenarios ya que le pemite
ner en evidencia las necesidades de su territorio.

a señora Yuliana, líder SIAU de la E:S.E Hospital San V¡cente de Paúl de Filandia, comenta que ella se
ncuenha trabajando de la mano con Ia Asociaqión de Usuarios, pues en la institución les interesa las opiniones
ue t¡eñen los usuarios frente a la institución.

I referente de participación social en sa¡ud, Fabian Badillo, recalca la importancia de que las personas conozcan
a normatividad de Ia participación en el país, a través de estos espac¡os se busca generar conocimiento en las

rsonas.
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NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO FIRMA
Alejandra Alzate Alzate Contratista GEAS

Daniel Eduardo Fonseca Mejía Contratista GEAS
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GOBERNACIÓN DEL OUIÑD_IO
SECRETARíA bESÁ

ACTA NÚMERO:
FECHA: 25 abril2023 HORA

INICIO:
DE l0:30 am HORA

FINALIZACIÓN:
DE 12:00 lVl

LUGAR: Alcaldía de Buenav¡sta
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA SI x NO
OBJETIVO Oe U neÚÑtÓtt neal¡zar t r de particípación socia¡ en salud, control soc¡al y rendición
de cuentas con los actorés del sistéma de salud del mun¡c¡pio de Buenavista, on aras de la prom'ocíón
y el fortalecimiento de los escenarlos de part¡cípación en el municlplo.

A§ISTENTES A LA REUNIÓÑ

¡
N' DEPENDENCIA QUE REPRESENTANOMBRE CARGO

f1

3

4

5

6

AGENDIA DEL DN
RESPONSABLE DEL T.EMAITEM TEMA

1

\
f2

3

4

5

2
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DESARROLLO TEMATICO
¿Qué es Ia Participación Social?

a participación soclal implica la agrupaclón de los individuos en organizaciones de la sociedad civil para la
nsa y representaclón de sus respectivos intereses, por ejemplo grupos de inm¡grantes, discapacitados, .

ue buscan el mejoramiento de las condiciones de vida o defensa de intereses.

Estatutaria en Salud l75l de 2015 estableció la salud como derecho fundamental vinculado con el derech
Ia participación En el oap[tulo Il Artículo 12. Manda'. "Participación en ¡as decisiones del s¡stema de salud. E
recho fundamental a la salud comprende el derecho de las pérsonas a particípar en las decisiones adoptada

or los agentes del sistema de salud que la afectan o interesan. Este derecho incluye:

Participar en la formulación de la política de salud, asf como en los planes para su implementación
Participar en las instancias de deliberación, veeduría y seguimiento del Sistema
Participar en los programas de promoción y prevención que sean establecidos

d Participar en las decisiones de inclusión o exclusión de servicios y tecnologfas
e Participar en los procesos de definición de prioridades de salud
f¡ Participar en decisiones que puedan significar una limitación o restricción: en las condiciones de ácce

a establec¡mientos de salud
g) Participar en la evaluación de los resultados de las políticas de salud

paÉicipación en salud tiene como finalidad la realización def derecho a la salud para tal efecto
iudadanfa participa cuando realiza acciones como :

Se cual¡fica para participar
Construye con otras propuestas para mejorar la calidad de vida
Concierta con otros actores y establece acuerdos para mejorar la calidad de vida incluidos los servic¡os
de atención
Se moviliza por el derecho a la 6alud: la calidad de vida, los servicios, la participación
Se organiza con otros para gue el derecho a la salud sea una realidad para todos y todas

Exige al Estado o quien haga sus veces el cumplimiento del derecho a la salud integral e interdependie
Comparte, d¡vulga su sonocimiento, saber, experiencia a otros para construir el derecho a la salud

Se articula con otros para promover programas de prevención y promoción de la salud
Ejerce control y vigilancia sobre los recursos de salud a ¡nstanclas públicas y privadas.

a
b

Qué es la Política de Part¡cipación Socia¡ en Salud?

esolución 2063 de 2017 es un esfuerzo del tvlinisterio de Selud y Protección Social para dar cumplimiento a
andato legal de direccionar y garantizar la participación social en el sector salud en el marco de la Ley 1438 d
0'l I , la Ley Esiatutaria de Salud 1751 de 2015 y Ia Ley Estatuaria de Participación 1757 de 2015

bjet¡vo General de la Política Priblica de Participación Social en Salud

efinir y desarrollar las directrices que le permitan al E§tado garantizar él derecho a la participac¡óñ social en

alud y su fortalecimiento y a la c¡udadanfa la apropiación de mecanismos y condiciones para ejercer I

art¡cipación social en salud en las decisiones para el cumpl¡mi€nto del derecho fundamental a la salud en

rco de la Ley Estatutaria de Salud y en armon[a con la Pollt¡ca de Atención lntegral en Salud -PAIS,
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ES de la Política Pública de Parti ión Soc¡al en Salud.
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1. Fortalecimiento institucional
.Empoderamiento de la ciudadanfa y las organizac¡ones socialés en salud
. lmpulso a la cultura de la salud
. Conkol social en salud
. Gestión y garantfa en salud con partic¡pación en el proceso de decisión

spacios para la Participación Social en Salud

ficina de atención al usuario

odas las Entidades Administradoras de Planes de Beneficlos de Salud (EAPB) y prestadoras del servicio
alud, deben tener una oficina de atención a¡ usuario de manera personalizada, ubicada en sit¡o de fácil acces
dotada de las herramientas logfstioas y tecnológicas necesarias para su normal funcionamiento. Su horario

nción deberá ser acorde a las necesidades de los usuarios, y dichas oficinas deben contar con una lín
ratuita nacional 018000 las veinticuatro (24) horas de los siete (7) dfas de la semana.

ervício de Atención a la Comunidad

odas las Ent¡dados Administradoras de Planes de Beneficios de Salud (EAPB) y prestadoras del servicio d
alud, deben tener una oficina de atención al usuario de manera personalizada, ubicada en sitlo de fácil acces
dotada de las herramientas loglsticas y tecnológicas necesarias para su normal funcionamlento. Su horario d
tención deberá ser acorde a las necesidades de los usuarios, y dichas oficínas deben contar con una líne
ratuita nacional 018000 las ve¡nticuatro (24) horas de los siete (7) días de la semana,

omltés de Participación Comuriltarla

En todos los municipios se conformarán los Comités de Participación Comunltaria en Salud establecidos por la
isposiciones legales como un espacio de concertación entre los diferentes actores sociales y el Estado.

lianzas o Asociaciones de Usuar¡os

Al¡anza o Asoóiación de Usuarios es una agrupación de af¡liados del régimen contributivo y subsidiado de
istema General de Seguridad Social en Salud, que tiene derecho a utilizar unos servicios de salud, de acue
n su sistema de afiliación, que velarán por la calldad del servicio y la defensa del usuario.

Comités de Etica Hospitalaria

on grupos interdisciplinarios que se ocupan de las consultas, estudio, consejo y docencia frente a los dilema
¡cos que surgen en la práctica de la atenc¡ón médica hospitalaria.

nsejo Territorial de Segur¡dad Social en Salud

I consejo Tenitorial de segur¡dad social en Salud es un espacio de toma de decisiones, 6n el que se desarrolla
iticas concertadas frente al Sistema General de Seguridad Social en Salud, que asesora a las Direcciones d

alud de las respectivas jurisdicciones en la formulación de los planes, estrategias, programas y proyectos d
lud en la orientación de Ios s¡stemas teritoriales de seguridad social en salud

untas D¡rect¡vas Em Sociales del Estado

raT
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s el máximo organismo directivo, que rcsponde con el gerente por el manejo general de la Empresa Social de
stado-ESE.

¿Qué es el Control Social?

control soc¡al es el derecho y un deber que tienen todas y todos los ciudadanos, individual o colectivamente,
¡gllar y f¡scal¡zar la gestión pública con el fin de acompañar el cumplimiento de los fines del Estado, promover
lcanzar la real¡zaoión de los derechos y buscar la consol¡dac¡ón de Ia democracia y la gobernabil¡dad, teniend
ara la ¡mportancia de brindar meoanismos que permitan a los ciudadanos ser participes de la toma de decision
ra b¡enestar de sus comunidades, y permitiéndoles de esta forma empoderarse de los temas de estado.

Qué es el Control Social en Salud?

I conkol ciudadano sobre los recursos prlblicos, ¡as ¡nstituciones y los actores dels¡stema es un elemento crucia
ra la garantia del dereoho a la salud y para que la ciudadanla apropie de mánera signif¡cativa la construcció

al de la salud

cance del Gontrol Social

a), Solicitar la información pública que se requlera para el d€sarrollo de su labor, en los términos del
Código de Procedimi€nto Admínistrativo y de lo Contencioso Administrativo;
b). Presentar observaciones de la labor desanollada al ente encargado de la polftica pública;
c). Presentar peticiones, denuncias, quejas y reclamos ante las autoridades competentes.
d), Presentar acciones populares en los términos de la Ley 472 de 1998;
e). Presentar acciones de oumplimiento en los términos de la Ley 393 de 1997;
f). Presentar Acciones de Tutela en los términos del Decreto número 2591 de 1991 ;

g). Participar en Audienc¡as Públicas ante los entes que las convoquen;
h). Hacer uso de los recursos y acciones legales que se requieran para el desarrollo del. control social,

bjetivos del Control S06ial

a). Fortalecer la cultura de lo ptiblico en el oiudadano;
b). Contribuir a mejorar la gestión pública desde el punto de vista de su efioiencía, su eficacia y s
transparéncia;
c). Pievenir los rlesgos y los hechos de conupción en la gest¡ón pública, en particular los relacio
con el manejo de los recursos ptlblicos;
d). Fortalecer la participación ciudadana para que esta contribuyp a que las autoridades hagan un manej

transparente y eflciente de los asuntos ptlblicos;
e). Apoyary iomplementar la labor de los organismos de control en la realización de sus funciones legal
y constitucionales;
i¡. propender por el cumplimiento de los principios constitucionales que rigén.la función pública;

g¡. promover ál liderazgó y la participación con miras a democratizar la gestión pública;

ñ1. pone, en ev¡denci;la; falias en la gestióh prlblica por parte de agentes estatales y no estatales,

formular propuestas para mejorarla;
i¡. Contri6uii a lá garantfa y ai restablecimiento dé los derechos sociales, éconómicos y culturales.

FORMATO Código: F-ClG-03

Versión: 04

Fecha: 07 h212018Acta de reunión
Página 4 de l0

Principios del Control Soclal



\/J

at

FORMATO Código: F-ClG-03

Versión: 04
Fecha: 0711212018Acta de reunión
Página 5 de l0

), Oportunidad: Buscando el impacto preventivo de su acción, informando en el momento adecuado;
). Solidaridad: Por cuanto se actúa para y en representac¡ón de las comunidades destinatarias de lo
ienes y servicios públicos, centrándose el ¡ntérés general y, con especial énfasis, en el interés de lo
ctores marginados o más vulnerables de la población.

a Veeduría en Salud

I control sooial en salud podrá ser realizado a través de la veeduría en salud, que deberá ier ejercido a nivel
iudadano, institucional y comunitario, a fin de vig¡lar la gestión pública, Ios rgsultados de la misme, lá prestación
e servicios y la gestión fiñanciera de las entidades e ¡nstituciones que haoen parte del S¡stema General de

uridad Sooial en Salud.

En lo ciudadano a travésUel servicio de ateno¡ón a la comunidad.
En ¡o comunitario mediante ql eJercicio de.las funciones del Comité de Participación Comunitaria.
En Io institucional mediante el ejercicio de las funciones de las.instancias de participación social en salud.
En ¡o social mediante la v¡gilancia de fa gest¡ón de los Consejos Terr¡tor¡ales de Seguridad Social y
Consejos Territoriales de Planeaclón

unciones de las veedurías

Contribuir a una gestión adecuada de los organismos de salud.
Propiciar dec¡sioñes saludables por parte de las autoridades, la empresa pr¡vada, Ias entidades públ¡cas

y la comunidad.
Fomentar el compromiso de la colectividad en los programas e iniciativas en salud'
Velar por la utilización adecuada de los recursos.
Coordlnar con todas las instancias de v¡g¡lanc¡a y control la apl¡cación efect¡va de las norma§ y velar el

cumplimiento de las mismas,
lmpulsar las veedurfas cómo un mecanismo de educación para la participac¡ón

ndición de Cuentas, un derecho de la C¡udadanía
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tA CONSTITUCIÓN POLITICA cOLroMBlANA. contempla disposiciones normativas
relacionados con el proceso de Rendición de Cuentas, el derecho al acceso e la información, y
responsabilldad política de los gobernantes de publicitar la información,

Qué marco Normativo soporta la Rendición de Cuentas?

75
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DocuMENTo CONPES No.3654 DE 2010, donde se establece la obligación de
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CLARA, CONCREÍA Y EFTCAZ A IAS
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Qué es y que no és una Rendición de Cuentas?

LEIVIENTOS DE UNA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

1. Información: lnformar públicamente la gestión y resultados.
2. Lenguaje comprensible al ciudadano: Se debe ut¡l¡zar un lenguaje claro, de acuerdo a sus
caracteristicas y requerimientos, estimulando la participación de actores protagonistas.
3. Diálogo e lncentivos: Explicar la gestión realizada durante un período admin¡strativo, a través del diálogo
y Ia participación, en escenarios presenciales y v¡rtuales. lncentivar la cultura de rendición de cuenta

3 Qué tipo de encuentros se puede establecer para llevar a cabo una Rend¡ción de cuentas?

o Foro
r Ferja de gestión
o Audiencia pública participativa
r Grupo focal
r Mesas de trabajo
. Encuentrosregionales
. AsambleasComunitarias
¡ ObservatoriosC¡udadanos
r Entrevistas con los Actores

Acta de reunión
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DECRETO No. 230 de 2021 <¡Por medio del cual se crea y organlza el sistema
Nacional de Rend¡c¡ón de Cuentas» el cual tiene como propósito artlcular normas,
a8entes, acciones, estEtegias, protramas, metodologfas y mecanismos
vinculados al eJercicio de Ia Rendlalón Cuentas del Estado, en el ámbito nacional,
departamenta[, distrital y municipal.

ORDENANZA No, 0X0 de 2019 "Por medio de la cual se subroga la ordenanza 044
de 2009 "por medio de la cual establece el procedimiento para la rendición de
cuentas públicas y visibilidad de la Administiación Departamental en el

Quindío"" a traüés de la cual se reglamenta la Rendición Pública de cuentas en ¡a
Administración Departamental, fundamentada en las disposiciones emitidas por
el Departamento Adminfstrativo de la Función Pública, a través del Manual Único
de Rendición de Cuentas MURC,

REsoLUclóN No. 9667 DEL 25 DE NoVIEMBRE DE 2019 "Por medio de Ia cual se

adopta el reglamento para la Rendición Pública de cuentás de la administración
departamental del Quindlo", donde se establecq las diferentes etapas para

realizar el evento.

{

{

{

It

tapas de la Renclición de Cuentas

t) .,
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RENDICION DE CUENTAS DE LÁS INSTAÑEIAS DEFÁRÍIC-IPACIÓÑ SOCIAL EN SALÚD IReso|ución 2063
de 2017)

'Rendiclón de cuenfas de /os asocr'ados.' los representantes de la ciudadanla en espaclos como Asociaciones
de usuaios, COPACOS, juntas directivas, el Concejo Tenitorlal de Planeación, Consejo Teritorial de 

)

Seguridad Soc¡al en Salud, las veedurías, y otros espacios de partic¡pac¡ón social en salud que se generen 
1

están obligados a rendír cuenta a los integrantes de d¡chos espaaios o a la c¡udadanía en general, con relación
a sus actuaclones y participación en dichas instancias, lo anterlor, en procura do fottalecer prácticas de
transparencia".

)

o
^
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GOBERNACIÓN DEL OUINDÍO
SECRETAR¡A DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL AUIND¡O

ACTA NÚMERq
FECHA: 09 mayo de 2023 HORA

INICIO:
DE 10:00 am HORA

FINALIZACIÓN:
DE 1 1:45 am

LUGAR: Biblioteca MuniCipalté Génova, Quindf o
ANEXA LISTADO DE ASISTENC]A sr x NO
OBJETIVO DE LA REUNION: Realizartiiler ud con los actores
del sistema de salud en el municipio de Génova-Quindío, lnvolucrando los siguientes temas; qué es la
participación social en salud, control social en salud y rend¡c¡ón de cuentas, con el f¡n de promovér y
fortalecer los procesos participativos en el territorio.

ASISTENTES A m neUtltóN
NOMBRENs CARGO DEPENDENCIA QUE REPRESENTA

2

1

4

5

6

1

AGENDA DEL DiA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 ¿Qué es la participación social en salud? Alejandra Alzate Alzat+"Contratista GEAS

)
I

Control Social y Veedurías Ciudadanas Daniel Eduardo Fonseoa lvlejía-Contratista
GEAS

Rendición de Cuéntas Juliana tvlontes Aza-Contratista GEAS

4

E

I
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iendo las 10:10 am se da inicio al taller de formación en participaoión social en salud con los asistentes a
spacio.

¿Qué es la Participación Social?

participación social impl¡ca la agrupac¡ón de los individuos en organizaciones de la sociedad civil para I

efensa y representación de sus respectivos intereses, por eJemplo, grupos de inmigrantes, discapacitados, ...
ue buscan el mejoramiento de las condiciones de vida o defensa de intereses.

y Estatutaria en Salud 1751 de 2015 estableció la salud como derecho fundamental vinculado con el derech
la participación En el capltulo ll Artfculo '12. Manda: "Participación en las decis¡ones del sistema de salud. E

erecho fundamental a la salud comprende el derecho de las personas a participar en las decisiones adoptada
r los agentes del sistema de salud que la afectan o interesan. Este derecho incluye:

Participar en la formulación de la polltica de salud, asi como en los planes para su implementación
Participar en las instancias de deliberación, veedurla y s6guimiento del Sistema
Participar en ¡os programas de promoción y prevención que sean establec¡dos
Participar en las decisiones de iñolusión o exclusión de servicios y tecnologías
Participar en los procesos de definición de prioridades de salud

0 Partic¡par en decis¡ones que puedan significar una limitaclón o restricción: en las cond¡ciones de acceso
a establecimientos de salud

g) Participar en la evaluación de los resultados de las políticas de salud

a particlpación en salud tiene como finálldad Ia real¡zación del derecho a la sa¡ud para tal efecto Ia
¡udadanía participa cuando realiza acciones como:

Se cualifica para part¡cipar
Construye con otras propuestas para mejorar la calidad de vida
Conclerta con otros actores y establece acuerdos para mejorar la calidad de vida incluidos los servicios
de atención
Se moviliza por el dereoho a Ia salud: la calidad de vida, los servicios, la participación
Se organiza con otros para que el derecho a la salud sea una realidad para todos y todas

Exige al Estado o quien haga sus veces el cumplimiento del derecho a la salud integral e ¡nierdepend
Comparte, divulga su conocimiento, saber, experienc¡a a otros pafa construir el derecho a Ia sa¡ud

Se articula con otros para promover programas de prevención y promoción de la salud
Ejerce contro¡ y v¡gllancla sobre los recursos de salud a ¡nstancias públicas y privadas.

Qué es el Coñtrol Social?

control social es el derecho y un deber que tienen todas y todos los ciudadanos, individual o colectivamente,
gilar y fiscalizar la gestión pública oon el fin de acompañar el cumplimiento de los fines del Estado, promover
lcanzar la realización de los derechos y buscar la consolidación de la democracia y Ia gobemabilidad, tenien
lara la importancia de brindar mecanismos que permitan a los ciudadanos ser participes da la toma de déoision

ra b¡enestar de sus comunidades, y pemitiéndoles de esta forma empoderarss de los temas de estado.

a)
b)
c)
d)
e)

'ü
C

DESARROLLO T co

Qué es el Control Social en Salud?

I

I
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I control ciudadano sobre Ios recursos ptiblicos, las instituciones y los aotores del sistema es un elemento crucia
ra la garantía del derecho a Ia salud y para que la ciudadanía apropie de manera significativa la construcció

ocial de la salud

nce del Control Social

. a). Sol¡citar la informac¡ón públ¡ca que s€ requiera para el desarrollo de su labor, en los térm¡nos de
Código de Procedimiento Adm¡nistrativo y de lo Contencioso Administrativo;. b). Presentar observaciones de la labof desarrollada al ente encargado de la política pública;. c). Presentar peticiones, denuncias, quejas y reclamos ante las autoridades competantes.

' d). Presentar acciones populares en los términos de la Ley 472 de 1998;. e). Presentar acciones de cumplimiento en los términos de la Ley 393 de 1997;. 0. Presentar Acciones de Tutela en los términos del Decreto núméro 2591 de 1991;. g). Participar en Audiencias Públicas ante los entes que las convoquen;. h). Hacer uso de los recursos y acclones legales que se requieran para el desarrollo del control social.

bjetivos del Control Social

a). Fortalecer la cultura de lo prlblico en el ciudadano;
b). Contribuir a mejorar Ia gestión pública desde el punto de vista de su .efic¡enc¡a, su eficac¡a y s
transparencia;
c). Prevenir los riesgos y los hechos de corrupción en la gestión prlbllóa, en particular los relacionado
con el manejo de los recursos prlblicos;
d). Fortalecer la participación ciudadana para que esta contr¡buya a qu6 las autoridades hagan un manej
transparente y eficiente do lo's asuntos prlblicos;
e). Apoyar y complementar la ¡abor de los organ¡smos de control en la realización de sus funciones Iegal
y constitucionales;
f). Propender por el cumplimiento de los prlnclplos constitucionales que rigen la función pública;
g). Promover el liderazgo y la participación con miras a democrat¡zar Ia gestión pública;
h). Poner en evidencia las fallas en la gestión pública por parte de agentes estatales y no estatales,
formular propuestas para mejorarla;
i). Contribuir a la garantfa y al restablecimiento de los derechos sociales, económicos y culturales.

ncipios del Control Social

). Oportunidad: Buscando el impacto preventivo de su acción, informando én el momento adecuado;
). Solidaridad: Por cuanto se actja para y en representación de las comun¡dades destinatarias de los bienes
ervicios públicos, centrándose el interés general y, con especial énfasis, en el interés de los sectores marginad
más vulnerables de la población.

Veeduria en Salud

I control social en sálud podrá ser real¡zado a través de la veedurfa en salud, que deberá ser ejercido a nivel
udadano, inst¡tuciona¡ y comunitario, a f¡n de vigilar la gestión pública, los resultados de la misma, la prestació

servicios y la gestión flnanciera de las entidades e lnstituciones que hacen parte del Sistema General d
egur¡dad Social en Salud.

En lo c¡udadano a través del servicio de atención a la comunidad.
En lo comunitar¡o mediante el e cio de las func¡ones del Comité de Partici ción Comunitar¡a.

I
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En lo institucional mediante el ejercicio de las funciones de las instancias de participación social en salud.
En lo social mediante la vigilancia de la gestión de los Consejos Tenitoriales de Seguridad Social
Consejos.Teritoriales de Planeación

unciones de las veedurías

. Contribuir a una gestión adecuada de los organismos de salud.. Propiciar decisionas saludables por parte de las autoridades, la empresa privada, las entidades públicas
y la comunidad.. Fomentar el compromiso de la colectividad en los programas e iniciativas en salud.. Velar por la util¡zación adecuada de los recursos.

' Coord¡nar con todas las instancias de vigilancia y control la aplicación efectiva de las normas y velar el
cumplimiento de las mismas.. lmpulsar las veedurlas como un mecan¡smo de educaclón para la participación

ENDlclÓN DE CUENTAS, rrn deracho de Ia Ciudadanfa

C

Qué marco Normativo soporta la Rendición de Guentas?

757

I

Código: F-ClG-03

INFORMAR, DIATOGAR Y DAR RESPUESTA
CLARA, CONCRETA Y EFICAZ A tAS

PETICIONES Y NECESIDADES DE LOS
ACTORES TNTERESADOT SOCTEDAD CtVtL

Y/U ORGANIZADA SOBRE LA GESNóN
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¿Qué es y que no es una Rend¡ción de Cuentas?

LEMENTOS DE UNA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

1 . Informacíón: Informar públicamente la gestión y resultados.
2. Lenguaje,comprensible al ciudadano: Se debe utilizar un lenguaje claro, de acuerdo a sus
caracterlsticas y requerimientos, estimulando la participación de actores protagonistas.
3. Diálogo e lncentlvos: Explicar la gestlón reallzada durante un perfodo adminishativo, a través del diálogo
y la participación, en escenarios presenciales y virtuales. lncentivar la cultura de rendición de cuenta

Qué tipo de encuentros se puede establecer para llevar a cabo una Rendiclón de cuentas?

. Foro
¡ Feria de gestión
¡ Audiencia pública participativa
r Grupo focal
. [/lesas de trabajo
. Encuentrosregionales
¡ AsambleasComunitarias
. ObservatoríosCiudadanos
r Entrevistas con los Actores

r.rl+ki
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N'
DE CIAS Y ANEXOS

Fotografías

e anexa l¡stado de asistencia.

ENDICI N DE CUENTAS DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACI N SOCIAL EN S ALUD (Resolución 2063
e 2017)

'Rendición de cuentas de /os asoc¡ados: los representanfás do /a cludadanía en espacios como Asociaciones
de usuarios, C)PACOS, juntas d¡réctívas, el Concejo Tenitorial de Planeación, Consejo Tenitorial de
Seguidad §ocra/ en Sa/ud, /as veedurfas, y otros espacios de pafticipación social en salud que se generen
están obligados a rendir cuenta a los integrantes de dichos espacios o a la ciudadanfa en general, con relación
a sus actuac¡ones y paft¡cipac¡ón en dichas rnsfanclas, lo anterior, en procura de foñalecer prácticas de
transparencia".

1
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OBSERVACIONESTAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE
EJECUCIÓN

RESPONSAB

FIGOc
NO B E

Contratista GEASAlzalendra Alzatea

e ontratista GEASMellaEduardo Fonseca

GEAScóntratistaAzauliana Montes
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FECHA: 17 mayo de 2023 HORA
tNtcto:

DE 10:00 m HORA
FINALIZACIÓN:

NO

DE 12:00 pm

LUGAR: scue!1 super_r.g¡¡ig qq!l!lsqacton ública
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA sl
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GOBERNÁCIÓN DEL OÚI ND¡ó
SECRETAR_IA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL OUINDÍÓ

N: Realizartaller de formación en participación social en salud con los actores
del sistema de salud en el municipio de Armenia-Quindio, involucrando los siguientes temas; qué es la
partic¡pac¡ón soc¡al en salud, control soc¡al en salud y rendición de cuentas, con el f¡n de promover y

OBJETIVO DE LA REUNI

fortalecer los vos en el territorio.rocesos artici

ASISTENTES A LA REUNI N

CARGO DEPENDENCIA QUE REPRESENTAN' NOMBRE

1

2

3

4

5

b

1

AGENDA DEL D A
RESPONSABLE DEL TEMA
ejandra Alzate Alzate-Contratista GEAS

lejandra Alzate AIzate-Contratista GEAS

Espacios de Participación para la comunidad en el SGSSS niel Eduardo Fonseca Mejía-Conkat¡sta
EAS

niel Eduardo Fonseca Mejía-Contratista
EAS

2

Control Social y Veedurías Ciudadanas

Rendición áe Cuentas

ITEM TEMA

¿Qué es la participación social en salud?

¿Qué es la Política Pública de Participación Social en
Salud?

uliana Montes Aza-Contratista GEAS

a

".:r
1.t
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i
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DESARROLLO TEMATICO
iendo las '10:10 am se da inicio al taller de formación en participación social en salud con los asistentes al
spacio.

Qué es la Participación Social?

a partic¡pación soc¡al ¡mplica la agrupac¡ón de los individuos en organ¡zaciones de Ia sociedad civil para I

efensa y representación de sus respectivos intereses, por ejemplo, grupos de inmigrantes, discapacitados, .

al

ue buscan el mejoramiento de las condiciones de vida o defensa de intereses

Ley Estatutaria en Salud l75l de 20't5 establec¡ó la salud como derecho fundamental vinculado con el derecho
a la parlicipación En el capítulo ll ArtÍculo "12. Manda: 'Participación en las decisiones del sistema de safud. El
erecho fundamental a la salud comprende el derecho de las personas a participar en las decis¡ones adoptadas

por los agentes del sistema de salud que la afectan o interesan. Este derecho incluye:

a Participar en la formulación de la política de salud, así como en los planes para su implementación
b Participar en las instanc¡as de deliberac¡ón, veeduría y seguimiento del Sistema

Participar en los programas de promoción y prevención que sean establecidos
d Participar en las decisiones de inclusión o exclusión de servicios y tecnologÍas
e Participar en los procesos de defin¡ción de prioridades de salud
f) Participar en decisiones que puedan significar una limitación o restricción: en ¡as cond¡ciones de acceso

a establecimientos de salud
g) Participar en la evaluación de los resu¡tados de las políticas de salud

a participación en salud t¡ene como f¡nalidad la realizac¡ón del derecho a la salud pare tal efecto la
iudadanía participa cuando tealiza acciones como:

Se cualifica para participar
Construye con otras propuestas para mejorar la calidad de vida
Concierta con otros actores y establece acuerdos para mejorar la calidad de v¡da incluidos los serviciosl
de atención
Se moviliza por e¡ derecho a la salud: la calidad de vida, los servicios, la participación
Se organiza con otros para que el derecho a la salud sea una realidad para todos y todás

Exige al Estado o quien haga sus veces el cumplimiento del derecho a Ia salud ¡ntegral e interdepend¡e
Comparte, divulga su conoc¡miento, saber, experienc¡a a otros para construir el derecho a la salud

Se articula con otros para promover programas de prevención y promoción de la salud
Ejerce control y vigilanc¡a sobre los recursos de salud a ¡nstancias públicas y privadas.

Qué es la Polít¡ca de Partic¡pac¡ón Social en Salud?

esoluc¡ón 2063 de 2017 es un esfuezo del Ministerio de Salud y Protección Social para dar cumplimiento at
andato legal de direccionar y garantizar la partic¡pación social en el sector salud en el marco de la Ley 1438 de
011, la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015yla Ley Estatuar¡a de Partic¡pación 1757 de 2015

bjet¡vo General de la Polít¡ca Pública de Participación Social en Salud

Definir y desarrollar las d¡rectrices que le permitan al Estado garantizar el derecho a la participación soc¡al en

c

alc

alud y su fortalecimiento y a la ciudadanía la apropiación de mecanismos y condiciones para ejercer Ia
articipación social en salud en las decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental a la salud en e

ES

o de Ia Ley Estatutar¡a de Salud y en armonía con Ia Polít¡ca de Atención lntegral en Salud -pAlS
estratégicos de la Política Pública de Participación Social en Salud.

FORIVlATO

I



Acta de reunión

Versión: 04
F ec6a: 0711212018

salud, deben tener una oficina de atención al usuario de manera personalizada, ubicada en sitio de fácil acces
y dotada de las herramientas loglsticas y tecnológicas necesarias para su normal funcionam¡ento. Su horario d
atención deberá ser acorde a las neces¡dades de los usuarios, y d¡chas ofic¡nas deben contar con una líne
gratu¡ta nacional 018000 las veinticuatro (24) horas de los siete (7) dÍas de la semana.

ol

I

Servicio de Atención a Ia Comunidad (SAC)

El SAC es el Servicio de atención a la Comunidad que se encuentra habilitada en las administraciones
lVIun¡cipales y Departamentales del País.

...-_r-,.i_...a

(.- oficlD. -.
: Prto cldld v
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\ E¡pu€sto

iene como función establecer canales de comunicación entre la comunidad y las entidades gubernamentales y
ue la c¡udadanía tenga a su dispos¡ción el servicio para interponer Peticiones, Quejas, Reclamos o Sugerencias
QRS, frente a la calidad de la atención de las entidades prestadoras de Servicios de Salud

omités de Participac¡ón Comunitaria

n todos los municipios se conformarán los Comités de Participación Comunitaria en Salud establecidos por las
isposiciones legales como un espacio de concertación entre los diferentes actores soc¡ales y el Estado

Alianzas o Asociaciones de Usuarios

La Alianza o Asociación de Usuarios es una agrupación de afiliados del régimen contributivo y subsidiado de
Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tiene derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdc
con su sistema de afiliac¡ón, que velarán por Ia calidad del servicio y la defensa del usuario. :

Comités de Ética Hospitalaria

Son grupos interdisciplinarios que se ocupan de las consultas, estudio, consejo y docencia frente a los dilemas
ét¡cos que surgen en la práctica de la atención médica hospitalaria.

Consejo Territorial Qe Sgggridgd §,,q.cial en §alud

i
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Qué es el Control Social?

I control soc¡al es el derecho y un debef que tienen todas y todos los ciudadanos, ¡nd¡vidual o colectivamente,
igilar y fiscalizar la gestión pública con el fin de acompañar el cumplimiento de los fines del Estado, promover
lcanzat la realización de los derechos y buscar la consolidación de la democracia y Ia gobernabilidad, teniend
ara la ¡mportanc¡a de brindar mecanismos que permitan a los ciudadanos ser participes de la toma de decisione

para bienestar de sus comunidades, y permit¡éndoles de esta forma empoderarse de los temas de estado

Qué es el Control Social en Salud?

lcontrol c¡udadano sobre los recursos públicos, las instituciones y los actores del s¡stema es un elemento crucia
ra Ia garantía del derecho a la salud y para que la c¡udadanía apropie de manera significativa la construcció

ocial de la salud.

lcance del Control Social

a). Solicitar la información pública que se requiera para el desarrollo de su Iabor, en los términos del
Código de Procedimiento Adm¡nistrativo y de lo Contencioso Administrativo;
b). Presentar observaciones de la labor desarrollada al ente encargado de la política pública,
c). Presentar peticiones, denuncias, quejas y reclamos ante las autoridades competentes,
d). Presentar acciones populares en los términos de la Ley 472 de 1998;
e). Presentar accionos de cumplimiento en los términos de la Ley 393 de 1997;
f). Presentar Acciones de Tutela en los términos del Decreto número 2591 de 1991;
g). Participar en Audiencias Públicas ante los entes que las convoquen;
h), Hacer uso de los recursos y acciones legales que se requieran para el desarrollo del control social.

bjetivos del Control Social

a). Fortalecer Ia cultura de lo público en el c¡udadano:
b). Contribuir a mejorar la gestión pública desde el punto de vista de su eficiencia, su eficacia y s
transparenc¡a,
c)- Prevenir los riesgos y los hechos de corrupción en la gestión públ¡ca, en particular los relac¡onado
con el manejo de los recursos públicos;
d). Fortalecer la participación ciudadana para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manej
transparente y efic¡ente de los asuntos públicos;
e). Apoyar y comp¡ementar ¡a labor de ¡os organismos de control en la realización de sus funciones legale
y constitucionales;
f). Propender por el cumplimiento de los princip¡os constitucionales que rigen la función pública;
g). Promover el l¡derazgo y la participación con miras a democratizar Ia gestión pública;
h). Poner en evidencia las fallas en la gestión pública por parte de agentes estatales y no estatales,
formular propuestas para mejorarla;
i). Conk¡buir a la garantía y al restablec¡miento de los derechos sociales, económicos y culturales.

Principios del Control Social

I

I

I

I

I
I
I

,¡

sl

=iI

) 9p-o+ul1da.d._Buscando el impaclo preventivo de su acción, informando en el momento adecuado;
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En lo ciudadano a través del servicio de atención a la comunidad.
En lo comunitar¡o mediante el ejercicio de las funciones del Comité de Participación Comunitaria.
En lo institucional mediante el ejercicio de las funciones de las instancias.de participación social en salud
En lo social med¡ante la vigilancia de la gest¡ón de los Consejos Territoriales de Seguridad Social
Conse.jos Territoriales de Planeación

Funciones de las veedurías

Contribuir a una gestión adecuada de los organismos de salud.
Propiciar decisiones saludables por parte de las autoridades, la empresa privada, las entidades pública
y Ia comunidad.
Fomentar el comprom¡so de la colectiv¡dad en los programas e in¡c¡ativas en salud.
Velar por la utilización adecuada de los recursos.
Coordinar con todas las instancias de vigilancia y control la aplicación efectiva de las normas y velar el
cumplimiento de las m¡smas.
lmpulsar las veedurías como un mecan¡smo de educación para la part¡c¡pación

RENDICIÓN DE CUENTAS, un derecho de la CiudadanÍa
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Etapas de la Rend¡ción de Cuentas

Qué es y que no es una Rendición de Cuentas?

ELEMENTOS DE UNA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

1. lnformación: lnformar públicamente la gestión y resultados.
2. Lenguaje comprensible al ciudadano: Se debe utilizar un lenguaje claro, de acuerdo a sus
características y requerimientos, estimulando la participación de actores protagonistas.
3. Diálogo e incentivos: Expl¡car la gestión rcalizada durante un período administrat¡vo, a través del diálogo
y la participación, en escenarios presenciales y virtuales. Incentivar la cultura de rend¡c¡ón de cuenta

Qué tipo de encuentros se puede establecÉr para llevar a cabo una Rendición de cuentas?

o Foro
o Feria de gestión
r Aud¡encia pública participat¡va
o Grupo focal
r lvlesas de trabajo
! Encuentrosregionales
. AsambleasComunital"ias
¡ ObservatoriosCiudadanos
r Entrevistas con los Actores

RENDTCTóN DE CUENTAS DE LAS INSTANCTAS DE PARTTCTPACTÓN SOCTAL EN SALUD (Resotuc¡ón 2063
de 2017)

Versión: 04

Fecha: 0711212018
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elissa Roa Candela
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Acta de reunrón

DF ,;: \, . i.
AClA NÚMERO:
FECHA: 23t08t2o23

GOBFRNAC¡ON DEL QUIND o
SEC R ETA A DE §ALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINf) to

DE 10 OO AM HORA
FINALIZACIÓN:

HORA
tNlcro:

S¡ X

OBJEfIVO DE LA REUNIóN: Realizar laller de lormacron en partrcrpación sccial eñ salu(l oofir:rs ,r'r '

s src.na de salLJd eñ el munrcipro de l ebarda-Ourndio ¡nvolircranoc los s¡gurentes temas Cu,r t< :

socral en salLrd rnstanc¡as de Partrcrpacron en sa¡ud control socral en salud y rendlcrorl de ..iryIl ,- . l

promover I lortalecer los procesos parlrc¡pat¡vos en el terrilorio

LUGAR: -EATRO MUNIC¡PAL DE
ANE XA LISTAOO OE ASISfENCIA

LA TEBAIDA

ASISTENTES A LA REUNION
N" NOMBRE

1 J.rlra'1ü Mo¡rles

, !l /\düana hoyos r

'l (-a¡¡:rl'i Paez

i - .-r r.i; i Jüsé G,'iii¡o

OEPENDENCIA QUE R EPRESE,It T,.

''-rñij -

CARGO

(;onlr,itrsla

Contrahsta
l

Profesional LJniversitano

Conlrati§ta

.Equlpo particitac o, , r.:

de Salud G[ AS
Fqu no rra(rCllr¡.:r.,
de Salu.i (iEA1;

AS

AGENDA OEL DiA
f EMA RESPONSABLL DLL ILi\".

Ii

D

D

l

¡ctores2 Experrencra de saberes y preconceptos sobre
particrpacrón social en salud conceptos y activrdad de
interés sobre lemát¡ca

3 I emalrca sobre control social

r0af l c p:.rr1e::)

4 Rerrdrc¡on se cuentas e¡ sálr,d

de salud

Equipo partrcrpacron io,:t¡i

.t.r,r-rl. :r, r ri li-:r" r'

úrl -¿iai ll[Jl v{Eit¿



..1

I echa i'r7 r12 ,r ' .\

Acta de re{.rnton

DESARROI,LO TFMATICO

._, I il: ias 1J I 5 /\m se d¡r rnrqo ai laller en las inslalactones dei lealro Muf rc,pai oe M.rnrcrpro de ar ¡er jil ii:l
,a es ongrdo por pane de la secretaria de Saltd Deparlamenta¡ en apoyo al Plan Loc,r .iel 1.1 ,, r- |

cuarda para funcronartos actores del srstema de s¿lud del Munrcrpro, ¡nvolucrando los srgurer.les 1." .:.
ru frarticrpacrón socral en salud, inslañciás de Parlicrpación en salud. control soqal en salld r ijr!i -..
::iri:rlas oofl el lin de promcver y fortalecef los procesos palicipa¡vos en el lerítoflo

. rr csfe taller se cuenta con la particrpacróo de diferentes acto.es dc las E S L plan rocal .r§ ra.,.§
''-.f eserlanles de usuarios de las diferentes inslancias de padrcrpacron socral en salud
,r. sndo las lemálicas contempladas se conocen las perceDcrones cle los panrcrpantes lrenle a ia o¡r1r:'r::i

.ir,: a df salLrd segurdo a esto Se aborda conceptualmenle

¿-Qué es la pertic¡p¿c¡ón soc¡ál?: La partrcrpación social inrplica la agnrpacron de oc r.,r! ..,i
.jrgdn¡za0ones oe la soc¡cdad clvr¡ para le de[ensa y representacron de sus respeclvos rnleresirs p¡J, ajc ]i '
iJ.rroos de [rn']igrantes. personas con discapac¡dad, Oue buscan el mejoramtento de las iondr.r.nes ce r CJ l
rrr''ñsa ile f'lereses

I 3 f)artrcrpacrón soc¡al en salud se énmarca en la Ley Estatutaria en Salud '1751 de 2015 dorrd..\ri, ,,: r.irr
,, s:rluc corro derechc fuñdamental vrncu lado con el de¡echo a la part cLpactór. en e' ria;:J!r:. ll¡" -

!)añrctpacoú e/r /as (iccrs/o.)cs dol s,slcnl¿ de sahñ. El derecho funciamanlal a ta salt¡i t.o.tptí::,,:l
ir) jars pfi.sooas a patliapar en las docls/oncs adapladAs po! los ¡gc¡r¡lcs (rci srslcrri) ::(' .att)a ; )c .') ::

I slr.i de!.echo lncluye
a) Parlrclpar en la formulación de la poliicá de salud asi corno en los plafles pa!.a su rmpier¡e.tac on
rr. Parl c,par en lüs Instancras cle dellberacrón. veeduria v segultlenlo del Srslecr.l
(.j Parlrcipar en los programas de promocrón y prevenqón que sean establecrdos
¡) Parlrcrpar en las deQsrones de tnijllsrón o c¡clustón dc servrcros ) tclnologias
e) Partrcrpar en los procesos de deftoicion de pflondades de salud
,) Parl¡crpar en decisiones que puedan s¡gn¡licar una lmrtación o reslricción eñ las condrc o.rl, 1, i

a eslablacrm€ntos de salud
.li Paflic,par en ia evaluac,ón de los resultados de las polilcas de salud, entre otros pLrnlos qúc i:qra

§aranlia del derecho en salud.

.'ie "onl,nua con la paesentecdn de las espacros que se b.rndan dc¡ seclor salud para que la comL¡.,d¡:t 
'.1¡ 

l
'- \,s nreclnrs,nos eslablecidos en el decreto /80 de 2017 ias cr,3tes soñ

i'S y EAPB Asociacrón de Usuarios Colnrté de Éllca Hosprtala.,c y Scrvrclo dc lñlcrfl¡cró¡ ,.rl¿,r
Cornuñrdad

f ¡UNICIPIOS Comrté de Parl¡crpación Comunrtafla COPACO Conselo terntonal de Segur¡Cad Sr.,¡ ..,' .., ,

i: I SSS y Serv,cro de Atencron a ta Comunidad SAC

,1ler.'1as de el¡os se mencronan las Veeduaias en salud y la iunta flrrect'va
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Págrna 1 dc 5

Pcstcror a La socratr/acrón y oesarrotlo oe ia pjn,c,pac'ón sociát en iátro se da conr,nu dac .r .,

Oue es el corrtrol socral"
El conlrol socia¡ es el derecho y un deber que trenen todas y todos los crudadanos, rndrvrdLral o co ecl ,'rr
vrg¡lar y fiscalizar la gestrón pública con el fin de ácompañar el cumphmiento de los fróes del [slado p.1-,. .,

a¡canzar la realzacrón de los derechos y buscar,a consohdacrón de la democracra y la gcberñab'rl¡; :'-

c¡ara la r§rportanaia de brindar mecanismos que perm¡lan a los ciudadanos ser participes de la tr.na ..)¡ de¡',, ':'
para bienestar de sus comunrdades, y permiliéndoles de esta forma empoderarse de los iemas de estaiiil

Obietivos del control social:
. Fortálecer la cultura de lo público en el ciudadano;
. b) Contriburr a melorar la gest¡ón pública desde el punlo de vrsta de su elcre¡cLa :..,j"i¿

transparencle
. c). Prevenir los riesgos y lcs hechos de corrupción eñ la geslióñ pithlica e^ J,'¡f',crl:r lrc ..:1- ^

con el maneio de los recursos publ¡cos
. d) Fortalecer la participación ciudadane para que esta contflbuya a que lás euloídades hagan !r.:1.,r,r.

transparente y efic¡ente de los asuntos público6;
_ . e) Apoyar y complementar Iá labor de los organismos de control en la realizac¡ón de sus l(,n. ,., i,

\-/ y constrtlroonales. ..r.... l) Propendcf por el Cumpllmrenlo de los pflnqpros const¡tucronales que rigen la funcrón clrL ..:
. g) Promover el liderazgo y la partic¡pac¡ón con mrras a democralizar la gestron p{iblca
. h) Poner en evrdoncia las fallas en lá gestrón púb¡rca por pale de agentes eslata¡es t r ¡ eir;i,.'

f ormular propueslas pera mejorarle
. i) Conlriburr a la garantia y al reslablecimiento de los derechos sociales. econonrcos i crriiirraré\

I a VeedLrr;a en Salud El control socral en salud podrá ser realr¿ado a través de la veccturi¿ i ri ),¡ i .

:er ejercido a nivel crudadano, ¡nstatucional y comunrlaío, a frri de vrgrlar Ia gestlón pubhca. los re3.. : , ..:.
ia prestacion de servrcros y la gestión tinancrera de la5 ent¡dades e ,nslitucion€s que haceñ p¡.r: re
Ce.era¡ de Segufldad Sooal en Salud

i iralmenle se cierra con actividad particrpativa acerca de ¿Oue son las rendiciones de cuentas?
,.lorrnar dralogar y der respuesta clara concrela y eftcaz a las petlcones y necesrdades
¡nlcresados. soqedad crvrl y/u organrzada sotre la gestlón realrzada

.'¡ué marco Normalvo soporta la Rendición de Cuentas" Ley 1757 de 2015
RENoICIÓN OE CUENTAS OE LAs INSTANCIAS DE PARÍ¡.IPAC¡-N SoCIAL EN SALUD1R,,,-, , ,,

'--e 2017) "lacndaón de cuettas dc los ,soc,¿dos los roprcsonlanles do la cudadania c/1 r. ji:.;, , . i
¡.5o(,iaciones de usúant», COPACOS, junlas d¡recl¡vas, el Concg¡o Tenilor¡al de Planeacion, Cottsr:1tt i ,:r rri., , ,

.l', 5^cgundad .Socia/ on ,Satud. las veedur¡as y olros espac,os de participacón soc/¿l e, -sa/tld qrlr sc . x

.'": i!) obhqados a rctrctÍ cuenla a los n1e0¡ aoles dc dichos cspaces o a la audadania cn c¡crvtat , ',: .

.,. acluacbttes y pad¡ctpac¡ón ryr d¿lrrs tosl¿tniüas. lo anlernt dt procuta ,.lc krl;ti,:,
¡ )t)spAreocta,

Ésle espacro se cierra con actividad parlropat¡va sobre los tema§ expueslos anter¡orrñen," ,,on ,- ',, ,"
l¡1 percepclones y aprendizaies de los diferentes aclores en salud del muñicipro de la Tet),rr.-.a

l,''
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GOBERNACI N DEL QUIN
SECRETA NTALD E USAL D D PE TAR AME DE L U DNo

ACTA N MERO:

DE 04.30 PMFECHA: 23108t2023 02:30 PM

AR: bicadoUL G nt ¡ro Sa ud itáGa n u n mel un ci do c laa rca ndut oI

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA s¡ x

HORA
tNtcto:

HORA
FINALIZACIÓN:

NO

BJETIVO DE LA REUNI N: Apoyar Ia ejecución del plan de asistencias técnicas de la PolÍtica Pública
rticipación Social en Salud y plan comunitario de la Polít¡ca Pública de Participación Social en Salud para I

nstenciásde a rtiCI n social usuarios del sector salud en el Muni de Calarcá

N'

0
CARGO

ASISTENTES A LA REUNION
DEPENDENCIA QUE REPRESENTA

1 Gloria Mercedes Velásquez Contratista Equ¡po part¡c¡pación social Secretaria
de Salud Departamental det Quindío-
GEAS.

2 Melissa Roa Cándelo Contratista Equipo participación social Secretaria
de §alud Departamental del Quindío-
GEAS.

Cristian Mauricio Ortiz Toro Profesional Universitario Equipo part¡c¡pación social Secretaria
de Salud Departamental del Quindfo-
GEAS.

ITEM
AGENDA DEL D

TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

,| Saludo, presentación por parle del equipo de participación
social - presentación actores salud
(participantes)

uipo participación social Secretaria de
lud Departamental del Quindfo-GEAS.

lrq

P,

dad de
Eq

P"

u¡po part¡c¡pación soc¡al Secretaria de
lud Departamental del Quindío-GEAS.

2 sobre
y activi

le

lst
quipo participación social Secretaria de
alud Departamental del Quindío-GEAS.

emática sobre control soc¡al3

r -lequipo 
part¡c¡pac¡

Salud Departame
ndición de cuentas en salud ón social Secretaria de

ntal del Quindfo-GEAS

fActividad lúdlca y pedágógica La Golosd para afianiar le
lconceptos 

y temática del taller referente a PPSS. F

quipo participación social Secretaria de
alud Departamental del Quindío-GEAS.

5

DESARROLLO TEMATICO

DE

NOMBRE

4
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ndo las 02:45 PM se da inicio al taller en las instalaciones de Ia Secretaria de Servicios Sociales y Salud de
unicipio Calarcá, el cual es dirigido por parte de la Secretaria de Salud Departamental del Quindfo Equi
cina de participac¡ón social y SAC -de la Dirección de GEAS en articulación con el enlace de Política
Participación Social en Salud de la administración Municipal dirigido a funcionarios, actores del sistema

alud del Municipio con un total de 14 as¡stentes más 3 personas del equipo de la Gobemación del Quindío,
tnvo lucrando los siguientes temas; qué es la participación social en salud, instancias de Participación en salud,

ntrol social en salud y rendición de cuentas, con el fin de promover y fortalecer los procesos participativos
I territorio

n este taller, se cuenta con la part¡cipación de diferentes actores de las, E.S.E, secretaria de servicios sociale
saiud, usuarios y representantes de usuarios de las diferentes instancias de participación social en salud.

lniciando las temáticas contempladas, se conocen las percepciones de los participantes frente a la participación
ocial en salud, seguido a eslo se aborda conceptualmente los siguientes temas

Qué es la participación social?: La participación social implica la agrupación de los individuos en
anizaciones de ia sociedad civil para la defensa y representación de sus respectivos intereses, por ejem

rupos de inmigrantes, personas con discapacidad,... Que buscan el mejoramiento de las condiciones de vidi
efensa de intereses.

a participac¡ón social en salud, se enmarca en la Ley Estatutaria en Salud 1751 de 2015 donde ese estableció
a salud como derecho fundamental vinculado con el derecho a la participación en el capítulo ll Artículo 12. Manda:
"Pañicipación en las dec¡s¡ones del srsfe¡na de salud. El derecho fundamental a la satud comprende el derechci

/as persoras a pafticipar en /as decisiones adoptadas por los agenfes del sistema de salud que la afectan Q

derecho incluye:
a) Participar en la formulación de la política de salud, así como err los planes para su implementación
b) Participar en las instancias de deliberación, veedurfa y seguimiento del Sistema
c) Participar en los programas de promoción y prevención que sean establecidos
d) Participar en las decisiones de inclusión o exclusión de servicios y tecnologías
e) Participar en los procesos de definición de prior¡dades de salud
f) Part¡cipar en decisiones que puedan signif¡car una limitación o restricción: en las cond¡ciones de acceso

a establecimientos de salud
g) Participar en la evaluación de los resultados de las polfticas de salud, entre otros puntos que logran Ia

garantía del derecho en salud.

e continúa socializando la Política publ¡ca de participación social en salud Resolución 2063 de 2017

. Resolución 2063 de 2017 es un esfuerzo del Min¡ster¡o de Salud y Protección Social para dar cumpli
al mandato legal de d¡reccionar y garantizar la partic¡pación social en el sector salud en el marco de I

Ley 1438 de2011,la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015y la Ley Estatuaria de Participac¡ón 1757 d
2015.

e presentan de manera general los 5 ejes de fa polltica pública de participación social en salud

e 1 EJE FORTALECIMIENTO INSTITUC¡ONAL con 9 líneas de acción

E 2 EJE EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD CON

íneas de acción

E 3 EJE IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD con 5 |íneas de acción

en

I

I
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e 4 EJE CONTROL SOCIAL con sus 6 líneas de acción

5 EJE GESNÓN YGARANTÍA EN SALUD CON PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO DE DECISIÓN con su
lfneas de acción.

otado este punto se procede a presentar las diferentes ¡nstancias de participación

. Asociación de usuar¡os. Arrfcuto 2-1o.1-1.9c

. Com¡té de partic¡pación comunitaria (COPACO). Arttcuto 2.io-l-1-7 del Decreto 78o

. Comité de Ét¡ca hosp¡talar¡a, pccreto 78o dc 20!6

. Consejos Terr¡tor¡ales de Seguridad Soc¡al en Salud (CTSSS). Acuerdo 2s de 1se6

. Veedurías Ciudadanas en Salud. L6v 85o de 2oo3

. Serv¡cio de Atención a la Comun¡dad (SAC).

. Serv¡c¡o de Información y Atención a los Usuarios (SIAU)

,r
ú

. RendiCión de CUentaS Lev 1757 de 2()15 Art- 53- Gestlón p¡fbl¡ca lev de transpareñcia-

de nombrar las diferentes instancias se continua aclarando que estas instancias de dividen de acuerdo
a institución de la siguiente manera:

PS (lnstitución prestadora de Salud) y EAPB (Empresa Administradora de Planes de Beneficios):
1. Asociación de Usuarios agrupación de afiliados del régimen contribut¡vo y subsid¡ado del Sistema

General de Seguridad Social en Salud, que tiene derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo
con su sistema de afiliación, que velarán por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

2. Com¡té de Etica Hosp¡talaria Son grupos interdisciplinarios que se ocupan de las consultas, estudio,
consejo y docencia frente a los dilemas éticos que surgen en la práctica de la atención médica
hospitalaria.

3, SIAU (Servicio de lnformación y Atención al Usuario) Todas las Entidades Administradoras de Planes d
Beneficios de Salud (EAPB) y prestadoras del servicio de salud, deben tener una oficina de atención
usuario de manera personalizada, ubicada en sitio de fácil acceso y dotada de las herramientas logÍst rca s
y tecnológicas necesarias para su normal funcionamiento.

4- Juntas directivas Es el máximo organismo direc'tivo, que responde con el gerente por el manejo genera
de la Empresa Social del Estado-ESE

m¡nistraciones Municipales:
'f . COPACO (Comité de Participación Comunitaria). En todos los municipios se conformarán los Com¡tés

de Participación Comunitaria en Salud establecidos por las d¡sposiciones legales como un espacio de
concertac¡ón entre los diferentes actores soc¡ales y el Estado.

2. CTSSS (Consejo Territorial de Seguridad Soc¡al en Salud) El consejo Ten¡torial de seguridad social en
Salud es un espacio de toma de decisiones, en el que se desanollan políticas concertadas frente al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, que asesora a las D¡recciones de Salud de las
respectivas jurisdicc¡ones en la formulac¡ón de los planes, estretegias, programas y proyectos de salud

e
d

en la orientación de los sistemas territoriales de uridad social en salud

Acta de reun¡ón
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3. SAC (Servicio de Atención a la Comunidad). Servicio de atención a Ia Comunidad que se encuentra
habilitada en Ias administrac¡ones Municipales y Departamentales del País.
Tiene como función establecer canales de comunicación entre la comunidad y las entidades
gubernamentales y que la ciudadanfa tenga a su disposición el servicio para interponer Peticiones,
Quejas, Reclamos o Sugerencias PQRS, frente a la calidad de la atención de las entidades prestadoras
de Servicios de Salud.

Rendición de Cuentas Cuyo objetivo informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las petici
necesidades de los actores interesados, soc¡edad civil y/u organizada sobre la gestión realizada, el cual tien
mo propósito articular normas, agentes, acciones, estrategias, programas, metodologías y mecanismo

nculados al ejercicio de la Rendición Cuentas del Estado, en el ámbito nacional, departamental, d¡strital
unicipal

prosigue con el taller trabajando el tema de Control social

Qué es el control social?
I control social es el derecho y un deber que tienen todas y todos los ciudadanos, individual o colectivamente,
igilar y fiscalizar la gestión pública con el fin de acompañar el cumplimiento de los fines del Estado, promover y

lcanzar la realización de los derechos y buscar la consolidación de la democracia y la gobernabilidad, teniendo
lara la ¡mportanc¡a de brindar mecanismos que permitan a los ciudadanos ser partícipes de la toma de decisiones

ra bienestar de sus comunidades, y permitiéndoles de esta forma empoderarse de los temas de estado.

bjetivos del control social:. a) Fortalecer Ia cultura de lo público en el ciudadano;. b) Contribu¡r a mejorar la gestión pública desde el punto de vista de su eficiencia, su eficacia y st
transparencia;. c) Prevenir los riesgos y los hechos de corrupción en Ia gestión públ¡ca, en particular los relacionados col¡
el manejo de los recursos públicos;

. d) Fortalecer la participación ciudadana para que esta contrlbuya a que las autor¡dades hagan un manejc
transparente y eficiente de los asuntos públicos;

. e) Apoyar y complementar la labor de los organismos de control en la realización de sus funciones legales
y constitucionales;. f) Propender por el cumpllm¡ento de los principios constitucionales que rigen la función pública;

. g) Promover el liderazgo y la participación con miras a democratizar la gestión pública;

. h) Poner en ev¡denc¡a las fallas en la gestión pública por parte de agentes estatales y no estatales
formular propuestas para mejorarla;. ¡) ContribuÍr a la garantía y al restablecimiento de los derechos sociales, económicos y culturales.

ara finalizar la jornada de trabajo se continua con el St lSo
co n

USTIFICIACION:

cretaria de Salud Departamental a través de la oficina de participación social como líder la PPPSS en e
epartamento t¡ene como meta promover en la comunidad la movilización social parEr ejercer su participa
n los diferentes escenarios de incidencia y de esta manera velar por la garantfa de derechos en salud desd
personal hasta lo colectivo, y de otro lado dando cumplimiento al marco normativo en Colombia que gara

a libre participación y promueve el control social como lo define La Ley 1757 de 2015 en su artículo 60 "es e
erecho el deber de los ciudadanos a artici rde anera individual o a través de sus o rzactones

l
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ciales e instituciones, en la vigilancia de la gestión pública y sus resultados', además se t¡ene como obj
I seguimiento, evaluación de la polftica pública, además el goce efectivo de derechos como lo establece e
rtículo 270 de la Constitución Política, y de los preceptos establecidos en el artfculo 100 de la Ley 134 de 1

la Ley 850 de 2003, teniendo en cuenta lo anterior se tiene programado realizar jomadas de capacitació
re Veeduría Ciudadana a comunidad en general, red SIAU, EAPBS, Red públ¡ca, funcionarios públicos ent

BJETIVO GENERAL
Realizar acciones pedagógicas -educat¡vas de cual¡ficac¡ón y movilización con el f¡n de fortalecer las instanci

participación social en el departamento

BJETIVOS ESPECiFICOS:

enerar espac¡os educat¡vos or¡entados a la formación de lideres comunitarios que puedan participar de mane

ortalecer la participación ciudadana mediante acciones de formación para que ésta contribuya a que I

utoridades hagan un manejo transparente y eficiente de los asuntos públicos.

RACIÓN: I hora.

ENARIO: MUNICIPIO DE CALARCA

ETODOLOGIA: actividades lúdico-pedagógicas

rog ram a d capac¡ta cton
te tendta una duracton d 1 ho ra se contafa con a participación de la asoctaclon de USuanOS coPACoS

edurías, Comités de ética Hospitalaria y talento humano del Hospital y administración Municipal

emáticas a desarrollan

nstancias de participación
C y SIAU

endición de cuentas

ologfa del taller
inámica GOLOSA

uego que S desa rro a a pa rt I de 1 1 rect prentes que está n num rad OS a parti r del 2 hASta el n 11 mero 1 2 e

d uno de el OS deposita un preg unta p n tencra prem to para tea zar la activ dad SE forma lan 2 srup

n lañzer los dados v d acuerdo numero anzado SE procede a abnr e tarro SI respo nden de mane

decuada obtendrán un prem¡o, el equipo que responda el mayor número de preg
I ganador de la jornada, las preguntas realizadas se describen a continuación

. Que instanc¡as de Partic¡pación social en salud conoce

untas d m

Asociación de usuarios. Artículo 2.'1 0.1 .1 .9C
Comité de participación

Etica hosp¡ta
comunitari-ileoFA_Co). Artículo 2.10.1.1.7 del Decreto 780

Comité de laria. 780 de 2
Consej os Territoriales de Seguridad Social en Sal
Veedurías C¡udadanas en Salud.

ud (CTSSS). Acuerdo 25 de 1996

anera correcta SE

en los d diferentes escenarios de incidencia.

Página
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Servrcio de Aten na a omunidad (SAC).
Servicio da lnformación y Atención a los Usuarios (SIAU)
Juntas Directivas.
Rendición de Cuentas Lev 1757 de 2015 Art. 53. Gestión orlblica lev de transoarencia.

Considera que la participación social es un derecho y por que?

I,

.Que es una asociación de Usuarios?
una agrupación de afiliados del régimen contribut¡vo y subsidiado del Sistema General de Seguridad Socia

n Salud, qtre tiene derecho a utilizar unos servic¡os dé salud, de acuerdo con su sistema de afiliación, q
larán por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Que es Comité de participación comunitaria (COPACO) y Comité de Etica hospitalaria.
un espacio de concertación entre los diferentes actores sociales y el Estado.

n grupos interdisciplinarios que se ocupan de las consultas, estudio, consejo y docencia frente a los dilema
cos que surgen en la práctica de la atención médica hospitalaria.

.Que es consejo territorial de seguridad social en salud y veedurías?
un espacio de toma de decisiones, en el que se desarollan políticas concertadas frente al Sistema Genera

e Seguridad Social en Salud, que asesora a las Direcciones de Salud de las respectivas jurisdicciones en Ie

rmulación de los planes, estrategias, programas y proyectos de salud en la orientación de los sistemas
rritoriales de seguridad social en salud.

. Que son Juntas directivas, Rendición cuentas

¿Qué tipo de entidades deben contar con la Of¡cina SIAU (Servicio de atención e información a Usuar¡os
bilitada?

R// Las Empresas Promotoras de Salud y las lnstituclones Prestadoras de Servic¡os de Salud sean públicas,
vadas o mixtas, deberán establecer un servicio de atención a los Usuar¡os afiliados al S¡stema General d€

eguridad Social en Salud.
. ¿Cuáles son las funciones de la Oficina SIAU?

. Atención a Usuarios a través de una atención personalizada
¡ Contar con una línea telefónica de atención
r Sistematizar y canalizar los requerimientos de los Usuarios

10. ¿Qué tipo de entidades deben contar con la Oficina SAG (Servicio de atención a la Comunidad)?
R// Los niveles de Dirección Municipal, Distrital y Departamental del Sistema General de Seguridad Social e

lud organizarán un Serv¡cio de Atención a la Cornunidad, a través de las dependencias de participación socia

'1. ¿Cuáles son las funciones de la Oficina SAC?
Canalizar y resolver las peticiones e inquietudes en salud de los ciudadanos.
Velar poque las Instituciones Prestatarias de Servicios de Salud, sean públicas, privadas o mixtas, esta
s mecanismos de atención a sus usuarios y canalicen adecuadamente sus pet¡ciones.
Atender y canalizar las veedurfas ciudadanas y comunitarias, que se presenten en salud, ante la ¡nstitución
ependencia pertinente en la respectiva entidad tenitorial, sin perjuicio de los demás controles establec¡do

egalmente
Controlar la adecuada canalización y resolución de inquietudes y peticiones que realicen los c¡udadanos
ercicio de s derechos deberes ante las Em resas Promotoras de salud.
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otado este punto se procede a finalizar la actividad con la evaluación de satisfacción, siendo las 4:4s pm

riód
f ras ed salExig ud aspromoto nstituciones restata nas de usalv p d, entreg

tonnformac sistematizada e cam ente a ofias c asn dep aten c no a coma nu ¡dad ao U e ha anesq s
de losveces ntve Deles D lesstr¡ta M clunl lestales,partamen v pa

2 Que quiere decir SAC y SIAU?

N" EVIDENCI.AS Y ANEXOS

istro fotográfico, registro de asistencia, presentación, material de trabajo

TAREAS Y COMPROT'JIISOS FECHA DE
EJECUCIóN

RESPONSABLE OBSERVACIONES

ntinuar el acompañamiento y
ientación en los diferentes

as de part¡cipación social en
alud y la politica pública en
alud del munic¡pio de Calarcá
uind io.

uando los
ncionarios de las
stancias de

cipación social
n salud lo
oliciten.

u¡po part¡cipación
oc¡al Secretaria de

lud Departamental del
Indío-GEAS

Ninguna
üt
¡

NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO FIRMA
Se anexa registro de asistencia

It
Y

)at

que las empresas
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GOBERNÁE¡ÓN DEL a¡INDio
SECRETARíA DE SALU D D EPÁRiÁníENTAL DELEÚ¡II o]o

ACTA NÚMERO:
FECHA: 30t08t2023 OEHORA

tNlGlo:
10:00 AM DEHORA

FINALIZACIÓN:
12.00 PM

LUGAR: Casa de la Cultura del Municipio de Piiao
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA sr x NO

N: Realizar taller de formación en partic¡pac¡ón social en salud con los actores del
sistema de salud en el municipio de Pijao-Quindfo, involucrando los siguientes temas; qué es la participación
social en salud, instancias de Participación en salud, control soc¡al en salud y rendición de cuentas, con el fi

OBJETÍVO DE LA REUNI

de tivos en el territorioomover articifortal r los rocesos
frt

ASISTENTES A LA REUN N

N" NOMBRE CARGO DEPENDENCIA OUE REPRESENTA

Juliana lvlontes Contratista Equ¡po participación social Secretaria
de Salud-GEAS

Contratista Equipo partic¡pación social Secretaria
de Salud-GEAS

2 Luz Adriana Hoyos r.

AGENDA DEL DíA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

2

1 Saludo, presentación por parte del equipo de participación
social - presentación actores salud
(participantes)

Equipo participación social

Experiencia de saberes y preconceptos sobre
participación social en salud - conceptos y actividad de
interés sobre temática.

Actores de salud

,¡ Temática sobre control social Equipo participación social

Equipo participación social4 Rendición de cuentas en salud

I

1
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DESARROLLO T M tco

iendo las '10:15 Am se da inicio al taller en las instalaciones del teatro Municipal del Municipio de Pi.jao, es cua
s dirigido por parte de Ia secretaria de Salud Departamental en apoyo al Plan Local del Municipio de Pija
ara funcionarios actores del s¡stema de salud del Municipio, involucrando los siguientes temas; qué es I

articipación social en salud, instancias de Participación en salud, control social en salud y rendición d
uentas, con el fin de promover y fortalecer los procesos participativos en el terrítorio.

n este taller, se cuenta con Ia participación de diferentes actores de las, E.S.E, plan local, usuarios
resentantes de usuarios de las diferentes instancias de participación social en salud.

niciando las temáticas contempladas, se conocen las percepciones de los participantes frente a la part¡cipació
cial en salud, seguido a esto se aborda conceptualmente

Qué es la participación social?: La participación soc¡al implica la agrupación de los individuos c,
rganizac¡ones de Ia sociedad c¡vil para la defensa y representación de sus respectivos intereses, por ejernplo,
rupos de inmigrantes, personas con d¡scapacidad, ... Que buscan el mejoramiento de las condiciones de vida
defensa de intereses.

a participación social en salud, se enmarca en la Ley Estatutaria en Salud 1751 de 2015 donde es
stableció la salud como derecho fundamental vinculado con el derecho a Ia participación en el capítulo ll
rtículo 12. Manda: "Participac¡ón en /as decislones del sistema de salud. El derecho fundamental a la salu
mprende el derecho de /as personas a pañ¡c¡par en las declslones adoptadas por los agenfes del sisfema d

alud qua la afectan o interesan",
Este derecho incluye:

a) Participar en la formulación de la política de salud, así como en los planes para su implementación
b) Partlcipar en las instancias de deliberación, veeduría y seguimiento del Sistema
c) Participar en los programas de promoc¡ón y prevención que sean establec¡dos
d) Participar en las decisiones de inclusión o exclusión de serv¡c¡os y tecnologías
e) Participar en los procesos de definición de prioridades de salud
f) Part¡cipar en dec¡s¡ones que puedan s¡gnificar una limitac¡ón o restricción: en las condic¡ones de acces

a establecimientos de salud
g) Participar en la evaluación de los resultados de las polít¡cas de salud, entre otros puntos que logran ,-

garantía del derecho en salud.

e continua con la presentación de las espacios que se brindan del sector salud para que la comunida
articipe en los mecan¡smos establecídos en el decreto 780 de 2017,|as cuales son;

PS y EAPE: Asociación de Usuar¡os, Comité de Ética Hospitalario y Servicio de lnformación y alención a I

omunidad.

fV]UNICIPIOS Comité de Participación Comunitaria- COPACO, Consejo Terr¡torial de Seguridad Social en
alud- CTSSS y Servicio de Atención a la Comunidad- SAC

demás de ellos se mencionan las VeedurÍas en salud y la Junta Directiva.

!
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sterior a la socialización y desarrollo de la participación social en salud, se da continuidad a la temática: ¿
ue es el control soc¡al?
I conhol social es el derecho y un deber que tienen todas y todos los ciudadanos, individual o colectivamenle,
vigilar y fiscalizar Ia gestión pública con el fin de acompañar el cumplimiento de los fines del Estado, promove
alcanzat la realización de los derechos y buscar la consolidación de la democracia y Ia gobernabilidad,

niendo clara la importancia de brindar mecanismos que permitan a los ciudadanos ser partícipes de la toma
e decisiones para b¡enestar de sus comunidades, y permitiéndoles de esta forma empoderarse de los temas
e estado.

Objetlvos del control soclal:. Fortalecer Ia cultura de lo público en el ciudadano;. b). Contribuir a mejorar la gestión pública desde el punto de vista de su eficiencia, su eficacia y su
transparencia;. c). Prevenir los riesgos y los hechos de corrupción en la gestión pública, en particular los relacionado
con el manejo de los recursos prlblicos;

. d). Fortalecer la participación ciudadana para que esta contribuya a que las autoridades hagan u

manejo transparente y eficiente de los asuntos públicos;
. e). Apoyar y complementar Ia labor de los organismos de control en la realización de sus funcione

legales y const¡tucionales;. f). Propender por el cumplimiento de los principios constituciona¡es que rigen la función pública;
. g). Promover el liderazgo y la part¡cipacíón con miras a democratizar la gestión pública;
. h). Poner en evidencia las fallas en la gestión pública por parte de agentes estatales y no estatales,

formular propuestas para mejorarla;. i)- Contribuir a la garantfa y al restablecimiento de los derechos sociales, económicos y culturales.

La Veeduría en Salud: El control social en salud podrá ser realizado a través de la veeduría en salud, que
eberá ser ejercido a nivel ciudadano, institucional y comunitario, a fin de vigilar la gestión pública, lo

resultados de esta, la prestación de servicios y la gestión financiera de las entidades e instituciones que hacen
parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

inalmente se cierra con actividad participativa acerca de ¿Que son las rendiciones de cuentas?:
nformar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actore
nteresados, sociedad civil y/u organizada sobre la gest¡ón rcalizada.

Qué marco Normativo soporta la Rendición de Cuentas? Lev 1757 de 2015
ENDICIÓ N DE CUENTAS DE LAS TNSTANCTAS DE PART|C|PAG|ÓN SOCTAL EN SALUD(Resotución 206
e 2017) "Rendición de cuentas de los asoc¡ados: los representantes de la ciudadanía en espac¡os com
soclaclones de usuarios, COPACOS, juntas directivas, el Concejo Territorial de Planeación, Conseyo Territoria
e Seguridad Social en Sa/u4 /as veedurías, y otros espaclos de participación social on salud que se genere
stán obligados a rend¡r cuenta a los ¡ntegrantes de dichos espaclos o a la ciudadanía en general, con relació
sus acfuaclones y participación en dichas lnsfancrag Io afiteríor, en procura de fortalecer prácticas d
nsparencia".

ste espacio se cierra con actividad participat¡va sobre los temas expuestos anteriormente con el fin de conoce
as percepc¡ones y aprendizajes de los diferentes actores en salud del munic¡p¡o de la Pljao.
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TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE
EJECUCIÓN

RESPONSABLE OBSERVACIONES

NOMBRE RESPONSABLE REUNIÓN CARGO FIRMA
Juliana l\r]ontes Aza Equipo participación social

Luz Adriana Hoyos Equipo partic¡pación social
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GOBE EL OUIND_IO
SECRETAR¡A DE SALUD DEPÁRTÁ MENTAL DEI- QUINDiO

OBJETIVO DE LA REUNI N: Realizar taller de formación y participación soclal en salud con los

el fin de promover v fortalecer los procesos part¡c¡pativos en el territorio.

ASISTENTES A LA REU NION

Vers¡ón: 04
Fecha: 0711212018

acto¡es del sistema de salud en el municfplo de Montenegro Quindfo, Involucrando los siguientes
temas: qué es la participación soc¡al en salud, marco normativo de la polítlca de partlcipación social
en salud, instanciás de participación social en salud, control social en salud rendición de cuentas con

ACTA NÚMERO:
FECHA: ctubre 26 del 2023 DEHORA

tNtGto:
10:30 At\il DEHORA

FINALIZACIÓN:
I 1 :45 AÍvl

LU R de fa Cultura del munici io de lvlonten ro Quindfo
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA stx NO

N NOMBRE

Juliana Montes Asa

Gloria Mercedes Velásquez

1

2

DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

Secretaria de Safud Departamental
del Quindlo - GEAS
Secretaria de Salud Departamental
del Quindfo - GEAS
Secretaria de Salud Departamental
del Quindlo - GEAS
Enlace Plan Local del Municip¡o de
Montenegro Quindío.

CARGO

Contratista-PU

Contratista-PU

Cristian f\¡auricio Ortiz Toro Contratista-PU

Enlace Plan Local del
Municipio de Montenegro
Quindfo.

3

4 Claud¡a C RamÍrez

1

2

3

eeeruoA oel oi¡
ITEM TEMA

ludo, presentación por parte del equipo de participación
cial en Salud de la Secretaria de Salud Departamental
Quindío-GEAS, Presentación de los actores en salud y

eriencia de saberes y preconceptos sobre participamos
n salud, conceptos y act¡vidad de interés sobre el tema.
uego de la "Golosa"

esión de.preguntas, dudas e inquietudes.

s al taller.

RESPONSABLE DEL TEMA
quipo de Participación Social en Salud de

a Secretaria de Salud Departamental del
uindío -GEAS

res en salud y comunidad

quipo de Participación Social en Salud
e la Secretaria de Salud Depa¡lamental
el Quindío -GEAS

Acta de reunión
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DESARROLLO TEMATICO
Se da inicio al taller en el municipio de Montenegro QuindÍo en Ia Casa de la Cultura siendo I

10:45 AM con la presentación de los funcionarios de la Secretaria de Salud Departamental de
Quindío -GEAS de la oficina de Participación Social en Salud como de los actores asistentes y I

comunidad presente en el recinto.

Durante el taller se cuenta por la participación de diferentes actores del municipio como lo so
funcionarios del P.l.C. La funcionaria del S,|.A.U. de la E.S.E. el presidente de una J.A.C. y I

fuhcionaria del Plan Local del lvlunicipio de Montenegro Quindlo.
¿Qué marco normativo soporta la rendición de cuentas?
Ley 1757 de 2015
Rendición de cuentas de las instancias de participación social en salud (Resolución 2063 del 2017

"rendición de cuentas de los asociados: los representantes de la ciudadanía en espacios com
Asociación de usuarios, COPACOS, Juntas directivas, el consejo territorial de seguridad social en
salud, las veedurías y otros espacios de participación social en salud que se generen están
obligados a rend¡r cuentas a los integrantes de dichos espacios o a la ciudadanía en general,
relación a sus actuaciones y participación en dichas instancias, lo anteriort en procura de fortalec
practicas de transparencia ".

¿Qué es la participación social? Ia participación sociál implica la agrupación de los individuos en
organizaciones de la sociedad civil para Ia defensa y representación de sus respectivos intereses,
por ejemplo, grupos de inmigrantes, discapacitados entre otros que buscan el mejoramiento de las
condiciones de vida o defensa de intereses.

La participación social en salud, se enmarca en la ley estatutar¡a en salud 1751 del 2015 donde se
estableció la salud como un derecho fundamental vinculado al derecho a la part¡cipación en el
capltulo ll artfculo 12.

anda; Participación en las decisiones del sistema de salud. El derecho fundamental a Ia salud
comprende el derecho a las personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes del
sistema de salud que afectan o interesan en este derecho íncluye:

a. participar en la formulación de ia polítíca de salud así como
implementación.
participar en las instancias de liberación, veeduría y seguimiento del sistema.
participar en los programas de promoción y prevención que se han establecidos.
participar en las decisiones de inclusión o exclusión de servicios y tecnología.
participar en los procesos de definir de prioridades de salud.
partic¡par en las decisiones que puedan significar una limitación o restricción en las
condiciones de acceso a establecimientos de salud.
participar en la evaluación de los resultados de las políticas de salud entre otros puntos que
logren la garantfa del derecho en salud.

Posterior a la socialización en salud y desarrollo de la participación social en salud, se da continuidad
a la temática. ¿Qué es control social? El control social es el derecho y un deber que tienen todas y
todos los ciudadanos, individual y colectivamente a vigilar y fiscalizar la gestión pública con el fin

. _d j¡pg4pq]¡ar el. c.umplimieüg_de log-ü'eg_O_e_l _EsEgS_plerlg_v9l y*alcanzar la.realiz.qción de_los,

en los planes para su
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derechos y buscar Iá consolidación de Ia democracia y Ia gobernabilidad, teniendo clara la
importancia de brindar mecan¡smos que permitan a los ciudada nos ser participantes de la foma de
decisiones para el bienestar de sus comunidades, permitiéndoles de esta forma empoderarse de
os temas de estado.

bjetivos de control social:

o Fortalecer la cultura de lo prlblico en los ciudadanos.
o Contribuir a mejorar la gestión prlblica desde el punio de vista de su eficacia y su transparencia.¡ Prevenir los riesgos y los hechos de corrupción en la gestión pública, en part¡cular los

relacionados con el manejo de los recursos.
Fortalecer la participación ciudadana para que esta contribuya a que las autoridades hagan u
manejo transparente y eficiente de los asuntos públicos.
Apoyar y complementar la labor de los organismos de control en la realización de sus funciones
legales y constitucionales.

. Propendef por el cumplimiento de los principios constitucionales que rigen la función pública.

. Promover ef liderazgo y la participación con miras a democratizar la gestión pública.

. Poner en evidenciá las faltas en [a gestión prlblica pór parte de agentes estatales y no estatale
y formular propuestas para mejorarla.
Contribuir a la garantÍa y al restablecimiento de los derechos sociales, económicos y culturales.

La veedurla en Salud; el control social en salud podrá ser realizado a través de la veedurla en salud,
ue deberá ser ejercido a nivel ciudadano, institucional y comunitario a fin de vigilar la gestión pública,

prestación de servicios y la gestión financiera de las entidades e instituciones que hacen parte de
istema General de Seguridad Social en Salud

Finalmente se c¡era con la actividad participativa de la "golosa" acerca de la participación social en
salud, la rendición de cuentas y el control como también de las instancias de partic¡pación social en
salud (veedurías, COPACOS, CTSSS, Asociaciones de usuarios, comíté de ética hospitalario,
SIAU y SAC)

n este punto se hace la cbservación de la necesidad e importancia que estas instancias se
encuentren operando adecuadamente pues finalmente este es el objetivo de Ia politica pública de
participación social en sah.¡d.
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GOB DEL IN o
DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDÍO

ACTA. NÜMERO:
FECHA:

IDIoIEMBRE 
6 del2023 DEHORA

tNtcto:
03;Q0 PM DEHORA

Frr,¡ALtzAcrÓN:
04:45 PM

LUGAR: a del mun de Quindfo
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA st x NO

izar taller de formación y parücipación social en salud con los
actores.del sistema de salud en el mun¡clp¡o de Quimbaya Qulndfo, involucrando los slguientes
temasl qué es la participación soclal en sálud, marco normativo de la pollt¡ca de participaci6n social
en salud, instanclas de part¡cipación soclal en salud, control soclal en salud y rendlclón de cuentas
con el f¡n de promove¡ y fortálecer los procesos participativos en el teritodo.

OBJETIVO DE LA REUNiÓN: REái

I ASISTENTES A LA REUNIÓN
N NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE

REPRESENTA
Secretaria de Salud Departamental
del Quindfo - GEAS

1 Juliana Montes Asa Contratista-PU

Secretaria de Salud Departamental
del Quindfo -GEAS

2 Gloria Mercedés Vefásquez Contrat¡sta-PU

SecÉtaria de Salud Departamental
dél Qu¡ndlo -GEAS

3 Cristian Mauricio Ortiz Toro Contrqtista-PU

Süusáüétario oé salud Quimbaya
Quindfo.

Julián Andres López Vega Subsecretar¡o de salud
Quimbaya Quindío.

9

AGENDADEL D¡A
¡TEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 Saludo, presentación por parte del equipo de participación

Social en Salud de la Secretaria de Salúd Departamental
del QuíndfoGEAS, Presentación de los aciores én salud y
asistentés al taller.

Equipo de Particlpación Social en Salud de
la Secretaria de Salud Departamental del
Quindlo-GEAS

2 Experiencia de saberes y preconceptos sobre participamos
en salud, conceptos y actividad de interés sobre el tema.
Juegp de lá "Golosa¡ Actores en salud y comunidad

3 Sesión de preguntas, dudas e inquletudes. Equipo de Participación Social en Salud
de la Secrétaria de Salud Departamental
del Quindfo -GEAS

L
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Se da inicio al taller en el municipio de Quimba¡la Quindfo en Alcaldfa municipio de Qu
siendo las 03:00 PM con la pfesentacióh dg los funciona¡ios de la Sectetaria de Sa
Départamental del QuindÍo -GEAS de la oficina de Part¡clpaclón Soc¡al en Salud como de
actores asistentes y la comunidad presente en el recinto.

urante el talfer se cuenta por la partÍcipación de diferentes actores del municipio como lo so
funcionarios del P.l.C. La funcionaria del 'S.|.A.U. de la E.S.E. el presidente de una J.A.C. y I

func¡onar¡a del Plan Local del Municiplo de Montenegro Quindfo.
Qué marco normativo soporta la rendición de cuentas?

1757 de2015
dición de cuentas de las instancias de participacióri social en salud (Resolución 2063 del 201

'rendición de cuentas de. los asociados: los representantes de la ciudadanfa en espacios
Asociación de usuarios, COPAGOS, Juntas directivas, el consejo territorial de seguridad soc¡al e

O salud, las veedurÍas y otros. espacios da participación sgcíal en salud que se generen están
obligados a rendir cuentas a los integrantes dg dichos espacios o a la ciudadanla en general, co
relación a sus actuaciones y part¡c¡pac¡ón en dichas instancias, lo anterior, en procura de fórtalece
practicas de transparencia ',

¿Qué es la participación social? la participación social implica la agrupación de [os individuos e
organizaciones de la sociedad civil para la defensa y representación de sus réspectivos intereses
por ejemplo, grupos de inmigrantes, discapacitados entre otros que buscan el mejoramiento de la
condiciones de vida o defensa de intereses.

participación social en salud, se enmarca en la ley estatutaria en salud l75l del 2015 donde s
estableció la salud como un derecho fundamental vinculado al derecho a la participación en e
cap[tulo ll artfculo 12.

anda: Participación en las decisiones del sistemá de. salud. El derecho fundamental a la salu
comprende el derecho a las pérsonas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes de
sistema de salud que afectan o interesan en este derecho incluye:

t a. participar en la formulación de la política de salud asf como en los planes para s
implementación.

b. participar en las instancias de liberación, veedurfay seguimiento del sistema.
c. partic¡par en los programas de promoción y prevención que se han establecidos.
d. participar en las decisiones de inclusión o éxclusión de servicios y tecnologfa.
e. participar en los procesos de definir de prioridades de salud.
f. pañicipar en las decisiones que puedan significar una limilación o restricción en Ia

cond¡ciones de acceso a establecimientos de salud.
g. participar en la evaluacíón de los resultados de las políticas de salud entre otros punlos qu

logren la garantfa del derecho en salud.

Posterior a la socialización en salud y desarrollo de la participaclón soclal en salud, se da continuidad
a la temática. ¿Qué es control social? El control soc¡al es el dereoho y un deber que tienen todas
todos los cíudadanos, individual y colectivamente a vigilar y fiscalizar la gestión pública con el fi
de acompaflar el cumplimiento de los fines def Estado, promover y alcanzar la realización de I

lu

dercchos v buscar la eonsolldación de ¡a democracia y la abil ad iendo clara

como
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importancia de brindar mecanismos que permitan a los ciudadanos ser parl¡cipantes de la toma d
decisiones para el bienestar de sus comun¡dádes, perm¡tiéñdoles de esta forma empoderarse d
los temas de estado.

Objetivos de control social;

. Fortalecer la cultura de lo público en los ciudadanos.

. Contribuir a mejorar la gestión pública desde el punto de vista de su eficacia y su transparencia.
o Prevenir los riesgos y los hechos de corrupción en la gestión pública, en particular los

relacionados con el manejo de los recursos.
. Fortalecer la participación ciudadana para que esta contribuya a que las autoridades hagan un

manejo transparente y ef¡ciente de los asuntos prlblicos.
Apoyar y complementar la labor de los orgañismos de control en la realización de sus funcion
legalés y consf itucionáles.
Propender por el cumplimiento de los principios const¡tucionales que rigen la función pública.
Promover el líderazgo y la participación cen miras a democratizar la'gestión ptlblica,
Poner en evidencia las faltas en la gestión pública por parte de agentes estatales y no estatales
y formular propuestas para mejorarla.
Contribuir a la garantfa y al restablecimiento de los derechos sociales, económicos y culturales.

La veeduría en Salud: el control sociál en selud podrá ser realizado a través de la veedurfa en salud,
que deberá ser ejercido a nivel ciudadano, inst¡tucional y comunitario a fin de vlgilar la gestión pública,
La prestac¡ón de servicios y la gestión financiera de las entidades e instituciones que hacen parte de
Sistema General de Seguridad Social en Salud

Finalmente se ciera con la act¡vídad participativa de la 'golosa" aceica de la participación social
salud, la rendición de cuentas y el control como también de las instancias de participación social
salud (veédurfas, COPACOS, CTSSS, Asoc¡aqiónes de usuarios, comité de ética hospitalario,]
SIAU y SAC)

esle punto se hace la observación de la necesidad e imporlancia que estas instancias se
encuentren operando adecuadamente pues finalmente este es el objetivo de la política pública de
participación social en saiud.

a
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NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO F|RMA .t,

Juliana Montes Asa Gontratista-PU (
Cri§ian Mauricio Ortiz Toro Contratista-PU

Gloria Mercedes Velásquez Gontratista-PU
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GOBERNACIÓ N DEL QUINDIO
SECRE DE SALUO DEPARTAMENTAL L QUIND o

ACTA N MERO:

LUGAR: UNICIPIO DE SALENTO
ANEXA LISTAOO DE ASISTENCTA

04.30 PM

NO

FICINA DE PARTICIPACION SOCIAL
SALUD Y SAC

t

FECHA: 14t12t2023 OEHORA
rNtcto:

02:30 PM HORA
FII{ALIZAGIóN:

st x

N: Apoyar la ejecución del plan de as¡stencias técn¡cas de la Polft¡ca Pública d
articiPación Soc¡al en Salud y plan comunitario de la Polftica Pública de Participac¡ón Soc¡al en Salud para la
BJETIVO DE LA REU

ción social usuarios del sector salud en el Muni de Salento.nstancias de

ASISTENTES A LA REUNIÓN

I

NOMBRE CARGO OEPENDENCIA QUE REPRESENTA

Equ¡po part¡cipac:ón social
Secr€taria de Salud Oepartamental
del Quindío-GEAS.

Contratistas

2

3

2

AGENDA DEL D
RESPONSABLE OEL TEMA

quipo participación social Secretaria de
alud Departamental del Quindio-GEAS.

ividad lúdica y pedagógica La Golosa' para afianzar uipo participac¡ón soc¡al Secretaria de
s y temática del taller referento a PPSS lud Departamental del QuindÍo.GEAS

5

ITEM TEMA

1 Saludo, presentación por parte del equipo de participación
social - presentación ac,tor€s salud
(participantes)

social Secretaria de

Experiencia de aaberas y preconceptos sobre
rart¡cipación social en salud - conceptos y ac{ividad de
nterés sobre temática.

uipo participación social Secretaria de
lud Departamental dal Quindf o-GEAS.

Ieq

F"
3 uipo part¡cipación social Secretaria de

alud Departamental del Quindío-GEAS
emática sobre control social

4 Rendición de cuentas en salud E

F

DESARROLLO TEMATICO

DE

I

I

Departamental del Quindf o-GEAS.

r(

I
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ndo las 02:45 PM se da inicio al taller en las instalac¡ones de la ALCALDIA MUNICIPAL DE SALENTO, el cua
s d¡rigido por parte de la Secretaria de Salud Departamental del Quindlo Equ¡po of¡cina de part¡cipación socia
SAC -de la Dirección de GEAS en artculaclón con el enlace de Polltica publ¡ca de Participación Social en
e la administración Municipal dirigido a funcionarios, ac-tores del slstema de salud del Municipio, involucra

siguientes temasi qué es la participac¡ón social en salud, ¡nslancias de Part¡c¡pación en salud, control socia
salud y rendición de cuentas, con el fin de promover y fortalecer los procesos participativos en el tenitorio.

as diferentes instanc¡as de participación social en salud.
n¡ciando las temáticas contempladaa, se conocen las psrcépciones de los part¡cipantes frente a la part¡cipación

cial en salud, seguido a esto sa aborda conceptualmente los siguientes temas:

¿Qué es la partlclpaclón soclal?: La participación social impl¡ca la agrupación de los ¡ndMduos
organizaciones de la sociedad civ¡¡ para la defensa y répresentación de sus respectivos intereses, por ejem

I

""1plo,l

a

I

I

+"

grupos de ¡nm¡grantes, porEonas con discapac¡dad, . Que buscan el mejoramiento de las cond¡ciones de vida o
defensa de inlereses

La participación social en salud, se enmarca en !a Ley Estatuta¡la en Salud 1751 de 2015 donde ese estableció
la salud como derecho fundamental vinculado con 6l dorecho a la participación en el capftulo ll Artfculo 12. Manda:
"Pa,t¡cipación en /as dec,siores del sistema de sr,lud. El derecho fundamental e la salud comprende el derecho
de las personas a parl¡c¡par en les daais¡ones adoptadas por /os agenfes del s¡stema da salud que la afectan a
interosan'.
Este derecho incluye:

a) Partic¡par en la formulación de la polftica de salud, asi como en los planes para su implementación
Participar en las instancias de deliberación, veedurfa y seguimiento del Sistema
Partic¡par en los programas de promoción y prevenc¡ón que sean establecidos

b
c
d
e

0

e)

continúa socializando la Polltica publica de participación social en salud Resoluc¡ón 2063 de 2017

. Resolución 2063 de 2017 es un esfuotzo d6l Min¡sterio de Salud y Protección Social para dar cumpl¡m¡ento
al mandato legal do direcc¡onar y garant¡zar la participación social en el sector salud en el marco de la
Ley 1438 de 201 1, la Léy Estatutaria de Salud '1751 de 2015 y la Ley Estatuarie d6 Part¡c¡pec¡ón 1757 de
2015.

e presentan de manera general lo8 5 ejes de le polft¡ca públ¡ca de participación Eocial on salud

1 EJE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL con 9 llneas de acción

2 EJE EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANÍA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD CON

lneas de acción

3 EJE IMPULSO A l-A CULTURA DE LA SALUD con 5 lfneas de acción

Participar en las decisiones de inclusión o exclusión de serv¡cios y tecnologlas
Participar en los procesos de définición de prioridadas de salud
Partic¡par en dec¡siones quo puedan significar una limitación o restricción: en
a establecimientoE de salud
Participar en la evaluac¡ón de los resultados de las polfticas de salud, enhe
garantla del derecho.en salud.

las condiciones A" ,""".J

otros puntos qr" logran lJ
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4 EJE CONTROL IAL con 8us 6 lfneas do acción

este talter, se cuenta con Ia participac¡ón de d¡ferentes actores de las, E.S.E representantes de usuarios O!
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5 EJE GESTIÓN Y GARANTÍA EN SALUD CON PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO DE DECISIÓN CON S
Ifneas de acción

otado este punto se procede a preserüár las diÍerentes instancias de participación

. Asociaclón de usuarios. artrcu¡o 2.1(I1.1.9c

' Comité de partlcipaclón comunitaria (COPACO). an cúto 2-to-l-1-7 d.t D€orEto 78o
. Com¡té de Et¡ca hospitalarla- pocr!.o 78o de z)ró
. Consejos Territorlales de Segur¡dad Soclal en Salud (CTSSS)- Acu.rdo 2s d.1996
. Veedurfas Ciudadanas en Salud. Ler, aso d.2o(B
. Serv¡c¡o de Atencfón a la Comunidad (SAC).
. Servlclo de lnformación y Atenc¡ón a los Usuar¡os (srAU )

o

e

'RendiCióndeCuentasLÉv1757ds2ol5Art-53.c6suóño¡lb[cátevd.rrenspá.encte.
ego de nombrar las diferentes instancias se corÍinua aclarando que estas instancias de dividen de acuerdo a
institución de le siguiente manera:

PS (lnstitución prestadora de Salud) y EAPB (Empresa Admin¡stradora de Planes de Beneficios):
1. Asoc¡ación de Usuarios agrupación de af¡liados del régimen contributivo y subsidiado del Sistema

General de Seguridad Social en Salud, que tiene derecho a ut¡lizar unos servicios d€ salud, de acuerdo
con su sistema de afil¡ac¡ón, que velarán por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

2. Comité de Et¡ca Hospitalaria Son grupos interdlsciplinarios que se ocupan de las consullas, estudio,
consejo y docencia frente a los d¡lemas éticos que surgen en la práctica de la atención médica
hospilalaria.

3. SIAU (Servicio de lnformación y Atenc¡ón al Usuario) Todas las Entidades Administradorae de Planes de
Beneficios de Salud (EAPB) y prestadores del serv¡cio de salud, debEn tener una oficina de atención al
usuario de manera personal¡zada, ubicada en sit¡o de fácil acceso y dotada de las herramientas logfsticas
y tecnológicas necesarias para su normal funcionam¡ento.

I 4, Juntas directivas Es 6l máximo organ¡smo direciivo, que respondo con sl gerente por el manejo.genera
de la Empresa Social del FBtadó-FsF

I

fAdministraciones Municipales:
| 1. COPACO (Comlté de Pa¡ticipaclón Comunltaria). En todos los munic¡pio8 se conformarán los Comités

I d" Partic¡pación Comunitaria en Selud establecidos por las d¡spos¡ciones legales como un espacio de
I conc€rtación entre loe difurentes actores eociales y el Estado.

2. CTSSS (Consejo Tenitorlal de Seguridad Social enSalud)El consejo Tenitorial de segurldad social en
Salud es un espacio de toma de decisiones, en el qu€ se desarrollan politicas concertadas kente al
Sistema General dé Seguridad Social en Salud, que asesoÉ a las Direcciones de Salud de las
respectivas ¡urisdicciones en la formulación de los planes, estrategias, progft¡mas y proyec{os de salud
en la orientación de los s¡stomes tonitoriales de eeguridad social en selud.

3. SAC Servicio de Atención a la Comun¡dad Servlc¡o de atenclón a la Comunidad ue se encuentra

I
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habilitada en las admin¡straciones Municipales y Departementales del Pafs.
Tiene como función esteblecer canales de comunlcación entre la comunidad y las enüdades
gubemamentales y que la ciudadan[a tenga a su disposición el serv¡cio para inlerponer Peticiones,
Quejas, Reclamos o Sugerencias PQRS, frente a la calidad de la etsnción de las entidades prestadoras
de Servicios de Salud.

Rendición de Cuentas Cuyo objetivo informar, dialogar y dar respuesta clara, conc¡eta y eficaz a las peticio
neces¡dades de los aclores interesados, sociedad civil y/u organizada sobre la gestión realizada, el cual tie

o pfopósito articular normas, agentes, acciones, estrategiag, programes, metodologfas y mecan¡sm
culados al ejercicio de la Rendidón Cuentas del Estado, en el ámbito nacional, departamental, distrital

un¡cipal.

prosigue con el tall€r t.abajando el tema de Control social

Qué e6 el control 6ocial?
I control social es el derecho y un deber qu6 tionen todas y todos los ciudadanos, individual o colect¡vamento, a

o ilar y f¡scalizar la gestión pública con el fin de acompañar el cump:imiento de los fines del Estado, promover y

nzar la realización de los derechos y buscar la consolidac¡ón de la democracia y la gobernabilidad, leniendo
la importancia de brindar mecánismos que permitan a los ciudadanos ser partfcipes de la toma de decisiones
bienestar de sus comunidades, y permitiéndoles de esta forma empoderarse de los temas de estado.

bjetivos del cortrol soclal:. a) Fortalecer la cultura de lo prlblico en el ciudadEno;. b) Contribuir a mejorar la gestión públ¡ca desde 6l punto de üstia de su eficiencia, su eflcac¡a y su
transparencia;. c) Prevenir los r¡esgos y los hechos de comrpdón en la gesl¡ón p¡lbllca, en particular los relaeionados con
el maneio de los recursos públicos;
d) Fortalecer la participación ciudadana para que esta conlribuya a que las autoridades hagan un manejo]
transparente y efic¡ente de los asuntos públicos;
e) Apoyar y complementar la labor de los organi8mos d€ control en la realizac¡ón dB sus funciones legales
y constitucionales;
f) Propender por el cumplimiento de los principios constitucionales que rigen la función pública;
g) Promover el liderazgo y la participación con miras a democratizar la gest¡ón pública;
h) Poner en ev¡dencia las fallas en la gestión pública por parte de agentes estatales y no estateles, y]

formular prbpuestas para mejorarla;
i) Contribuar e la garantfa y al restablec¡m¡ento de los derechos soc¡ales, económ¡cos y culturales.

finallzar la jomada de trabajo se continua con el Talle¡ en ¡netancias de participac¡ón sooial v Control Soc¡al

USTIFICIACION:

ecretaria de Salud Departamental a travás de la oficina de participac¡ón soc¡a¡ como llder la PPPSS en el
arlamento t¡ene como meta promover en la comunidad la movilizeción social para ejercer su participación

n los diferenles escenarioa de ¡ncidencia y de esta manera volar por la garantfa de derechos en salud desde
personal hasta lo colec{ivo, y de otro lado dendo cuñpl¡m¡eñto al marco normat¡vo en Colombia que garantiza
Iibre participación y promueve el control social como to define La Ley 1757 de 2015 en su artfculo 60 "es e

y el deber de los ciudadanos a pert¡ciper de manera individual o a través de sus organizaciones,
e iñslituc¡ones, en la vigllancia de la gestión pública y sus resultados', ademá§ se t¡ene como o

u de ade el como lo estableca €

I



FORMATO

rtículo 270 de ta Conéi ituei Polftica, y de los preceptos establecidos en el artfculo 100 de la Ley 134 de 1994la Ley 850 de 2003, teniendo en cuenta Io anterior s6 liene programado realizar jomadas de capacilación'
obre Veedurla Ciudadana a comun¡dad én general, r6d SIAU, EAPBS, Red pública, funcionarios públicos entre

BJETIVO GENERAL
Real¡zar acciones pedagógicas..€ducativas de cualificac¡ón y movilizac¡ón con e¡ ñn de fortalecer las instancia

t

e

e participac¡ón social en el departam6nlo

Generar espacios educaüvos o¡ientados a la formación de llderes comunitarios que puedan participar de manera
act¡va en los d diferentes escenarios de ¡ncidenc¡a

fortalecer la partic¡pac¡ón ciudadana mediante acciones dé formación para que ésta contríbuya a que las

Putoridades 
hagan un manejo transparente y efic¡ente de los asuntos públicos.

DuRnclót¡: t nora.

ESCENARIO: MUNICIPIO DE SALENTO

METODOLOGIA: aclividades lúdico-pedagógicas

Programa de capacitación
lEste tendrá una duración de I hora se contara con la participac¡ón de la asoc¡ación de usuarios, COPACOS
]Veedurías, Comités de ét¡ca Hospitalar¡a y tal6nto humano del Hospital y admin¡stración Mun¡cipal

Temáticas a desarroller

lnstanc¡as de participación
SAC y SIAU
Rerd¡ción de cuentas

Metodologla del taller
Dinámica GOLOSA

[.1uego que se desanolla a part¡r de 11 recipient€s que están numerados e partir del 2 hasta el núm6ro 12, en

@da uno de ellos se deposita una pregunta, penitencie o premio, para realizar la aclividad se formaran 2 grupos

leberán lanzar 106 dados y de acuerdo al número lanzedo se procede a abrir el tano s¡ responden de menera

hdecuada obtendrán un preririo, el équipo qu6 responda el mayor número de preguntas de manera conecta seÉ
pl ganador de la jornada, las preguntas realizadas se describen a continuación

P. Que instancias de Participación sociel en salud conoce

Asociación
Comité de
Comité de
Consejos Territor¡al6s dé
Veedurías Ciudadanas
Servicio de Atención a I

Servicio de lnformación

o

en Sa

'I

ud (CTSSS).
en Sa
a Comun¡

Lev 850 de 2003
dad (SAC).
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' Rend¡c¡ón de cuentas Lev J75z de 2015 Art. 53. Gest¡qn oública lev de transparencia.

. Considera que la participación social es un derecho y por que?

i,

.Que es una asociación de Usuarlos?
yna agrupación de afiliados del régimBn contributivo y subsidiado del Sistema General de
Salud, que tiene derecho a üilizai unos seMcios dé salud, de acuerdo con su s¡stema

arán por la calidad del serviclo y la defensa del usuario.

S Seguridad Sociai
de afiliación, quel

I

. Que es Comité de participac¡ón comunitaria (COPACO) y Comité dB Et¡ca hospitalaria.
un espacio de concertación entre lo8 diforentes actores sociales y el Estado.

grupos interdisciplinarios que se ocupan de las consultas, $tudio, consejo y docenc¡a frente a los dilemas
cos que surgen en la práctica de la atención méd¡ca hospitalaria.

Que es consejo
espacio de

tenitorial de seguridad social en salud y veedurlas?

, e Seguridad Social en Salud,
toma de decisiones, en el

que asesora a las Oirecciones
que se desanollan lft¡cas concertadas frente al Sistema Genera

Salud de las res
UN po

de pectivas juri
orientación

sdicciones en la
ulación de los planes, óstrategias, programas y proyectos de salud en la de los sistémas

ales de seguridad social en salud.

. Que son Juntas directivas, Rendición cuentas

¿Qué tipo de entidades deb€n contar con la Oficina SIAU (Servic¡o de atenc¡ón e ¡nformac¡ón a Usuarios
abil¡tada?
7 Las Empresas Promotoras de Salud y las lnstltuciones Prestadoras de Seruicios de Salud sean ptlbl¡cas,

adas o mixtas, déberán establecer un servicio d€ atención a los Usuar¡os afiliados al Sistema General de
ridad Social en Salud

. ¿Cuáles son las funciones de la Oficina SIAU?

. Atención a Usuarios a trevés de una atención perEonalizeda

. Contar con una lfnea telefónica de atención

. S¡stematizar y canalizar los requerimientos de los Uguarios

0. ¿Qué t¡po de ent¡dades deben contar con la Of¡cina SAC (Servicio de atención a la Comunidad)?
Los niveles de Direcc¡ón Munlcipal, Distrital y Departamental del Sistema General de Seguridad Social en

alud organizarán un Servicio de Atenc¡ón a la Comunidad, a trevés de las dependencias de partic¡pación socla

l, ¿Cuáles son las funcionee de la Ofic¡na SAC?
Canalizar y resolver las peticiones e inquiefudes en salud de los ciudadanos.
Velar porque las lnstituciones Prestatarias de Servicios de Salud, sean públicas, privadas o mixtas, establezcan

os mecanismos d€ atención a su8 u8uarios y cenalicen adecuadamente sus petic¡ones.
Atender y canalizar la6 veedurfas c¡udadanas y comunitarias, qu€ se presenten en salud, ante la institución y/o

nc¡a pertinente en la resp€ctiva entidad tenitorial, s¡n periu¡c¡o d6 los demás controles establécidos
lmente.

Controlar la adecuada éanalización y resolución de ¡nquiefudes y p€ticiones que r€a¡icon los ciudadanoE en
erciclo de sus der€chos y debercs, ante las Empresas Promotoras de Salud.
Exlgir que las empresas promotoras de salud y las instltuclone! prostetarlas de salud, entrég

nfofmac¡ón sbtémaüzada a las oflclnas da atsnción a la comunfdad o a

I

I

I



I

veces, de los nlvales Depertamentales, Dlstrltales y Munlcipales,

12 Que quiere decir SAC y SIAU?

o este punto se procede e finalizar la act¡vidad con la evaluaclón de sat¡sfección, siendo lag 4:45 pm

EVt ENCIAS Y AN

istro fotográfico, reg¡stro dé asistencia, presentación, materiel de trabajo

OBSERVACIONES

NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO FIRMA
Se anexa registro de esistencia

o
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N'

TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE
B'ECUCÉN

RESPONSABLE

Continuar el acompañamiento y
orientación en los diferentes
temas de participación social en
salud y la política pública en
salud del municipio de Calarcá
Quindlo,

Cuando los
funcionarios de las
¡nstancias de
participación social
en salud Io
soliciten.

Equ¡po participación
social Secretaria de
Salud Departamontal del
QuindtoGEAS.

Ninguna

I

I

I

i

I


