
 

 
  



 

 

  



 

 

 

  



INFORME MESA DE PARTICIPACIÓN COMUNA 8 LIBERTADORES. 
PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024-2027 

“POR Y PARA QUINDÍO” 

INTRODUCCIÓN 

 En cumplimiento de la Ley 152 de 1994 “Por el cual se establece la Ley orgánica 
del Plan de Desarrollo” la Administración Departamental en cabeza del gobernador 
del Quindío Doctor Juan Miguel Galvis Bedoya, realizó el ejercicio de Participación 
Ciudadana en el proceso de Formulación y Estructuración del Plan de Desarrollo 
2024-2027, en la comuna 8 libertadores el día miércoles 14 de febrero de 2023, en 
las Instalaciones de la Institución Educativa de la comuna 8 libertadores, en 
articulación con la Alcaldía Municipal, proceso debidamente normado a través del 
DECRETO No. 322 DE ENERO 19 DE 2024 “POR MEDIO DE CUAL SE 
REGLAMENTA LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL PROCESO DE 
FORMULACIÓN Y ESTRUCTURACIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO 
DEPARTAMENTAL 2024-2027” 

La Mesa de la comuna 8 Libertadores, conto con una asistencia de 3 persona 
(Mujeres 3), las cuales participaron activamente, en la construcción de las 
propuestas de solución a las problemáticas más sentidas de la comunidad residente 
en la comuna 8 libertadores, a partir del análisis de las causas, abordadas a través 
de las siguientes temáticas y sectores:  

▪ SOCIAL: Salud, Educación, Poblaciones, Cultura, Deporte, Seguridad y
convivencia, Participación.

▪ ECONÓMICO: Turismo, Emprendimiento, Desarrollo rural productivo,
Encadenamientos productivos.

▪ AMBIENTAL: Gestión ambiental integral, Cambio climático, Gestión integral
del riesgo.

▪ INFRAESTRUCTURA: Vías, Agua potable y saneamiento básico,
Equipamientos, Vivienda, Movilidad.

▪ GOBIERNO: Finanzas locales, Transparencia, Buen gobierno, Planeación
del desarrollo, Talento humano, Comunicación, Gestión territorial;
Administración eficiente



El presente informe, contiene los resultados de las Mesas de Participación, producto 
de la aplicación de la metodología METAPLAN, liderada por la Gobernación en 
conjunto con la comuna 8 libertadores, a partir de tres preguntas formuladas por los 
moderadores de las distintas mesas: ¿Cuáles son las principales problemáticas de 
la comuna 8 libertadores?, ¿Cuáles son las principales causas de la situación 
problema? y ¿Cuáles son las principales propuestas de alternativas de solución de 
la situación problema planteada?  

Lo anterior, con el fin de escuchar a la comunidad, con el propósito de que sus 
aportes, se constituyan en un insumo importante en la formulación del Plan de 
Desarrollo 2024-2027, producto del ejercicio de retroalimentación entre el estado y 
la comunidad, promoviendo de esta forma, la cultura de la transparencia, ética 
pública, participación ciudadana y el uso eficiente de los recursos a través de la 
formulación de planes, programas y proyectos que beneficien a la población 
Quindiana. 



 

 
1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

 
2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR COMUNA (8) 

 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de la mesa de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 

2.1 Situaciones Problemas  
 

La Comuna 8 de la comuna de Armenia, Quindío, enfrenta una serie de desafíos 
que impactan significativamente en la calidad de vida de sus residentes. La 
contaminación ambiental se ha convertido en una preocupación creciente, 
afectando la salud de la comunidad y deteriorando el entorno natural. A su vez, la 
inseguridad se ha convertido en un obstáculo que afecta la tranquilidad de los 
habitantes, generando inquietud y limitando la libertad de movimiento. Además, los 
problemas de infraestructura se manifiestan en la falta de servicios básicos y en la 
necesidad de mejoras en las instalaciones públicas, creando dificultades en el 
desarrollo cotidiano de la población. Estas problemáticas interrelacionadas 
requieren atención urgente y acciones coordinadas para lograr una transformación 
positiva en la Comuna 8. 
 

Tabla No. 1 Relación de Situaciones Problemas Identificadas en la Comuna 8 
Comuna de Armenia 

 

Fuente: Propia 
 
2.2 Análisis Causas, Consecuencias y Alternativas de Solución de los 
Problemas Priorizados  
 
A continuación, se relacionan los principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución  
 

Fecha y hora 14 DE FEBRERO DE /2024 - 2:00PM 

Secretaría Responsable SECRETARIA TIC 

Sector AMBIENTAL/ GOBIERNO/ 
INFRAESTRUCTURA 

Municipio ARMENIA - COMUNA 8 

Número de participantes de la 
mesa 

TOTAL:  
3 

HOMBRES: MUJERES: 
3 

No. SITUACIÓN PROBLEMA  REPITENCIA  % 

1 Contaminación ambiental 1 33 

2 Inseguridad 1 33 

3 Problemas de Infraestructura 1 33 

TOTAL 3  



 

2.2.1 Problema No 1: Contaminación ambiental 
▪ Causas del Problema Identificado 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 
 
Tabla No. 2 Relación de las Causas del Problema Contaminación ambiental en 

la Comuna 8 identificadas en el Comuna 8 de Armenia, Quindío. 
 

Fuente: Propia 
 
▪ Alternativas de Solución Identificadas 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así: 
 

Tabla No. 3 Relación de las Alternativas de solución del Problema 
Contaminación ambiental identificadas en la Comuna 8 de Armenia 

 

Fuente: Propia 
 
2.3 Problema No 2: Inseguridad 
 
▪ Causas del Problema Identificado 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 
 

Tabla No. 4 Relación de las Causas del Problema Inseguridad en la Comuna 8 
identificadas de Armenia, Quindío. 

 
  

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA  % 

1 Mal manejo de Basuras 1 33 

2 Falta pedagogía 1 33 

3 Servicio deficiente de la empresa de aseo 1 33 

TOTAL 3  

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA  % 

1 Pedagogía en el buen uso de residuos 1 33 

2 Aplicación de sanciones por contaminación 1 33 

3 Informar los horarios de recolección por parte de la 
empresa de aseo 

1 33 

TOTAL 3  



 

 

Fuente: Propia 
 
▪ Alternativas de Solución Identificadas 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así: 
 
Tabla No. 5 Relación de las Alternativas de solución del Problema Contaminación 
ambiental identificadas en la Comuna 8 de Armenia 
 

Fuente: Propia 
 
2.4 Problema No 3: Problemas de Infraestructura 
 
▪ Causas del Problema Identificado 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 
 
Tabla No. 6 Relación de las Causas del Problema Contaminación ambiental en la 
Comuna 8 identificadas en el Comuna de Armenia, Quindío. 
 

Fuente: Propia 
 
▪ Alternativas de Solución Identificadas 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así: 
 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA  % 

1 Falta pie de fuerza de la policía 1 33 

2 Falta iluminación. Sectores muy oscuros en la noche 1 33 

3 Alta presencia de habitantes de calle 1 33 

TOTAL 3  

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA  % 

1 Instalación de cámaras de seguridad 1 33 

2 Alarmas comunitarias 1 33 

3 Mayor presencia de patrullas de la policía 1 33 

TOTAL 3  

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA  % 

1 Andenes en pésimo estado 1 25 

2 Malla vial deteriorada 1 25 

3 Escenarios deportivos en estado deplorable 1 25 

4 Casetas comunales deterioradas o no existes 1 25 

TOTAL 4  



 

Tabla No. 7 Relación de las Alternativas de solución del Problema Contaminación 
ambiental identificadas en la Comuna 8 de Armenia 
 

Fuente: Propia 
 

▪ Conclusión  
 

En conclusión, abordar las problemáticas de contaminación ambiental, inseguridad 
y problemas de infraestructura en la Comuna 8 de la comuna de Armenia, Quindío, 
requiere un enfoque integral y acciones concretas. La implementación de pedagogía 
en el buen uso de residuos, junto con la aplicación de sanciones por contaminación, 
puede contribuir significativamente a mitigar la problemática ambiental.  
 
Asimismo, informar de manera clara los horarios de recolección de la empresa de 
aseo puede mejorar la gestión de residuos. Para enfrentar la inseguridad, la 
instalación de cámaras de seguridad, alarmas comunitarias y una mayor presencia 
de patrullas policiales son medidas esenciales. Además, destinando un presupuesto 
mayor para infraestructura y fomentando el trabajo conjunto con las juntas 
comunales, se pueden impulsar mejoras significativas en las condiciones de vida de 
la comunidad, promoviendo un entorno más seguro y sostenible. 

 
Tabla No. 8 Árbol de Problema en la Comuna 8 de Armenia. 
 

 
  

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA  % 

1 Destinación mayor de presupuesto para infraestructura 1 50 

2 Trabajo conjunto con las juntas comunales 1 50 

TOTAL 2  

Causas 
indirectas   

Causas 
directas   

Problema 
identificado   

Alternativas de Solución  

        

Servicio 
deficiente de 

la empresa de 
aseo  

Mal manejo de 
Basuras  

  

Contaminación 
ambiental 

  
 Pedagogía en el buen uso 
de residuos  

            

  

  

 Falta 
pedagogía 

    
 Aplicación de sanciones por 
contaminación  

            

  

  

   

    

  
Informar los horarios de 
recolección por parte de la 
empresa de aseo  



 

 
Tabla No. 9 Árbol de Problema en la Comuna 8 Comuna de Armenia 
 

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 

identificado 
  

Alternativas de 
Solución  

           

Alta 
presencia de 
habitantes de 

calle   

Falta pie de 
fuerza de la 

policía 
  

Inseguridad 
  

Instalación de 
cámaras de 
seguridad 

            

  
  

  
    

Mayor presencia 
de patrullas de 

la policía 

 
Tabla No.10 Árbol de Problema en la Comuna 8 Comuna de Armenia 
 

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 

identificado 
  

Alternativas de 
Solución  

        

 Escenarios 
deportivos en 

estado 
deplorable 

  
Andenes en 

pésimo estado 
  

Problemas de 
Infraestructura 

  

Destinación mayor 
de presupuesto 

para 
infraestructura 

            

 Casetas 
comunales 

deterioradas o 
no existes 

  
 Malla vial 

deteriorada 
    

Trabajo conjunto 
con las juntas 

comunales 

 


