FORMATO Cédigo: F-CiG-02

Version: 04
Fecha: 01/12f2017

Informe de Auditoria Interna
Pagina 1 de 17

PROCESO O AREA AUDITADA: FECHA DE ELABORACION:

Informe final Auditoria Interna N°06 vigencia 2024. Dispersion

Estampilla Pro- Adulto mayor, a solicitud de la alta direccion 30-Diciembre -2024

DESTINATARIO: DIRECTIVO RESPONSABLE:

JORGE HERNAN ZAPATA BOTERO Secretario de Familia JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS

CARLOS ALBERTO GOMEZ CHACON Secretario de Salud Jefe Oficina de Control interno de
Gestidn

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

OBJETIVO: Practicar Auditoria interna a las Secretarias de Familia, Juridica, Salud y Hacienda, de
acuerdo con el plan anual de auditoria correspondiente a la vigencia 2024, con el fin de realizar
seguimiento a la dispersién y aplicacion de los ingresos recaudados por concepto de Estampilla Pro-
adulto mayor, destinados a los centros de bienestar del anciano y centros vida durante la misma
vigencia.

ALCANCE: El Alcance de la auditoria es el seguimiento a los diferentes procesos de transferencia y
destinacién de los recursos por Estampilla Pro-Adulto mayor en el departamento del Quindio para la

vigencia 2024.

Lista de Chequeo:
- Caracterizacioén del proceso
- Actos administrativos
- Normatividad

- Recaudo del recurso
- Dispersion del Recurso (Validacion de los {raslados a los municipios)

-Cumplimiento de la normatividad por parte de los entes territoriales municipales.

- Cotejar los Actos administrativos de entrega del recurso con los términos de fraslados.

- Validacién de proyectos y Certificado de las Alcaldias con relacién a los listados entregados por los
centros y Hogares responsables  dela ejecucion del recurso

- Evaluacion de la gestion y resultados delas transferencias y destinacién de los recursos provenientes

de la estampilla Pro-Adulto Mayor 1° de enero a 31 de agosto de 2024.

METODOLOGIA: -Se solicita informacién a los responsables del area, con el fin de conocer como se
encuentra el entorno en el cual se desarrolla el proceso.

_Se realizara visita a fin de recoger informacion concerniente al Recaudo de la Estampilla Pro-adulto
mavyor, su dispersion y destinacion del departamento del Quindio

.Se' consulta informacién relacionada con los procedimientos y procesos que intervienen en el tema

objeto de auditoria.”
-Se envia un informe preliminar al area auditada para su consideracion y oportunos comentarios.
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1. CARACTERIZACION DEL PROCESO
El proceso tiene como finalidad apoyar de manera integral y diferencial la problematica de la institucion
familiar y el desarrolio personal a través de la formulacién, disefio, direccion, apoyo, coordinacion y
difusion de programas, planes, proyectos y acciones de reconocimiento, participacion, prevencion y
atencién social integral que tiendan a la proteccidn de la familia.como ntcleo fundamental de la
sociedad y al fortalecimiento de las poblaciones vulnerables del departamento; asi como la generacion,
promocién y concertacion de espacios para el desarrollo humano de todos los Quindianos. Con un
alcance de aplicacién para la poblacion dei departamento del Quindio, procurando el desarrollo como

base fundamental para desarrollo.

El procedimiento esta encaminado a garantizar la atencion integral de las personas mayores de 60
afios en el departamento del Quindio; ademas la atencién de los adultos mayores en condicion de
vulnerabilidad, ya sea en los Centros de Bienestar del Adulto mayor y/o Centros Vida. Desde la
Secretaria de Familia, se adelantan procesos en pro del bienestar de los aduitos mayores, y gestiona la
transferencia de recursos para el bienestar del adulto mayor, a través de la Estampilla Pro adulto mayor
a Centros de Bienestar del Adulto mayor (CBA) y Centros Vida/Dia.

ANTECEDENTES

fa A RE b d i ]

Partiendo de la denuncia ciudadana, en contra del DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, referente la
inoportunidad en la transferencia de los recursos producto de la Estampilla Pro Adulto Mayor a los
Hogares de Adultos mayores en el Departamento, presentada el dia 22 de septiembre de 2020,
radicada bajo el Namero interno 1758, y a solicitud de la alta Direccién, la Oficina de Control Interno de
Gestién inicié durante la vigencia 2021 el seguimiento y evaluacion al proceso y la gestion de la
dispersiérn y aplicacién de los recursos provenientes de la Estampilla Pro-Bierestar del Adulto Mayor
transferidos por parte de Departamento de! Quindis por la administracion Departamental y ha dado
continuidad al seguimiento y evaluacion al proceso de dispersion de dichos recursos correspondiente a
la vigencias 2022, 2023 y 2024, evaluando los documentos suministrados por cada una de las
alcaldias, la secretaria de Familia y la secretaria de Salud. Asi mismo se realiza el seguimiento las
ejecuciones de dichos recursos, analizando las evidencias y documentos que soportan, asi como €l

cumplimiento de las disposiciones legales.

Al momento del desarrollo de la auditoria, la secretaria de familia tenia suscrito plan de mejora con la
contraloria General del Departamento por 2 hallazgos ast:

MA 002 AF-2022 Hallazgo Administrativo N° 3. Accion de mejora: “Incrementar las visitas de
seguimiento a la ejecucion del recurso de la estampilla para &l bienestar del Adulto Mayor-a los
municipios del Quindio.” Meta: 3 visitas durante el segundo semestre de 2024; la cual se enconiraba
pendiente de entregar evidencias para el respectivo seguimiento de avance de cumplimento.

DC - 011 -2022 Hallazgo Administrativo N° 2 (Del 24 de junio de 2024 al 24 de junio de 2025).
Accidn de mejora:

“1) Modificar la Ordenanza No. 022 de 2020 en el segundo semestre del 2024, para optimizar los
términos de los documentos o procesos administrativos que se deban aprobar y que sean necesarios
para el giro de los recursos a las entidades territoriales que beneficien los CBA y CV de! departamento.
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2) Solicitar por parte de la Secretaria de Familia a las entidades territoriales el certificado de personas
atendidas en los CBA y CV cada mes dentro de los primeros cinco (5) dias habiles.

3) Solicitar por parte de la Secretaria de Familia a la Secretaria de Hacienda la certificacion del
recaudo mes vencido de los recursos de la estampilla pro-Adulto mayor, en un término no mayor a

cinco (5) dias calendarios.

4) Elaborar, revisar, aprobar y publicar los Decretos de transferencia para el giro de los recursos de la
estampilla a las entidades territoriales en los siguientes treinta (dias) calendario al momento de la

certificacion del recaudo.”

Meta: Agilizar el proceso del giro del recurso de la Estampilla Pro Adulto Mayor, disminuyendo los
tiempos en cada una de las etapas administrativas, la cual se encontraba pendiente de entregar

evidencias para el respectivo seguimiento de avance de cumplimento.

EL CRONOGRAMA DE VISITAS A LOS MUNICIPIOS

CRONOGRAMA DE VISITA AUDITORIA ESTAMPIILA PRO-ADULTOMAYOR VIGENCIA 2024
FECHA HORA |[nunnCIrIo 1UIGAR AUDITOR
1243172024 "30A.M. |MONTEMEGRO ALCALDEA DE MONTENEGRO |ANDREA CHACON, OSCARMAURICIO BRI CEROY
2:3 .M. |[LATEBAIDA ALCALDEA DE LA TERAIDA NDHELVA GUTIERREZ
14/11/2024 B30 ALM. |SALENTO ALCALDIA DE SALENTO ZAMNGEHICA MEZULUAGA, DIANA P. URIBEY
230 P.M. |FILANDIA ALCAIDIA DE FILANDIR NOHELVA GUTIERREZ
15/11/2024 8:30 A M. |GENCVA ALCAEDIA DE GENOVA GOSCAR E. COHECHA, JUANCARLOS SUAREZ Y
250 P.M. |BUENAVISTA | ALCAEDIA DE BUENAVISTA |NOHELVA GUTIERREZ
1Bf11/2028 830A.M. |CORDOBA ALCALDEA DE CORDOBA HERMNAN GALEEGD, ISABEL CRISTINA CARVAIAL Y
2:30 P.M. |PHAC ALCAEDIA DE PLHAO NOHELVA GUTIERREZ
19112075 | B30A.M. [QUIMBAYA ALCALDIA DE LA QUIMBAYA |LUISAF. LOPEZ, LIS F. QUICENO Y NOHELVA
0/11/2624 | B:30ANM. |ORCASIA ALCAIDEA DE QRCASIA 1LZ CONSTANZA DUQUE, SANTIAGO CIFUENTES Y|
21/11/2024 | 230 P.ML. _|CALARCA ALCALDIA DE CALARCA NOHELVA GUTIERREZ

2. ACTOS ADMINISTRATIVOS

z

Decretos N° 617 y 618 del 29 de abril de 2024
Por medio del cual se transfieren recursos correspondientes al recaudo de la estampilla Departamental

para bienestar del Adulto Mayor del periodo comprendido entre el 1° af 31 de diciembre de 2023, por
valor de $1.731.334.426,20 de conformidad con la certificacion del jefe de presupuesto de la Secretaria

de Hacienda Departamental.

Decretos N° 681 y 683 del 24 de mayo de 2024
Por medio del cual se transfieren recursos correspondientes al recaudo de /a estampilla Departamental

para bienestar del Adulto Mayor del periodo comprendido entre el 1° al 31 de Enero de 2024, por valor
de $ 1.005.526.240,00 de conformidad con la certificacion del jefe de presupuesto de la Secretaria de

Hacienda Departamental.
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Decretos N° 682 vy 684 del 24 de mayo de 2024
Por medio del cual se transfieren recursos correspondientes al recaudo de la estampilla Departamental

para bienestar del Adulto Mayor del periodo comprendido entre el 1° af 29 de febrero de 2024, por valor
de $ 821.325.120,00 de conformidad con la cerlificacién del jefe de presupuesto de la Secretaria de

Hacienda Departamental.

Decretos N° 685 v 686 del 24 de mayo de 2024
Por medio del cual se transfieren recursos correspondientes al recaudo de la estampilla Departamental

para bienestar del Adulto Mayor del periodo comprendido entre el 1° al 31 de marzo de 2024, por valor
de $ 344.581.520,00 de conformidad con la certificacién del jefe de presupuesto de la Secretarfa de

Hacienda Departamental.

Decretos N° 1035 y 1036 del 23 de agosto de 2024
Por medio del cual se transfieren recursos correspondientes al recaudo de la estampilla Departamental

para bienestar del Adulfto Mayor del periodo comprendido entre el 1° al 30 de abril de 2024, por valor de
$ 578.417.680,00 de conformidad con la certificacion del jefe de presupuesto de la Secretarfa de

Hacienda Departamental.

Decretos N° 1038 y 1039 del 23 de agosto de 2024
Por medio del cual se transfieren recursos correspondientes al recaudo de la estampilla Departamental

para bienestar del Adulto Mayor del periodo comprendido entre el 1° al 31 de mayo de 2023, por valor
de $ 663.471.600,00 de conformidad con la certificacion del jefe de presupuesto de la Secretaria de

Hacienda Departamental.

Decretos N° 1041 v 1042 del 23 de agosto de 2024

Por medio del cual se transfieren recursos correspondientes al recaudo de la estampilla Departamental
para bienestar del Adulfo Mayor del periodo comprendido entre el 1° al 30 de junio de 2024, por valor de
$ 536.113.599,99 de conformidad con Ja certificacién del jefe de presupuesto de la Secretaria de

Hacienda Departamental.

3. NORMATIVIDAD

Los siguientes son actos administrativos (Leyes y Decretos, ordenanza) adoptados por el Departamento
del Quindio en torno a la proteccion, restablecimiento y defensa de los derechos de las personas de la
tercera edad (o adultos mayores) de los niveles A, By C de SISBEN, a través de los Centros Vida y
ceniros de bienestar del anciano como instituciones que contribuyen a brindarles una atencion integral

a sus necesidades y mejorar su calidad de vida.

Gobierno Nacional:

Art. 46 de la Constitucién Politica de Colombia El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la
proteccion y la asistencia de las personas de la tercera edad y promoveran su integracion a la vida
activa y comunitaria. El Estado les garantizara los servicios de la seguridad social integral y el subsidio

alimentario en caso de indigencia.
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Ley 687 def 15 de agosto de 2001 Por medio de la cual se modifica la Ley 48 de 1986, que autoriza la
emision de una estampilla pro-dotacion y funcionamiento de los Centros de Bienestar-del Anciano,
instituciones y centros de vida para la tercera edad, se establece su destinacion y se dictan otras

disposiciones.
Ley 863 del 29 de diciembre de 2003 Articulo 47 Retencién por Estampillas.

Ley 1251 de noviembre 27 de 2008. Por la cual se dictan normas tendientes a procurar la proteccién,

promocién y defensa de los derechos de los adultos mayores
Ley 1276 de enero 5 de 2009. A través de la cual se modifica la Ley 687 del 15 de agosto de 2001 y se

establecen nuevos criterios de atencién integral del adulto mayor en los centros vida.

Ley 1315 del 13 de julio de 2009 por medio de la cual se establecen las condiciones minimas que
dignifiquen la estadia de los adultos mayores en los centros de proteccién, centros de dia e

instituciones de atencién.

. Ley 1850 del 19 de julio de 2017. Por medio de la cual se establecen medidas de proteccién al adulto
mayor en Colombia, se modifican las Leyes 1251 de 2008, 1315 de 2009, 599 de 2000 y 1276 de 2009,
se penaliza el maltrato intrafamiliar por abandono y se dictan otras disposiciones.

Gobierno_Departamento del Quindio:

Ordenanza N°022 del 16 de diciembre de 2020 "por medio de la cual se compilan las ordenanzas N°011
del 2012, N° 003 de 2014 y N° 020 del 2014 y se actualiza la regulacion de la estampilla departamental

para el bienestar del Adulto Mayor"

Ordenanza N°001 del 23 de febrero de 2021 " "Por medio de la cual se modifica la ordenanza 022 del
16 de diciembre de 2020, por medio del cual se compilan las ordenanzas n°011 del 2012, 003 del 2014
y 020 del 2014 y se actualiza la regulacién de la estampilla departamental para el bienestar del adulto

mayor".

4, RECAUDO DEL RECURSO

Articulo 3° ley 1276 de 2009. Modificase el articulo 1° de la Ley 687 de 2001, el cual quedara asi:
"Autorizase a las Asambleas departamentales y a los concejos distritales y municipales para emitir una
estampilla, la cual se llamara Estampilla para el bienestar del Adulto Mayor, como recurso de obligatorio
recaudo para contribuir a la construccion, instalacion, adecuacion, dotacioén, funcionamiento y desarrollo
de programas de prevencion y promocién de los Centros de Bienestar del Anciano y Centros de Vida
para la Tercera Edad, en cada una de sus respectivas entidades tertitoriales. El producto de dichos
recursos se destinard, como minimo, en un 70% para la financiacion de los Centros Vida, de acuerdo
con las definiciones de la presente ley; ¥ el 30% restante, a la dotacion y funcionamiento de los Centros
de Bienestar del Anciano restante, a la dotacion y funcionamiento de los Centros de Bienestar del
Anciano, sin perjuicio de los recursos adicionales que puedan gestionarse a través del sector privado y

la cooperacion internacional”.
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ARTICULO 47 ley 863 de 2003. RETENCION POR ESTAMPILLAS. ‘Los ingresos que perciban las
entidades territoriales por concepto de estampillas autorizadas por la ley, seran objeto de una retencion
equivalente al veinte por ciento (20%) con destino a los fondos de pensiones de la entidad destinataria
de dichos recaudos. En caso de no existir pasivo pensional en dicha entidad, el porcentaje se destinara

al pasivo pensional del respectivo municipio o departamento”.

La Secretaria de Familia solicité a la Secretaria de Hacienda Departamental los certificados de recaudo
de recursos por concepto de Estampillas departamental para el bienestar del Adulto Mayor,
correspondiente a los meses de enero, febrero, marzo, mayo, junio, julio y agosto de la vigencia 2024,
destinado a ser distribuidos entre los diferentes CV y CBA, en las siguientes fechas:

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE RECAUDO
ID FECHA , PERIODO DE RECAUDO
45104 | 22 DE ABRIL DE 2024 | DEL 1° A 31 DE ENERO DE 2024
45102 | 22 DE ABRIL DE 2024 | DEL 1° AL 29 DE FEBRERO DE 204
45109 22 DE ABRIL DE 2024 | DEL 1° AL 31 DE MARZO DE 2024
Ewe| ¢ = e . - DEL 1° AL 30 DE ABRIL DE 2024
4 DE JUNIO DE 2024 | DEL 1° AL 31 DE MAYO DE 2024
2024 | DEL 1° AL 30 DE JUNIO DE 2024

2o 7% Y AT

|2 DEL 1° AL 31 DE JULIO DE 2024
05 DE SEPTIEMB DEL 1° AL 31 DE AGOSTO DE 2024
" g e g TDEL 1° AL 30 DE SEPTIEMBRE DE

FILE L[ SERSEEETEY,
117643 06 DE:NOVIEMBRE: . | 2024
11734106 DE NOVIEMBRE | DEL 1° AL 31 DE OCTUBRE DE 2024

B Y o g i v e - L T
OBSERVACIONS El cettificado d recaudo Correspondiente al mesyde abril no fug sollc ado
'Secietarla de Familia y:fue remitido-portla Secretaria de Hacienda elidia 4.de julio:dei2024 mediante la
Islataforma. 46 ControiDoc con, IDZ1187; Y- |08 cerlificados de ecaudoide losimeses julio'y septismbre
'sesolicitaron’ fuera;de" los términos dejacuerdo;al Cumplimiento:del plansde”Mejora suscrito ante la
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De acuerdo al DG - 011 -2022  Hallazgo Administrativo N° 2. En el plan de mejora punto 3 la
secretaria de familia debe Solicitar a la Secretaria de Hacienda la certificacién del recaudo mes
vencido de los recursos de la estampilla pro-Adulto mayor, en un término no mayor a cinco (5) dias

calendario.

5. AUTORIZACIONES DE FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS VIDA'Y CENTROS DE
BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR
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En cumplimiento de la normatividad, la Secretarfa de Salud Departamental efectud la verificacion de los
requisitos establecidos para la expedicién de la autorizacion de funcionamiento de los Centros Vida y
Centros de Bienestar del Adulto mayor beneficiarios de los recursos de la Estampilla para el Bienestar
del Adulto mayor en el Departamento del Quindio. Para ellos la secretaria de salud realiza inspeccién,
vigilancia y control sanitario y verifica el cumplimiento de las condiciones de legalidad de la institucion y
certificados conforme a lo establecido en la ley 1315 del 2009 y la Resolucion 055 de 2018. De acuerdo
con la revision y la verificacion, la secretaria establece y avala la capacidad maxima de atencion para
adultos mayores para cada Centro. Y expide resolucién de autorizacién de funcionamiento, quedado
condicionadas al cumplimiento del plan de mejora. En total la secretaria de Salud expide 11
autorizaciones para Centros vida y 14 para centros de Bienestar del Adulto mayor, por el término de un
(1) afio, contado a partir del momento de la notificacion del acto administrativo.

6. DISPERSION DEL RECURSO DE LA ESTAMPILLA PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO
MAYOR OBTENIDOS POR EL DEPARTAMENTO DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE

LA VIGENCIA 2024.

El analisis se efectud teniendo en cuenta el Formato P-FAM-12-V5 , el cual establece el proceso
adoptado para la dispersion y aplicacion de los ingresos por estampillas Pro-Adulto Mayor destinados a
los Centros de Bienestar del Anciano y Centros Vida del departamento del Quindio.

La Oficina de Control Interno de gestién realiza seguimiento a los recursos provenientes de la
Estampilla Pro-Adulto Mayor, transferidos a los municipios mediante los Decretos 617, 618, 681, 682,
£83,684, 685, 686, 1038, 1039, 1041y 1042 correspondiente a los recursos transferidos durante la
vigencia 2024, con el fin de realizar seguimiento y evaluacién al tramite y dispersion de dichos

recursos.

6.1. PROCESO PARA ACCEDER A LOS RECURSOS DE LA ESTAMPILLA PRO-ADULTO MAYOR
El grupo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestion realizé seguimiento al paso a paso del
proceso de dispersién de los recursos de la Estampilla Pro-Aduito Mayor correspondiente al primer giro
de los recursos recaudados en la vigencia 2024, realizado el dia 5 de junio 2024, y verifico:

6.1.1. RECEPCION DE PROYECTOS.

ARTICULO OCTAVO Ordenanza 022 de 2020 ...... Los municipios del Departamento del Quindio,
que pretendan acceder a los recursos recaudados con la estampilla para el bienestar del Adulto mayor,
a través de su representante legal Alcalde(sa) municipal”, presentaran proyecto dentro de los 31
primeros dias de cada afio, en la metodologia designada por la Secretarfa de Familia del Departamento
del Quindio o la que haga sus veces, tendiente a discriminar la inversién, mejoramiento, adecuacion o
dotacion de los Centros Vida o Dia y Centros de Bienestar, o en su defecto para el funcionamiento o
para desarrollo de programas de proteccion, promocion ¥ prevencion en la salud del Adulto Mayor.
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RELACION DE ENTREGA DE PROYECTOS

PRESENTACION DE PROYECTOS DECV Y CBA
MUNICIPIO FECHA DE RADICACION
DEL PROYECYO - OBSERVACIONES
ARMENIA 15, 16 Y 29 DE ENERO CON OBSERVACIONES
BUENAVISTA 31 DE ENERO SIN OBSERVACIONES
CALARCA ' |7 DE FEBRERO CON OBSERVACIONES .
CIRCACIA 31 DE ENERO CENTRO VIDA SIN OBSERVACIONES
CORDOBA 29 DE ENERO SINN OBSERVACIONES
FILAN DIA 26 DE ENERO CON OBSERVACIONES
GENOVA 31 DE ENERO CON OBSERVACIGNES
LA TEBAIDA 31 DE ENERC CON OBSERVACIONES
MONTENEGRO 30 DE ENEROC CON OBSERVACIONES
PLIAO 31 DE ENERC SIN OBSERVACIONES
QUINMBAYA 31 DE ENEROC CON OBSERVACIONES
SALENTO 26 DE ENERO CON OBSERVACIONES

La Direccion de Adulto Mayor y discapacidad de la secretaria de familia solicito los proyectos para la
vigencia 2024 el dia 4 de diciembre de 2023 mediante oficio s.f.a.m.d.102.202.02. Si bien la secretaria
de familia aporta informacién con cumplimiento de la radicacién de los proyectos a 31 de enero de

2024.
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6.1.2. VIABILIDAD DE LOS PROYECTOS POR PARTE DE LA SECRETARIA DE FAMILIA.

ACTIVIDAD N° 2 P-FAM-12 V5 Verificacion de docurnentos para Viabilidad de proyectos. La Direccion
Administrativa de Adulto Mayor y Discapacidad coordina ia revision y verificacion de cada proyecto
presentado por los representantes legales de los municipios (alcaldes), con la documentacion adjunta
para viabilizar el primer giro de la estampilla para el bienestar de los adultos mayores beneficiarios de
cada Centro de Bienestar del Adulto Mayor (CBA) y Centro Vida / Dia (CV/D). Mediante oficio notificara
al municipio ia viabilidad de cada uno de los proyectos presentados y las observaciones a los mismos si
existieron, para ser subsanados y presentados de nuevo en un periodo no mayor a cinco (5) dias

habiles.

El Equipo Auditor de la Oficina de Control Interno de Gestion no encontrd evidencia de documentos
que viabilizaran los proyectos presentados, ni de oficios de notificacion de observaciones, que la
secretaria de familia enviara a las alcaldias para ser subsanados y presentados de nuevo. En su lugar
la secretaria de familia presenta circular del dia 16 de febrero con 1D 25334, donde se convoca a todos
los alcaldes de los municipios del Departamento, para el dia 20 de febrero de 2024 alas 10 a.m. en el
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Salén Bolivar de la Gobernacion del Quindio, con el fin de aclarar dudas respecto a la entrega de
proyectos y revisar detalladamente el paso a paso concerniente a la buena implementacion del giro de
la estampilla pro- Adulto Mayor. En dicha reunién que contd con la asistencia de personal del
Despacho, secretaria de Familia, Secretaria de Salud, Secretaria de hacienda, directores de CBA y
CV, donde fueron entregadas por parte de la secretaria de familia las fichas de chequeo (FORMATO
F-FAM-10 V1) a cada uno de los interesados, dando a conocer si los proyectos con los anexos
radicados cumplian con los requisitos establecidos o si por el contrario se le hablan realizado

observaciones.

Revisadas las fichas de chequeo se observa que algunas fichas especificaban ia fecha en que fueron
revisadas inicialmente y describian las observaciones, otras contaban con la fecha en que se subsand
la observacién y algunas no presentan [a descripcién de las observaciones ni la fecha en que fueron
revisadas, como las fichas correspondientes a los CBA y CV de los municipios de Armenia y
Montenegro. En este orden de ideas la implementacion de las fichas de chequeo no cumple su objetivo,
ya que al no ser diligenciadas debidamente, la informacion que se consigna en ellas no permiten
determinar con exactitud las fechas en que se realizaron las observaciones y el dia en que fueron
subsanadas dichas observaciones y por ende se desconoce cuando quedaron viabilizados los

proyectos.

[GESERVACION:

concedio-la iggﬁ
ﬁ%né?f%té“@eé%dy :
%& il A

e
dezabril

L ch
ompleto, .no
onfrato
w ) err

o
rie.de. este’centropvida, ademas

irectamente~del

i
para

¢1

e e §
slipervisor d
LR B ’Ms,

'de=viabllizaci

6.1.3. CERTIFICADOS DE ADULTOS MAYORES POR PARTE DE LA ALCALDIA.

Dentro de los requisitos que exige la secretaria de Familia a través de la Direccion Administrativa de
Adulto Mayor y discapacidad, para la proyeccién del Decreto de transferencia con la distribucién del
recaudo de la estampilla departamental por cada municipio y Centro de Bienestar del Adulto Mayor
(CBA) y Centro Vida / Dia (CVID), se encuentran: Certificado de Adultos Mayores, Certificado de
recaudo, Certificacién de cuentas bancarias de cada municipio, copia de los bancos de proyecto y copia

de los Certificados de Disponibilidad presupuestal.

De acuerdo a [a informacion -allegada a la Direccion Administrativa de Adulto Mayor y Discapacidad de
la Secretaria de Familia, se tiene que los certificado de beneficiarios emitidos por las diferentes

alcaldias, fueron recibidos en las siguientes fechas:
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PRESENTACION CERTIFICADO DE BENEFICIARIOS
MUNICIPIC ENERG, FEBREROY MARZO DE 2023 ABRH- MAYO JUNIO
ARMENIA 14 DE MAYOD 4 DE,IUUD 4DEIULIO 4 BEIVULID
BLENAVISTA |2de mayo EDEILIO SDE IULIO 8 DEIOLC
CALARCA 24de abril 27 DEIUNIO Z7DEJUNIOC 16 DEIUHLO
CIRCACIA 28de febrerm {enero} y 10 de abril 2 DEMAYD 13BEIUNIO 9 DEIULIC
CORBOBA 25de abril MAYD JUNIO
FILAMDIA 25 de abrif |21 BEIUNIO 8DE JULIO BDEIULID
GENOVA 2 da mayo {CBA} 20 mayo {Enero Cv} |10 DEIULIO 10DE U0 10 BESULID
LATEBAIDA B de mayo 24 DEJUMIC 24DE JUNIO g pEIULOC
MONTENEGRQ |22y 23 de abril £ BEMAYD SDE IUMNIC JULIO
PUAD 26de abril 26 DEIUNID 2BEJULID S BEIULIO
QUIMBAYA 10de mayo Z2BEIUHIO 2BE JUHD 2DEINIC
SALENTOD 22de abril 11 DEIULID 7DE IUNIO J1 DEIULID

Se puede determinar que para la emision de los decretos 681 y 683 del 24 de mayo de 2024 mediante
el cual se transfieren los recursos a los centros vida y centros de bienestar del adulto mayor
correspondiente al recaudo de la estampilla departamental para el bienestar de adulto mayor del 01 de
enero al 31 de enero de 2024, se recibieron certificados hasta el dia 20 de mayo de 2024, como consta
en el oficio radicado con 1D 55421 del municipio de Génova, el cual certifica los adultos beneficiarios
del mes de enero de 2024. Igualmente el certificado de enero recibido con mas prontitud fue remitido
por el municipio de Montenegro el dia 22 de abril. Es decir entre e 22 de abril y el 20 de mayo se

recibieron los certificados de beneficiarios por parte de las alcaldias.

6.1.4 CERTIFICADO DE CUENTAS BANCARIAS

CERTIFICACIONES BANCARIAS
MUNICIPIO BANCD CLASE N2 CUENTA FECHA DE CERTIEICACION
ARMENIA DAVIVIENDA AHORROS 1366-00193595|15 DE ABRIL DE 2024
BUENAVISTA  |DAVIVIENDA CORRIENTE 137569998560]19 DE ABRIL DE 2024
CALARCA DAVIVIENDA CORRIENTE 121035794|16 DE ABRIL DE 2024
CIRCASIA BANCO AGRARIO |CORRIENTE 3-541-50-00173-4/15 DE ABRILDE 2024
CORDOBA BAMCO AGRARIO |AHORROS 454402029383/ 15 DE ABRIL DE 2024
FILANDIA BANCO AGRARIO |AHORROS 4-544-53-072758-8|16 DE ABRIL DE 2024
GENOVA DAVIVIENDA AHORROS 137400038824]16 DEABRIL DE 2024
LA TEBAIDA DAVIVIENDA CORRIENTE 1381-6999-9198|17 DE ABRIL DE 2024
MONTENEGRO |BANCOLOMBIA  |AHORROS 761-000166-28]16 DE ABRIL DE 2024
PLAD BANCOLOMBIA  |CORRIENTE 37431673280}15 DE ABRIL DE 2024
QUIMBAYA DAVIVIENDA AHORROS 136900077035)19 DE ABRIL DE 2024

Las ceriificaciones bancarias fueron recibidas ente el 15 y el 19 de abril de 2024, como soporte de la
primera transferencia de recursos de la Estampilla Pro- Adulto mayor recaudada en la vigencia 2024,

7. DISTRIBUCION Y PAGO DE LOS RECURSOS DE LA ESTAMPILLA PRO- ADULTO MAYOR.
Paragrafo 5 Articulo 8 Ordenanza 022 de 2020: La secretarfa de Familia © guien haga sus veces, una vez
evaluado y viabilizado cada proyecto, procedera a expedir el acto administrativo pertinente, el cual se




FORMATO Cédigo: F-C1G-02

Version: 04

Fecha: 01/12/2017

Informe de Auditoria Interna
Pagina 11 de 17

fundamentara en los principios de complementariedad y subsidiaridad de la accién Municipal en cuyo resuelve
ordenara, el giro de los recursos a cada municipio aprobado, teniendo en cuenta la proyeccion de distribucion de
recursos de 30% para CBA y 70% para centros vida o dia, en proporcion directa con la poblacion reportada y en
concordancia con proyectos y programas del Plan de Desarrollo Departamental. Dicho Acto Administrativo contara
con la revision y aprobacién de legalidad y constitucionalidad de la secretaria Juridica y de Contratacién
Departamental o quien haga sus veces y sera el soporte juridico, para que [a Secretarla de Hacienda
departamental o quien haga sus veces proceda a transferir los recursos. Es asi, que habiendo recibido el altimo
certificado por parte de las alcaldias ( 20 de mayo) la secretarfa de Familia continua con el procesc de

transferencia:

Mediante los Decretos 617 y 618 del dia 29 de abril de 2024 se transfirieron a los CBA y CV los recursos
recaudados del 1° al 31 de diciembre de la vigencia 2023. Asi mismo el dia 24 de mayo de 2024 se emiten los
decretos N° 681, 682 683, 684, 685 y 686 Por medio del cual se transfieren recursos correspondientes al 70% y
30% del recaudo de la estampilla departamental para el bienestar del adulto mayor del periodo comprendido entre
el 1° de enero al 31 de marzo, y los decretos 1035, 1036, 1038, 1039, 1041 y 1042 Por medio del cual se
transfieren recursos correspondientes al 70% y 30% del recaudo de la estampilla departamental para el bienestar
del adulto mayor del periodo comprendido entre el 1° de abril al 30 de junio de la vigencia 2024, distribuidos asi:

TRANSFERENCIAS DE RECURSOS DE ESTAMPILIA PRO- ADULTO MAYOR AL 30 DEJUNIODE 2024
CENTRO| DECRETO Ne | FECHA DECRETO PERICDO RECAUDADO VALORPARCIAL | VALORTOTAL FECHA
TRANSFERENCIAS | TRANSFERNCIAS | TRANSFERENCIA

CBA 617|ABRI-29-2024  |DEL 12AL31DEDICIEMBRE DE 2023 51940032786 [ 1 221 204 496,20 mayo 7 da 2024

oV G18lABRIL-29-2024  |DEL 12AL 31 DEDICIEMBRE DE 2023 1.211934.098,34

CBA sa3lraavo-24-2024  |DEL 12 AL31DE ENERO DE 2024 301.657.872,0D 6de junio
1.005.526.240,00

cv 681|MAYD-24-2024  |DEL 12AL 31 DE ENERO DE 2024 703.868.358,00

CBA e2AYD-24-2024  |DEL 12 AL29DEFEBRERD DE2024 24639783600 [ ) ooc 10000

o 684|MAYD-24-2024  |DEL 12AL29DEFEBRERO DE2024 574.5927.584,00 e

CBA £85|MAYO-24-2024 |DFL 12AL31DEMARZO DE 2024 1033785600 | 400 c01 52000

v €85 |MAYD-24-2024  JDEL 12AL31DEMARZO DE 2024 241.207.064,00

CBA 1036|AGOSTO-23-2024 |DEL 12 AL 30DEABRIL DE2024 17352530400 [ 0 02 2000 & de septiembre

v 1035|AGOSTO-23-2024 |DEL 12 At 30DEABRIL DE2024 404,892.376,00

CBA 1033|AGOSTO-23-2024 |DEL 12AL31 DEMAYO DE2024 199.041.48000 | oo o ennog

v 1039) AGOSTO-22-2024 |DEL 12 AL31 DEMAYO DE2024 264.430.12000

CBA 1041 | AGOSTO-23-2004 |DEL 12 AL30DEJUNIO DE2024 16083008000 | o110 co9g9

o 1042| AGOSTO-23-2024 |DEL 12AL30DEIUNIO DE2024 375.279.519,59

TOTAL 5.680,770.186,19 | 5.680.770.186,19 |

Para las modalidades Centro de Bienestar de Adulto Mayor $1.704.231.055,86 y para Centro Vida $
3.976.539.130,33 de conformidad con la certificacion del jefe de presupuesto de la Secretaria de

Hacienda Departamental.

Una vez se expiden los decretos la secretaria de Hacienda realiza la verificacion financiera y
presupuestal de la distribucién realizada por la secretaria de Familia a través de la Direccion
Administrativa de Adulto Mayor y Discapacidad, la secretaria de Planeacién vélida que se encuentre
incluido en el plan de desarrollo y los codigos de las metas y [a secretaria Juridica y de contratacion
realiza verificacién de la constitucionalidad, normatividad v legalidad de cada decreto de transferencia,

para proceder a solicitar los respectivos registros presupuestales y enviar los oficios solicitando las

transferencias a cada uno de las alcaldias. Se recibié evidencia de solicitud de transferencia de los
decretos 685 y 686 con fecha 27 de mayo, de los recursos recaudados durante el mes de marzo y de
los decretos 1035, 1036, 1038, 1039, 1041 y 1042 los dias 26 y 208 de agosto, de los recursos
recaudados dei 1° de abril al 30 de junio de 2024. Vale la pena aclarar que [as fecha de salicitud son

las que presenta el oficio, pero no cuentan con radicado.
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Igualmente segtin informacién.recibida por parte de las alcaldias los recursos transferidos entraron a
las cuentas bancarias de los municipios los dias 7 de mayo (Decretos 617 y 618), 6 de junio
(681,682,683,,684,685,y 686) y 6 de septiembre (decretos1035, 1036, 1038, 1039,1041 y1042)

respectivamente.

3. INFORMES DE EJECUCION DE LOS RECURSOS DE LA ESTAMPILLA PRO- ADULTO
MAYOR

Articulo 8° Ley 1276 de 2009. E!l alcalde municipal o distrital sera el responsable del desarrollo de [os
programas que se deriven de la aplicacién de los recursos de la estampilla y delegard en la
dependencia afin con el manejo de los mismos, la ejecucion de los proyectos que componen los
centros vida y creara todos los sistemas de informacion que permitan un seguimiento completo a la

gestién por estos realizadas.

Articulo 8° Ordenanza N°022 Paragrafo Seéptimo

PARAGRAFCO SEPTIMC: El Municipio de manera obligatoria, Entregara informe ejecutivo:
con sus respectives soportes a la Secrataria de Familia, fronts a a supanision y efecucitn
del recurso transferido por e Departamente del Quindio, por concepio da In estampilla
para el Bienestar del Adulo rmayod, dentro de los 120 dias hébiles siguiantes a s
consignacibn, en casc da no sjecularse gl recurso durants la vigencia anual de la
transferancia gin o deblds justificacién, El Departametiio et Quindlo, solicitard <! reintegro
del recurso girado, el cual se reasignard de manera aquitativa a todos los municipios det
departamento deb Quindio.

Dando cumplimento a lo establecido en la Ordenanza N° 022 del 20 de diciembre de 2020, el dia 21
de Octubre de 2024 la secretaria de Familia por medio de la direccién administrativa de Adulto Mayor y
Discapacidad solicita informe ejecutivo de ejecucion a los decretos 617, 618, 681, 682, 683, 684, 685,
6886, 1035, 1036, 1038, 1039, 1041 y 1042 correspondiente a los recursos de [a Estampilta pro- Adulto
Mayor recaudados desde el 1° de diciembre de 2023 al 30 de junio de 2024; informacién que se
debera entregar a mas tardar el ocho(8) de noviembre del mismo afio. Esta solicitud fue acatada por

todos los municipios

P-FAM-12 V5 ACTIVIDAD 5 solicitud de informes de ejecutivos de la ejecucion de la Estampilla
Pro Adulto Mayor, a los Alcaldes de la jurisdiccidon del Quindio. Solicitar a las alcaldfas
municipales los informes ejecutivos de la ejecucion de la Estampilla Pro-Aduito Mayor una vez se
vayan a cumplir los 120 dias habiles para su ejecucién, con sus anexos: copia de convenios,
resoluciones, contratos, soportes contables {facturas electronicas, némina, planilla de seguridad social

y documentos equivalentes).

La alcaldias no presentaron Informe de ejecucion de los recursos transferidos durante el segundo
semestre de la vigencia 2023, los cuales cumplieron los 120 habiles durante la vigencia 2024. La
direccién Administrativa de Adulto Mayor y Discapacidad aporté como evidencia de cumplimiento
oficios del 26 de febrero de 2024 enviados a cada una de las Alcaldias solicitando Certificacién de
Ejecucién de recursos de la estampilla para el bienestar del Adulto Mayor, con corte al 31 de
diciembre de 2023, donde puntualmente solicita certificar:

1 Cuanto recurso quedo sin ejecutar a 31 de diciembre de 2023 correspondiente a las transferencias
de la Estampilla para el bienestar del Adulto Mayor.
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2 Relacion de cuentas por pagar a corte de 31 de diciembre de 2023 a los Centros de Bienestar para
el adulto Mayor y los Centros Vida/Dia de atencion al Adulto Mayor.

Certificacion que debia ser radicada a mas tardad el dia 1° de marzo de 2024 al correo electrénico
amdfamilia@gobernacionguindio.gov.co por medio de Gestion Documental de la gobernacion del

Quindio.

9. VISITA A LOS CENTROS DE BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR Y CENTROS VIDA/DIA

Siguiendo el cronograma establecido para las visitas a los municipios, desde el dia 12 hasta el 21 de
noviembre de 2024 el equipo auditor se desplaza a las diferentes alcaldias y centros, para la
recoleccion de informacion y verificacion las condiciones de los centros conforme a lo establecido en

la ley. Los centros visitados fueron:
Buena Vista: CBA Hogar del Anciano Rita Martinez
Calarca: CBA Hogar del Anciano
Circasia: CBA Hogar San Vicente de Paul
CV Gonzalo Garcia Gutiérrez
Cordoba: CBA Hogar Humberto Lopez Vasquez
Filandia; CBA Sagrada Familia
Génova: CBA Hogar Monsefior Jesus Martinez Vargas
La Tebaida: CBA Hogar del Anciano Arcesio Aristizabal Goémez
Montenegro: CBA Hogar del Anciano Luis Horacio Gil Bermudez
Pijao: CBA Casa Hogar de los Abuelos Tarapaca
Quimbaya: CBA Hogar Santo Domingo Savio
Salento: CBA Nifio Jests de Praga

Estas visitas que se efectian en el desarrolio de la auditoria, permiten realizar la verificacion de la
higiene, las condiciones fisicas ¥y personales de los adultos mayores, asi como la idoneidad del
personal que presta el servicio. Se evidencia que en la mayoria de los Centros Visitados los adultos
mayores gozan de los beneficios brindados con los recursos de la Estampilla Pro- Adulto Mayor, a
quienes se les brinda alimentacion, vivienda, acompariamiento permanente, recreacion, entre otros.

Liama la atencién que el CBA Hogar del Anciano del municipio de Calarca continua presentando
deficiencias en la atencién de los adultos mayores, alli se evidencio falta de personal a pesar que en el
plan de inversion presentado para el dltimo trimestre de 2024 describe salarios por asistencia médica,
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Cocina CBA Buenavista A

director, Gerontélogo, auxiliar de administracion, un auxiliar de enfermeria y 4 de servicios generales
(incluye 1 de cocina). Igualmente presenta carencia de alimentos en la lacena (granos, vegetales,
carne), solo se encontré un bulio de papa, tampoco se observa reserva de pafiales ni productos de
aseo; Sumado a esto a la 1.30 de la tarde todos los adultos de encontraban sentados en el comedor,
pero no les habian servido el almuerzo, el cual estaban a la espera de la carne que la directora traeria
de su casa ya preparada. Otro punto que merece atencion es la falta de enfermero (a) por lo cual no
se verificé si los medicamentos que requiere cada adulto son suministrados en la debida forma, ya que
segln la gerontdloga la auxiliar de administracién es quien se encarga de esta tarea. '

¥ § s ’ - W
Nevera CBA hogar del Anciano Canastilla de verduras Hogar del Anciano
En el CBA Hogar del anciano Rita Martinez del municipio de Buenavista se observa que:

- las condiciones de higiene y organizacién en la cocina no son las mejores, la carne que se
encontraba en el congelador tenia mal olor.

-Se encontré un adulto con demasiadas moscas por todo el cuerpo, y al indagar por esta situacién,
responden que el sefior sufre de incontinencia, es de muy mal genio y no permite que [e pongan panal.

_En una de las habitaciones se encontrd una hornilla eléctrica con una olla, una chocolatera y un
pocillo. El cable de la boquilla eléctrica se encontraba con afadidura.

Al momento de la visita solo se encontraba una auxiliar de enfermeria y_una de servicios generales

R

Hornilla en habitacién Cable afiedido

v



fod

m,"l

FORMATO Cédigo: F-C1G-02

Version: 04

Fecha: 01/12/2017

informe de Auditoria Interna
Pagina 15 de 17

10. EVALUACIO!V DE LA GESTION Y RESULTADOS DE LAS TRANSFERENCIAS Y
DESTINACION DE LOS RECURSOS PROVENIENTES DE LA ESTAMPILLA PRO-ADULTO

MAYOR DEL 1° DE ENERO A 31 DE AGOSTO DE 2024,

Esta auditoria se realizé a solicitud de la alta direccién y su objetivo principal es determinar los
factores que generan la inoportunidad de los giros realizados por la Gobernacion del Quindio, en el
proceso de dispersion de los recursos de la Estampilla' Pro- Adulto mayor con corte 31 de agosto de
2024 y propender por que se iomen las medidas necesarias para dque sean transferidos

oportunamente.

En el desarrollo de la auditoria se contd con la colaboracion y suministro de informacion de ocho (11)
municipios del Departamento del Quindio.

HALLAZGOS

HALLAZGO No. 1: INCUMPLIMIENTO AL PROCEDIMIENTO ADOPTADO POR LA SECRETARIA
FAMILIA P-FAM-12 V5 del 01 de diciembre de 2023 “pPROCEDIMEINTO ADULTO MAYOR”

CONDICION:
Los procedimientos P-FAM-12 del 01 de diciembre de 2023 “PROCEDIMIENTO ADULTO MAYOR”

versioén 5, tienen descritas varias actividades para lograr el objetivo de los mismos, no obstante, no se
les esta dando cumplimiento en su totalidad (Solicitud certificado de recaudo, viabilizar el proyectos por
‘parte de la secretaria de familia o notificacion de observaciones, Solicitud de informe de ejecucion

entre otras). :

CRITERIO:
- Procedimiento P-FAM-12 del 01 de diciembre de 2023 “PROCEDIMIENTO ADULTO MAYOR,

version 5
- ‘MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

DC - 011 -2022 Hallazgo Administrativo N° 2 Solicitar a la Secretaria de Hacienda [a
certificacion del recaudo mes vencido de los recursos de la estampilla pro-Adulto mayor, en un
término no mayor a cinco (5) dias calendario.

CAUSA:
- Desconocimiento del Modelo Estandar de Control Interno - MECI

- Desconocimiento de! Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG
- Desconocimiento de las directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Publica para

la gestién por procesos en el marco del modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG)

EFECTO: Vulneracion de los derechos de proteccion y asistencia oportuna de las personas de la
tercera edad y promueve denuncias ciudadanas por parte de la comunidad que ve la negligencia a las

que se enfrentan los adultos mayores.




.

FORMATO -~ Cadigo: F-CIG-02

Version: 04
Informe de Auditoria Interna |Fecha 01/12/2017
: Pagina 16 de 17

HALLAZGO No. 2: INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LAS ALCALDIAS A LA NORMATIVIDAD .
VIGENTE, PARA ACCEDER AL RECURSO DE ESTAMPILLA PRO- ADULTO MAYOR. Y AL

PROCESO P-FAM-12 V5 ADULTO MAYOR.

CONDICION:
Incumplimiento por parte de las alcaldias de la metodologia establecida por la secretaria de familia

para presentar los proyectos y los anexos correspondientes, de la presentacion de la viabilidad de los
proyectos y la presentacién del informe de ejecticion de los recursos transferidos durante el segundo

semestre de 2023.

CRITERIO:
Procedimiento P-FAM-12 del 01 de diciembre de 2023 “PROCEDIMIENTO ADULTO MAYCR,

version 5

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

- Ordenanza 022 del 20 de diciembre de 2020

- Ley 1276 del 5 de enero de 2009

CAUSA:
- Desconocimiento del Modelo Estandar de Control Interno - MECI

- Desconocimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG
Desconocimiento de las directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Publica para
la gestién por procesos en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG)

-

EFECTO: :
Vulneracion de los derechos de proteccion y asistencia oportuna de las personas de la tercera edad

y promueve denuncias ciudadanas por parte de la comunidad que ve la negligencia a las que se
enfrentan los adultos mayores.

RECOMENDACIONES

Buscar nuevas estrategias que incentiven a las alcaldias a dar cumplimiento a la normatividad vigente
para la presentacion de los proyectos con fodos sus anexos y las ejecuciones de los recursos. Asi
mismo cumplir con la metodologia establecida por la secretaria de familia para acceder a los recursos
de la Estampilla Pro- Adulto Mayor en forma adecuada y oportuna.

A fin de expedir autorizacién de funcionamiento o certificado de su vigencia, [a secretaria de salud
debe de verificar el cumplimiento de los requisitos minimos esenciales que deben acreditar los centros
de bienestar y centros vida para la atencion integral de los adultos mayores establecidos en la
Resolucion N° 24 de 2017 modificada mediante Resolucién N°055 de 2018. Asi como el articulo
Octavo de la Ordenanza 022 de 2020 para cumplir con los servicios orientados a garantizar la
satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, interacciéon social, deporte, cultura y
actividades productivas como minimo, principalmente por las inconsistencias encontradas en el centro
de bienestar Hogar del Anciano en el municipio de Calarcd y Hogar del Anciano Rita Martinez de

Buenavisia..
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Sensibilizar al personal de la Secretaria de Familia en la generacion de una cultura de ahorro en la
Gobernacidh del Quindio (cero Papel), en acciones como la reutilizacion del papel usado para los
borradores, guardar documentos en forma digital, el uso del controldoc y/o el correo electrénico para la

notificacién y entrega de documentos internos.

"PLAN DE MEJORAMIENTO

Las secretarias a través de la Oficina de control interno, presentaré las Plan de mejora conducentes en
la mitigacion de los riesgos presentados en cada uno de los aspectos evaluados para los CBA y CV del

departamento del Quindio que no fueron reducidos.

El Plan de Mejoramiento producto del presente informe, debe contener las acciones que se
implementaran en los CBA y CV, las cuales deberan responder a cada una de las observaciones
detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para su implementacion y los
responsables de su desarrollo deben ser suscrito por los secretarios de Despacho (Familia y Salud);
velando por su oportuno cumplimiento. El formato para la Suscripcién de las acciones de mejora se
anexa con el presente informe en formato Excel.

Dentro de los 15 dias siguientes a la notificacion del presente Informe Final de auditoria las Secretaria
deben remitir copia de la suscripcion del Plan de Mejora en medio fisico y magnético en archivo Excel a
esta oficina de control interno de Gestién del Departamento del Quindio, a fin de realizar la labor de
seguimien}$ a Igs acciones alli planteadas.
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