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GOBERNACION DEL QUINDIO 

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION 

ACTA NUMERO:                       No 104 – 2025 

FECHA 14-07-2025  
HORA DE 
INICIO 

9:00 A.M. 
HORA 
FINANLIZACIO
N 

5:30 P.M. 

LUGAR Oficina de Control Interno de Gestión 

ANEXO LISTADO DE 
ASISTENCIA 

SI NO X 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN:  
 
Seguimiento a los Planes de Mejoramiento; 1) AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 
RECURSOS TRANSFERIDOS POR EL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES 
(SALUD PÚBLICA Y OFERTA) Y DEL FONDO LOCAL DE SALUD DEPARTAMENTO DEL 
QUINDÍO vigencias 2021 y 2022, 2) Auditoría de Cumplimiento Plan Departamental de 
Aguas PDA del departamento del Quindío vigencias 2022 – 2023 y vigencias anteriores 
contratos no liquidados; 3) Actuación Especial de Fiscalización – (AEF) a los recursos del 
Sistema General de Regalías – (SGR) ejecutados por el departamento del Quindío,  
proyecto BPIN2016000040028, “Implementación del programa integral de bilingüismo  
Quindío bilingüe y competitivo en el Departamento, 4) “Auditoría de Cumplimiento uso de los 
recursos del Plan de Intervenciones Colectivas PIC en el departamento del Quindío y sus 11 
municipios, el departamento – Quindío 
 

Asistentes 

N
° 

Cargo Nombre Dependencia 

1 
Jefe Oficina de 

Control Interno de 
Gestión 

José Duván Lizarazo 
Cubillos 

Oficina de Control Interno de 
Gestión 

2 Contratista OCIG Hernán Gallego Cano  
Oficina de Control Interno de 

Gestión 
 

AGENDA DEL DIA 
 

N° TEMA Responsable 

1 

 La Oficina de Control Interno de Gestión en su rol de seguimiento y 
control, realiza Seguimiento con las secretarias que tienen 
suscripción de Planes de Mejoramiento ante la Contraloría General 
de la República a las Auditorias practicas por el ente de control a 
los recursos del sistema General de Participaciones SGP y Sistema 
General de Regalías SGR, y otros: 
 
En el seguimiento para el primer semestre de la vigencia 2025 con 
corte al 30 de junio de 2025, el departamento del Quindío, debe 
realizar seguimiento a tres Planes de Mejoramiento a Auditoria de 
cumplimiento a recursos del sistema General de Participaciones, 
(Salud, Agua Potable y Saneamiento Básico) y a los recursos del 
Sistema General de Regalías (Proyecto BPIN2026000040028  
 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO RECURSOS TRANSFERIDOS 

José Duván 
Lizarazo 

Cubillos – jefe 
Oficina CIG 

Hernán 
Gallego Cano – 

Auditor 
Contratista. 
Oficina de 

Control Interno 
de Gestión. 



 

FORMATO Código: F-CIG-03 

Acta de reunión 

Versión: 03 

Fecha: 18/12/2012 

Página 2 de 27 

 

 

N° DESARROLLO TEMATICO 

  

1 

 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO RECURSOS TRANSFERIDOS POR EL SISTEMA 

GENERAL DE PARTICIPACIONES (SALUD PÚBLICA Y OFERTA) Y DEL FONDO LOCAL 
DE SALUD DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO vigencias 2021 y 2022 

 
Hallazgo No. 07.  
Descripción del Hallazgo: Liquidación de procesos contractuales (A-D) 
 
Causa Estas situaciones se presentan por falta de control y seguimiento por parte de la 
supervisión del contrato y del secretario de Salud del Departamento del Quindío, quien tiene 
delegada la liquidación de mutuo acuerdo de estos contratos. 
 
Efecto La situación detectada no permite documentar el cierre contractual en lo que respecta al 
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y legal relacionado con el cumplimiento 
del objeto del contrato. Asimismo, no se puede determinar si las partes cumplieron sus 
responsabilidades o si existen obligaciones pendientes, y en tal caso, cómo deben ser 
cumplidas. 

AGENDA DEL DIA 
 

N° TEMA Responsable 

POR EL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES (SALUD 
PÚBLICA Y OFERTA) Y DEL FONDO LOCAL DE SALUD 
DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO vigencias 2021 y 2022, cargado 
en el SIRECI el 12-01-2024 
 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO PLAN DEPARTAMENTAL DE 
AGUAS PDA DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO VIGENCIAS 
2022 – 2023 Y VIGENCIAS ANTERIORES CONTRATOS NO 
LIQUIDADOS;  
 
ACTUACIÓN ESPECIAL DE FISCALIZACIÓN – (AEF) A LOS 
RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE REGALÍAS – (SGR) 
EJECUTADOS POR EL DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO, 
PROYECTO BPIN2016000040028, “IMPLEMENTACIÓN DEL 
PROGRAMA INTEGRAL DE BILINGÜISMO QUINDÍO BILINGÜE 
Y COMPETITIVO EN EL DEPARTAMENTO 
 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO USO DE LOS RECURSOS DEL 
PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC EN EL 
DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO Y SUS 11 MUNICIPIOS, EL 
DEPARTAMENTO – QUINDÍO 
 
La Oficina de control Interno de Gestión, solicito las evidencias por 
Controldoc (192659 – PDA, 192660 – Educación, 192657 – Salud) 
el 04-07-2025, para la realización del seguimiento a los Planes de 
Mejoramiento a las Secretarías de Educación, Aguas e 
Infraestructura y de Salud con el fin de realizar el seguimiento de 
cumplimiento a los Planes de Mejoramiento con corte al 30-06-2025 
(Primer semestre de la vigencia 2025)  
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N° DESARROLLO TEMATICO 

 
Acción de Mejora 1:  
El ente departamental debe garantizar las herramientas necesarias para la realización de la 
supervisión y liquidación de los contratos PIC, puesto que, por la alta carga laboral de los 
profesionales supervisores, se dificulta realizar una oportuna gestión  
 
Descripción de la Acción:  
Implementar canales de comunicación entre la secretaria de Salud, Control Interno, Archivo 
Central y Oficina Jurídica con los Supervisores para articular acciones orientadas a mitigar los 
incumplimientos de las obligaciones contractuales. - Conformar mesas de trabajo para la 
coordinación en la gestión documental, para la elaboración de los Estudios Previos, 
seguimiento de los Convenios y actas de liquidación, donde tenga participación el Supervisor 
asignado. – una (01) 
 
Evidencia:  
La secretaria de Salud anexa evidencias correspondientes a la reunión que se realizó, donde se 
presentó el informe final de ejecución PIC 2023 del 29 de diciembre de 2023, en el cual se 
encuentra detallado todo el proceso de planeación, ejecución del PIC departamental de la 
vigencia 2023 estableciendo los detalles en la coordinación de la gestión documental. 
 

. 
 

 
 

La secretaria anexa Informe de Ejecución Plan de Inversiones Colectivas – PIC – Departamento 
del Quindío 2023, lo cual no cumple la acción de mejora propuesta por la secretaria la cual es la 
conformación de una Mesa de Trabajo que debió realizar antes del 29 de marzo de 2024, para 
la coordinación en la gestión documental, para la elaboración de los Estudios Previos, 
seguimiento de los Convenios y actas de liquidación, donde tenga participación el Supervisor 
asignado. 
 
Igualmente presenta un acta de 12 de diciembre para superar la Acción de Mejora, lo cual es 
tardío toda vez que esta Acción de Mejora fue propuesta para ser cumplida en marzo de 2024 
 
OBSERVACION DE LA OCIG. 



 

FORMATO Código: F-CIG-03 

Acta de reunión 

Versión: 03 

Fecha: 18/12/2012 

Página 4 de 27 

 

N° DESARROLLO TEMATICO 

 
Con el fin de subsanar el cumplimiento a la acción de mejora 1 del hallazgo 7, se solicitó 
nuevamente por parte de la OCIG, evidencias del cumplimiento, para lo cual la secretaria de 
salud envía un acta con fecha del 12 de diciembre del 2024, presentando el mismo error que 
era de la extemporaneidad de la acción de mejora propuesta que era para marzo del 2024, por 
lo anterior dejamos evidencia de la falta de oportunidad en el cumplimiento de las acciones de 
mejora propuestas en tiempo y en calidad por la misma secretaria a los Planes de Mejoramiento 
de las Auditorías realizadas por el ente de control, si bien es cierto que realizaron actividades 
para el mejoramiento están se llevaron a cabo por parte de la secretaria en fechas posteriores a 
las  inicialmente propuestas por ellos 
 

AVANCE 0,00% 
 
Hallazgo No. 13.  
Descripción del Hallazgo: Vacunación antirrábica Contrato 024 de 2021 – Municipio de 
Calarcá (A-D-F) 
 
Causa Esta situación se presentó por deficiencias en el seguimiento y control a cargo de la 
supervisión.  
 
Efecto:  Lo anterior, conllevó a la afectación de las actividades preventivas ejecutadas a través 
del PIC en salud pública en el Municipio a nivel de impacto y cumplimiento de metas, al igual 
que, al reconocimiento y pago de servicios no prestados en desarrollo del contrato y una 
afectación a los recursos públicos del SGP destinados a los programas de salud. 
 
Acción de Mejora 1: La ESE deben tener el archivo organizado y actualizadas las Tablas de 
Retención Documental que garanticen el adecuado seguimiento de las evidencias tanto físicas 
como en medio magnético. 
 
Descripción de la Acción de Mejora: Realizar revisión de las evidencias presentadas por el 
contratista verificando en el informe de actividades la cantidad y valor a cobrar; Revisar la 
evidencia magnética y física que repose en los archivos de la ESE y supervisor, dando 
cumplimiento a la ley de archivo. - Conformar mesas de trabajo entre las ESE y Archivo Central 
para hacer seguimiento y dar apoyo técnico en el cumplimiento de la Ley de Archivo – una (01) 
 
Evidencias: La secretaria de Salud, anexa acta de reunión donde se realiza la aclaración y 
concertación de los aspectos relacionados con la ejecución del PIC donde se incluye la 
presentación y custodia de evidencias entre otros aspectos. 
 

 
El plazo para cumplir la acción de mejora del hallazgo suscrito por la secretaria era hasta el 29 
de marzo de 2023, y consistía en conformar mesas de trabajo entre las ESE y Archivo Central 
con el fin de realizar seguimiento y dar apoyo técnico en el cumplimiento de la Ley de Archivo, y 
la evidencia de la secretaría de salud.es un Acta y no mesa de trabajo, además el Acta es del 
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N° DESARROLLO TEMATICO 

24 de abril de 2024  
 
OBSERVACION DE LA OCIG. 
 
Con el fin de subsanar el cumplimiento a la acción de mejora 1 del hallazgo 13, se solicitó 
nuevamente por parte de la OCIG, evidencias del cumplimiento, para lo cual la secretaria de 
salud envía un acta con fecha del 12 de diciembre del 2024, presentando el mismo error que 
era de la extemporaneidad de la acción de mejora propuesta que era para marzo del 2024, por 
lo anterior dejamos evidencia de la falta de oportunidad en el cumplimiento de las acciones de 
mejora propuestas en tiempo y en calidad por la misma secretaria a los Planes de Mejoramiento 
de las Auditorías realizadas por el ente de control, si bien es cierto que realizaron actividades 
para el mejoramiento están se llevaron a cabo por parte de la secretaria en fechas posteriores a 
las  inicialmente propuestas por ellos 
 

AVANCE 0,00% 
 

Hallazgo No. 19.  
Descripción del Hallazgo: Actividades PIC contrato 007 - 2021 - ESE Municipio de 
Montenegro (A-D-F) 
 
Causa Esta situación se presentó por deficiencias en el seguimiento y control a cargo de la 
supervisión.  
 
Efecto Lo anterior, conllevó a la afectación de las actividades preventivas ejecutadas a través 
del Plan de Intervenciones Colectivas en salud pública en el Municipio a nivel de impacto y 
cumplimiento de metas, al igual que, al reconocimiento y pago de servicios no prestados en 
desarrollo del contrato y una afectación a los recursos públicos del SGP destinados a los 
programas de salud. 
 
Acción de Mejora: El archivo central debe implementar sistemas de control a la documentación 
que entrega los contratistas para evitar posibles modificaciones a los informes originales 
firmados por el supervisor. 
 
Descripción de la Acción de Mejora: Implementar procesos estandarizados orientados a mitigar 
los riesgos asociados a las evidencias entregadas por los contratistas. Revisar la evidencia 
magnética y física que repose en los archivos de la ESE y supervisor, dando cumplimiento a la 
ley de archivo - Conformar mesas de trabajo entre las ESE y Archivo Central para hacer 
seguimiento y dar apoyo técnico en el cumplimiento de la Ley de Archivo – una (01) 
 
Evidencias: La secretaria como acción de mejora relaciona que en los establecimientos de 
comercio realizando acciones de desparasitación, esta actividad solo es realizada en las 
instituciones educativas. Hay que tener en cuenta que en esta vigencia el departamento no fue 
priorizado en esta actividad debido a su bajo riesgo sin embargo aportan evidencias de las 
diferentes mesas de trabajo y demás actividades. Y anexa Acta de 12 de diciembre de 2024, la 
cual si bien es cierto cumple para la Acción de Mejora es extemporánea de acuerdo con la 
fecha de cumplimiento (observación de la OCIG). 
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N° DESARROLLO TEMATICO 

 
 

   
 
De acuerdo con las evidencias aportadas por la secretaria de Salud para el cumplimiento de la 
acción de mejora al Hallazgo No 19, si bien es cierto que los contratos para de la vacunación 
antirrábica se ejecutan después de la mitad de la vigencia, la acción de mejora que la secretaria 
presento corresponde a la realización de mesas de trabajo entre las ESE y archivo central con 
el fin de realizar seguimiento y apoyo técnico en el cumplimiento de la Ley de Archivo    
 

AVANCE 0,00% 
 

OBSERVACION DE LA OCIG. 
 
Con el fin de subsanar el cumplimiento a la acción de mejora 1 del hallazgo 7, se solicitó 
nuevamente por parte de la OCIG, evidencias del cumplimiento, para lo cual la secretaria de 
salud envía un acta con fecha del 12 de diciembre del 2024, presentando el mismo error que 
era de la extemporaneidad de la acción de mejora propuesta que era para marzo del 2024, por 
lo anterior dejamos evidencia de la falta de oportunidad en el cumplimiento de las acciones de 
mejora propuestas en tiempo y en calidad por la misma secretaria a los Planes de Mejoramiento 
de las Auditorías realizadas por el ente de control, si bien es cierto que realizaron actividades 
para el mejoramiento están se llevaron a cabo por parte de la secretaria en fechas posteriores a 
las  inicialmente propuestas por ellos 

 
 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUAS PDA DEL 
DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO VIGENCIAS 2022 – 2023 Y VIGENCIAS ANTERIORES 

CONTRATOS NO LIQUIDADOS 
 
 
Hallazgo No. 2 
Descripción del Hallazgo: Aportes para el PDA- Transferencias al Consorcio FIA recursos 
de SGP APSB. Se observa que el municipio de Armenia desde la fecha que se suscribió 
el convenio de Cooperación y apoyo financiero N° 001 de 15-08-2017 no ha realizado 
transferencia alguna correspondiente a las vigencias 2017 al 2023 por concepto de 
aportes al PDA por $2.220.666.316 
 
Causa. Luego haber realizado la gestión administrativa de cobro persuasivo por parte del PDA 
para lograr que el municipio de Armenia de cumplimiento a las obligaciones contenidas en el 
convenio y el Contrato de Fiducia Mercantil, estas no han sido efectivas, lo que se evidencia la 
no transferencia de aporte alguno desde el año 2017 hasta el año 2023 
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N° DESARROLLO TEMATICO 

 
Acción de Mejora 1: Enviar un oficio a la secretaria Jurídica y de Contratación pidiendo el apoyo 
respectivo para el cobro jurídico de las vigencias adeudadas por el Municipio de Armenia al 
PDA Quindío. 
 
Descripción de la Acción de Mejora 1: Oficio dirigido a la secretaria Jurídica del Departamento 
 
Evidencias: La Secretaria de Aguas e Infraestructura a través de su Secretario el Ingeniero 
Rubén Darío Castillo Escobar, remitió oficio con Id 78171 del 30 de julio de 2024 dirigido al 
doctor Juan Carlos Alfaro García –secretario Jurídico y de contratación a la Dra. Isabel Cristina 
Lezama – secretaria de Representación Judicial del departamento del Quindío, en el cual 
solicita el apoyo para el inicio de las acciones necesarias y pertinentes para la ejecución del 
cobro de las vigencias por el municipio de Armenia a la falta de cumplimiento del Convenio No 
001-2017 de la transferencia de recursos por las vigencias del 2017 al 2023 por valor de $ 
2.220.666.316 
 

     
 

AVANCE 100 % 
 
Acción de Mejora 2: Ejecutar las acciones planteadas por la secretaria jurídica y de contratación 
en conjunto con la secretaria de Aguas e Infraestructura 
 
Descripción de la Acción de Mejora 2: Número de oficios elaborados y remitidas al municipio de 
Armenia. 
 
Evidencias: Presentan un oficio del PDA No 2024155011320 dirigido al municipio de Armenia 
en el que se solicita realizar los giros correspondientes a las vigencias 2017, 2018, 2019, 2020, 
2921, 2022, 2023 y 2024 
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N° DESARROLLO TEMATICO 

 
 
Igualmente, anexa comunicación radicado DJ-PJU-2718 y comunicación 2024155086300-3 con 
Id 133038 mediante el cual se traslada la citada comunicación a la Secretaría Jurídica y de 
contratación y representación Judicial del departamento del Quindío quienes cuentan con la 
competencia para iniciar procesos judiciales. 
 

        
 
 
Se califica con un avance del 50% toda vez que son dos oficios enviados al municipio de 
Armenia y solo reportan uno el otro es un oficio del municipio de Armenia al PDA y remitido éste 
a la oficina Jurídica y a Representación Judicial del departamento del Quindío. 
 
De acuerdo con el seguimiento al Plan de Mejoramiento al PDA con corte al 30-06-2025, para 
dar por terminado la acción de mejora 2 al Hallazgo 2, la evidencia reportadas por la Secretaria 
de Aguas de Infraestructura a través del PDA, envía a la oficina de Control interno de Gestión 
oficio por Controldoc con radicado 2025155045438-3 con Id 201287 del 08-07-2025, en el cual 
aportan el Concepto enviado por la secretaria de Representación Judicial con fecha del 06 de 
febrero de 2025 del concepto emitido por ésta a la solicitud enviada por el PDA con Id 133038 
del 10-12-2024,  en el cual realizan un análisis de improcedencia de acción judicial contra el 
municipio de Armenia según el convenio No 001 de 2017” copia de éstos documentos se 
anexan a la presente acta: 
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OBSERVACIÓN DE LA OCIG: 
De acuerdo con lo expuesto y las evidencias presentadas, la acción de mejora que era la el 
envío de dos oficios a la alcaldía de Armenia con el fin de cobrar los dineros adeudaos por 
concepto del Convenio No 01 de 2017 de las vigencias 2017 a 2024, el PDA, solo aporta un 
oficio, en el primer seguimiento con corte al 31-12-2024, pero de acuerdo con el conceto de la 
Secretaría de Representación Judicial del 06 de febrero de 2024, así la el PDA realice cobros o 
envíe oficios a la Alcaldía de Armenia, éstos no surtirán efecto toda vez que la el Convenio No 
001 perdió su vigencia a partir del 31 de diciembre del 2020 y en cuanto al cobro de los dineros 
de las vigencia 2018, 20219 y 2020, el concepto de la Secretaría conceptuó “Situación que de 
facto se reconoce es del pleno convencimiento de la entidad territorial Municipio de 
Armenia, ante el contenido de su respuesta de fecha 18/11/2024, presentada por petición 
del Departamento del Quindío (PDA) el día 08/11/2024, en cuanto a referir, que el Alcalde 
de Armenia al momento de la suscripción del convenio “remitió orden de pago al 
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en la cual le señaló que los dineros en esa 
proporción del 6% de los valores girados por SGP Agua Potable y Saneamiento Básico 
del municipio de Armenia, no los girara a órdenes del ente territorial, sino a órdenes del 
PDA”. 

 
Se hace necesario, que la Secretaría de Aguas e Infraestructura a través del Plan 
departamental de aguas – PDA oficie al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para que 
informe (si o no), los dineros fueron descontados a favor del PDA y qué pasó con tales recursos 
hasta el año 2020 
 
Por lo anterior, esta oficina, da por cumplida la Acción de Mejora, toda vez que de nada valdría 
insistir con más oficios a la Alcaldía de Armenia, para el cobro el cual se le debe realizar otro 
tramite. 

AVANCE 100 % 
 
Hallazgo No. 8 
Descripción del Hallazgo: En el contrato de obra No. 004 de 2021 se evidenciaron 
inconsistencias entre las actividades reconocidas con la última acta parcial de obra 
efectivamente pagada y las actividades verificadas como realizadas, además de algunos 
elementos contractuales suministrados por el contratista que superan los precios 
comerciales. 
 
Causa. Debilidades relacionadas con la ejecución de la interventoría y supervisión técnica en el 
desarrollo del contrato, que no aseguran el cumplimiento de las responsabilidades pactadas ni 
la verificación apropiada del cumplimiento de las obligaciones contractuales. 
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Acción de Mejora 3: Revisar y ajustar en el acta final de pago los valores unitarios y las 
cantidades de los ítems teniendo en cuenta las observaciones realizadas por la Contraloría 
General en el INFORME FINAL AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO. 
 
Descripción de la Acción de Mejora 3:  Acta final de obra suscrita del Contrato de Obra No 004, 
“El contrato se encuentra terminado en el plazo de ejecución pactado, no se ha suscrito acta 
final de obra toda vez que existen unos requerimientos documentales que no han sido 
subsanados por el contratista de la obra, tales como manual de operación (socializados con 
EPQ) y planos récord.  Así mismo, el PDA se encuentra a la espera del informe de la 
indagación preliminar realizada por la CGR que permita definir la cuantía de los valores que se 
deben descontar en el acta final de obra. Considerando que se presentaron hallazgos de orden 
fiscal. 
 

 
 

EL PDA NO HA REALIZADO REVISION NI AJUSTE AL ACA DE RECIBO FINAL, NI 
EVIDENCIA UN BORRADOR DE LA ELABORACIÓN EL ACTA FINAL DE RECIBO DE OBRA 
POR LO CUAL LA ACCION DE MEJORA NO LA CUMPLIO 
 
Como la Acción de Mejora 3 al Hallazgo 8, no se cumplió en el seguimiento a 31-12-2024, la 
OCIG, solicita nuevamente a la Secretaría de Aguas e Infraestructura a través del PDA, 
evidencias para el cumplimiento del Plan de Mejoramiento relacionado con el hallazgo, para lo 
cual envían con fecha del 21-07-2025 un oficio dirigido al jefe de la OCIG Dr. José Duván 
Lizarazo Cubillos, en el cual realizan un análisis del por qué no han dado cumplimiento a la 
Acción de Mejora que es el Ajuste al Acta Final en varios ítems (cantidades de obra), 
sustentando en reunión en prueba de recorrido con la CGR, relacionado con el auto 00183 de la 
Indagación Preliminar IP-80633-2024-46316 del 27-07-2024,  
 

 
Por medio del cual apertura Indagación Preliminar Fiscal No.  ANT IP-80633-2024-46316, 

providencia  proferida por la Gerencia Departamental Colegiada  Quindío de la Contraloría 

General de la República, se ordenó la apertura de la Indagación Preliminar Fiscal IP-80633-

2024-46316, por el presunto hecho irregular acontecido en la gobernación  del Quindío - 

Plan Departamental de Aguas del Quindío, de acuerdo con la  parte   motiva   de   la   

presente  providencia,   por   las  presuntas  irregularidades mencionadas  en el oficio  

20231E0067676  del  24-06-2024,   alusivas  al hallazgo  8 - Pago actividades del contrato de 

obra No. 004 de 2021 "Realizar la optimización planta de  tratamiento  de agua potable  del 

municipio  de  Montenegro,  departamento del Quindío" (IP),  producto  de  la  investigación  

de  la  auditoria  de  cumplimiento  a  los recursos SGP agua potable y saneamiento básico 

administrados por el Departamento del Quindío - Plan Departamental de Aguas del Quindío 

durante la vigencia 2022-2023 y vigencias anteriores de contratos no liquidados. 
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Evidencia que corresponde a otra actuación de la Contraloría general de la República y no al Plan de Mejoramiento que 

suscrito por la secretaría de aguas e infraestructura.  Además, anexa la siguiente información que relacionamos a 

continuación: 

 
De acuerdo con el seguimiento al Plan de Mejoramiento al PDA con corte al 30-06-2025, para 
dar por terminado la acción de mejora 3 al Hallazgo 8 , la evidencia reportada por la Secretaria 
de Aguas de Infraestructura a través del PDA es el Acta de Acta de entrega de Obra del 
contrato No 004 del 24 de mayo de 2021 “Optimización planta de tratamiento de aguas potable 
del municipio de Montenegro – departamento del Quindío”, suscrito con el Consorcio Unión 
Temporal RG-PTAP, con fecha de suscripción del 00 de junio del 2025, la cual fue suscritas 
por: Ingeniero Luis Guillermo Agudelo Ramírez- secretaria de Aguas e Infraestructura; ingeniero 
Kurt Warski Patiño – Director PDA; Nelson Javier Lar Gualteros – representante legal de la 
interventoría LS-PTAP; Mario Alejandro Rodríguez Henao – representante legal de la Unión 
Temporal RG-PTAP: Mauricio Andrés Diaz Bolaños – apoyo a la supervisión PDA, y la cual 
tiene Vo Bo de José Alejandro Guevara – Gerente General de EPQ y quien Recibe Gustavo 
Adolfo Pava Bush – alcalde de Montenegro (Anexo PDF) 
 

 

 
 

OBSERVACIÓN DE LA OCIG: 
 
De acuerdo con lo expuesto y las evidencias presentadas, la acción de mejora Revisar y ajustar 
en el acta final de pago los valores unitarios y las cantidades de los ítems teniendo en cuenta 
las observaciones realizadas por la Contraloría General en el INFORME FINAL AUDITORÍA DE 
CUMPLIMIENTO, y a la acción de Mejora propuesta por el PDA, sigue sin cumplir con la acción 
de mejora toda vez que no anexan el Acta Final ajustada en cuanto a los Valores Unitarios de 
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los Ítems objeto del Hallazgo, (Contrato que se encuentra sin liquidar a la fecha) el Acta de 
entrega no refleja los ajustes señalados, por lo cual la OCIG, da por no cumplida la acción de 
Mejora No 3 al Hallazgo No 8, por lo cual el plazo para realizar la Acción de Mejora ya se venció 
y determina que su: 
 

AVANCE ES 0,00 % 
 

OBSERVACION FINAL DE LA OCIG. 
 
De acuerdo al análisis anterior la secretaria de Aguas e Infraestructura a través del Plan 
Departamental de Aguas – PDA, no cumplió con la Acción de <Mejora propuesta, más aún 
cuando a la fecha no ha realizado el Acta de Recibo Final de la Obra ni el Acta de Liquidación 
correspondiente al Contrato de obra No. 004 de 2021  
 

Auditoría de Cumplimiento uso de los recursos del Plan de Intervenciones 
Colectivas PIC en el departamento del Quindío y sus 11 municipios, el 

departamento – Quindío 
 

Hallazgo No. COH_8480_2024 Consistencia en las bases de datos generadas por el 
aplicativo PIC de la Secretaría de Salud, utilizadas en el departamento y sus 11 
municipios de su competencia. 
 
Causa La Secretaría de Salud Departamental no tiene implementado los procesos y 
procedimientos para el manejo de la información de los planes de intervenciones colectivas. 
 
Acción de Mejora 1: Implementar procesos y procedimientos para el manejo de la información 
de los Planes de Intervenciones Colectivas 
 
Descripción de la Acción de Mejora: Elaborar e implementar procesos y procedimientos para el 
manejo de la información generada por la ejecución del Plan de Intervenciones Colectivas, tanto 
física como magnética – Documento – uno 
 
Evidencias secretaria de salud: 
 
La secretaria de Salud elaboró e implemento dentro del Manual de Procesos y Procedimientos 
el “PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS -PIC”, con Código P-SSD-22 Versión 03 del 2-
06-2025 con su respectivo flujograma. 
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Fuente de Información MIPG – Secretaría de Salud 

 
Avance 100 % 

 
OBSERVACIONE DE OCID. 
 
La OCIG, analizada la información de la secretaria de salud, da por cumplida la Acción de 
Mejora No 01, y recomienda dar estricto cumplimiento a este Proceso implementado para el 
logro de su objetivo: Es el procedimiento mediante el cual la Dirección de Prevención, vigilancia 
y control de factores de riesgo, elabora con la participación de la comunidad, los Planes de 
Intervenciones Colectivas PIC del departamento, el cual permite adoptar, difundir, implantar y 
ejecutar la Política de Salud Pública formulada por la nación, establecer su situación de salud y 
propender por su mejoramiento; a través de la formulación y ejecución de las acciones 
prioritarias de acuerdo a las directrices nacionales. 
 
Acción de Mejora 2: Implementar procesos y procedimientos para el manejo de la información 
de los Planes de Intervenciones Colectivas 
 
Descripción de la Acción de Mejora: Realizar reunión con Tics con el fin de determinar el 
mecanismo a utilizar para realizar manejo y custodia de la información de los Planes de 
Intervenciones Colectivas – Reunión – Una 
 
Evidencias de Cumplimiento: 
 
Como evidencia al cumplimiento la secretaria de salud, documenta con Acta de reunión 
celebrada el 18 de febrero de 2025, entre la secretaria de salud y la sec4retararia de las Tic, 
con el fin de tratar el tema relacionado con el: Manejo de la información del plan de 
intervenciones colectivas PIC, determinando cuáles serán los mecanismos para garantizar la 
protección y resguardo de los datos generados durante el desarrollo del proceso PIC. Reunión 
de la cual se levantó el acta No 02 de 18-02-2025, con la asistencia de dos profesionales de la 
secretaría de salud y uno de la secretara de las Tic. 
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Fuente de Información secretaría de salud departamental 

 
AVANCE DEL 100 % 

 
OBSERVACIONES DE LA OCIG: 
Analizada la acción de mejora de la reunión entre la secretaria de salud y la secretaria de las 
Tic, dando cumplimiento, recomienda que la conclusión de la reunión la cumplan e implementen 

la herramienta acordada en la reunión para el manejo de la información del PIC. 
 
Acción de Mejora 3: Implementar procesos y procedimientos para el manejo de la información 
de los Planes de Intervenciones Colectivas 
 
Descripción de la Acción de Mejora: Realizar reunión de socialización de los procesos y 
procedimientos para el manejo de la información generada por la ejecución del Plan de 
Intervenciones Colectivas con cliente interno y externo – Reuniones de socialización – Dos 
 
Evidencias secretara de Salud. 
Presenta dos Acta de reunión la primera con agentes internos realizada el 13 de marzo de 2025 
según Acta AI-05, con la asistencia de 20 profesionales de la secretaria de Salud, en la cual 
dan a conocer: 
 
La Resolución No. 01799 “por medio de la cual se adopta el plan de salud pública de 
intervenciones colectivas – PIC del departamento del Quindío para la vigencia 2025”. 

 

Se refiere que, de conformidad con los lineamientos técnicos emitidos por el Ministerio de 
salud y protección Social para la implementación del Plan de intervenciones colectivas 
(PIC), la entidad territorial debe identificar los territorios y micro territorios y con base en ellos 
priorizar los micro territorios que se deben intervenir con las acciones del Plan de 
intervenciones Colectivas, a través de los equipos básicos en salud y equipos 
complementarios. 
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Que una vez realizado el documento ASÍS Departamental vigencia 2024, el diagnóstico 
situacional del Departamento aportado por cada referente, y la caracterización de las EPS, se 
establece la priorización de las intervenciones a realizar en materia de promoción de la salud y 
calidad de vida y acciones de prevención de los riesgos en salud; así como la distribución de 
los recursos para cada municipio. Su planeación obedece igualmente al plan de acción en salud 
(PAS) del Departamento, ya que las mismas hacen parte integral del Plan Territorial de Salud 
(PTS), desarrollándose dichas acciones complementarias a las acciones poblacionales e 
individuales las cuales fueron a si mismo coordinadas con los demás agentes del Sistema de 
Salud. 

 

Que el documento básico para conocer la situación en salud pública de un territorio es el 
Análisis de Situación de Salud (ASIS), herramienta indispensable para la planeación en Salud, 
en él se plasman las principales causas no sólo de mortalidad sino también de morbilidad de 
un territorio; igualmente se analizan desigualdades en salud. Es así, que el Análisis de 
Situación de Salud del Departamento del Quindío, vigencia 2024; se configura en la 
herramienta de información base para la toma de decisiones para el territorio, concluyendo 
posteriormente con el análisis del contexto territorial, demográfico, morbilidad y mortalidad en 
relación con los determinantes sociales, que impactan en el comportamiento salud – 
enfermedad. Se elaboró un cuadro con la priorización de acuerdo con la información registrada 
en el ASIS, discriminada por cada Municipio y en 4 grupos: por eventos de notificación 
obligatoria, por mortalidad, por morbilidad sentida y de acuerdo con lo manifestado por la 
población en las mesas de participación comunitaria. 
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Fuente de información secretaria de Salud departamental 

 

Igualmente presenta Acta de reunión con agentes externos realizada el 04 de abril de 2025 
según Acta AT-04, con la asistencia de 40 profesionales de los entes de salud del 

departamento que manejan los recursos del PIC. 
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Fuente de Información secretaria de Salud departamental 

 

AVANCE DEL 100 % 
 

OBSERVACIONES DE LA OCIG: 
 
De acuerdo con lo evidenciado la secretaría da cumplimiento a la Acción de mejora con 
las dos actas una con agentes interno y otra con los agentes externos, recomienda dar 
cumplimiento a las conclusiones en cada una de las actas. 
 
Acción de Mejora 4: Implementar procesos y procedimientos para el manejo de la información 
de los Planes de Intervenciones Colectivas 
 
Descripción de la Acción de Mejora: Implementar una herramienta informática que permita 
realizar registro de información relacionada con la ejecución del Plan de Intervenciones 
Colectivas – Herramienta Informática – Una 
 
Evidencias de Cumplimiento: 
 
La secretaría de Salud implementa como herramienta informática para el registro de la 
información con la ejecución del Plan de Intervenciones Colectivas, un Link 
https://sites.google.com/view/picquindio/inicio, en el cual pueden acceder con el fin de cargar 
los registros por cada ente territorial (municipio) 
 

      
 

Igualmente, anexa matriz en Excel del Indicador de gestión como complemento para el cargue 
de la información en el link para tal fin de acuerdo con el formato ES-SIG-RG-45 Versión 1 del 
08-05-2025 
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AVANCE 100 % 
OBSERBVACIONES DE LA OCIG 
 
De acuerdo con lo evidenciado por la secretaría a la acción de mejora esta cumple con la 
descripción, y el alcance, y sugiere que la secretaria realice el seguimiento oportuno y 
permanente para que cada municipio realice el cargue oportuno en la herramienta informática 
creada para tal fin. 

 
Hallazgo No. COH_8486_2024 Contrato interadministrativo 014-2023 sin los requisitos 
mínimos que se exigen al anexo técnico de los lineamientos operativos señalados en 
Resolución 295/2023. 
 
Causa Debilidades en la planeación, relacionadas con la falta de identificación de las variables 
para calcular el valor de cada actividad pactada. 
 
Acción de Mejora 1: Fortalecer el proceso de planeación para la contratación del Plan de 
Intervenciones Colectivas 
 
Descripción de la Acción de Mejora: Realizar entrega de portafolio y propuesta discriminada por 
costos directos e indirectos de las tecnologías a ofertar a los hospitales – Oficios - doce 
 
Evidencias de la secretaria de Salud: 
 
La secretara de Salud departamental relaciona dos solicitudes a cada una de las ESE de los 
municipios uno con fecha del 21 de febrero y la otra del 06 de marzo de 2025, en los cuales 
solicita el Portafolios de servicios a los once ESE municipales incluyendo el hospital mental de 
Filandia, y éstos son enviados igualmente por correo electrónico a cada uno de ellos, 
igualmente anexan matiz en Excel para el costeo tecnológico del plan de intervenciones 
colectivas PIC departamental para la vigencia 2025 
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Igualmente realizan Mesa de Trabajo para el análisis del portafolios y determinación del costeo 
de las tecnologías a contratar por el PC – vigencia 2025, la cual esta evidenciada mediante 
Acta MT-04 del 04 de marzo del 2025. 

     
Por último, reciben de cada ESE de los municipios la propuesta 
 

           
Fuente de información secretaria de salud departamental 

  
AVANCE 100 % 

 
Acción de Mejora 2: Fortalecer el proceso de planeación para la contratación del Plan de 
Intervenciones Colectivas 
 
Descripción de la Acción de Mejora: Realizar mesa de trabajo con los hospitales para el análisis 
en conjunto del portafolio y determinación del costo de las tecnologías a contratar – Mesas de 
trabajo – doce 
 
Evidencias secretaria de Salud: 
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Aporta como evidencias las actas correspondientes con las ESE de cada uno de los once 
municipios y con el hospital metal de Filandia (Anexo Modelo de Acta C-5 del 26 de febrero de 
2025) en la cual el tema a tratar era la Asistencia Técnica y proceso de convocatoria con el 
municipio para la contratación del PIV – vigencia 2025  
 

 

 

 

 
AVANCD 100 % 

 
 
Acción de Mejora 3: Fortalecer el proceso de planeación para la contratación del Plan de 
Intervenciones Colectivas 
 
Descripción de la Acción de Mejora: Elaborar lineamiento operativo con todas las variables 
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establecidas en la Resolución 295 de 2023 - Documento Lineamiento operativo – Doce 12 
 
Evidencias de la secretaria de Salud 
 
Como evidencia la Secretaria de Salud departamental anexa un documento en PDF en cual se 
fija el Lineamiento Operativo – Plan de Salud Pública de Intervenciones Colectivas PIC, de 
acuerdo con la Resolución 295 de 2023 y de acuerdo con la identificación de necesidades 
para la formulación del Plan de Salud Pública de Intervenciones Colectivas del Quindío, se 
elaboran los lineamientos operativos como parte de cada contrato suscrito para la ejecución de 
las tecnologías del Plan de Intervenciones Colectivas, teniendo en cuenta lo establecido en el 
numeral 11.1.13 del artículo 11 de la Resolución 518 de 2015 modificado por el artículo 3 de la 
Resolución 295 de 202 con la resolución 295 de 2013  

 
 
Igualmente, anexa matriz en Excel por cada ESE municipal, con el anexo técnico del PIC 
departamental vigencia 2025 por cada uno los once municipios y el hospital mental de Filandia 

 
Y Anexo Técnico con las Fichas de ZOE y seis fichas más que corresponden a: RBC; jornada 
de salud; tamizaje y ADQ entrega de insumos; educación y comunicación; información en salud 
y desparasitación 
 

 
 
 

AVANCE 100 % 
OBSERVACIONES DE LA OCIG: 
La secretaria para la vigencia 2025 adelanto en forma clara eficiente y eficaz los lineamientos 
para el proceso de planeación para la contratación del Plan de Intervenciones Colectivas en la 
vigencia 2025, en los once municipios y el hospital metal del municipio de Filandia, dichos 
procesos de planeación se deben seguir efectuando en cada vigencia con el fin de estructurar 
en cada vigencia la Planeación del plan de intervenciones colectivas PIC. 
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OBSERVACION FINAL DE LA OCIG 
 

Auditoría de Cumplimiento uso de los recursos del Plan de Intervenciones Colectivas 
PIC en el departamento del Quindío y sus 11 municipios, el departamento – Quindío, la 
secretaria de salud evidencio en forma clara cada a de las acciones de mejora a los dos 
hallazgos, el primero con cuatro acciones de mejora y el segundo con tres acciones de 
mejora, las cuales se evidenciaron en su totalidad, dando cumplimiento al Plan de 
Mejoramiento propuesto a la Auditoria en cuestión. 
 

 
ACTUACIÓN ESPECIAL DE FISCALIZACIÓN – (AEF) A LOS RECURSOS DEL SISTEMA 
GENERAL DE REGALÍAS – (SGR) EJECUTADOS POR EL DEPARTAMENTO DEL 
QUINDÍO, PROYECTO BPIN2016000040028, “IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA 

INTEGRAL DE BILINGÜISMO QUINDÍO BILINGÜE Y COMPETITIVO EN EL 
DEPARTAMENTO 

 

Hallazgo No 1: Planeación y operación del proyecto BPIN 2016000040028, 
Implementación del programa integral de bilingüismo Quindío bilingüe y 
competitivo en el Departamento del Quindío, por valor de $15.411.339.372 fuente 
de financiación SGR.  
 
Causa: La situación evidenciada presuntamente es consecuencia de la falta de 
aplicación de los principios de la función administrativa de economía, eficacia, eficiencia 
y responsabilidad, así como de la inobservancia de los principios de la contratación 
pública, la situación evidenciada refleja deficiencias en el seguimiento y control por 
parte de la supervisión contractual. 
 
Acción de Mejora 1: Realizar un ciclo de capacitación en formulación, estructuración y 
seguimiento a proyectos financiados con recursos del Sistema General de Regalías 
SGR a funcionarios de la Gobernación del Quindío 
 
Descripción de la Acción de Mejora 1: Realización un ciclo de capacitación en 
formulación, estructuración y seguimiento a proyectos financiados con recursos del 
SGR – Ciclo de Capacitaciones – Una 
 
Evidencias: 
La secretaría de Educación departamental anexa como evidencias para el cumplimiento 
de la acción de mejora 1 al Hallazgo No 1 la siguiente información 
 
Desde la Dirección Administrativa de Talento Humano, en cumplimiento al plan 
de acción de Bienestar y Capacitación, nos permitimos invitar de manera 
especial a todos los funcionarios y/o colaboradores a participar del Seminario 
FORMULACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS MGA, que será orientado por 
la Escuela Superior de Administración Pública – ESAP, convocatoria realizada 
mediante Id-95387 del 09-09-2024 
 
Lista de Asistencia de 20 funcionarios a la Capacitación, de los cuales nueve 
(09) pertenecen a la secretaria de Educación departamental SED de los 
funcionarios del departamento del Quindío  
 
Anexamos archivos de la convocatoria y la lista de asistencia al Seminario 
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FORMULACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS MGA dictada por la ESAP y la 
lista de asistencia en la cual aparecen los nueve funcionarios adscritos a la 
secretaria departamental de Educación del departamento del Quindío. 
 

   
Convocatoria Formulación de Proyectos Metodología MGA 

 

 

 
Lista de Asistencia Capacitación  

 

AVANCE DE LA ACCION DE MEJORA 100 % 

 
Acción de Mejora 2: Capacitar a los diferentes funcionarios en la labor de supervisión, 
vigilancia y control de los contratos, así como en relación a los riesgos en la 
contratación y procedimientos jurídicos. 
 
Descripción de la Acción de Mejora: Realización de capacitaciones, dirigidas a 
supervisores de la Administración Departamental – capacitación – una 
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EVIDENCIAS 
La secretaría de Educación departamental anexa como evidencias para el cumplimiento 
de la acción de mejora 2 al Hallazgo No 1 la siguiente información 
 
Circular S.A.60.07.01-00462 mediante la cual la secretaria Jurídica y Representación 
Judicial convoca a la capacitación “Vigilancia y Control de los Contratos Estatales 
(supervisión e interventoría) 
 
Presentación en Power Point (18 diapositivas), de la capacitación dictada por la 
secretaría Jurídica y de Contratación del departamento del Quindío en Vigilancia y 
control de los contratos Estatales (supervisión e interventoría), dictada el 26 de agosto 
de 2025. 
 
Lista de asistencia de 39 funcionarios del departamento a la capacitación de los cuales 
nueve (09) pertenecen a la secretaria de Educación departamental del Quindío. 
 

 
Convocatoria Circular SA60.07.01-00462 

 

 

 



 

FORMATO Código: F-CIG-03 

Acta de reunión 

Versión: 03 

Fecha: 18/12/2012 

Página 25 de 27 

 

N° DESARROLLO TEMATICO 

 

 

 

 
Presentación Power Point Vigilancia y control de los Contratos Estatales  
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Lista de Asistencia 

 

AVANCE DE LA ACCION DE MEJORA 100 % 

 

OBSERVACION FINAL OCIG. 

 

De acuerdo con el Plan de Mejoramiento suscrito por la secretaría de Educación respecto a la 

auditoria ACTUACIÓN ESPECIAL DE FISCALIZACIÓN – (AEF) A LOS RECURSOS DEL 

SISTEMA GENERAL DE REGALÍAS – (SGR) EJECUTADOS POR EL DEPARTAMENTO 
DEL QUINDÍO, PROYECTO BPIN2016000040028, “IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA 
INTEGRAL DE BILINGÜISMO QUINDÍO BILINGÜE Y COMPETITIVO EN EL 
DEPARTAMENTO, y a los dos hallazgos se evidencio el cumplimiento total de las acciones 
mejora propuestas por en la suscripción del Plan de Mejoramiento en el tiempo oportuno y las 
acciones de mejora desarrolladas en su totalidad. 
 

 

Anexos 

 
La Oficina de control Interno de Gestión, solicito las evidencias mediante oficios para realizar el 
seguimiento a los Planes de Mejoramiento por Control Doc. a la secretaria de Salud con Id 192657 del 04-
07-2025, a la secretaria de Educación con Id 192660 de 04-07-2025, y a la secretaria de Aguas e 
Infraestructura (PDA) con Id 192659 de 04-07-2025. Con el fin de realizar el seguimiento de cumplimiento 
a los Planes de Mejoramiento con corte al 30-06-2025 (primer Semestre de la vigencia 2025) 
 
Reportaron evidencias mediante oficios, y correos electrónicos y anexos en PDF correos electrónicos a la 
oficina de control Interno de Gestión, y en CD, en medio físico, la secretaria de Salud,  
 
Todos los soportes en forma digital reposan en la Oficina de Control Interno de Gestión, y hacen parte 
integral de la presente Acta, archivos CD 
 

 

Compromisos y tareas 
Responsabl

e de 
ejecutar 

Fecha 
Control 

(Ejecutada/Pe
ndiente) 

Observaciones 

Al corte del 31-12-2025 las secretarias del 
Departamento con Planes de 

Mejoramiento suscritos ante la CGR, por 
concepto de auditorías pendientes de 

cumplimiento de las acciones de mejora 
reportados a los Hallazgos de las 

auditorías realizadas al Depto. del Quindío 
por parte de la CGR a los recursos del 
SGR, SGP y Denuncias Ciudadanas 

Secretarias del 
Departamento 
del Quindío 

2025/12/31 

Cumplimiento 
del 100% a cada 
una de las 
Acciones de 
Mejora 
pendientes  

 
Realizar el seguimiento a 
los Planes de 
Mejoramiento suscritos 
ante la contraloría General 
de la República, por parte 
del departamento del 
Quindío 
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Responsable: Nombre Cargo Firma 

 
José Duván Lizarazo Cubillos 

 

 
Jefe Oficina de Control Interno de Gestión 

 
 

Hernán Gallego Cano 
Contratista Oficina Control Interno de 

Gestión 
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