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DEFINICIONES

Con el fin de comprender lo establecido en los TdR para el desarrollo de un analisis
de riesgos, se dara claridad a los siguientes conceptos:

Reciclador de oficio: Definido en el numeral 36 del titulo Il del Decreto 1077 de
2015 y el numeral 36, articulo 2 del Decreto 596 de 2016 como: “Persona natural
que realiza de manera habitual las actividades de recuperacion, recoleccion,
transporte o clasificacion de residuos soélidos para su posterior reincorporacion en el
ciclo econémico productivo como materia prima; que deriva el sustento propio y
familiar de esta actividad.” Dicho término se utiliza para lo definido en los pliegos
como Recuperador.

Organizacion de recicladores de oficio formalizados: Definido en el numeral 85,
articulo del titulo Il del Decreto 1077 de 2015 y articulo 3 del Decreto 596 como:
‘organizaciones que en cualquiera de las figuras juridicas permitidas por la
normatividad vigente, incluyan dentro de su objeto social la prestacion del servicio
publico de aseo en la actividad de aprovechamiento, se registren ante Ila
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) y estén constituidas
en su totalidad por recicladores de oficio”.

SG-SST: “Es el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la panificacion, la aplicacion la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud
en el trabajo”. (Articulo 1 de la Ley 1562 de 2012 salud ocupacional), esto se
relaciona con el SISOMA de los TdR, y que actualmente es llamado Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo. (SG-SST)

Analisis de riesgo: “Proceso para propender la naturaleza del riesgo” (GTC 45 de
2010).

Diagnéstico de condiciones de salud: Resultado del procedimiento sistematico
para identificar “el conjunto de variables objetivas de orden fisiologico, psicologico y
sociocultural que tiene influencia significativa en la generacion de riesgos en la
poblacion trabajadora”. (GTC 45 de 2010).

Lugar de trabajo: “Espacio fisico destinado a una actividad econémica en una
empresa determinada”. (GTC 45 de 2010).

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Definido en el numeral 12, Articulo 2
del Decreto 1443 de 2014, como: “Aquellos factores que tienen influencia en la
generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. Quedan
especificamente incluidos en esta definicion, entre ofros: a) las caracteristicas
generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, y demas Utiles
existentes en el lugar de trabajo;, b) los agentes fisicos, quimicos y biolégicos
presentes en el ambiente de trabajo; c) los procedimientos para la utilizaciéon de los
agentes citados en el apartado anterior, y; d) la organizacion y ordenamiento de las
labores, incluidos los factores ergonémicos o biomecanicos y psicosociales’.

Emergencia: Definido en el numeral 17, Articulo 2 del Decreto 1443 de 2014, como:
“‘Aquella situacion de peligro o desastre, o la inminencia del mismo, que afecta el
funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y
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coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios, y en
algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud”.

Enfermedad Profesional: “Todo estado patolégico que sobreviene como
consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o del
medio en que se ha visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes
fisicos, quimicos o biolégicos”. (GTC 45 de 2010).

Matriz legal: “Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa,
acorde con las actividades propias o inherentes de su actividad productiva los
cuales dan lineamientos normativos y técnicos para el desarrollo del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo’. Numeral 24, articulo 2 Decreto 1443
de 2014

Normas de seguridad: De acuerdo con la Gestion de Talento Humano (GTH-P-24),
se define como “las reglas que deben seguirse para evitar dafios que puedan
derivarse de la ejecucion de un trabajo. Especifican o determinan detalladamente
las instrucciones a seguir en la operacion, manipulacion de maquinas y
herramientas’.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: “Es e/ compromiso de la alta direccion
del contratista con el acompariamiento del departamento de seguridad y la salud en
el trabajo, divulgado formalmente, lo que define su alcance y su compromiso con la
empresa’. Decreto 1443 de 2014.

Valoracion del factor de riesgo: “Proceso de evaluar el riesgo que surge de un
peligro, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si
el riesgo es aceptable o no”. GTC 45 de 2010

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiolégica de la salud en
el trabajo: “Comprende la recopilacion, analisis, interpretacion y difusion continuada
y sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable
para la planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de sequridad y salud
en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el
ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores’. Decreto 1443 de 2014.

Monopsonio: de acuerdo con el Diccionario Econdmico y Financiero web
“Economipedia”, este término hace referencia a “una estructura de mercado en
donde existe un unico demandante o comprador. Mientras que pueden existir uno o
varios oferentes. Por lo tanto el mercado se considera en competencia imperfecta”.

Oligopsonio: de acuerdo con el Diccionario Economico y Financiero web
“Economipedia”, este término hace referencia a “un tipo de mercado en el que hay
pocos demandantes, aunque si puede haber una gran cantidad de oferentes. Por
tanto, el control y el poder sobre los precios y las condiciones de compra en el
mercado, reside en los demandantes o compradores”.
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INTRODUCCION

El Departamento del Quindio, con el propdsito de formular una politica publica de
tipo subregional o regional para la Gestion Integral de los Residuos Sodlidos —
GIRS, para los doce (12) municipios del departamento, con énfasis en el
componente de aprovechamiento, abrié a través del Concurso de Méritos 004 de
2018, el proceso de licitacion publica que fue adjudicado a la empresa Consultoria
y Direccion de Proyectos — CYDEP S.A.S. a través del Contrato de Consultoria
No. 019 de 2018, cuyo objeto es el de realizar la “Construccion y articulacion de la
politica de produccion, consumo sostenible y gestion integral de aseo”; cuya
supervision la realiza la Direccion de Aguas y Saneamiento quienes son los
gestores del Programa de Aguas para la Prosperidad y Plan de Departamental de
Aguas (PAP — PDA) del Quindio, dependencia adscrita a la Secretaria de Aguas e
Infraestructura del Departamento y la interventoria ejecutada por la empresa
Zoluciona Ltda.

El proyecto cuenta con la estructuracion de diez (10) productos el cual permitira
construir, organizar, analizar y obtener resultados en el marco del manejo integral
de los residuos solidos con énfasis en el aprovechamiento de manera regional,
donde se incluyen los componentes: sociales, econdmicos, empresariales,
ambientales y sanitarios, que contribuyan al fomento de la economia circular, al
desarrollo sostenible de produccién y consumo y cuyos resultados son de gran
importancia e interés por parte de la Gobernacion del Departamento del Quindio.

Este informe, desarrolla el producto No. 3 correspondiente a “La actualizacion del
censo de recicladores de oficio, bodegas de reciclaje y estructuracion de un plan
para su formalizacion y fortalecimiento”, de conformidad al anexo Il de la
Resolucién 754 de 2014; el cual comprende aspectos como el registro de
informacion en campo de las bodegas, centros de acopio, estaciones de
separaciéon y clasificacion existentes en cada uno de los municipios del
departamento con su respectiva georreferenciacion. A su vez, de actualizar el
censo a los recicladores de oficio que permita esclarecer, las necesidades y los
factores que limitan el proceso de formalizacién y organizacién empresarial para
este tipo de poblacién, conforme al Decreto 596 de 2016.

Debido a que la operacion de las agrupaciones de recicladores es deficiente, se
hace necesario considerar en este producto 3, las fases de formalizacion vy
organizacion progresiva para los actores en cuestion, descritas en la Resolucion
276 de 2016. Adicionalmente, se requiere estructurar los componentes técnicos,
administrativos, comerciales, financieros y de riesgos con los cuales puedan
operar de forma empresarial las Organizaciones Autorizadas, segun lo menciona
el capitulo Il, articulo 15 de la Ley 142 de 1994.

De acuerdo con lo anterior, la identificacion de los parametros definidos en los
censos de recicladores y bodegas son la linea base para estructurar las
estrategias de organizaciéon formal que se ajusten y adapten equitativamente a las
necesidades encontradas y los requerimientos normativos, convirtiéndose en
modelo para las organizaciones que estén en miras de transformarse en una
empresa prestadora de la actividad de aprovechamiento o una ECA; donde se
permita visualizar el planteamiento de alternativas empresariales para el
componente de aprovechamiento definidas en el producto 5 de la presente
consultoria, ademas de la definicion de estrategias y acciones que al estar
articuladas en el PGIRS regional del producto 4, brinden una mayor garantia en el
éxito de la gestion eficiente de los residuos sélidos aprovechables.
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1 ASPECTOS METODOLOGICOS

De conformidad con lo solicitado en los términos de referencia, la consultoria
formula el plan de fortalecimiento de bodegas y asociaciones teniendo en cuenta
los requerimientos de la normatividad vigente y la regulacién relevante en los
aspectos comerciales y financieros. En este sentido, un plan de fortalecimiento
comercial y financiero enfocado a bodegas y asociaciones debe considerar los
aspectos regulados para la actividad de aprovechamiento establecidos por el
Gobierno Nacional a través de la expedicién del Decreto Unico Reglamentario
1077 de 2015, el Decreto 596 de 2016, la Resolucion 276 de 2016, Circular 001 de
la CRA, Circular Conjunta 001 de la CRA/SSPD/Ministerio, las Resoluciones CRA
779 de 2016 y 788 de 2017.

En la actualidad, en el Departamento de Quindio solo existen dos bodegas
inscritas ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en calidad
de ECA, una ubicada en la ciudad de Armenia (Gestion Ambiental SAS ESP) y
otra en el Municipio de Pijao (Fundacién Eje Planetario), por lo tanto hoy en dia la
mayoria de las bodegas en el Departamento no se han acogido al esquema
regulatorio establecido por el Gobierno Nacional y resulta inconveniente fomentar
esquemas diferentes ya que si bien la actividad de aprovechamiento puede darse
por fuera de lo establecido en las normas citadas en el parrafo anterior, la
formalizacion se ha considerado un eje clave para el éxito de la actividad ya que
ésta requiere del reporte de cifras oficiales por medio de las cuales se otorguen
recursos que son cobrados mediante tarifa al usuario del servicio de aseo, es
decir, la Politica Sectorial Nacional de la actividad de aprovechamiento esta
concebida para que sean, todos los ciudadanos, quienes paguen a través de la
factura que emite la empresa de aseo, el servicio de aprovechamiento de residuos
financiando de esta manera a las Entidades que realizan esta actividad bajo el
supuesto que éstas se formalizan como un prestador ante los diferentes Entes de
Regulacion y Control (Superintendencia de Servicios Publicos — SSPD y Comisién
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA).

En consecuencia, un plan de fortalecimiento parte del supuesto que la bodega o la
asociacién ha cumplido con formalizar su actividad ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, la inscripcion en Camara y comercio y la
formalizacion ante la DIAN para poder emitir facturas de venta y realizar
transacciones comerciales con el material que almacena y transporta,
reintegrando asi estos materiales al ciclo productivo, cumpliendo con el pago a
proveedores y trabajadores e incluyendo el pago a las organizaciones de
recicladores que a su vez se han formalizado, con el fin de integrar en un unico
sistema los actores y las cifras del reciclaje.

Por lo anterior, una vez surtida su formalizacion, realizar un plan de fortalecimiento
de organizaciones de recicladores o de bodegas convertidas en ECA tiene
sentido, antes no. Es necesario aclarar que las ECA pueden comercializar material
y ofrecer servicios adicionales que generen remuneracion diferente a los que se
recibe por tarifa del servicio publico de aseo, sin embargo, estas son actividades
gue no se encuentran reguladas y cuyos precios dependen de la oferta y demanda
y por ende deberian reportarse como otros ingresos en sus estados financieros.

Para formular el plan comercial y financiero, la consultoria realizé entrevistas con
los bodegueros actuales que ejercen en el Departamento con el fin de detectar sus
necesidades, valorando su experiencia y teniendo una vision critica frente a la
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aplicacién de la normativa actual, detectando sus falencias y oportunidades de
mejora.

Con lo anterior, el plan de bodegas se enfoca a quienes han iniciado el proceso de
formalizacion de acuerdo con la normatividad vigente (Decreto 1077 de 2015,
adicionado por el Decreto 596 del 11 de abril de 2016, Resolucion 276 de 2016)
para que puedan aplicar de manera eficiente la norma de aprovechamiento y
fortalecerse en su actividad comercial, financiera y operativa, al tener en cuenta
aspectos relevantes descritos en este plan, los cuales contribuyen a una mejor
gestion empresarial y el sostenimiento de su actividad.

A nivel metodoldgico, la formulacion del plan de fortalecimiento comercial y
financiero responde las siguientes preguntas:

e Quées
e Como se hace

e Para qué se hace

¢ Relacién de este plan con el documento de politica a entregar

Por lo anterior, este plan de fortalecimiento parte de la formalizacion como eje
central, y se hace con el fin de que la ECA pueda seguir las recomendaciones que
se formulan, mejorando asi el desempeno financiero y empresarial del prestador.
De igual manera la informacién obtenida de esta actividad sera un insumo
importante para la construcciéon de la politica de produccién, consumo sostenible y
gestion integral de aseo en su componente de aprovechamiento.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Analizar los lineamientos establecidos por la normativa nacional, que permitan
estructurar un plan de formalizacion de los recicladores de oficio y el
fortalecimiento empresarial en las bodegas de reciclaje presentes en el
Departamento del Quindio.

2.2 Objetivos Especificos

¢ Actualizar el censo de recicladores de oficio, presente en los 12 municipios
del departamento.

¢ |dentificar a través del censo y georreferenciacion por categoria, cada una
de las Bodegas recicladoras presentes en los 12 municipios del
departamento.

e Establecer los componentes del plan de formalizacién y fortalecimiento
empresarial, para los grupos de recicladores de oficio y bodegas de
reciclaje, en conformidad con lo establecido en el Decreto 596 de 2016 y la
Resolucién 276 de 2016.
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3 ACTUALIZACION DEL CENSO DE LOS RECICLADORES DE
OFICIO

En el marco de los Términos de Referencia (TdR), definidos para este producto:
“Actualizacion censo de recuperadores de oficio y bodegas recuperadoras y
estructuracion de un plan para su formalizacion y fortalecimiento”, se realizé la
actualizacion del censo de recicladores de conformidad al anexo Il de la
Resolucion 754 de 2014 como primera actividad dentro de dicho producto.

Sin embargo, en el marco del proceso metodoldgico aplicado para este producto,
se dara respuesta a las siguientes preguntas.

¢Qué es?

El censo de recicladores es un conteo de la poblacion recicladora de oficio de
cada uno de los 12 municipios del Departamento del Quindio que derivan su
sustento y el de su familia de la actividad de aprovechamiento de los residuos
solidos. La actualizacion del censo la realizan los municipios por accidon motivada
o en el primer afio del mandato de los alcaldes. Para este estudio se toman los
datos del ultimo censo de recicladores de los municipios y se actualiza la
informacion.

¢ Como se hace?

El censo de recicladores se basa en el desarrollo de la encuesta definida en el
anexo Il de la Resolucion 754 de 2014, donde se detallan aspectos de:
identificacion del reciclador de oficio, caracteristicas sociales de su entorno,
caracterizacion de la actividad del reciclador de oficio. La actualizacidon para este
estudio parte de los ultimos censos realizados en los municipios y se verifican los
datos incluidos y se actualizan los cambios.

¢Para qué se hace?

El propdsito del censo es identificar las condiciones actuales de la poblacién
recicladora, a través de una serie de datos demograficos, econédmicos y sociales,
de manera que se pueda delimitar la poblacion objetivo y focalizar las acciones
afirmativas para esta poblacion vulnerable.

Relacién de este censo con el documento de la politica a entregar.

A través de la politica publica para la GIRS, se establecera un lineamiento claro
para el Departamento del Quindio en cuanto a las acciones a emprender en el
fortalecimiento de la actividad de aprovechamiento con la inclusion y las acciones
afirmativas frente a la poblacion recicladora.

A continuacion, se detalla las gestiones adelantadas frente al censo de
recicladores y los resultados obtenidos del mismo.

1.1 Planificacion de actividades para la actualizacion del censo de
recicladores

Para la realizacién de los censos se establecio la siguiente ruta:

e Se solicité por escrito a todos los municipios los anexos del PGIRS, incluido
el censo de recicladores en su ultima version.
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e Con los censos entregados por los municipios se establecid una
comunicacion via telefénica con los recicladores de oficio de cada municipio
y se les citd en las instalaciones de las alcaldias municipales en fechas que
no coincidieran con rutas selectivas, actividades de las asociaciones,
actividades complementarias de los recicladores y dias de recoleccion. Se
atendio a los recicladores en el horario de 8 a.m. a 5 p.m. En los casos que
el reciclador no tuviera teléfono o direccion registrada, se preguntaba a los
recicladores que asistieron al censo si conocian a la persona, se
actualizaban datos, se contactaba y citaba. Cuando se realizaba el censo
de bodegas se censaba a los recicladores de oficio que asistian en ese
momento a comercializar sus productos.

o A los representantes de las asociaciones de recicladores se les contactd
telefénicamente y solicité una cita, en la cual se diligencié un formato con la
ruta de formalizacion establecida en el Decreto 596 de 2016, de igual
manera se realizd una entrevista no estructurada con las personas que se
encontraban en el lugar.

e Enlos casos en que no se tenia posibilidad de contactar via telefénica, pero
se tenia la direccion de vivienda se visitd al reciclador en su lugar de
vivienda y se realizo la entrevista, estas acciones se ejecutaron en todos los
municipios, excepto el municipio de Armenia por su complejidad y por la
ausencia de esos datos en las bases de datos entregadas. No obstante, se
contd con un listado de recicladores, con el cual se trabajo, ubicando a las
personas que aun ejercen dicha actividad.

e Cuando el reciclador por algun motivo no estaba en el municipio el dia del
censo se le solicitaba una cita, en caso de no poder establecer un dia, se
procedia a realizar la entrevista via telefonica.

El trabajo de campo se realizé desde el dia 19 de septiembre al 10 de octubre de
2018, incluyendo sabados y domingos.

Para el municipio de Armenia se siguio la siguiente ruta:

1. Como el municipio entregdé una base de datos de 2015 y la gobernacién
entregd un censo realizado en los meses de octubre y noviembre de 2017,
se procede a depurar las bases de datos y consolidar una sola.

2. Alos recicladores que se pueden contactar via telefonica se les cita en las
instalaciones de Familias en Accidén del municipio de Armenia y se procede
a hacer la actualizacion de los datos. Esta actividad se realiza en el mes de
diciembre de 2018.

3. Los recicladores que en su momento no respondieron la llamada se
volvieron a llamar en el mes de enero de 2019 y se procedié a realizar la
encuesta via telefonica.

4. Los dias 13, 14 y 15 de febrero de 2019 se realiza una labor de perifoneo
en las calles del municipio haciendo énfasis en las zonas que concentran
bodegas de compra de reciclaje y chatarrerias, asi como en el centro de la
ciudad y se convoca mediante radio, citdndolos para el viernes 15 de
febrero, en el archivo del Concejo Municipal CAM, con el fin de actualizar el
censo de aquellos que no habian asistido a las convocatorias anteriores,
laborando en jornada continua de 9 a.m. a 5 p.m. Con estas acciones la
consultoria busco diferentes mecanismos para permitir a los recicladores
actualizar sus datos.
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Fotografia 3-1 Actividad de actualizaciéon de censo de recicladores (19 de septiembre al 10

de octubre de 2018).

Armenia - Armenia

Fuente: CYDEP S.A.S., 2018

3.1 Dificultades para realizar el censo de recicladores.

El Municipio de Filandia no entreg6 bases de datos de recicladores, se tratd
de contactar a recicladores el dia que se realizé el censo de bodegas
preguntando a los bodegueros si tenian teléfonos de recicladores, con los
datos que suministraron fue imposible establecer comunicacién. El dia que
se visitd el municipio se estableci6 contacto con los funcionarios
encargados del PGIRS los cuales reafirmaron su negativa a entregar datos
del PGIRS si no existia una comunicacion escrita directa de la
Gobernacién. El PGIRS vigente se encontraba en la biblioteca digital de la
Universidad de Pereira y en sus anexos se encontrd la relacion de
recicladores de oficio y sus datos de contacto, adicionalmente se contacté a
la Corporacion Ambiental Landscaping que trabaja en el municipio con
recicladores y se les solicito la base de datos de los recicladores que hacen
parte de la Corporacién. Con los datos obtenidos se realizé comunicacién
telefénica con los recicladores con el fin de citarlos el dia 17 de febrero de
2019 para realizar la actualizacion de datos.
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Fotografia 3-2 Actualizaciéon de censo de recicladores en el municipio de Filandia 17 de
febrero 2019

e En el Municipio de Montenegro las recicladoras que estan trabajando en el
centro de acopio municipal (FUNDACION CORAGYPS ATRATUS) se
encontraban recolectando café fuera del municipio y no fue posible
censarlas. Telefonicamente se contactd posteriormente a la representante
legal para concertar una cita con las recicladoras, la representante legal
explica que en este momento un numero indeterminado de asociados se
cambio a otra asociacion y que no se podia realizar la actualizacion hasta
no establecer quienes quedaban en la fundacion.

e Cuando se visitaron las bodegas en los municipios, se observo que la
asistencia de habitantes de calle con material recuperado era mayor a la de
los recicladores de oficio (la actualizacion del censo Departamental
confirmdé que el 66% de los recicladores que actualizaron el censo no
pertenecen a una asociacion de recicladores); como ejemplo se tienen las
situaciones en los siguientes municipios: En una sola bodega del Municipio
de Montenegro, en horas de la mafiana llegaron a comercializar
aproximadamente 23 habitantes de calle frente a 15 recicladores de oficio;
en Armenia en un recorrido nocturno, en horario de recoleccién por la zona
peatonal del centro, se contabilizaron 17 habitantes de calle dedicados al
reciclaje y ninguno de los recicladores organizados en la asociacién que
atiende el centro de Armenia. A pesar de los intentos de censar a los
habitantes de calle en ningun municipio ellos accedieron a responder las
preguntas del censo.

e Los recicladores en general no llevan registro de material comercializado y
de precio por kilo del material comercializado; un método utilizado para la
comercializacion es la estopada (bulto de 25 kg plastico) sin separacion, el
reciclador hace la ruta y en las estopas o costales deposita todos los
materiales (vidrio, plastico, chatarra), los entregan en la bodega y les pagan
entre $300 y $350 por kilo. De igual forma, se observé en algunos casos
que por una estopada le pagaban a un habitante de calle $200.

e En otro caso, las bodegas van pesando por material y liquidan por material,
tanto bodegas como recicladores no llevan registro. Por lo anterior los datos
de pesos por material comercializado y precios de venta, asi como
ganancia por la actividad semanal y mensualmente es aproximado.

e Los recicladores de oficio en los municipios pequefios y que no
comercializan en su municipio acostumbran a acumular entre 2 a 4 meses
el material, luego llaman al duefio de la bodega (2 de estas ubicadas en la
ciudad de Armenia “Eje planetario”, “Centro de reciclaje” y 1 ubicada en la
ciudad de Cartago “Metales y Materiales”), para que recoja el material en el
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centro de acopio. Cuando el reciclador comercializa en Armenia debe
acumular hasta completar el flete y asi optimizar el costo del transporte,
estas formas de comercializacién no permiten incluir datos confiables sobre
pesos por material, ganancias semanales y mensuales de los recicladores,
ya que ellos no tienen basculas certificadas y sus compradores compran a
granel incluyendo los rechazos.

3.2 Actualizacién del Censo de recicladores del Municipio de
Armenia.

El municipio de Armenia entregd algunos datos del censo de recicladores incluidos
en el PGIRS de 2015. Esta informacion incluia la relacion de recicladores de costal
y recicladores con vehiculo. De la primera relacion no se incluian datos de
contacto por lo que fue imposible verificar datos y actualizarlos. En la segunda
relacion solo dos recicladores reportaron numero telefonico y no fue posible
contactar con ellos (Ilamada a buzén).

Dentro de la informacion entregada no se incluia metodologia, fichas de
recoleccion de informacion, analisis de informacion, informacién sobre materiales,
toneladas, comercializacion, zonas de recoleccién, participacidon en asociaciones
de recicladores, vehiculos de transporte, ingresos semanales y mensuales,
personas a cargo, planilla de entrega de carné de reciclador y procedimientos para
confirmar la validez de la informacion segun metodologia para la formulacion del
PGIRS. Al no ser entregada por el Municipio sino por la Gobernacion se infiere
que no es un documento oficial del municipio de Armenia.

Para la validacion de los datos entregados se realizo el siguiente procedimiento:

Se consolida una sola base de datos, depurando los datos repetidos y los
que no aportaban datos de contacto para un total de 105 personas.

e Se procede a llamar a los contactos en fecha (9 y 10 de diciembre de 2018)
para verificar la coincidencia del numero telefonico con el nombre del
reciclador que aport6 esa informacion.

e A los que contestaron y siguen en la labor de reciclador se les informa
sobre el dia en que pueden actualizar los datos para la actualizacion del
censo a recicladores incluidos en la Resoluciéon 754 de 2014. De esta
actividad 13 personas confirmaron asistencia. Ver anexo N°1.1

e Teniendo en cuenta que en ese momento el 51% de las llamadas
realizadas no fueron atendidas y fueron a buzén de mensajes, se opta por
dejar en correo de voz con la informacidén sobre motivo de la llamada,
responsable del censo, fecha y sitio para la actualizacion de datos. Cita
concertada para el dia 11 de diciembre de 2018 en las instalaciones de
familias en accién de la ciudad de Armenia, en el que asistieron siete (7)
personas. Ver anexo N°1.3

e En la cuarta semana de enero de 2019 se vuelve a llamar a los numeros
telefénicos de los recicladores que no contestaron o devolvieron la llamada,
con el fin de concertar una nueva cita para la realizar la actualizacién y
diligenciar el formato del anexo uno (1) de la Resolucién 754 de 2014. De
esta actividad fue posible aplicar la encuesta via telefénica a 24 personas.
Ver formatos diligenciados en el Anexo N°1.4
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Como resultado de esta actividad se presenta en la Tabla 3-1 el resultado.

Tabla 31 Resultado seguimiento telefénico base de datos recicladores Municipio de
Armenia
RESULTADO DE LA LLAMADA NUMERO DE LLAMADAS
Correo de voz 44
Encuestas via telefénica del 25 al 29 de enero 2019 24*
Numero de otro usuario 5
Confirman asistencia 13
Numero Errado 7
Contesta familiar y se deja razén 3
Numero celular no activado 8
Fallecido 2
No se tiene informacion de la persona 2
Situacién de calle 4
Programa de rehabilitacion 1
No se dedica al reciclaje 3
Teléfono de la Fundacién Hernan Mejia 1
Esta viviendo en otro municipio 2
Total 105

Fuente: CYDEP SAS 2019

*De la lista de 105 personas, 17 fueron entrevistados via telefénica, otras 7 personas que no hacen parte del
listado inicial corresponden a familiares cercanos que también realizan labores como recicladores de oficio y
fueron encuestados de la misma forma.

De los trece (13) recicladores que confirman asistencia para actualizar datos, siete
(7) se presentaron en las instalaciones de Familias en Accidén del Municipio de
Armenia y sus datos son incluidos en la base de datos de recicladores del
Departamento del Quindio. (Ver Anexo N°1.9).

Fotografia 3-3 Aplicacion de encuesta a los recicladores de oficio Municipio de Armenia. 11
de diciembre de 2018.

Fuente: CYDEP S.A.S., 2018

De la anterior verificacion y actualizacién de datos de recicladores del Municipio de
Armenia se puede concluir lo siguiente:
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e De la base de datos entregada por la Gobernacion, siete (7) de estas
personas que fueron contactadas en los meses de diciembre de 2018 y
enero de 2019 no ejercen la labor de reciclador de oficio en el Municipio de
Armenia, incluyendo las personas que no viven actualmente en la ciudad,
los fallecidos y quienes ya no ejercen la labor del reciclaje.

e De los siete recicladores que actualizaron informacion, ninguno pertenece a
una asociaciéon de recicladores. Por lo anterior no se pudo verificar la
existencia de otras organizaciones de recicladores.

e Con las actividades adicionales realizadas en febrero de 2019, se obtuvo
una adecuada respuesta de los recicladores, logrando actualizar el censo
en 46 personas mas, de ellos 5 pertenecientes a la fundacion FUNESCO ya
habian sido registrados en las actividades de los meses anteriores. (Ver
anexos N°1.7 y 1.8) Unificando la informacién se obtuvo un total de 89
recicladores en la ciudad de Armenia. A continuacion, se muestran las
fotografias de las actividades mencionadas.

Fotografia 3-4 Actividad de perifoneo para convocatoria de recicladores en calles
estratégicas de la ciudad de Armenia.

Fuente: CYDEP S.A.S., 2019

Fotografia 3-5 Actualizaciéon de censo recicladores de oficio. 15 de febrero de 2019 -
Armenia.
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Fuente: CYDEP S.A.S., 2019

Esta actividad conté con el apoyo del Municipio de Armenia, a través del
coordinador del PGIRS municipal y del area de educacion ambiental.

Igualmente se obtuvo informacién adicional de bodegas de reciclaje, incluidas en

el Anexo N°3.1

3.3 Resultados de la actualizacion del censo de recicladores

En la Tabla 3-2, se relacionan los archivos entregados por la Gobernacion del
Quindio sobre recicladores del municipio de Armenia. Estos archivos incluyen
informacion del afio 2017 entre los meses de octubre y noviembre, lo que indica

que son los datos mas actualizados con que cuenta el municipio de Armenia.

Tabla 3-2 Relacion de informacién entregada por la Gobernaciéon del Quindio sobre
recicladores del Municipio de Armenia
ANO TIPO DE INFORMACION METODOLOGIA Y RECICLADORES
FICHAS
No se entrega
marco
2017 Censo de Recicladores | metodolégico ni las 50

fichas de captura
de informacion
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ARNO TIPO DE INFORMACION METODOLOGIA Y RECICLADORES
FICHAS

No se entrega

Sin Afio de Cen_so de Recicladorgs marco _

realizacion reallz_ado por Gestion r_netodologlco ni las 112

Ambiental fichas de captura

de informacion
No se entrega

L . marco

in an n . .

realzacion | recladores - | metodologico nilas | 81
fichas de captura
de informacion

Fuente: Actualizacion Censo de recicladores Departamento del Quindio, CYDEP S.A.S., febrero de 2019

En la Tabla 3-3, se presenta el comparativo entre la informacion recolectada en los
PGIRS 2G sobre numero de recicladores censados y asociaciones de recicladores
identificadas, y el resultado del trabajo de actualizacién.

Tabla 3-3 Comparativo linea base y actualizacién de recicladores y organizaciones
RECICLADORES RECICLADORI'ES AGREMIACIONES AGREMIACIONES
MunicipiO PGIRS 2G ACTUALIZACION | ORGANIZADAS ORGANIZADAS
GIRS 2018 PGIRS 2G ACTUALIZACION
. FUNESCO
1
Armenia 105 89 0 60 Afiliados
Buenavista 4 No estan 3 0 SIN NOMBRE
censados 5 Afiliados
Calarca 26 9 Sin Datos Ca'arcst'mp'a
. . EJE AMBIENTAL QUINDIO
Circasia 20 8 0 6 Afiliados
Cordoba 3 6 0 0
Corporacion Ambiental
Filandia 12 3 0 Landscaping
11 Afiliados
. SIN NOMBRE
Génova 2 0 0 6 Interesados
. ASORARTE
La Tebaida 20 7 0 7 Afiliados
AROM
Montenegro 13 23 0 24 Afiliados
. ARRSINAP
Pijao 4 / 0 26 Afiliados
Hay 1 PROQUIMBAYA
. agremiacion 11 Afiliados
Quimbaya 48 10 que cobija a 28 RECICLANDO ANDO
recicladores de L
- 5 Afiliados
oficio
Asociacion de
Salento 3 4 0 recuperadores de Salento
5 Afiliados
Fuente: PGIRS 2G municipios, actualizacion censo de recicladores Departamento del Quindio CYDEP S.A.S,,
febrero de 2019

' Consolidacion de tres bases de datos entregadas por la Gobernacién, el PGIRS en su cuadro
resumen del componente de aprovechamiento tiene referenciados 159 recicladores en 2015.
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En el periodo comprendido entre el 19 de septiembre y el 10 de octubre de 2018
se aplicaron 101 encuestas a recicladores del Departamento del Quindio conforme
al anexo Il de la Resolucion 754 de 2014. Con las acciones correctivas se realizan
68 encuestas adicionales para un total 169 recicladores.

En la Tabla 3-4 se presenta por municipio el numero de encuestas, identificando si
fueron contestadas completas o incompletas; el resultado 92% de las encuestas
se contestaron completamente.

Tabla 3-4 Consolidado de Encuestas respondidas por municipio
Municipio COMPLETA | INCOMPLETA G::EQ:L

Armenia 82 7 89
Buenavista 4 4
Calarca 8 1 9
Circasia 8 8
Cérdoba 5 5
Filandia 3 3

La Tebaida 7 7
Montenegro 21 2 23
Pijao 7 7
Quimbaya 10 10
Salento 4 4
Total general 156 13 169
% respuestas 92% 8%

Fuente. Actualizacion Censo de Recicladores Cydep SAS 2019

3.4 Presentacion grafica de las variables del censo de recicladores.

3.4.1 Sexo de los recicladores que respondieron la actualizacion del censo

Tabla 3-5 Consolidado por municipio sexo de los recicladores encuestados
Municipio F M GEﬁ;:;L
Armenia 23 66 89
Buenavista 3 1 4
Calarca 8 9
Circasia 5 3 8
Cérdoba 5 5
Filandia 2 1 3
La Tebaida 7 7
Montenegro 11 12 23
Pijao 4 3 7
Quimbaya 5 5 10
Salento 1 3 4
Total general 55 114 169

Fuente: Actualizacion Censo de recicladores Departamento del Quindio, CYDEP S.A.S., febrero de 2019
*F: Femenino; M: Masculino
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Del resultado que se observa en la tabla anterior, predomina en el ejercicio de esta
actividad la poblacion masculina, si bien es cierto, el trasporte del material que
estas personas recolectan en su jornada diaria es ubicado en vehiculos de

traccién humana o costales, lo cual dado el peso, volumen y trayecto puede incidir
como alguno de los factores limitantes para el genero opuesto.

Grafica 3-1 Sexo de los recicladores encuestados
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Fuente: Actualizacion Censo de recicladores Departamento del Quindio, CYDEP S.A.S., febrero de 2019

3.4.2 Nivel Maximo educativo alcanzado por los encuestados

Tabla 3-6 Maximo nivel educativo alcanzado por los encuestados
woncno | AN | Lee | LEEY. | wouvo | P SECUNDR | TecuoLo | banemaa | (@1 rore
Armenia 6 6 3 48 21 2 3 89
Buenavista 1 1 2 4
Calarca 2 5 1 1 9
Circasia 2 3 3 8
Coérdoba 3 2 5
Filandia 2 1 3
La Tebaida 2 2 1 2 7
Montenegro 1 7 8 3 4 23
Pijao 1 2 4 7
Quimbaya 4 5 1 10
Salento 2 1 1 4
gl.?‘e?l.. 6 | 15| 5 3 76 42 7 3 12 169
% 4% 9% 3% 2% 45% 25% 4% 2% 7%

Fuente: Actualizacion Censo de recicladores Departamento del Quindio, CYDEP S.A.S., febrero de 2019

Como se observa en la Tabla 3-6 el 45 % de los encuestados alcanzaron el nivel
de primaria y el 25% el de secundaria.

3.4.3 Afiliacion al sistema de salud

La formalizacién de los recicladores de oficio invertiria la tendencia ya que bajo un
esquema formal los recicladores cotizaran a salud, pension y riesgos
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profesionales. Una meta a corto plazo es que los recicladores cambien a la
categoria cotizantes.

Grafica 3-2 Afiliacion al sistema de salud
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Fuente: Actualizacion Censo de recicladores Departamento del Quindio, CYDEP S.A.S., febrero de 2019

3.4.4 Tipo de vivienda

El tipo de vivienda que mayor predomina en la poblacién de recicladores es la
casa, como se puede observar en la siguiente grafica.

Gréfica 3-3 Tipo de Vivienda

80% -
70% - 67%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - .
0, 0,
10% 4 6% 8% 4% 7% 8% 1%
00/ T T T T T T 1
e s 5 8 o 3
s 8§ 8§ & £ © 5
@ o > e
t ° g
© 5 £ S
< 2 =
I

Fuente: Actualizacion Censo de recicladores Departamento del Quindio, CYDEP S.A.S., febrero de 2019

3.4.5 Propiedad de la Vivienda.

Solo el 19% de los recicladores tiene vivienda propia, y un 2% esta pagando su
vivienda, eso indica que un 80% de los recicladores no esta en proceso de
adquisicién de vivienda propia. Este indicador debe ser abordado dentro de los
procesos de inclusion social y econdmica de los recicladores ofreciendo
alternativas de inclusién preferencial a los recicladores en la oferta social del
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Estado y si se acepta la propuesta de la conformacion de una cooperativa regional
de recicladores uno de los programas para sus afiliados es la adquisicion de
vivienda propia.

Grafica 3-4 Propiedad de la vivienda
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Fuente: Actualizacion Censo de recicladores Departamento del Quindio, CYDEP S.A.S., febrero de 2019

3.4.6 Afiliacion a ARL

La desproteccién de los recicladores frente a los riesgos profesionales es total,
con la formalizacion y la afiliacion a ARL las consecuencias de los riesgos
profesionales seran atendidas y los recicladores podran acceder a programas de
prevencion.

Gréfica 3-5  Afiliacion a ARL
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Fuente: Actualizacion Censo de recicladores Departamento del Quindio, CYDEP S.A.S., febrero de 2019

3.4.7 Cabeza de Hogar y Personas a cargo del reciclador

El 70% de las personas encuestadas en el Departamento tienen a su cargo algun
familiar: bien sea hijos, conyugue o adulto mayor, ante lo cual, dadas las
condiciones de su vida cotidiana, hallan el sustento diario e n la labor del reciclaje.
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Gréfica 3-6 % de recicladores cabeza de hogar
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Fuente: Actualizacion Censo de recicladores Departamento del Quindio, CYDEP S.A.S., febrero de 2019

Gréfica 3-7 Personas a cargo del reciclador
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Fuente: Actualizacion Censo de recicladores Departamento del Quindio, CYDEP S.A.S., febrero de 2019

3.4.8 Horas dedicadas al Reciclaje

Con el proceso de formalizacion se espera mayor especializacion, optimizacién de
recursos y tiempos productivos menores, lo que permitiria a los recicladores de
oficio lograr disponer de tiempo para otras actividades y a los que no pueden
dedicarse por completo a la actividad, optar por el reciclaje como un trabajo que le
puede permitir vivir dignamente.
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Grafica 3-8 Horas al dia que dedica al reciclaje
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Fuente: Actualizacion Censo de recicladores Departamento del Quindio, CYDEP S.A.S., febrero de 2019

3.4.9 Dias dedicados al reciclaje

Cuando se compara los datos de dias y horas dedicadas al reciclaje con los
kilogramos recuperados por semana y lo que se recibe semanalmente se
encuentra que los datos no son consistentes, el proceso de formalizacion permitira
a los recicladores y a la sociedad contar con datos y estadisticas reales.

Gréafica 3-9 Dias dedicados al reciclaje
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Fuente: Actualizacion Censo de recicladores Departamento del Quindio, CYDEP S.A.S., febrero de 2019

3.4.10 Asociatividad

El 66% de los recicladores no pertenece a ninguna asociacién de recicladores,
algunas asociaciones de municipios pequefios como Buenavista tiene una
cobertura del 100% de los recicladores, otros municipios no tienen suficientes
recicladores para conformar eficientemente una asociacion.
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Grafica 3-10 Asociatividad y cobertura
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Fuente: Actualizacion Censo de recicladores Departamento del Quindio, CYDEP S.A.S., febrero de 2019

3.4.11 Lugar de Recuperacién

El 72% de los recicladores recupera en via publica, el censo no contempla la
opcion de ruta selectiva por lo que no se puede mostrar esta opcidon desarrollada
por los prestadores del servicio de aseo en su componente de aprovechamiento.
La formalizacién permitira que los recicladores potencialicen su recuperacion con
otros tipos de usuarios; grandes productores, institucionales y comerciales.

Gréfica 3-11  Lugar de Recuperacién
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Fuente: Actualizacion Censo de recicladores Departamento del Quindio, CYDEP S.A.S., febrero de 2019
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3.4.12 Tipo de Beneficio

Los recicladores por las condiciones técnicas y sociales de su labor solo pueden
clasificar, transportar y comercializar el material recuperado, con el esquema de
formalizacion, la especializacién del trabajo, el sistema de asociatividad y la
economia de escala le va a permitir a los recicladores incluir otro tipo de beneficios
y abordar otras caras del reciclaje como son el reuso, la reparacion, la
transformacién y el disefio de nuevos productos.

Gréfica 3-12 Tipo de Beneficio
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Fuente: Actualizacion Censo de recicladores Departamento del Quindio, CYDEP S.A.S., febrero de 2019

Los datos obtenidos se resumen en la Tabla 3-7

Tabla 3-7 Resumen resultados cuantitativos de la actualizacion del censo de
recicladores - Departamento del Quindio
VARIABLE RESULTADO OBSERVACIONES
Sexo 67% Hombres Ningun  encuestado  solicitd

33% Mujeres

clasificacion por género

Lugar de Nacimiento

22% nacieron en el
municipio en donde laboran
78% no nacieron en el
municipio donde laboran

1% son migrantes venezolanos

Edad

El promedio de edad de los
encuestados es de 51 anos

Promedio de edad de las
mujeres es de 48 afos y de los
hombres es de 52

Nivel educativo alcanzado

4% Analfabeto

3% Lee y Escribe

9% lee

45% Primaria

25% Secundaria
4% Tecnoldgica
2% Profesional

Atencién en salud

75% Sisben

7% Cotizante
5% Beneficiario
12% Ninguno

Soélo el 7% que cotiza, cotiza
salud y pension, el 93% de los
recicladores no estan aportando
a pensiones

95% No tiene ARL

Los recicladores desconocen los
beneficios de estar afiliados a

ARL 5% Tienen ARL una ARL y no distinguen de una
enfermedad, de una enfermedad
laboral y sus implicaciones a
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VARIABLE RESULTADO OBSERVACIONES
largo plazo en su bienestar
6% Casa El 9% (otro y no contesta) de los
6 % Apartamento recicladores no tiene una
7% inquilinato vivienda fija, segun las
Vivienda 4% Hogar de Paso condiciones econdmicas puede

Propiedad de la vivienda

8% Calle alquilar una pieza, o Vvivir
8% Otro temporalmente con alguien, o
1% no contesta vivir en cambuches.

39% Arriendo

23% Familiar

19% Propio pagado
2% Propio con deuda
3% Otro

14% No contesta

Cabeza de Familia

70% Si
28% No
1% No contesta

Promedio de personas a
cargo

1

Afos dedicados al reciclaje

11 afios en promedio

Actividad anterior al reciclaje

14% Ninguna

24% agricultura

13% oficios varios

5% ama de casa

7% estudiante

4% ventas informales
7% comerciante

8% Construccion

En total se identificaron 32
actividades las cuales se pueden
ver en la tabla 21 de la base de
datos.

Dedicacién promedio

5 dias a la semana 8 horas
diarias

Recicladores asociados

66% No esta asociado
34%Si esta asociado

En las tablas 13 y 14 de la base
de datos se muestra el numero
de afiliados por asociacién y por
municipio

AfRos promedio de asociacion

Un afio y tres meses

En algunos casos los
recicladores no recordaban la
fecha de afiliacion.

Medio de recoleccién

28% Carretilla
15% No contesta
34% Costal

8% Camidn

8% Otro

5% Motocarro
8% triciclo

1% Cajas

Bajo la categoria Costal se
asimilan costal, globo y estopa

Propiedad del medio de
recoleccion

32% No contesta
52% Propio
17% Prestado
11% Otro

2% Familiar

1% Comunal
1% Arrendado

El 16% (otro) equivale a las
carretillas  entregadas con el
centro de acopio a los
recicladores por parte de los
municipios

Sitios de recoleccion

72% via publica

11% Otros

12% No contesta

5% Conjunto residencial
1% Comercio

El 11% (otro) equivale a recoger
en todo el municipio en los sitios
en donde se encuentre el
material, respuesta tipica del
sistema de recoleccién de
oportunidad

Beneficio del material

86% Clasifica
8% Ninguna
4% Compacta
1% Tritura

1% Muele/Tritura

El 11% entrega su material a
granel por estopada al
bodeguero, el precio de compra
de esta modalidad es el mas
bajo
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VARIABLE RESULTADO OBSERVACIONES
1% Limpia en seco

Los recicladores no recogen

38 kg Papel vidrio y los bodegueros no lo
57 kg Cartén compran. Las botellas se venden
Promedio mensual de 42 kg Vidrio en las ferreterias para envasar
material recuperado 39 kg PET disolventes. La Unica bodega
27 kg Plastico que recoge separa Yy tritura es el
42 kg Chatarra centro de acopio municipal de

Pijao.

69% Bodega
22% No reporta
Sitio de Venta del material 3% Otro
6% Organizacion de
recicladores

$ 79.552

Ingresos promedio de la
ultima semana

El tiempo de comercializacion
generalmente no es semanal ni

mensual, los procesos de
acumulacion de material para la
Ingresos promedio del ultimo $ 255.165 venta varian entre 2 y 4 meses

mes ) para los asociados. El reciclador
promedio comercializa el mismo
dia que hace recoleccion.

Fuente: Actualizacion Censo de recicladores Departamento del Quindio, CYDEP S.A.S., febrero de 2019.

3.5 Perfil promedio del reciclador del Departamento del Quindio

Si tomamos los datos que mas se repiten por variable podemos generar un perfil
promedio del reciclador del Departamento del Quindio.

Hombre.

No nacido en el municipio en donde recupera.

Edad promedio, 51 afios.

Estudios realizados en basica primaria.

Pertenece al SISBEN.

No tiene ARL.

Vive en casa.

Paga Arriendo.

Es cabeza de familia.

Tiene dos (2) personas a cargo.

Lleva 11 afios en el oficio de reciclador.

Se dedicaba a la agricultura antes de ser reciclador.
Trabaja 5 dias a la semana, ocho horas diarias.

No esta afiliado a ninguna asociacién de recicladores.
Sus medios para transportar el material son la carretilla y el costal.
Es duefio de la carretilla? y el costal.

Recoge los materiales principalmente en la via publica.
El material que recupera lo clasifica para la venta.

El material que mas recoge es el Carton, vidrio y metales
Vende sus materiales clasificados en bodegas.

En promedio recibe $258.354 mensual.

2 El anexo Censo de Recicladores de la Resolucion 754 utiliza el término Carretilla y hace
referencia al vehiculo de dos o cuatro ruedas de traccion humana. En el Departamento del Quindio
cuando se hace referencia a Carretilla es al vehiculo de carga de traccién animal. Los centros de
acopio municipales fueron dotados de carretillas y con ese nombre los recicladores las reconocen.
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3.6 Perfil de las recicladoras del Departamento del Quindio

Si tomamos el dato mayor por variable podemos generar un perfil promedio de las
recicladoras del Departamento del Quindio.

e Mujer.

e EI 10% recupera en el municipio en donde nacio.

e Edad promedio, 52 anos.

e Estudios realizados en secundaria.

e Pertenece al SISBEN.

¢ No tiene ARL.

e Vive en casa.

¢ Vive en casa propiedad familiar.

e Es cabeza de familia.

e Tiene en promedio 2 personas a cargo.

e Lleva en promedio 10 afos en el oficio de recicladora.

e Se dedicaba a los oficios varios y al hogar antes de ser recicladora.

e Trabaja cinco (5) dias a la semana, ocho (8) horas diarias.

e EI78% esta afiliada a una asociacion de recicladores y se afilié en el ultimo
afo y cuatro meses.

e Sus medios para transportar el material son la carretilla y el costal.

e Es duefia de la carretilla y el costal.

e Recoge los materiales principalmente en la via publica.

o El material que recupera lo clasifica para la venta.

e El material que mas recoge en promedio es el Metal (66 kg/semana), Carton

(63 kg/semana) y PET (41 kg/semana)
Vende sus materiales clasificados en bodegas.
e En promedio recibe $228.182 mensualmente por su trabajo.

En el (Anexo 1.9) de este producto, se encuentra la base de datos consolida en la
actualizacion del censo a recicladores.

3.7 Comparativo del perfil de los recicladores por sexo

La Tabla 3-8 presenta los promedios de siete variables generales comparadas a
partir del sexo de los recicladores, se puede observar que las diferencias
numeéricas son casi despreciables, la mayor variacion es en la edad en donde los
hombres tienen cuatro afios en promedio mas de edad que las mujeres.

Tabla 3-8 Comparativo por sexo variables generales
SEXO EDAD PERSONAS ANOS DEDICACION HORAS DiA ANOS HoRAS
A CARGO | RECICLAJE DiAS AFILIACION | RECOLECCION
Femenino 48 2 10 5 8 1.3 3.3
Masculino 52 2 11 5 8 1.3 3.2

Fuente. Actualizacion Censo de Recicladores CYDEP S.A.S., 2019

En la Grafica 3-13 se presenta un comparativo de los Kg/semana recuperado por
reciclador y por sexo, se puede observar que en promedio las mujeres recolectan
mas kg por material en la semana.
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Grafica 3-13 Comparativo de Kg/semana recolectados por material
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Fuente. Actualizacién Censo de Recicladores CYDEP S.A.S., 2019

La Grafica 3-14 presenta un comparativo de ingresos promedio por semana y
mensual segun sexo, se observa que las mujeres reciben menos ingresos, pero
como mostré la grafica 3-13 aprovechan comparativamente mas que los hombres.
Los datos de peso de material y de comercializacion de materiales como se
explicoé en el apartado de dificultades del censo permite ver con precaucion estas
tendencias en la medida en que no existen registros de pesajes y transacciones
en todo el Departamento (Excepto los registros de la ECA de Armenia).

Grafica 3-14 Comparativo ingresos por sexo ($)
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Fuente. Actualizacién Censo de Recicladores CYDEP S.A.S., 2019

Algunos de los factores que pueden incidir en la diferencia de ingresos
economicos por género, obedece a que varias de estas personas laboran en
grupo familiar, donde el principal proveedor del sustento lo realiza el hombre
mientras que su pareja cuida de las actividades del hogar y la familia, por ello los
tiempos de dedicacién por parte de la mujer para laborar como recicladora de
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oficio, en este sentido difieren al del hombre. Por otro lado, las cantidades de

recuperacion de material aprovechable pueden ser un poco menores en el género

femenino dadas las condiciones de transporte y medio carga del material
recolectado.
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4 ACTUALIZACION DEL CENSO DE BODEGAS DE RECICLAJE

En el marco de los Términos de Referencia (TdR), definidos para este producto:
“Actualizacion censo de recuperadores de oficio y bodegas recuperadoras y
estructuracion de un plan para su formalizacion y fortalecimiento”, se realizé la
actualizacion del censo de bodegas de conformidad con el anexo Il de la
Resolucién 754 de 2014 como segunda actividad dentro de dicho producto.

Sin embargo, en el marco del proceso metodoldgico aplicado para este producto,
se dara respuesta a las siguientes preguntas.

¢Qué es?

El censo de bodegas es un conteo de la infraestructura fisica con que cuenta cada
uno de los 12 municipios del Departamento del Quindio que derivan su sustento y
el de su familia de la actividad de aprovechamiento de los residuos solidos.

¢ Como se hace?

Se basa en el desarrollo de la encuesta definida en el anexo Il de la Resolucion
754 de 2014, donde se detallan aspectos de: Identificacion del establecimiento,
caracterizacion de la empresa, caracteristicas fisicas y operativas del
establecimiento.

¢Para qué se hace?

El propdsito del censo es identificar las condiciones actuales de las bodegas, a
través de una serie de datos demograficos, econdmicos y sociales, de manera que
se pueda delimitar a la infraestructura objetivo y focalizar las acciones de
fortalecimiento empresarial.

Relacién de este censo con el documento de la politica a entregar:

A través de la politica publica para la GIRS, se establecera un lineamiento claro
para el Departamento del Quindio en cuanto a las acciones a emprender para el
fortalecimiento empresarial de las bodegas de reciclaje.

A continuacion, se detalla las gestiones adelantadas por la consultoria frente al
censo de las bodegas y los resultados obtenidos del mismo.

4.1 Planificacidon de actividades para la actualizacion del censo de las
bodegas

e Se solicité por escrito a todos los municipios los anexos del PGIRS, incluido
el censo de bodegas en su ultima version.

e Con los datos del censo de bodegas se hizo un recorrido por los municipios
estableciendo si existia en la direccidén registrada. Si el establecimiento
estaba en la direccion registrada, se tomaba una foto de la fachada, se
establecian las coordenadas y se procedia a solicitar la entrevista para la
realizacion del censo. Al terminar el recorrido se procede a invitar a un
reciclador de oficio que conoce todas las bodegas y se establece la mejor
ruta (por zonas de concentracién de bodegas y barrios) y se registran las
nuevas bodegas encontradas con el mismo procedimiento.
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El trabajo de campo se realiz6 desde el 19 de septiembre al 10 de octubre
de 2018, incluyendo sabados y domingos.

Fotografia 4-1 Visitas para actualizacién del censo de Bodegas de reciclaje

L -~y -

Fuente: CYDEP S.A.S., 2018

4.2 Dificultades para la realizaciéon de actualizaciéon del censo de

bodegas

El Municipio de Filandia no entreg6é base de datos de bodegas, se realiz
un recorrido por las calles del municipio con el fin de identificar las bodegas
existentes.

El municipio de Armenia entregé informacién con datos de los afios 2005,
2009, 2015. Para este municipio, se realizo la busqueda de bodegas que se
dedicaban a la transformacion de material recuperado, hallando que no se
encontraban ya en el sitio indicado, sin embargo, se realizé un barrido por
las zonas tradicionales de bodegas, haciendo la georreferenciacion
requerida. No obstante, no fue posible acceder a la zona de la 20 y el sector
de las bodegas de la zona industrial cuyas visitas fueron rechazadas. En el
caso del sector de la 20 ubicado en el centro de la ciudad, se nos obligdé a
abandonar el sector por intimidacion ante el desarrollo de la actualizacion
del censo. Como medida correctiva se solicito mediante oficio Q- 078 -2018
(Ver Anexo N°6) acompafiamiento al municipio y a la gobernacion y hasta la
entrega del presente informe no se recibio respuesta.’

En la segunda quincena del mes de diciembre y la segunda y tercera
semana del mes de enero de 2019 se vuelve a llamar a los recicladores de

3 Se anexa solicitud
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oficio que no contestaron telefénicamente (buzén de voz) y se verifica
nuevamente en campo las direcciones de las bodegas entregadas en la
base de datos por la Gobernacion; en esa verificacion se confirman datos
de direccion y se vuelve a tomar la Georreferenciacion.

En la visita a una bodega ubicada en el Municipio de La Tebaida nos
encontramos con un bodeguero de Armenia que estaba recogiendo material
y comentd que a partir del ultimo censo se incrementd el valor de los
servicios publicos, de hecho, su bodega pasé de residencial a comercial,
esta relacion no comprobada entre censo de bodegas y aumento de
servicios publicos llevé a que los bodegueros hicieran un acuerdo para no
volver a atender visitas de funcionarios municipales. En algunos casos las
bodegas siempre estan cerradas y el reciclador se anuncia y si es conocido
lo atienden a puerta cerrada.

Generalmente las bodegas no llevan registro de transacciones, cuyos datos
son de memoria y no tienen ninguna trazabilidad. Generalmente los
bodegueros entregan precios de compra, pero dificiimente dan los precios
de venta y a quién se los vende, ellos argumentan que ese conocimiento es
el que hace que el negocio funcione y no comparten ese tipo de
informacion.

Si las bodegas estan atendidas por los administradores, generalmente
rechazan la visita argumentando que no estan autorizados a dar datos del
negocio. Cuando se solicita una cita con el duefio de la bodega, esta no fue
posible agendarla.

Los rechazos no son pesados ni registrados, simplemente se sacan el dia
que pasa la ruta de recoleccién de ordinarios, los datos son aproximados, y
se miden en estopadas.

4.3 Resultado de la actualizacién del censo de bodegas

En la siguiente tabla se presenta el resumen de las principales variables por
municipio del censo de bodegas, los datos de capacidad en toneladas, area de la
bodega, empleados, precios de compra y venta (pc/pv) y rechazos, es presentada
como promedio, las unidades son toneladas (t), m?, pesos ($) y porcentaje (%), en
total se censaron 38 bodegas del Departamento del Quindio en siete (7)
municipios. En los restantes municipios o sélo funciona el centro de acopio

municipal o las bodegas rechazaron el censo.

Tabla 4-1 Resumen principales variables Censo Bodegas por municipio*
AREA ALMCAI::FI’EAN(I:\I;II:EE:‘JTO No. be
Municipio No. BODEGAS | PROMEDIO (TONELADAS EMPLEADOS
(m2) PROMEDIO) PROMEDIO
Armenia 35 188 37 6
Calarca 8 58 5 1
Circasia 4 670 12 1
Filandia 3 120 24 2
Tebaida 3 220 3,3 2
Montenegro 3 Sin datos Sin datos 3
Quimbaya 7 212 4,5 1

Fuente: Actualizacion Censo de Bodegas Departamento del Quindio CYDEP S.A.S., 2018.

4 Los datos incluidos en esta tabla incluyen soélo informacion de las fichas diligenciadas por las
Bodegas que aceptaron realizar la encuesta.
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Continuacion de la tabla 4-1:
Tabla 4-2 Resumen principales variables Censo Bodegas por municipio
PRECIOS PROMEDIO
MunicipiO PAPEL CARTON PLAsTICO VIDRIO METAL

PC PV PC PV PC PV PC PV PC PV
Armenia 500 Sd* 212 Sd 215 Sd Sd Sd 400 Sd
Calarca 466 Sd 235 Sd 500 Sd Sd Sd 380 Sd
Circasia 450 Sd 216 Sd 266 Sd 33 Sd 356 Sd
Filandia Sd Sd Sd Sd Sd Sd 50 Sd Sd Sd
Tebaida 210 350 135 340 210 Sd 100 120 415 Sd
Montenegro | 450 Sd 250 Sd Sd Sd Sd Sd 420 Sd
Quimbaya 408 620 200 340 298 400 50 90 403 478

Fuente: Actualizacion Censo de Bodegas Departamento del Quindio CYDEP S.A.S., 2018.
Sd*: Sin datos
PC: Precio de compra; PV: Precio de venta

Comparando la linea base de bodegas incluidas en los PGIRS 2G y el trabajo de
actualizacion, se llega al siguiente cuadro comparativo. Los resultados negativos
se explican por el rechazo por parte de los duefios y administradores de atender a
las personas que realizaron el censo.

Tabla 4-3 Bodegas incluidas en PGIRS y Bodegas atendidas en la actualizacion 2018
MuNiciPIO No. BobEcas No. Bobecas DIFERENCIA
PGIRS 2G ACTUALIZACION
Armenia 13 355 +22
Buenavista 1 1 0
Calarca 5 14 +9
Circasia 0 3 +3
Coérdoba 1 1 0
Filandia 3 3 0
Génova 3 0 -3
La Tebaida 14 6 -8
Montenegro 9 3 -6
Pijao 1 1 0
Quimbaya 4 7 +3
Salento 3 3 0
Fuente: PGIRS 2G municipios, actualizacion Censo de Bodegas Departamento del Quindio CYDEP S.A.S.,
2018.

En el (Anexo 2.1 y Anexo 2.2), se encuentra el censo de las bodegas de los
municipios donde se pudo ejecutar la actividad y el (Anexo 3), se encuentran los
mapas con la georreferenciacion de las bodegas.

4.4 Caracteristicas de una bodega promedio en el Departamento del
Quindio.

La tabla siguiente presenta los valores de las variables promedio de las bodegas a
las cuales se les actualizé el censo bajo los parametros de la Resolucion 754 de
2014 Anexo ll, estos datos son entregados por duefios o trabajadores de las

5 En la Base de datos facilitada por la gobernacion se resefiaban 18 bodegas las cuales fueron
visitadas en la tercera semana de enero de 2019. En ninguna de estas bodegas se entregd
informaciéon al encuestador y no se autorizdé la toma de fotografias. Se pudo realizar la
georreferenciacion.
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bodegas y no tienen respaldo documental, ni trazabilidad de la informacién

suministrada.

Tabla 4-4

Caracteristicas de una bodega promedio en el Departamento del Quindio

VARIABLE

RESULTADO

OBSERVACIONES

Tipo de inmueble

100% Bodega

En algunas bodegas que no aceptaron
el censo se observa que son bodegas
lote, 0 bodegas con habitacién

Establecimiento

100% Unico

Las bodegas no tienen sucursales en
los municipios 0 en otro municipio

Figura Juridica

100% otro

Los bodegueros entienden la figura
juridica “otro” como independiente o
negocio personal

Libros Contables

1% informa que lleva
contabilidad

Al observar la operaciéon se encuentra
que cuando atiende el duefio realiza
las transacciones de compra sin
ninguna anotacion, las de venta la
consigna en un cuaderno. Los
administradores consignan compras y
ventas en cuadernos.

Trabajadores

Promedio 2

Las bodegas cuentan generalmente
con un empleado o es atendida por el
mismo duefio, cuando se requiere

separar, embalar y cargar los
camiones se contrata personal a
destajo
L 68% Tiempo completo
Dedicacién i P P

32% Tiempo parcial

Pago de servicios

16% Nomina
76% Destajo
8% Familiar

Capacidad de almacenaje

en toneladas de las
bodegas

Promedio 7 toneladas

Area

Promedio 421 m?

Proveedores

72% Recicladores
12% Industria

8% Fincas

1% Particulares
1% Oftros

*

Localizacion Clientes

72% Recogen en las
bodegas

10% Vende en Armenia
10% Vende en Pereira
7,5% Vende en
Cartago

2,5% Vende en Dos
Quebradas

Los bodegueros pueden combinar
todas las alternativas segun los
precios del mercado.

Papel

Compra: $ 408
Vende: $ 607
Kg/mes: 777

Cartoén

Compra: $ 203
Vende: $ 336
Kg/mes: 78

Plastico

Compra: $ 298
Vende: $ 680
Kg/mes: 147

Vidrio

Comepra: $ 50
Vende: $ 92
Kg/mes: 44

Metal

Compra: $ 397
Vende: $ 434
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VARIABLE

RESULTADO

OBSERVACIONES

Kg/mes: 67

Rechazos

1,14%

Fuente: Actualizacion Censo de Bodegas Departamento del Quindio CYDEP S.A.S., 2018.
(*) Algunos resultados pueden dar mas del 100%, teniendo en cuenta que hay preguntas en la encuesta que

pueden atender a varias respuestas.

En los (Anexos 3.1 a 3.7), se encuentran los mapas donde se registran las
bodegas georreferenciadas.

PRrobucTo 3.
ACTULIZACION
CENSOs V2

CONSTRUCCION Y ARTICULACION DE LA PoLiTICA DE PRODUCCION, CONSUMO
SOSTENIBLE Y GESTION INTEGRAL DE ASEO — DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

Pg. 32



O

5 PLAN DE FORMALIZACION DE RECICLADORES

En la segunda socializacion del proyecto dirigida a los recicladores de oficio de los
doce (12) municipios del Departamento del Quindio realizada el 31 de agosto de
2018, los recicladores solicitaron que todas las actividades se realizaran
preferiblemente en los municipios ya que para ellos resultaba costoso el
desplazamiento de todos los recicladores y ademas no interrumpian su
programacién de labores. Haciendo caso a esta sugerencia de los recicladores, la
consultoria contacto a los representantes legales de las organizaciones y concertd
una cita en el municipio para desarrollar conjuntamente una evaluacién del estado
de la formalizacion juridica y la inscripcion al RUPS de las organizaciones. A estas
reuniones se podia invitar a los recicladores que tuvieran el tiempo de participar.

En las reuniones se diligencié la “Lista de chequeo para la formalizacion de
asociaciones de recicladores” (Ver Anexo 1.10 y Anexo 1.11) y se explico el
alcance del Decreto 596 de 2016 y la Resoluciéon 276 de 2016. Al interrogar por
cada punto de la lista se establecid un didlogo con los responsables de las
asociaciones en el cual se les orientd sobre los pasos que debian realizar para
cumplir con cada requisito y prerrequisito.

En el Municipio de Génova se realizé una reunidén con habitantes y funcionarios
encargados del PGIRS, la Gobernacién y la Corporacién Autonoma Regional del
Quindio — CRQ, con el fin de orientar el trabajo y ofrecer el acompafamiento de la
consultoria. De esa primera reunidon quedaron expuestas las lineas de
formalizacion juridica, inscripcion al RUPS y ruta de fortalecimiento.

Para empezar el proceso se dejaron algunas tareas para iniciar la formalizacion
juridica y organizativa, asi como los primeros elementos a tener en cuenta para
desarrollar los programas del PGIRS de fortalecimiento de organizaciones y
acciones afirmativas. Las tareas quedaron repartidas entre el municipio y los
participantes interesados en hacer parte de la asociacion.

Esta experiencia en particular para el Municipio de Génova busca articular a las
personas que no se han dedicado al reciclaje, pero con un valor agregado de esta
experiencia en el municipio, es la historia del aprovechamiento en Génova, al ser
pioneros en la implementacion de una ruta selectiva, la educacién al usuario, el
manejo de centro de acopio municipal y el potencial de aprovechamiento de RSO.

En la Tabla 5-1 Avance en la formalizacién juridica y formalizacién en ESP de
las asociaciones de recicladores del Departamento del Quindio 2018.siguiente
tabla se muestra el avance por organizacion en formalizacién juridica y el proceso
de formalizacién con la inscripcién al RUPS y la conformacién de una ESP, de
igual forma en la base de datos detallada en el (Anexo N°1.10 y N°1.11), se
encuentra la verificacion de cada item, asi como los formatos de captura de
informacion del censo de recicladores. Dentro de los formatos se encuentran las
observaciones realizadas en el desarrollo del censo.
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Tabla 5-1

Avance en la formalizacioén juridica y formalizacién en ESP de las
asociaciones de recicladores del Departamento del Quindio 2018.

No.

Municipio

ASOCIACION

ANO DE
FUNDACION

FORMALIZACI

ON JURIDICA

CUMPLIMIENT
0%

RUPS v
FORMALIZACION
ESP
CUMPLIMIENTO
%

OBSERVACIONES

Armenia

FUNESCO*
1989

87,5%

20%

Por el numero de asociados
es la mas grande del
departamento, tiene un
apoyo de profesionales vy
tiene una estructura
organizativa definida, esta
mejorando su infraestructura
y es la que mas ha avanzado
en la formacion de los
recicladores.

Quimbaya

PROQUIMBA
YA
2010

87,5%

0%

Estan interesados en
convertirse en ESP, espera
completar la formalizacion
juridica para empezar con la
inscripcién en el RUPS

Quimbaya

RECICLANDO
ANDO

()

0%

0%

Estan interesados en
convertirse en ESP, no han
empezado el proceso de
formalizacién juridica para
empezar con la inscripcion en
el RUPS. Por el momento
estdn en el proceso de
acumular material para tener
recursos para empezar la
formalizacién juridica. La
formalizacién por ahora no es
su 4prioridad

Salento

ASOCIACION
DE
RECUPERAD
ORES DE
SALENTO
2018

71,4%

0%

Estan interesados en
convertirse en ESP, espera
completar la formalizacion
juridica para empezar con la
inscripcién en el RUPS

Circasia

EJE
AMBIENTAL
QUINDIO
2018

71,4%

10%

Estan interesados en
convertirse en ESP, espera
completar la formalizacion
juridica para empezar con la
inscripciéon en el RUPS. En la
asociaciéon hay dos
tecndlogos encargados de
los tramites y relaciones con
la comunidad y el municipio,
tienen dos rutas selectivas,
hacen uso del centro de
acopio y participan en
actividades de educacion
ambiental en el Colegio Libre
y con el municipio

La
Tebaida

ASORATE
2018

100%

15%

Estan interesados en
convertirse en ESP, espera
completar la formalizacion
juridica para empezar con la
inscripcién en el RUPS. Esta
experiencia nace de un
proyecto de aula, y es
dirigido por una profesora
que lleva el peso
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No.

Municipio

ASOCIACION

ANO DE
FUNDACION

FORMALIZACI

ON JURIDICA

CUMPLIMIENT
0%

RUPS v
FORMALIZACION
ESP
CUMPLIMIENTO
%

OBSERVACIONES

administrativo, la asociacion
como tal no comercializa,
cada asociado vende a la
bodega que le dé mejor
precio.

Pijao

ARRSINAP
2018

57,1%

35%

Estan interesados en
convertirse en ESP, espera
completar la formalizacion
juridica para empezar con la
inscripcién en el RUPS. El
representante  legal esta
interesado en agrupar a los
asociados de otras
asociaciones o conformar
una sola, en la actualidad
esta estructurando el
funcionamiento del centro de
acopio de Quimbaya, dentro
de las obligaciones del
contrato esta fortalecer el
proceso asociativo dentro de
los recicladores del municipio

Buenavist
a

SIN NOMBRE
Conformacién
proyectada
para el 2019

14,3%

20%

Este proceso organizativo
esta mediado por el
municipio y se encuentra
enmarcado en los programas
del PGIRS. El proyecto lo
conforman tres empleados
del municipio y dos
recicladoras de oficio

Génova

SIN NOMBRE

0%

0%

Por el momento  sus
integrantes estan interesados
en llegar a una formalizacion
juridica y contar con una
estructura administrativa que
le permita poner en
funcionamiento el centro de
acopio municipal, y las rutas
selectivas de aprovechable y
organicos. Una de las lineas
de negocio es el tratamiento
de organicos.

10

Monteneg
ro

AROM
Fundacion
2017

100%

35%

Es wuna organizacion que
tiene una de las bodegas
mas grandes y con mayor
actividad del Departamento,
tiene convenios con
productores finales para el
manejo de materiales
plasticos, cuenta con
maquinaria para el manejo y
la presentacion de los
materiales a los
comercializadores y la
industria. Los recicladores
que hacen parte de Ila
asociacién no conocen de la
asociaciéon y son mas bien
miembros de numero. Esta
asociacién nace primero de
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RUPS v
. FORMALIZACI ]
ASOCIACION FORMALIZACION

ON JURIDICA
No. | Municipio ARNO DE ESP OBSERVACIONES

- CUMPLIMIENT
FUNDACION o CUMPLIMIENTO
0% o,
0

un ejercicio empresarial y
estd entrando al proceso de
formalizacién no como ECA
sino como Asociacion de
recicladores.
Certificada como ESP
02/09/2018
Esta fundacién ha realizado
trabajos para el municipio en
el campo de la educacion
ambiental y el fomento del
aprovechamiento. Constituida
principalmente por mujeres
en este momento realizan
sus labores dentro del
Fundacion antiguo matadero del
Monteneg Coragyps o o municipio, Este lugar hasta
ro Atratus 85,7% 45% octubre de 2018 no tiene
2013 ningun tipo de obra para
adaptar el sitio para centro de
acopio de materiales
aprovechables. Actualmente
cuentan con un Motocarro
para la recoleccion de
materiales aprovechables. La
inscripciéon al RUPS fue
certificada el 11/10/2017
La fundacion fue asesorada
por la alcaldia para completar
el proceso de formalizacion
juridica y de inscripcion al
RUPS. A corto plazo la
fundacion espera realizar un
convenio con el municipio
para que le sea entregado el
centro de acopio municipal y
seguir cumpliendo con la ruta
de requisitos de formalizacion
del RUPS
Esta Corporacién hace dos
anos realizé con el municipio
actividades de formacion
para los recicladores. En la
actualidad ninguno de los
asociados entrevistados
87.5% 0% sigue con la actividad del
reciclaje y se dedican a
actividades complementarias
derivadas del turismo en su
municipio. En el ultimo afio
han muerto dos (2) de sus
afiliados.

11

Calarca Limpia

2018 85,7% 30%

12 Calarca

Corporacion
Ambiental

1 Filandi :
3 llandia Landscaping

Promedio 69% 17.9%
Fuente: Actualizacion Censo de recicladores Departamento del Quindio CYDEP S.A.S., 2018-2019
(*) Fue la Unica organizacion identificada en el Municipio de Armenia
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En el Registro Unico de Prestador de Servicios Publicos - RUPS, no se encuentra
ninguna solicitud de inscripcion por parte de asociaciones ubicadas en el Municipio
de Filandia, como se muestra en la Tabla 5-2.

5.1 Verificacidon de Registro en el SUI de prestadores Departamento
del Quindio 2017-2018

Teniendo en cuenta que las organizaciones de recicladores han empezado su
proceso de formalizacion con la inscripcién en el RUPS se realizd una verificacion
del estado de las solicitudes en los afos 2017 y 2018 encontrando los siguientes
resultados.

Tabla 5-2 Estado de solicitudes RUPS asociaciones de recicladores 2017-2018
Departamento del Quindio
FECHA ORGANIZACION EsTADO

11/10/2017 Fundacién Coragyps Atratus Certificada

04/10/2017 Fundacién Coragyps Atratus Rechazada

06/09/2017 Fundacién Coragyps Atratus Rechazada
Asociacion de recuperadores

18/07/2018 de oficio de Montenegro Rechazada
AROM
Asociacion de recuperadores

08/09/2018 de residuos sélidos integrados Rechazada
para el aprovechamiento
Asociacion de recuperadores

22/11/2018 Calarca Limpia Rechazada

Fuente: SUI 11 de enero 2019. (Ver Anexo N°7)

De los datos obtenidos del SUI e incluidos en la tabla anterior se puede concluir
que en los dos ultimos afios sélo una asociacioén ha sido certificada y tres han sido
rechazadas y siguen el proceso de certificacion. Seis de las organizaciones
entrevistadas empezaron su formalizacion juridica y la completaron en el afio 2018
y empezaron su proceso de inscripcion en el RUPS, es de esperarse que todas
terminen su proceso en el aio 2019 lo que implicaria que entre los afios 2022 y
2023 las doce organizaciones podrian estar cumpliendo con los cinco anos de la
formalizacion progresiva establecida en el Decreto 596 de 2016.

5.2 Evaluacion de riesgos

Para la evaluacion de riesgos de cada una de las asociaciones resefiadas, se
utilizara la siguiente tabla de valoracion® basada en la GTC45.8

5.2.1 Criterios para la valoracién del Riesgo

Para la valoracion de riesgos se toman como base dos variables: la probabilidad
de ocurrencia del riesgo y su consecuencia en caso de que se materialice.

6 Tabla utilizada por la Guia Técnica Colombiana — GTC 45 2012 para la identificacion de peligros
y valoracién de riesgos en seguridad y salud ocupacional.

7 GTC guia técnica colombiana

8 ICONTEC, NTC-ISO/IEC 31000. La gestion de riesgos, principios y directrices
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Probabilidad
Tabla 5-3 Niveles de Probabilidad de ocurrencia del riesgo
NIVELES DE .
PROBABILIDAD DESCRIPCION
Casi Seguro [ Riesgo cuya materializacion es recurrente.

Riesgo que puede materializarse de manera

4 Muy Probable habitual.

. Riesgo que se presenta de forma casual o

3 Posible accidental.

> Probable Riesgo que puede presentarse de manera
eventual.

1 Raro Rl’es_go cuya probabilidad de materializarse es
minima.

Fuente: CYDEP S.A.S basado en la Guia Técnica Colombiana — GTC 45 - 2012

Consecuencia

Tabla 5-4 Nivel de Consecuencia en caso de que se materialice el riesgo
NIVEL CONCEPTO DESCRIPCION
Si el hecho llegara a presentarse tendria
1 Despreciable | consecuencias o efectos minimos sobre la
organizacion.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria
2 Menores bajo impacto o efecto sobre Ia

organizacion.

3 Moderadas

Si el hecho llegara a presentarse tendria
medianas consecuencias o efectos sobre
la organizacién.

4 Mayores

Si el hecho llegara a presentarse tendria
altas consecuencias o efectos sobre la
organizacion.

5 Catastroficas

Si el hecho llegara a presentarse tendria
desastrosas consecuencias o efectos
sobre la organizacién.

Fuente: CYDEP S.A.S basado en la Guia Técnica Colombiana — GTC 45 - 2012

Tabla 5-5 Valoracién de riesgos
PROBABILIDAD
RARO PROBABLE | PosIBLE | Muy PROBABLE | CASI SEGURO

DESPRECIABLE Bajo Bajo Bajo Medio Medio
g MENORES Bajo Bajo Medio Medio Medio
% MODERADAS Medio Medio Medio Alto Alto
% MAYORES Medio Medio Alto Alto
° CATASTROFICAS Medio Alto Alto

Fuente: CYDEP S.A.S basado en la Guia Técnica Colombiana — GTC 45 - 2012

Para el analisis de riesgo no se utilizaran variables, sino situaciones de riesgo que
impedirian un proceso normal de formalizacién juridica y de constitucion de una
ESP. A continuacion, se explicara cada situacion de riesgo y porque afecta un
proceso de formalizacion de asociaciones de recicladores.
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1. Disolucién de la asociacién. Como indica la tabla anterior, de doce (12)
asociaciones analizadas, una (1) fue fundada en 2017, cuatro (4) se
fundaron en el afio 2018, tres (3) no se han fundado, proyectando su fecha
de formalizacién juridica en el 2019, una (1) tiene 8 afos de fundada, otra
(1) cinco afios y por ultimo otra (1) tiene veintinueve afios. Las asociaciones
nuevas son el resultado del apoyo de los municipios y de los gestores del
PGIRS, asi como del trabajo de la gobernacion, tres (3) de ellas dependen
directamente de profesionales que no eran recicladores de oficio y el
reciclaje es un solo componente de su trabajo, realmente las acciones
principales de esas asociaciones son de caracter ambiental en temas
educativos o intervenciones sobre el paisaje y la naturaleza. Las
probabilidades de que los emprendimientos fundados en el afio 2018 y los
proyectados para el afio 2019 se acaben a corto o mediano plazo son muy
altas. Estos emprendimientos operativamente estan demorando entre dos y
cuatro meses de trabajo continuo y el acopio de material para
posteriormente ser vendido, lo que implica que los recursos por venta de
materiales llegan a los recicladores entre 60 y 120 dias. Estos recursos
estan destinados en su mayoria para el pago del trabajo de los
recicladores, y un porcentaje muy pequefio para el proceso de
formalizacion.

2. No cumplimiento de la ruta de formalizacion juridica a corto plazo. La
formalizacion juridica es el paso previo para la inscripcion en el RUPS, paso
inicial para la ruta de formalizacion en ESP. Adicionalmente cualquier tipo
de convenio que piense realizar una alcaldia con una asociacién depende
de completar la ruta de formalizacion juridica. EI no cumplimiento a corto
plazo puede dejar a las asociaciones por fuera de propuestas como
comodatos para el manejo de los centros de acopio y la maquinaria
dispuesta para los mismos. Obviamente no se puede acceder a la tarifa de
aprovechamiento. La ruta de formalizacion juridica implica gastos
economicos, tramites ciclicos y una persona dedicada a las labores
administrativas y contables. La capacidad econdmica y organizativa de las
asociaciones nuevas dificulta completar la formalizacion juridica a corto
plazo.

3. Decrecimiento del numero de asociados. El promedio de integrantes de
las asociaciones jévenes es de 9 asociados, pero realmente los miembros
son entre 5 y 6 (Anexo 1.10). En la medida en que pasa el tiempo, donde
los procesos de formalizacion no se realizan, y no se ven las ventajas de
dicha formalizacién, se prevé que la desercibn de los miembros sea
inevitable, ya que no genera mas beneficios que ser reciclador individual. El
promedio de integrantes de las asociaciones para el departamento es de
16.

4. Dificultades de acceso a los mercados. Los volumenes actuales de
ventas de las asociaciones nuevas y la frecuencia de venta (2 a 4 meses)
obliga a las asociaciones a comercializar con intermediarios que no ofrecen
los mejores precios, lo que implica menores ganancias para los
recicladores. Acceder a los mejores mercados obliga a los recicladores a
asumir costos de fletes para comercializar en Armenia, Pereira, Dos
Quebradas y Cartago. Los volumenes actuales impiden acceder a mejores
mercados.

5. Perdida de rutas selectivas. Si no se cumple la formalizacion juridica y la
conformacién de ESP, no se cumplirian a mediano plazo exigencias de la
formalizacion tales como: Censo de usuarios, contrato de condiciones
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uniformes, reportes al SUI, tramite de PQR, entre otros. Para los municipios
que han fomentado y fortalecido las rutas selectivas es posible que escojan
a mediano plazo a asociaciones que estén formalizadas para que presten
dentro de la norma la recoleccidn selectiva de materiales aprovechables.

Nulo acceso a los recursos del municipio o el PGIRS. Para las
asociaciones en general y para los recicladores en particular, el acceso a
los recursos de los municipios y de los programas del PGIRS es inexistente
o casi inexistente. En la actualidad los municipios estan ofreciendo acceso
a los centros de acopio y a sus maquinas para mejorar la labor de los
recicladores, asi como a los programas de fomento y fortalecimiento de la
asociatividad. Sin cumplir con la formalizacion juridica y a mediano plazo la
conformacién de ESP, unido a los cambios a corto plazo de los mandatarios
locales, las asociaciones que no avancen en el proceso de formalizacién no
tendran acceso a recursos del Estado.

Nulo acceso a la tarifa de aprovechamiento. Sin formalizacion juridica y
como paso minimo que el registro esté aceptado en el RUPS, las
asociaciones no tienen derecho a los beneficios de la tarifa. Este acceso a
la tarifa permitiria que las asociaciones cuenten con recursos para pagar
por lo menos parte de los costos fijos de su operacion. En las entrevistas
realizadas a los representantes legales de las asociaciones, no queda claro
si estas proyectan e implementan presupuestos anuales, como tampoco
tienen claro los gastos fijos de operacion; actividades propias del
fortalecimiento empresarial establecido en la ruta de formalizacién.

Evaluacién de riesgo de asociaciones de recicladores

A continuacién, se presenta la evaluacién del riesgo de cada una de las
asociaciones de recicladores.

Tabla 5-6 Valoracién cualitativa del riesgo — FUNESCO-

FUNESCO/SITUACION CONSECUENCIA PROBABILIDAD RIESGO
D'SOI.UC'.QH de la Catastrodfica Raro Medio
asociacion
No cumplimiento de la
ruta de formalizacién Despreciable Raro Bajo
juridica a corto plazo
Dgcre0|m|ento . del Despreciable Raro Bajo
numero de asociados
Dificultades de acceso Menores Raro Baijo
a los mercados
Perd@a de rutas Moderadas Raro Medio
selectivas
Nulo acceso a los
recursos del municipio Despreciable Casi seguro Medio
o el PGIRS
Nulo acceso a la tarifa Despreciable Raro Baijo

de aprovechamiento

Fuente: CYDEP S.A.S., 2018.
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Tabla 5-7 Valoracién cualitativa del riesgo PROQUIMBAYA
PROQUIMBAYA
) CONSECUENCIA PROBABILIDAD RIESGO
ISITUACION

D|sol_u0|_qn de la Despreciable Muy probable Medio
asociacion
No cumplimiento de la
ruta de formalizacién Despreciable Posible Bajo
juridica a corto plazo
Dgcre0|m|ento . del Mayores Muy probable Alto
numero de asociados
Dificultades de acceso Moderadas Posible Medio
a los mercados
Perd@a de rutas Despreciable Casi seguro Medio
selectivas
Nulo acceso a los
recursos del municipio Mayores Casi seguro
o el PGIRS
Nulo acceso a la tarifa Mayores Casi seguro

de aprovechamiento

Tabla 5-8

Fuente: CYDEP S.A.S,, 2018.

Valoracién cualitativa del riesgo RECICLANDO ANDO

RECICLANDO ANDO

] CONSECUENCIA PROBABILIDAD RIESGO
ISITUACION
D|sol_u0|_qn de la Catastrdfica Casi seguro _
asociacion
No cumplimiento de la
ruta de formalizacién Moderada Muy probable Alto
juridica a corto plazo
Dgcre0|m|ento . del Catastrdfica Muy probable
numero de asociados
Dificultades de acceso Moderadas Raro Medio
a los mercados
Perd@a de rutas Despreciable Casi seguro Medio
selectivas
Nulo acceso a los
recursos del municipio Catastréficas Casi seguro
o el PGIRS
Nulo acceso a la tarifa Mayores Casi seguro

de aprovechamiento

Fuente: CYDEP S.A.S,, 2018.

Tabla 5-9 Valoracion cualitativa del riesgo ASOCIACION DE RECUPERADORES DE
SALENTO
ASOC DE
RECUPERADORES P R
DE SALENTO CONSECUENCIA ROBABILIDAD IESGO
ISITUACION
D|sol_u0|_qn de la Catastrodfica Muy probable _
asociacion
No cumplimiento de la
ruta de formalizacion Moderada Muy probable Alto
juridica a corto plazo
Dgcre0|m|ento . del Catastrdfica Muy probable
numero de asociados
Dificultades de acceso Moderadas Raro Medio
a los mercados
Perdida de rutas Despreciable Casi seguro Medio
PRODUCTO 3. CONSTRUCCION Y ARTICULACION DE LA PoLiTICA DE PRODUCCION, CONSUMO
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ASOC DE
RECUPERADORES
DE SALENTO

[SITUACION

CONSECUENCIA

PROBABILIDAD

RIESGO

selectivas

Nulo acceso a los
recursos del municipio
o el PGIRS

Catastroficas

Casi seguro

Nulo acceso a la tarifa
de aprovechamiento

Mayores

Casi seguro

Fuente: CYDEP S.A.S., 2018.

Tabla 5-10 Valoracién cualitativa del riesgo EJE AMBIENTAL QUINDIO
EJE AMBIE,NTAL
QUINDIO CONSECUENCIA PROBABILIDAD RIESGO
ISITUACION
Disolucion de la Catastrodfica Casi seguro
asociacion 9
No cumplimiento de la
ruta de formalizacién Moderada Muy probable Alto
juridica a corto plazo
Decrecimiento del i
nimero de asociados Catastrofica Muy probable _
Dificultades de acceso . ]
a los mercados Moderadas Posible Medio
Perdida de rutas . .
selectivas Despreciable Raro Bajo
Nulo acceso a los
recursos del municipio Despreciable Raro Bajo
o el PGIRS
Nulo acceso a la tarifa .
de aprovechamiento Moderadas Raro Medio
Fuente: CYDEP S.A.S., 2018.
Tabla 5-11 Valoracién cualitativa del riesgo ASORATE
ASORATE
) CONSECUENCIA PROBABILIDAD RIESGO
ISITUACION
Disolucion de la Catastrdfica Posible Alto
asociacion
No cumplimiento de la
ruta de formalizacion Moderada Raro Medio
juridica a corto plazo
Decrecimiento del .
nimero de asociados Moderada Probable Medio
Dificultades de acceso ;
a los mercados Moderadas Probable Medio
Perdida de rutas . .
selectivas Despreciable Raro Bajo
Nulo acceso a los
recursos del municipio Despreciable Raro Bajo
o el PGIRS
Nulo acceso a la tarifa .
de aprovechamiento Moderadas Raro Medio
Fuente: CYDEP S.A.S., 2018.
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Tabla 5-12 Valoracién cualitativa del riesgo ARRSINAP
ARRSINAP
] CONSECUENCIA PROBABILIDAD RIESGO

ISITUACION
D'SOI.UC'.qn de la Despreciable Probable Bajo
asociacion
No cumplimiento de la
ruta de formalizacion Moderada Muy probable Alto
juridica a corto plazo
Dgcre0|m|ento . del Moderada Probable Medio
numero de asociados
Dificultades de acceso Menores Probable Bajo
a los mercados
Perdida —de  rutas Mayores Probable Medio
selectivas
Nulo acceso a los
recursos del municipio Menores Posible Medio
o el PGIRS
Nulo acceso a la tarifa Menores Posible Medio

de aprovechamiento

Fuente: CYDEP S.A.S,, 2018.

Tabla 5-13 Valoracién cualitativa del riesgo, Asociacién de recuperadores a establecerse
en el Municipio de Buenavista

BUENAVISTA SIN

NOMBRE CONSECUENCIA PROBABILIDAD RIESGO
ISITUACION
D'SOI.UC'.qn de la Moderada Probable Medio
asociacion
No cumplimiento de la
ruta de formalizacion Moderada Muy probable Alto
juridica a corto plazo
Dgcre0|m|ento . del Moderada Muy probable Alto
numero de asociados
Dificultades de acceso Mayores Muy probable Alto
a los mercados
Perdida de rutas Mayores Probable Medio
selectivas
Nulo acceso a los
recursos del municipio Menores Raro Bajo
o el PGIRS
Nulo acceso a la tarifa Moderada Muy probable Alto

de aprovechamiento

Fuente: CYDEP S.A.S., 2018.

Tabla 5-14 Valoracién cualitativa del riesgo AROM Montenegro
AROM
) CONSECUENCIA PROBABILIDAD RIESGO
/SITUACION

D'SOI.UC'.qn de la Despreciable Probable Bajo
asociacion
No cumplimiento de la
ruta de formalizacién Despreciable Probable Bajo
juridica a corto plazo
Dgcre0|m|ento . del Menores Probable Bajo
numero de asociados
Dificultades de acceso Menores Probable Baijo
a los mercados
Perdida —de  rutas Despreciable Probable Bajo

selectivas
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AROM
) CONSECUENCIA PROBABILIDAD RIESGO
ISITUACION
Nulo acceso a los
recursos del municipio Despreciable Probable Bajo
o el PGIRS
Nulo acceso a la tarifa Menores Probable Bajo

de aprovechamiento

Fuente: CYDEP S.A.S., 2018

Tabla 5-15 Valoracién cualitativa del riesgo Fundaciéon Coragyps Atratus

FUNDACION CORAGYPS

ATRATUS CONSECUENCIA PROBABILIDAD RIESGO

ISITUACION
D'SOI.UC'.qn de la Moderada Muy Probable Alto
asociacion
No cumplimiento de la
ruta de formalizacién Despreciable Probable Bajo
juridica a corto plazo
Dgcre0|m|ento . del Moderada Muy Probable Alto
numero de asociados
Dificultades de acceso Menores Probable Baijo
a los mercados
Perd@a de  rutas Despreciable Probable Bajo
selectivas
Nulo acceso a los
recursos del municipio Despreciable Probable Bajo
o el PGIRS
Nulo acceso a _Ia tarifa Moderada Probable Bajo
de aprovechamiento

Fuente: CYDEP S.A.S., 2018
Tabla 5-16 Evaluacién cualitativa Calarca Limpia

FUNDACION CORAGYPS

ATRATUS CONSECUENCIA PROBABILIDAD RIESGO

ISITUACION
D'SOI.UC'.qn de la Mayor Muy Probable Alto
asociacion
No cumplimiento de la
ruta de formalizacién Despreciable Probable Bajo
juridica a corto plazo
Dgcre0|m|ento . del Moderada Muy Probable Alto
numero de asociados
Dificultades de acceso Moderada Muy Probable Alto
a los mercados
Perd@a de rutas Despreciable Probable Bajo
selectivas
Nulo acceso a los
recursos del municipio Despreciable Probable Bajo
o el PGIRS
Nulo acceso a la tarifa Moderada Muy Probable Alto

de aprovechamiento

Fuente: CYDEP S.A.S., 2018

Para cuantificar el nivel de riesgo de no cumplimiento del proceso de formalizacion
juridica y conformacién de una ESP, se asigna a cada riesgo cualitativo un valor

numeérico.
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Tabla 5-17

Valoracién del riesgo en proceso de formalizacion juridica

RIESGO | PUNTAJE
Muy Alto
Alto 4
Medio
Bajo

Fuente: CYDEP S.A.S., 2018

Al sumar el total de los riesgos se identifica a qué nivel de riesgo de no cumplir las
metas de la formalizacibn se encuentra cada asociacién, con base en los
siguientes criterios:

Tabla 5-18 Criterio de riesgo de No formalizacién
RIESGO DE NO CUMPLIR LAS METAS PUNTAJE
DE LA FORMALIZACION
Muy Alto 25-30
Alto 19-24
Medio 15-18
Bajo <14

Fuente: CYDEP S.A.S., 2018

Tabla 5-19 Valoracién cuantitativa de riesgos de las asociaciones
RIESGO DE NO CUMPLIR
. Muy ALTo ALTo Mepio BaJo LAS METAS DE LA
ASOCIACION FORMALIZACION
ToTAL PUNTAJE ToTAL PUNTAJE ToTAL PUNTAJE ToTAL PUNTAJE Y PUNTAJE
FUNESCO /1989 0 0 0 0 3 9 4 8 17 Medio
PROQUIMBAYA
/2010 2 10 1 4 3 9 1 2 25
RECICLANDO ANDO 4 20 1 4 2 6 0 0 30
ASOCIACION DE
RECUPERADORES 4 20 1 4 2 6 0 0 30
DE SALENTO/ 2018
EJE AMBIENTAL
QUINDIO 2018 2 10 1 2 6 2 4 24 Alto
ASORATE /2018 0 0 1 4 4 12 2 4 20 Alto
ARRSINAP /2018 0 0 1 4 4 12 2 4 20 Alto
Buenavista, sin o| o | 4] 16| 2] s 1 2 | 24 Alto
nombre
AROM 0 0 0 0 0 0 7 14 14 Bajo
Fundacion Coragyps | o | g | 2 | g | o | o | 5 | 10 | 18 Medio
Atratus
Calarca Limpia 0 0 4 16 0 0 3 6 22 Alto

Para concluir podemos afirmar lo siguiente:

Fuente: CYDEP S.A.S,, 2018.

1. El promedio de formalizacion juridica de las asociaciones es del 66,2% y de

inscripcion al RUPS es del 19,5%.

El 9% de las asociaciones estan Certificadas (1 de 11).

El promedio de tiempo para la certificacion es de un afo, y el minimo
tiempo de respuesta de una organizacion a los requerimientos es de dos

meses.

4. El 9% de las organizaciones estan en un riesgo BAJO, un 18,2% en riesgo
MEDIO, 45,5% en riesgo ALTO y el 27,3% en riesgo MUY ALTO.
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Es importante especificar que, dentro del proceso de fortalecimiento, un paso a
seqguir es que las organizaciones deben validar los resultados de este andlisis de
riesgos y realizar el analisis de Fortalezas, Oportunidades, debilidades vy
Amenazas - FODA que les permitira proyectar acciones a corto, mediano y largo
plazo para completar la ruta de formalizacion trazada por el Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible.

Las organizaciones de recicladores estructuralmente tienen las siguientes
fortalezas que aprovechadas se pueden convertir en oportunidades de negocios y
en posibilidades de desarrollo organizacional.

1. Infraestructura adecuada en cada municipio (excepto Armenia) para realizar
actividades de separacion, alistamiento, almacenamiento y comercializacién
del material recuperado.

2. Infraestructura vial e interconectividad que permite por las distancias entre
los municipios y los principales centros de comercializacion de materiales
recuperados dentro y fuera del departamento tener costos de transporte
competitivos.

3. Experiencias exitosas regionales para el aprovechamiento y la organizacién
de los recicladores.

4. Una reglamentacién que posibilita la formalizacion y dignificacion de la labor
del reciclador de oficio.

5. Cambios acelerados en los habitos de consumo derivados de la industria
del turismo que le permiten a los recicladores disponer de materiales
potencialmente aprovechables en todos los municipios y no exclusivamente
es la capital de departamento como puede suceder en oftros
departamentos.

6. Los recicladores del departamento tienen en promedio diez (10) afios de
experiencia en la labor del reciclaje, esta experiencia debe ser
complementada con una visibn empresarial que le permita a los
recicladores y sus asociaciones aprovechar al maximo las condiciones del
mercado.

5.3 Plan de fortalecimiento organizativo de las asociaciones de
recicladores

En términos organizativos y teniendo en cuenta la legislacion vigente se proponen
los siguientes escenarios de organizacion de las asociaciones de recicladores que
actualmente operan en el Departamento del Quindio.

1. Escenario 1. Cada una sigue su proceso hasta cumplir la ruta de
fortalecimiento. Esta ruta la podemos denominar vegetativa, es decir, cada
una de las asociaciones piensa desde su contexto, cumple con la normatividad
vigente y accede a los beneficios de ley. Esta ruta no afectaria el actual
desempefio de las asociaciones FUNESCO, ARRSINAP Y ASOCIACION DE
RECUPERADORES DE SALENTO. Por la orientacion social y el sostenimiento
a partir de aportes y gestion FUNESCO puede seguir creciendo siguiendo solo
la ruta de formalizacion. ARRSINAP, ASOCIACION DE RECUPERADORES
DE SALENTO y AROM por su orientacion empresarial y de expansién a otros
municipios van a cumplir a mediano plazo el proceso de formalizacién y muy
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posiblemente van a cooptar a recicladores o asociaciones de otros municipios
que no van a cumplir a mediano plazo con las condiciones de formalizacion.

2. Escenario 2. Se conforma una asociacion departamental de recicladores.
Los recicladores y asociaciones de recicladores que no puedan cumplir a
mediano plazo con los requisitos de formalizacién deciden conformar una
asociaciéon departamental con afiliados en todos los municipios, con
administracién central y con un departamento de comercializacién que reciba,
almacene y comercialice directamente con la industria o grandes intermediarios
mejorando las condiciones de compra.

3. Escenario 3. Se conforma una cooperativa de trabajo asociado
departamental. Una cooperativa es una forma de asociacion que garantiza
que los asociados sean simultaneamente aportantes y gestores de la empresa,
creada con el objeto de prestar un servicio y satisfacer las necesidades de sus
asociados. La conformacion de una cooperativa es una estrategia que implica
crear una empresa solidaria, lo que cambiaria el esquema de asociaciones
dependientes de las acciones u omisiones del Estado y de la voluntad de
personas. En este escenario es posible la inclusion de recicladores individuales
0 grupos de recicladores que no quieran o no puedan asumir una formalizacién
de acuerdo con la ley.

4. Escenario 4. Las asociaciones de mayor tamafio y mejor desempeiio
cooptan a las pequefas. Las asociaciones que mas rapido y en forma mas
eficiente se adaptan a los cambios de la legislacion y el mercado estan en la
capacidad de incluir a recicladores individuales y asociados en su asociacion.
Este escenario corresponde a la logica del mercado y las asociaciones
FUNESCO, ARRSINAP Y ASOCIACION DE RECUPERADORES DE
SALENTO, no sélo estan delimitando su area de servicio a todos los
municipios del departamento, sino que incluso ya estan incursionando en otros
departamentos.

5. Escenario 5. Los municipios conforman una ESP de aprovechamiento y
contratan a los recicladores mas vulnerables para atender a los usuarios
del municipio. Esta experiencia ya se ha probado en municipios pequefios y
con la infraestructura actual de los centros de acopio. ElI Municipio de
Buenavista actualmente contrata a tres personas para que apoyen a las dos
recicladoras del municipio para el manejo del centro de acopio, la ruta selectiva
y el pago de transporte. Este escenario tiene sentido si se le da a la propuesta
un enfoque empresarial y se aprovecha al maximo el potencial de produccion
de residuos solidos potencialmente aprovechables.

6. Escenario 6. Los operadores de recolecciéon y transporte asumen el
componente de aprovechamiento y contratan a los recicladores de oficio
censados. Aprovechando la experiencia, los equipos y la capacidad instalada
de los operadores de recoleccion, los municipios incluyen el componente de
aprovechamiento dentro de los contratos actuales. El operador se compromete
a contratar a los recicladores de oficio censados para la operacién de
recoleccion, transporte, barrido, y aprovechamiento.

La ruta de fortalecimiento tiene dos componentes, el primero hace referencia al
cumplimiento de la ruta de formalizacion juridica y de conformacion de la ESP, y a
la alternativa seleccionada por los recicladores de oficio dentro del marco de la
politica de aprovechamiento disefiada por el departamento. Esta ruta que
responde a la alternativa seleccionada se enmarca en politicas publicas vy
encontrara en el PGIRS regional su instrumento de implementacion.
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La ruta de fortalecimiento es individual para cada organizacién y dependera del
acompafiamiento, asesoria y apoyo del Departamento, los municipios y el sector
privado que le apueste a invertir en la propuesta de economia circular que orienta
esta consultoria.

5.4 Plan de fortalecimiento técnico de las asociaciones de
recicladores

La ruta de formalizacion establecida en el Decreto 596 de 2016 le establece a las
asociaciones de recicladores formalizadas una serie de requisitos técnicos a
cumplir durante los cinco afios previstos para completar el proceso de
formalizacion. En la Tabla 5-20, se establecen estos requisitos en el tiempo a
partir del momento en que es aceptada la inscripcion en el RUPS.

Tabla 5-20 Requerimientos técnicos proceso de formalizacion Decreto 596 de 2016

REQUISITO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Definicion del area de prestacion :r[]';n?r mes
: . Primer mes
Registro de cantidades afio 1
. , Primer mes
Registro de vehiculos afio 1

Plan de fortalecimiento empresarial

Supervisores y sistema de control

Reporte de macro rutas

Certificado de competencias
laborales

Plan de emergencias y
contingencias

Mapa del area de prestacion del
servicio

El proceso de formalizacion tuvo en cuenta la progresividad del proceso y las
necesidades de las empresas para cumplir con la recoleccion y disposicion del
material potencialmente aprovechado.

En el primer afio las ESP en proceso de formalizacién deben definir el area de
prestacion del servicio y el registro de la ECA en donde va a presentar sus
materiales para poder cumplir con el registro de cantidades. Si la ESP posee
vehiculos los registra, si no los posee en el Plan de fortalecimiento empresarial
debe contemplar la compra o alquiler de vehiculos para cumplir con las rutas
selectivas ya que en el primer afio ya debe tener una base de datos de usuarios y
un contrato de condiciones uniformes.

En conclusion, las ESP formalizadas en su primer afio deben definir en el plan de
mejoramiento empresarial las opciones técnicas para la recoleccion y el transporte
de los materiales en su area de prestacion, y de las condiciones de negociacion
con la ECA registrada, las bodegas donde comercializa o la industria.

Por el tamafio de las asociaciones, su capacidad operativa y las cantidades que
actualmente recolecta y comercializa, el uso de vehiculos automotores se
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restringe a motocarros para la recoleccion y la recogida del material en los
municipios por las bodegas que comercializan.

Si las once asociaciones con las que cuenta actualmente el departamento siguen
en forma individual su proceso de formalizacion deben en el proceso de
planeacién y mejoramiento empresarial definir el tipo de vehiculos que le conviene
por las caracteristicas del area de prestacion de servicios y su capacidad
economica y financiera.

En la actualidad las asociaciones que estan vinculadas a proyectos del PGIRS en
cada municipio y que hacen uso de los centros de acopio cuentan con la
posibilidad de utilizar los triciclos y en algunos casos motocarros, pero predomina
el uso de globos y costales para la recoleccion.

En la actualidad las asociaciones y la unica ECA registrada en el Departamento
que tienen rutas selectivas han optado por adaptarse a las macro y microrrutas del
prestador del servicio de aseo domiciliario con el fin de que los usuarios no tengan
que presentar los residuos soélidos y los potencialmente aprovechables en dias
diferentes. Cuando la capacidad de operacion y la ruta selectiva produce muy
poco material semanalmente los recicladores optan por recolectar cada quince
dias.
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6 PLAN DE FORTALECIMIENTO DE BODEGAS

La Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994 y su regulacion complementaria, se
basa en la organizacién y operacion de empresas prestadoras del servicio publico
domiciliario y sus actividades complementarias, bajo un esquema organizacional
definido, cuyo objeto principal sea la prestacién de dichos servicios, brindando a
los suscriptores servicios de calidad, con cobertura, continuidad y eficiencia.

En el marco de los TdR, establecidos para esta consultoria, se debe estructurar un
Plan de Fortalecimiento de bodegas, el cual debe contener aspectos
administrativos, comerciales, financieros, técnicos, de riesgos y de seguridad y
salud en el trabajo, los cuales se detallaran en el presente numeral, en el marco
de la normatividad y la regulacién colombiana.

Para ello, se aplicara el precepto metodolégico establecido en el numeral 1 de
este documento, con el fin de establecer el lineamiento para la estructuracién del
plan de fortalecimiento de las bodegas, dando respuesta a las preguntas: Qué
es?, (Como se hace?, ;Para qué se hace?, y la relacién del plan con el
documento de la politica a entregar.

6.1 Componente administrativo
¢Qué es?

No existe una definicion exacta o legal que establezca qué son los aspectos
administrativos de una empresa, sin embargo, se considera que son el conjunto de
etapas interrelacionadas al tiempo que se coordinan de manera eficaz y eficiente,
mediante un esfuerzo en conjunto con el trabajo de los demas, alcanzan los
objetivos administrativos de la Empresa.

Para el caso que nos atafie, se va a detallar los aspectos administrativos de las
bodegas de reciclaje, ECA o centros de acopio, bajo una visidbn empresarial.

¢ Como se hace?

Se cumple con la estructuracion de los aspectos de: Planeacién, organizacion,
integracién, direccion, y control (Basada en informacidn bibliografica de
(Academia); (Castillo, 2008); (Jiménez, 1997)).

De conformidad a los articulos 10 y 11 de Ley 142 de 1994, el Estado Colombiano
permite a las personas organizar y operar empresas que tengan como objeto la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, cumpliendo los requisitos legales
y los preceptos de la Constitucién Nacional.

Para ello, en la conformacién administrativa de empresas de servicios publicos de
aprovechamiento, ECA, Bodegas o Centros de Acopio, debera en primera
instancia cumplir con los siguientes pasos para la conformacién de estas, de
acuerdo con el Codigo de Comercio:

e Nombre de la empresa (revisando previamente si este no se encuentra ya
registrado).

e Estructuracién de los estatutos de la empresa, en donde se evidenciara el
objeto y actividades que, para el caso del proyecto, debe estar enfocado hacia
el componente de aprovechamiento y reciclaje de los residuos sélidos. En los
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estatutos también se define la naturaleza juridica de la empresa, la
participacion accionaria y societaria.

Tramite del PRE-RUT ante la Camara de Comercio correspondiente.
Inscripcidn del registro mercantil.
Apertura de la cuenta bancaria.

Inscripcion del RUT ante a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —
DIAN.

Consolidacién del Certificado de existencia y representacion legal ante la
Camara de Comercio correspondiente.

Tramite de la resolucion de facturacion ante la DIAN.
Inscripcidn de libros ante la Camara de Comercio correspondiente.

Dado que las bodegas de reciclaje, ECA y Centros de Acopio requieren la
contratacién de personal, se debe registrar la empresa ante el sistema de
seguridad social.

Una vez conformada se debe estructurar los siguientes aspectos administrativos
para su puesta en marcha:

Registro de la empresa ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD a través del Sistema unico de informacion — SUI, en el
cual se tramitara el Registro unico de prestadores de servicios publicos —
RUPS. Para ello se debe tener en cuenta:

o Municipio donde presta el servicio.

o Documentos de constitucién de la organizacion.

o Relacién de recicladores de oficio que conforman la organizacion.
o Diligenciamiento del formulario de inscripcion.

Definicién de estrategias de planeacion: Las acciones que desea seguir la
empresa. En este aspecto se tendra en cuenta las siguientes acciones:

o Estructuracién del plan de fortalecimiento empresarial particular para
cada bodega de reciclaje, ECA y Centros de Acopio. Diagndstico, planes
de ejecucidn con sus respectivas acciones, indicadores y metas,
cronograma de ejecucién con responsabilidades y financiacion.

o Definicion de la mision y vision de la empresa.

o Objetivos, valores y principios empresariales.

o Productos y servicios que se ofrecen.

o Definicion del personal por categoria de empleo.
o Definicion del presupuesto a ejecutar.

o Cronograma de actividades anuales.

Acciones de organizacion: Estructura técnica de las relaciones que debe existir
entre las funciones, organizacion y jerarquia, actividades de los elementos
materiales y humanos. En este aspecto se tendra en cuenta las siguientes
acciones:
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o Descripcion de la organizacion: Qué hace, de donde nace vy
organigrama.

o Estructuracion de los manuales de funciones y procedimientos. En este
manual se detalla la estructura organizacional de la empresa, funciones
o roles de la jerarquia organizacional y el diagrama de flujo de procesos.

o Estructuracién del reglamento interno de trabajo.

o Estructuraciéon del mapa de procesos.

o Estructuracion del reglamento de contratacion.

o Estructuracién del manual de administracion de riesgos.

o Estructuracion del reglamento de higiene y seguridad industrial.

o Vinculaciéon a gobierno en linea (solo para bodega de reciclaje, ECA y
Centros de Acopio de caracter publico).

e Acciones de integracion, correspondiente a la fase dinamica donde se pasa de
lo constructivo a lo operativo. En este aspecto se tendra en cuenta las
siguientes acciones:

o Definicion y aplicacion de aspectos: Financieros, contables, comerciales
y técnicos — operativos de la empresa.

o Adquisicion de equipos, elementos (muebles y utensilios), dotacién,
software y elementos tecnoldgicos de trabajo.

o Catastro de usuarios, proveedores y empresas con las cuales se
comercializa.

o Estructuracion del contrato de condiciones uniformes de acuerdo con la
Resolucién 769 de 2016 de la Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico — CRA.

o Vinculacion de la bodega de reciclaje, ECA y Centros de Acopio, como
usuario del servicio publico domiciliario de aseo, para la presentacion y
entrega de rechazos.

o Estructuracion de la pagina web de la empresa conforme a lo definido
en el Decreto 1077 de 2015: En la cual se detallara aspectos
organizacionales, experiencia, productos y servicios que se ofrecen,
medios de contacto, interposicion de Peticiones, Quejas y Recursos —
PQR

o Programacion del cargue de informacion en el SUI: De todos los
aspectos, administrativo, comercial, financiero y técnico — operativo.

e Acciones de direccidon: Donde se logra ejecutar todo lo planeado con base en
decisiones. En este aspecto se tendra en cuenta las siguientes acciones:

o Reclutamiento, adiestramiento y capacitacion de los recicladores de
oficio.

o Preparacion de presupuestos y programas de trabajo.

o Seguimiento a la ejecucién de las labores en aspectos operativos,
seguimiento a procesos, cantidades que llegan y se comercializan del

MPR, registro de datos, andlisis de indicadores, ejecucion del plan de
fortalecimiento.

o Registros financieros, contables y comerciales.
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o Acciones de supervision y de liderazgo por dependencias.

e Acciones de control: Medicion de resultados actuales y pasados en relacidon

con lo

esperado, con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes. En

este aspecto se tendra en cuenta las siguientes acciones:

O

Certificacion de competencias laborales. Correspondiente a la

capacitaciéon del personal por area de trabajo.
Evaluacién anual del plan de fortalecimiento empresarial.
Implementacion de sistemas de calidad.

Estructuracion de procesos de supervision y sistemas de control
operativo.

Analisis de resultados de los indicadores, metas frente al cronograma y
su financiacién.

Control de inventarios, de presupuesto, de manejo de fondos y de
calidad.

Ahora bien, como resultado de este informe en la fase de actualizacion del censo
de bodegas de los municipios del Departamento del Quindio, en la cual se incluye
la ECA, y lo descrito en el producto 1 frente a los centros de acopio municipal, se
puede evidenciar lo siguiente para el componente administrativo:

Tabla 6-1 Estado administrativo de las bodegas de reciclaje, ECA y centros de acopio
municipales
REGISTRO ESTRATEGIAS ACCIONES ACCIONES | ACCIONES
i ANTE LA ACCIONES DE
TIPO DE CONFORMACION SSPD — DE ORGANIZACION DE DE DE
EMPRESA (SI/NO) sul PLANEACION (SINO) INTEGRACION | DIRECCION CONTROL
IINO
(SIINO) (SI/No) (SI/No) (SI/No) (SI/No)
Si: 17 bodegas
Bodeg_as _ No: 4 b9degas No No No No No No
de reciclaje N.L.: 14
bodegas
Gestion Gestion Gestion Gestion Gestion
Ambiental: . o | Gestion Ambiental: Ambiental: | Ambiental:
. Ambiental: Si ) o . . )
ECA si Si Eje Ambiental: Si S! S! S!
Eje - Eje Eje Eje Eje
. . | planetario: . . . .
planetario: N planetario: No | planetario: planetario: | planetario:
o]
No No No No
Centros de
acopio No No No No No No No
municipales

Fuente: CYDEP S.A.S,, 2018.

N.I: No Identificada

De acuerdo con la tabla anterior, se observa que:

e La ECA existente en la ciudad de Armenia (Gestion Ambiental — GA S.A.S.
ESP) y la Fundaciéon Eje Planetario ubicada en el Municipio de Pijao, se
encuentran conformadas de acuerdo con el Cédigo de Comercio; sin embargo,
Gestion Ambiental S.A.S. ESP es la Unica que se encuentra inscrita ante la
SSPD en el RUPS desde el 29 de junio de 2017, con identificacidon de usuario
— ID No. 38095 y cuya ultima actualizacion se encuentra en proceso ante el
ente de control y vigilancia, sumado a lo anterior cuenta con la implementacién
de las actividades de planeacion, organizacion, acciones de integracion,
acciones de direccion y acciones de control.
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e Para el caso de las bodegas de reciclaje a las cuales se les realizé la
actualizacion del censo, se detalla que solo 17 bodegas se encuentran
conformadas de acuerdo con el Codigo de Comercio, pero en cuanto al registro
de la bodega en el SUlI de la SSPD y la implementacion de procesos
administrativos no se ejecuta ninguna actividad o accién definida.

¢ En cuanto a los centros de acopio no se encuentran conformados de acuerdo
con el coédigo de comercio, trabajando en la informalidad, sin llevar a cabo
ningun proceso administrativo.

En cuanto a las ECA, solo una de ellas cumple con los procedimientos y acciones
administrativas, para el desarrollo de sus labores comerciales.

Esta situacion denota una baja gestion de las bodegas de reciclaje y centros de
acopio en la implementacién de procesos administrativos, donde las gestiones de
conformacion y reporte de la actividad frente a la SSPD son consideradas por los
propietarios de estos negocios, como gestiones que les genera mayores gastos o
costos dentro de las actividades operativas y comerciales del MPR.

Dado lo anterior, se plantea la siguiente programacion del plan de fortalecimiento
empresarial para la implementacion de los procesos administrativos de las
bodegas de reciclaje, centros de acopio municipales y la ECA que se encuentra en
proceso de organizacién administrativa.

En relacion con los tiempos de implementacion de cada actividad a tener en
cuenta en la obligacion de las actividades administrativas, a continuacion, se
detalla el tiempo sugerido a cada una teniendo en cuenta que las acciones de
corto plazo son inferiores a un afo, mediano plazo entre el ano 1 o al afio
siguiente y largo plazo significa a partir del segundo afo para surtir la
formalizacion plena del componente administrativo.

Tabla 6-2 Plan de fortalecimiento empresarial en aspectos administrativos para las
bodegas y centros de acopio
ASPECTOS CORTO | MEDIANO | LARGO
REQuisITO FUENTE
ADMINISTRATIVOS. PLAzo PLAzo PLAzO
Normativ .
Conformacion Cg di ‘Zt ° de X No requiere recursos para su
Comgrcio implementacion
. Normativo :
Registro en el Le 142 de X No requiere recursos para su
SUl de la SSPD 1954 implementacion
. Procesos de .
Estrategias de administracion X No requiere recursos para su
planeacién de empresas implementacion
Procesos de Recursos propios de sus
Acciones de administracion X actividades comerciales, ya
organizacion de empresas sean con el apoyo técnico
P interno o recursos econdémicos
Procesos de Recursos propios de sus
Acciones de administracion X actividades comerciales, ya
integracion de empresas sean con el apoyo técnico
P interno o recursos econdémicos
Procesos de Recursos propios de sus
Acciones de administracion X actividades comerciales, ya
direccion de empresas sean con el apoyo técnico
P interno o recursos econémicos
Acciones de Procesos de X Recursos propios de sus
PrRobuCTO 3. c Ny A . PoL P N C
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ASPECTOS CORTO | MEDIANO | LARGO
ADMINISTRATIVOS. REQuISITO PLAZO PLAZO PLAZO FUENTE
control administracion actividades comerciales, ya
de empresas sean con el apoyo técnico
interno o recursos econdmicos

Fuente: CYDEP S.A.S., 2018.
¢Para qué se hace?

El propdsito de formular aspectos administrativos dentro de un plan de
fortalecimiento empresarial se realiza con el fin de establecer el lineamiento de la
estructura administrativa que permita la accién conjunta y coordinada de un
sinnumero de elementos materiales, humanos y financieros a fin de alcanzar el
objetivo empresarial, aprovechando de mejor manera los recursos disponibles.

Relacién del plan con el documento de politica a entregar, se puede concluir
que:

En busqueda de una alternativa departamental para el aprovechamiento de los
residuos solidos, se debe establecer el esquema administrativo para su
estructuracion, operacion y sostenimiento, cuya estrategia administrativa estara
contemplada dentro del documento de politica, como lineamiento estratégico del
Quindio dentro de la GIRS enfocado hacia el aprovechamiento.

6.2 Componente comercial y financiero

De conformidad con los requerimientos para la construccion de la politica publica a
continuacion, se detalla el componente comercial y financiero para el plan de
fortalecimiento de bodegas de reciclaje.

6.2.1 Responsabilidades en aspectos comerciales y financieros

En concordancia con el Decreto 596 de 2016 y la Resolucion 276 de 2016, se
crean responsabilidades financieras y comerciales para quienes deseen realizar la
actividad de aprovechamiento de manera formal, las cuales se exponen a
continuacién y conforman los aspectos centrales a tener en cuenta en un plan de
fortalecimiento.
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Figura 6-1 Responsabilidades comerciales y financieras

Equilibrio FSRI

Fuente: CYDEP S.A.S., 2018

Cada una de estas responsabilidades se interrelaciona en la gestion comercial y
financiera de un Prestador de Aprovechamiento y por lo tanto a continuacion se
explican actividades que deben tenerse en cuenta en cada una de ellas.

6.2.2 Facturacion e informacion

6.2.2.1 ;Qué es esta responsabilidad?

Las facturas deben ser emitidas de conformidad con la resolucién de facturacion
expedida por la DIAN discriminando con claridad el tipo de material, su valor
unitario y peso correspondiente junto con los impuestos aplicables enumerados en
el Registro Unico Tributario RUT. Precisamente son estas facturas y las
cantidades las que deberan ser informadas al Sistema Unico de Informacién — SUI
de la SSPD. Estas responsabilidades implican fortalecer al prestador en varios
aspectos que se citan a continuacion.

6.2.2.2 ;Cual es el objetivo y meta?

Una vez el Prestador de Aprovechamiento ha surtido la formalizacién, las
siguientes actividades se recomiendan con el objetivo de obtener mejores
resultados en la facturacidén y en la generacion de reportes, teniendo como meta la
obtencién de informacion fiable para el prestador y los entes de control.

6.2.3 Software de control y reporte

Son las ECA las responsables de consolidar informacion al SUI y realizar el
respectivo cargue; se debe considerar que esta entidad solo podra estar registrada
por una ESP de aprovechamiento.

Para evitar futuras sanciones y decretar devoluciones con intereses por parte de la
SSPD o de otros entes de control, debe ser claro que es prohibido reportar
toneladas comercializadas entre ECA o en ECA no registradas.
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Por lo anterior, vale la pena invertir en un software comercial que recopile la
informacion y genere los reportes requeridos; en principio es suficiente llevar una
base de datos ordenada en formato Excel y con el tiempo el proceso se puede
mejorar con el fin de sistematizar la informacién.

6.2.4 Ser aliado con la ESP de Aseo

En la medida de lo posible, es deseable que la empresa de aseo pueda trabajar de
la mano con el Prestador de Aprovechamiento para coordinar aspectos de
planeacién como las metas comerciales de las ESP de aprovechamiento con el fin
de trabajar juntos para lograrlas y asi elaborar un presupuesto conjunto. Esto es
util para el Prestador de Aprovechamiento, dado que es natural que el prestador
de aseo posea un catastro detallado, es decir, bases de datos con las cuales el
Prestador de Aprovechamiento pueda detectar el mercado potencial a atender, asi
como los niveles de facturacion mensual de sus clientes actuales y de los clientes
potenciales.

Esta informacion permite ahorrar tiempo a aquellos prestadores de
aprovechamiento que estan realizando su catastro puerta a puerta sensibilizando
al usuario, pero no necesariamente poseen los registros de las cuentas contrato®
que hacen parte de las rutas que deben reportar al SUI.

La anterior recomendacion se aplica cuando no existe competencia en la actividad
de aprovechamiento en un mismo municipio o area de prestacion y resulta posible
tener acceso exclusivo a las bases de datos de catastro y de facturacion del
prestador de aseo.

6.2.5 Calculo tarifario y generacion de reportes al SUI

Se debe considerar que la ESP de aseo debe desarrollar y modificar su sistema
comercial para incluir el cobro de la actividad de aprovechamiento, y es su
obligacion compartirlo al Prestador de Aprovechamiento.

En este sentido, la ESP del servicio publico de aseo debe saber cdmo construir su
modelo tarifario con nuevos criterios de intercambio de informacion y a su vez el
Prestador de Aprovechamiento debe estar en la capacidad de determinar su
propia tarifa por su actividad sin depender de los calculos que realice el prestador
del servicio publico de aseo.

De igual manera, la ESP de aseo debe construir los reportes solicitados por el SUI
para el Prestador de Aprovechamiento mediante la generacién de reportes, siendo
ésta una de las condiciones que se deben estipular en el contrato de facturacion
conjunta que deben establecer.

6.2.6 Discriminacion de componentes para facturacién y recaudo

En la facturacion y en el recaudo, la ESP de aseo debe poder separar los valores
de cada componente tarifario ya que éstos deberian ser la base para los comités
de conciliacion; en la actualidad esta separacion no se ha desarrollado en la

® Cuenta Contrato: Se refiere a un nimero Unico de identificacion del usuario que asigna la SSPD
a la empresa del servicio de aprovechamiento ESPA con la cual le permite llevar registros
financieros y contables y el control de facturacién que realiza la ESP. Basado en el articulo
2.3.2.5.2.4.2 de la resolucién 596 de 2016.
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mayoria de los casos del pais, sin embargo, el prestador de aprovechables debe
considerar esta solicitud como una herramienta de negociacion para obtener
contratos de facturacién conjunta mas economicos.

6.2.6.1 Coordinacioén de politicas de cartera

Se debe tener presente que las politicas de cartera de la ESP de aseo se
trasladan al Prestador de Aprovechamiento y por lo tanto si no se posee una
propia, por lo menos se debe revisar la politica del facturador conjunto.

6.2.6.2 Definicidon de techos tarifarios propios

Dado que la Entidad tarifaria local del servicio publico de aseo define los techos a
aplicar de cada uno de los componentes de la tarifa, esta decision afecta a los
valores de aprovechamiento que se calculen y se liquiden por debajo del techo, en
especifico, al denominado Valor Base de Aprovechamiento — VBA.

Esta es una situacion que se debe tener en cuenta por parte del Prestador de
Aprovechamiento y por lo tanto se debe calcular la diferencia entre los valores
adoptados por debajo del techo y los valores adoptando el techo. Esta es una
situacion que no se previd normativamente dado que en el cobro de
aprovechamiento cada ESP deberia ser autbnomo en elegir su propio techo, sin
embargo, esta dependencia con el prestador de aseo, en caso de presentarse,
debe ser puesta en conocimiento a la CRA y la SSPD con el fin de examinar la
posibilidad de poder liquidar el valor de VBA con los techos y no con valores
inferiores.

En relacion con los tiempos de implementacion de cada actividad a tener en
cuenta en la obligacidén de “Facturacion e informacién”, a continuacion, se detalla
el tiempo sugerido a cada una teniendo en cuenta que las acciones de corto plazo
son inferiores a un afio, mediano plazo entre 1 a 4 afos y largo plazo significa a
partir de 5 afios dado que éste es el tiempo maximo establecido en el decreto para
surtir la formalizacion plena de la actividad.

Estas actividades no requieren necesariamente una fuente de financiacion dado
que varias se relacionan con la gestion que el propio prestador puede ejercer. En
el caso del software de control y reporte, su mejora e implementacion puede ser
gradual a medida que el volumen de informacion se incremente.

Tabla 6-3 Actividades, tiempo implementacién y fuentes — Facturacién e informacion
FACTURACION E INFORMACION Requi | CorTO | MEDIANO | LARGO FUENTE
ACTIVIDADES SITO PLAzo PLAzoO PLAzoO
Tarifa y ventas a

Software de control y reporte X X la industria
Ser aliado con la ESP de Aseo X No aplica
Célculo tarifario y generacion de
reportes al SUI X No aplica
Discriminacion de componentes para
facturacion y recaudo X X No aplica
Coordinacién de politicas de cartera X No aplica
Definicion de techos tarifarios propios X No aplica

Fuente: CYDEP S.A.S., 2018

PRrobucTo 3.
ACTULIZACION
CENSOs V2

CONSTRUCCION Y ARTICULACION DE LA POLITICA DE PRODUCCION, CONSUMO Pg. 58
SOSTENIBLE Y GESTION INTEGRAL DE ASEO — DEPARTAMENTO DEL QUINDIO



O

6.2.7 Cobro y gestion de los recursos

6.2.7.1 ¢;Qué es esta responsabilidad?

El cobro y gestion de los recursos es una responsabilidad que implica verificar la
liquidacion correcta de los valores a remunerar para la ECA y para cada una de
las asociaciones que accedan a la tarifa; asimismo la gestién de los recursos se
relaciona con el conocimiento de detalles especificos de la tarifa exigibles en los
comités de conciliacion y con la formulacion de opciones de recaudo y pago que
garanticen un mejor proceso y transparencia.

6.2.7.2 ¢;Cual es el objetivo y meta?

Una vez el Prestador de Aprovechamiento ha surtido la formalizacion, las
siguientes actividades se recomiendan con el objetivo de obtener una mejor
gestion de cobro, teniendo como meta mejora en los niveles de recaudo y la
obtencidén acuerdos sostenibles con el prestador de aseo.

6.2.8 Conocer la distribucion del Costo de Comercializacién al Suscriptor —
CCS

El Prestador del Aprovechamiento debe conocer en detalle como se ha realizado
la distribucion del costo de comercializacion por parte del prestador del servicio de
aseo con el fin de verificar los porcentajes que deben ser aplicados de acuerdo
con la Resoluciéon CRA 779 de 2016.

Esta es una informacion que debe ser publica y por lo tanto debe ser claramente
informada por la empresa de aseo.

6.2.9 Optimizar el intercambio de informacién para el cobro

El Prestador de Aprovechamiento informa a la ESP del servicio publico de aseo,
dentro de los 3 dias del mes cerrado, los siguientes aspectos:

e Toneladas mensuales efectivamente aprovechadas por suscriptor gran
generador TAFA

Si el suscriptor cuenta con aforo ordinario, extraordinario o permanente, las
toneladas de residuos aprovechables por suscriptor sera el resultado del aforo.

e Base de datos con usuarios a aplicar DINC (4%)

Este valor cuenta para poder ofrecer descuentos en facturacion a usuario de
macro rutas cuando realicen separacidon en la fuente; esta es una labor de largo
plazo dado que educar al usuario requiere mucho tiempo.

Establecer claridad sobre estos aspectos con el prestador de aseo es una
actividad muy importante para la adecuada gestién de cobro y por lo tanto se debe
formalizar el intercambio de informacién, tiempos de entrega y liquidacion. Todos
estos aspectos terminan incidiendo en una adecuada gestion de cobro de la
actividad de aprovechamiento.
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6.2.10 Medicion y balance de masas

Si bien las ECA deben poseer elementos de medicion para el material que
generen los registros respectivos, cada mes se debe tener claro el balance de
masas de la ECA y del prestador de aseo que liquida la tarifa. Esta es una
informacion que debe formalizarse en cada comité de conciliacion.

Esta actividad actualmente en los Comités de Conciliacion no se desarrolla dado
que la CRA aun no ha reglamentado estos comités, sin embargo, se considera
que para una adecuada gestién de cobro ésta debe abordarse. Se considera un
requisito, pero es posible que a mediano plazo se implemente formalmente por
medio de la regulacion.

6.2.11 Progresividad de la meta de reduccion de rechazos

El prestador debe poder establecer metas de reduccién de los rechazos a medida
que invierte en campafas de educacion y fidelizacién de los usuarios atendidos,
ofreciendo el descuento DINC y repartiendo volantes puerta a puerta y en las
facturas que emite el prestador del servicio de aseo.

Estas actividades requieren, ademas de gestion propia y del prestador de aseo,
financiacion por medio de los recursos que se reciben de tarifa y de la
comercializacion del servicio. Son acciones que muchas veces solo requieren
impresion de volantes informativos, stickers' o cualquier tipo de medio por el cual
se cree conciencia de la separacion. Estas campafas pueden ser
complementarias a las que realice la ciudad o el prestador de aseo, ya que la idea
es concientizar al usuario que pertenece a la ruta de un prestador de
aprovechamiento especifico.

Se debe considerar que los rechazos afectan la remuneracion que se percibe por
medio de la tarifa y por lo tanto la idea es reducirlos gradualmente en el largo
plazo.

6.2.12 Creacion del reglamento para comité de conciliacion

Con las actividades expuestas previamente, es claro que existe la necesidad de
crear un reglamento para el comité de conciliacion de cuentas y no esperar que la
CRA evalue la necesidad de establecer una regulacion de caracter general para
estos comités.

6.2.12.1 Esquema fiduciario

Se recomienda evaluar la posibilidad de un esquema fiduciario para liquidaciones,
pagos Yy transferencias de recursos, especialmente para ciudades grandes o
mercados regionales dado el monto de los recursos.

Esta actividad podria financiarse de manera conjunta con el prestador de aseo, en
caso de lograr voluntad de éste o de recursos que destine la gobernacién o el ente
territorial que apoye los procesos de formalizacidn de las organizaciones de
recicladores.

1 Se estima que cada volante posee un valor que oscila entre $20 y $80 por suscriptor,
dependiendo el proveedor del servicio de impresion y la negociacion por cantidades.
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6.2.12.2

La reciprocidad de los convenios de recaudo debe considerarse ya que puede
afectar los tiempos para trasladar los recursos al Prestador de Aprovechamiento y
por lo tanto éste debe estar plenamente enterado de estas circunstancias.

Reciprocidad en los convenios de recaudo

Por este motivo, se debe considerar que debe primar el pago del aprovechamiento
con recursos efectivamente recaudados que ya hayan completado el tiempo de
reciprocidad con el fin de no afectar los flujos de caja, presupuestos y en general
la disponibilidad de recursos.

6.2.12.3

Es importante considerar que, para agilidad en los pagos, se deben surtir los
procesos de inscripcion de cuentas bancarias de los prestadores de
aprovechamiento, coordinar los procesos de dispersion de pagos, ACH, entre
otros.

Gestion de cuentas bancarias

Esto posiblemente genere algunos gastos financieros por manejo de estas
cuentas los cuales pueden ser cubiertos cdmodamente con los recursos de la
tarifa.

6.2.12.4

La adecuada gestion de cobro debe incluir el reconocimiento de una tasa por mora
en el traslado de los recursos derivados de la tarifa, siempre y cuando dicha
demora haya sido causada por temas atribuibles al prestador de aseo.

Calcular la mora si se retrasan los giros

Lo anterior debe ser una condicidn que debe estipularse en los contratos de
facturacion conjunta y en los reglamentos de los comités de conciliacion.

En relacion con los tiempos de implementacion de cada actividad a tener en
cuenta en la obligacion de “Cobro y Gestion de los Recursos”, a continuacién, se
detalla el tiempo sugerido a cada una teniendo en cuenta que las acciones de
corto plazo son inferiores a un afio, mediano plazo entre 1 a 4 anos y largo plazo
significa a partir de 5 afios dado que éste es el tiempo maximo establecido en el
decreto para surtir la formalizacién plena de la actividad.

No todas las actividades requieren una fuente de financiacion dado que varias se
relacionan con la gestion que el propio prestador puede ejercer. En el caso de los
costos del esquema fiduciario, este podria incluso financiarse con recursos
externos erogados por la ESP de aseo, el municipio o la gobernacion; otras
actividades que generan costos bajos deberian financiarse directamente de la
tarifa que se recibe por el componente de aprovechamiento.

Tabla 6-4 Actividades, tiempo implementacién y fuentes — Cobro y gestion de los
recursos
COBRO Y GESTION DE LOS RECURSOS | REQuUI | CORTO MEDIANO LARGO FUENTE
- ACTIVIDADES SITO PLAzo PLAzo PLAzo

Conocer la distribuciéon del CCS X No aplica
_Opt|m|za_r, el intercambio de X X No aplica
informacién para el cobro
Medicién y balance de masas X X No aplica
Progresividad de Ila meta de Tarifa y ventas a la

o X X , )
reduccion de rechazos industria
Creacion del reglamento para .
comité de conciliacion X X No aplica
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COBRO Y GESTION DE LOS RECURSOS | REQuUI | CORTO MEDIANO LARGO FUENTE
- ACTIVIDADES SITO PLAzo PLAzo PLAzo

ESP Aseo-
Esquema fiduciario X X Gobernacion-Ente

territorial
Reciprocidad en los convenios de .

X No aplica

recaudo
Gestion de cuentas bancarias X X Tarifa
Calcular la mora si se retrasan los .
giros X No aplica

Fuente: CYDEP S.A.S., 2018

6.2.13 Atencion al usuario

6.2.13.1 ¢ Qué es esta responsabilidad?

La atencion al usuario es una responsabilidad que se asume cuando se formaliza
el registro como prestador de la actividad de aprovechamiento en el marco de la
regulacion como empresa de servicios publicos y por lo tanto implica conocer las
obligaciones en materia de atencion de PQR, tiempos de respuesta y marco legal
aplicable.

6.2.13.2 ¢ Cual es el objetivo y meta?

Una vez el prestador de aprovechamiento ha surtido la formalizacién, las
siguientes actividades se recomienda con el objetivo de solucionar cualquier PQR
radicada por un usuario en relacion con la actividad de aprovechamiento, teniendo
como meta las respuestas en los tiempos reglamentados conociendo el marco
legal vigente y evitando sancion por fallas en las respuestas o los silencios
administrativos positivos a favor del usuario.

6.2.13.3 Formalizar tiempos para traslado de PQR

Se debe establecer el tiempo para traslado de PQR por el componente de
aprovechamiento por parte de la ESP al Prestador de Aprovechables (5 dias), con
el fin de respetar los tiempos legales de respuesta con base en lo establecido en
la Ley 142 de 1994 y en el codigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso.

Debe ser claro que los traslados de PQR al prestador de aprovechables seran por
aspectos de cantidades facturadas, aforos, aspectos operativos de horarios y
frecuencias. Se recomienda establecer protocolo de intercambio de informacién
entre la ESP y el prestador de Aprovechamiento (Tiempo de traslado de recursos,
cortes de informacién, traslado de PQR para gestion y declaraciéon de
responsabilidades segun corresponda).

6.2.13.4 Software de gestion documental

A medida que los reclamos aumenten, es claro que se requiere el registro de esa
informacion de manera ordenada mediante un software de gestion documental. Es
posible que en el corto plazo esto no se requiera, pero a mediano y largo plazo si.
Una manera de evitar este costo consiste en tener acceso y uso compartido del
software que para este propédsito utiliza el prestador del servicio de aseo, sin
embargo, no se debe descartar que posiblemente el prestador de aprovechables
deba adquirirlo con sus propios recursos de tarifa.

6.2.13.5 Coordinar capacitaciones conjuntas con ESP

Al ser la atencion de PQR una actividad delicada que requiere preparacién dado
que las respuestas deben ser basadas en lo establecido en la Ley, se sugiere
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coordinar capacitaciones con el prestador de aseo ya que éste puede trasladar su
experiencia y conocimiento al prestador de aprovechables para formar al personal
encargado de la gestion de PQR. En teoria, esta actividad no deberia generar un
costo para el prestador de aprovechables.

En relacion con los tiempos de implementacion de cada actividad a tener en
cuenta en la obligacion de “Atencion al usuario”, a continuacién, se detalla el
tiempo sugerido a cada una teniendo en cuenta que las acciones de corto plazo
son inferiores a un afio, mediano plazo entre 1 a 4 afos y largo plazo significa a
partir de 5 afios dado que éste es el tiempo maximo establecido en el decreto para
surtir la formalizacion plena de la actividad.

No todas las actividades requieren una fuente de financiacién dado que varias se
relacionan con la gestion que el propio prestador puede ejercer. En el caso de los
costos de un software de gestidon documental, este podria incluso evitarse si el
prestador del servicio de aseo concede acceso gratuito a los prestadores de
aprovechamiento, bien sea ECA u organizaciones inscritas. De igual manera, el
prestador de aprovechamiento debe definir si requiere instalaciones para la
atencién de usuarios o si puede compartirlas con la ESP; de igual manera debe
crear canales alternos de atencién a usuarios, tales como la pagina web la cual
debe poseer al momento de formalizar su actividad.

TABLA 6-5 ACTIVIDADES, TIEMPO IMPLEMENTACION Y FUENTES — ATENCION AL USUARIO
] REQuisi CORTO MEDIANO LARGO
ATENCION AL USUARIO 10 PLAZO PLAZO PLAZO FUENTE
Formalizar tiempos para traslado de No
X X X .
PQR aplica
Software de gestién documental X X Tarifa
Coordinar capacitaciones conjuntas X No
con ESP aplica

Fuente: CYDEP S.A.S., 2018

6.2.14 Provision de inversiones

6.2.14.1

La provision de inversiones es una responsabilidad que se asume cuando se
formaliza el registro como prestador de la actividad de aprovechamiento en el
marco de la regulaciéon como empresa de servicios publicos y por lo tanto implica
la reserva de recursos para ejecutarlos a futuro en destinaciones especificas de
inversion, de conformidad con lo establecido en el Decreto 596 de 2016.

6.2.14.2

Una vez el prestador de aprovechamiento ha surtido la formalizacion, las
siguientes actividades se recomiendan con el objetivo garantizar recursos para
ejecutar inversiones en el largo plazo, teniendo como meta el fondeo anual de
estos recursos hasta alcanzar el 15% de la remuneracion con el fin de fondear la
ejecucion del Plan de Fortalecimiento Empresarial — PFE.

6.2.14.3

De los recursos del VBA, el prestador debera destinar un porcentaje de reserva de
inversiones, segun el articulo 2 de la Resolucion 788 de 2017 de la CRA. La
provision se hara de manera progresiva hasta alcanzar un 15%, para invertir en la
ejecucion de las actividades del PFE, en distintos periodos de tiempo, relacionado
con las fases del régimen de formalizacion de los recicladores de oficio.

¢ Qué es esta responsabilidad?

¢ Cual es el objetivo y meta?

Crear fiducia para el fondeo
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Estas es una practica necesaria para evitar desequilibrios econémicos en las ECA
y para las organizaciones que surtan la formalizacion.

6.2.15 Armonizar las provisiones con las NIIF

De conformidad con la aplicacion de las normas internacionales de contabilidad,
estas provisiones deben registrarse de manera tal que puedan ser demostrables
ante los érganos de control tales como la SSPD y eventualmente la DIAN.

En relacion con los tiempos de implementacion de cada actividad a tener en
cuenta en la obligacion de “Provisién de inversiones”, a continuacion, se detalla el
tiempo sugerido a cada una teniendo en cuenta que las acciones de corto plazo
son inferiores a un afio, mediano plazo entre 1 a 4 afos y largo plazo significa a
partir de 5 afios dado que éste es el tiempo maximo establecido en el decreto para
surtir la formalizacion plena de la actividad.

No todas las actividades requieren una fuente de financiacién dado que varias se
relacionan con la gestion que el propio prestador puede ejercer. En el caso de la
fiducia, el costo de fondeo se deriva de la propia comisién fiduciaria el cual se
puede descontar de los rendimientos generados.

Tabla 6-6 Actividades, tiempo implementacién y fuentes — Provisiéon de inversiones
. REQuisIT CORTO MEDIANO LARGO
PROVISION DE INVERSIONES o PLAZO PLAZO PLAZO FUENTE
Crear fiducia para el fondeo X X X (I?Sendlmlent
Armonizar las provisiones con X X X No aplica
las NIIF

Fuente: CYDEP S.A.S., 2018

6.2.16 Equilibrio del FSRI

6.2.16.1 ¢ Qué es esta responsabilidad?

Los municipios, en conjunto con los prestadores de los servicios publicos
domiciliarios, poseen la responsabilidad de determinar el equilibrio entre subsidios
y contribuciones; cuando se formaliza el registro como prestador de la actividad de
aprovechamiento en el marco de la regulacion como empresa de servicios
publicos, esta responsabilidad surge y por lo tanto implica presupuestar estos
recursos y reportarlos, de conformidad con lo establecido en el Decreto 596 de
2016. Lo anterior de conformidad con el Decreto Unico Reglamentario 1077 de
2015.

6.2.16.2 ¢ Cual es el objetivo y meta?

Una vez el prestador de aprovechamiento ha surtido la formalizacion, las
siguientes actividades se recomiendan con el objetivo de informar a tiempo al
municipio las necesidades de subsidios, teniendo como meta que la tarifa del
usuario no se ve afectada por falta de subsidios (estratos 1, 2 y 3) o que no se
cobren las contribuciones (Estratos 5, 6, comerciales e industriales) las cuales
contribuyen a financiar parte de los subsidios.
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6.2.16.3 Determinacién de los montos a asignar por vigencia

Antes del 15 de julio de cada ano todas las personas prestadoras deben calcular
el equilibrio del fondo de solidaridad y redistribucién de ingresos y reportarlo al
municipio respectivo con el fin de que este apropie los recursos para la siguiente
vigencia.

Para lo anterior es necesario que el prestador de aprovechamiento, en
coordinacion con el prestador del aseo, proyecten la tarifa de aprovechamiento de
la siguiente vigencia y se informe dicha proyeccion al municipio.

En relacion con los tiempos de implementacion de esta actividad a tener en cuenta
en la obligacién de establecer el “Equilibrio del FSRI”, a continuacion, se detalla el
tiempo sugerido teniendo en cuenta que las acciones de corto plazo son inferiores
a un afo, mediano plazo entre 1 a 4 afnos y largo plazo significa a partir de 5 afios
dado que éste es el tiempo maximo establecido en el decreto para surtir la
formalizacion plena de la actividad.

Tabla 6-7 Actividades, tiempo implementacién y fuentes — Equilibrio del FSRI

ReaQuis| CORTO MEDIANO LARGO | FUEN
EquiLiBrio DEL FSRI ITO PLAZO PLAZzO PLAZzO TE
Determinacion de los montos a X X X No
asignar por vigencia aplica

Fuente: CYDEP S.A.S., 2018

6.2.17 Aspectos importantes para comercializar servicios y materiales

Los prestadores del servicio de aprovechamiento, especialmente las ECA
(Bodegas formalizadas), son aquellos actores que requieren fortalecerse en la
comercializacion de materiales y en la construccién de servicios adicionales de
valor agregado que complementen su portafolio y en general su mercado
potencial.

A continuacién, se presentan una serie de aspectos que deben tener a considerar
para una mejor gestion como comercializador ante la industria, o ante grandes
compradores de material, con quiénes se deben fortalecer los lazos y alianzas
para complementar los ingresos que perciben y qué son diferentes a la tarifa
pagada por el usuario del servicio de aseo.
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6.2.18 Plan de mercadeo

Figura 6-2 Aspectos del plan de mercadeo

Negociar
con
cantidades y
continuidad

Fuente: CYDEP S.A.S., 2018

El plan de mercadeo debe considerar y enlazar aspectos como la negociacioén con
cantidades para garantizar continuidad, es decir, poder tener suficiente espacio
para almacenamiento del material en la ECA obtenido de rutas propias y
asociaciones vinculadas con sus propias rutas. Solo con volumen suficiente y
disponibilidad mensual, es posible obtener buenos precios con la industria o
grandes compradores de material.

Participacion en licitaciones con industrias es otra posible linea de negocio
requiere planeacion para alistar documentos y coordinacion administrativa con el
fin de cumplir con los requisitos que algunas industrias compradoras de material
exigen para participar en estas licitaciones. Para poder acceder al material que
estas industrias genera, normalmente se deben ofrecer servicios de gestion
ambiental al interior de estas para poder suplir las necesidades de estos posibles
contratantes; en consecuencia, los prestadores de aprovechamiento conformados
como ECA pueden recibir ingresos adicionales si establecen lineas de negocio en
servicios de gestion ambiental.

Resulta preciso recordar que algunas de las industrias compradoras se
constituyen en monopsonios u oligopsonios, por ejemplo, los compradores de
vidrio; para poder competir en este tipo de industrias, es necesario ofrecer el
material transformado con calidad y con volumenes suficientes para poder firmar
acuerdos exclusivos de compra y venta de material.

Finalmente, una estrategia a considerar es la negociacion de las condiciones de
pago ya que podria resultar viable recibir pagos a mayor plazo estableciendo
precios de compra mas altos, o por el contrario, menores precios pero con plazos
de pago mas cortos que garanticen mayor liquidez.
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Algunas de las recomendaciones adicionales para el fortalecimiento empresarial
se citan a continuacion':

e Consultar y construir una base de datos de empresas, posibles compradoras
de material reciclado

e Conocer si la empresa comercializa el material de acuerdo a la demanda y la
oferta del proceso de produccion.

e Conocer la demanda (cantidad) de material reciclado por las empresas

e Conocer el precio de los diferentes materiales reciclables en el mercado local y
nacional

e Consultar los requerimientos para postulacién a tener un cupo dentro de los
proveedores de material reciclado

e Consultar la forma de posible vinculacion como proveedores de materiales
(convenio, cupo, otro)

e Consultar los requerimientos en cuanto a la calidad, presentacion y embalaje
de los diferentes materiales a comercializar

e Consultar lugares de recepcion de los materiales, en caso de tener que asumir
el flete

e Revisar condiciones de embalaje para despacho de material (no contener
contaminantes o material diferente al que se esta comercializando)

e Consultar frecuencia y modo de pago de la comercializacion de materiales

e Tener claro la cantidad de material mensual (planillas o control sistematizado)
posible

6.2.19 Posibles riesgos con implicaciones financieras y comerciales

A continuacion, se describen algunos posibles riesgos que pudieran presentarse
con el desarrollo de la actividad de aprovechamiento y con su evolucién normativa,
los cuales podrian eventualmente generar ajustes en materia financiera y
comercial para los prestadores de la actividad de aprovechamiento, en cualquiera
de sus responsabilidades establecidas en el Decreto 596 de 2016 y la Resolucion
276 de 2016.

e La CRA evalua actualmente la necesidad de establecer una regulacion de
caracter general para estos comités

e La CRA aun no ha determinado la metodologia aplicable cuando existan
aportes bajo condicion destinados a la actividad de aprovechamiento

e La CRA expedira regulacion frente a un modelo de CCU especifico para
aprovechamiento en municipios menores a 5.000 usuarios. Actualmente existe
la Resolucion CRA 769 de 2016 por medio de la cual se presenté un proyecto
de resolucion de un nuevo modelo de CCU para municipios con mas de 5.000
usuarios. Por lo anterior, los prestadores de la actividad de aprovechamiento
deben estar atentos a posibles cambios en esta resolucién, como lo indica
actualmente la Resolucion CRA 853 de 2018 “Por la cual se establece el
régimen tarifario y metodologia aplicable a las personas prestadoras del

" Tomadas de la GUIA para el célculo de la tarifa de aprovechamiento y tips de comercializacion
de materiales — CRA, 2017.
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servicio publico de aseo que atiendan en municipios de hasta 5.000
suscriptores”. Los municipios que presentan esta caracteristica son: Filandia,
Salento, Génova, Pijao, Cérdoba y Buenavista

e Existen varios mercados relevantes a regular para el aprovechamiento de
residuos solidos:

- Mercados con posibilidades de regionalizacién. Actualmente esta
posibilidad existe en los PGIRS, pero su viabilidad depende de las
economias de escala que se puedan obtener; aun no existe un criterio
unificador para estos casos o una regulacion especifica a considerar.

- Residuos solidos fuera del ambito de aplicacion de la Ley 142 de 1994.
En esencia estos mercados corresponden a la compra y venta de
material aprovechado o material potencialmente aprovechable, sin
embargo, hoy en dia estas actividades no se regulan claramente y no
compete hacerlo a la CRA, asi que es posible que a futuro esta
regulacion sea establecida por otro érgano estatal.

- Intermediacion Vs. Arbitraje. Para el control de precios, es necesario
que exista una regulacién en la intermediacion y arbitraje dado que los
precios de material pueden variar por estas razones, dejando de lado los
beneficios econdmicos a los minoristas quienes estan representados por
recicladores de oficio no asociados.

- Fallas de mercado en la actividad de aprovechamiento. Las industrias
que compran materiales como el vidrio, tienden al monopsonio y por lo
tanto pueden tener un control indebido de precios que no remunere de
manera adecuada el transporte y la transformacion. Para estos
problemas, es el Estado quien debe entrar a regular estas fallas de
mercado, sin embargo, a la fecha este problema aun no se percibe por
el Gobierno Nacional y por lo tanto no parece que en el corto plazo esta
sea una situacion que se solucione. En caso de que se establezcan
precios minimo o lista de precios de acuerdo a volumenes, como una
posible solucion, esta situacidn podria estabilizar y mejorar los precios y
por lo tanto la actividad de aprovechamiento a nivel nacional.

6.3 Componente técnico
¢Qué es?

El componente técnico de una bodega de reciclaje, ECA o centro de acopio,
corresponde a los aspectos relacionados al cumplimiento de sus funciones
misionales que, para el caso de este proyecto, corresponde al proceso inicial de
transformacion del MPR, en materia prima que pueda ser comercializada para su
reutilizacion en la industria.

¢ Como se hace?

Para la operacion de la ECA, el Decreto 1077 de 2015 en su articulo
2.3.2.2.2.9.86. “Requisitos minimos para las estaciones de clasificacion y
aprovechamiento”, contempla los siguientes aspectos técnicos a tener en cuenta
para su funcionamiento y operacion:

e Tener en cuenta para su ubicacion los usos del suelo establecidos en las
normas de ordenamiento territorial.

PRrobucTo 3.
ACTULIZACION
CENSOs V2

CONSTRUCCION Y ARTICULACION DE LA POLITICA DE PRODUCCION, CONSUMO Pg. 68
SOSTENIBLE Y GESTION INTEGRAL DE ASEO — DEPARTAMENTO DEL QUINDIO



@,

e La zona operativa y de almacenamiento de materiales debe ser cubierta y con
cerramiento fisico con el fin de prevenir o mitigar los impactos sobre el area de
influencia

e Contar con el respectivo diagrama de flujo del proceso incluida la: recepcion,
pesaje y registro

e Contar con las siguientes areas de operacion: Recepcién, pesaje, seleccion y
clasificaciéon, procesos para materiales aprovechables, procesos para
materiales de rapida biodegradacion.

e Contar con instrumentos de pesaje.
e Contar con un sistema de ventilacidon y extraccién de olores.
e Contar con sistemas de prevencién y control de incendios.

e Contar con sistemas de drenaje para el control de aguas lluvias y escorrentias
y sistema de recoleccion, tratamiento de lixiviados cuando sea el caso.

e Contar con las autorizaciones a que haya lugar.
¢ Impermeabilizacidon de pisos y paredes.
e Cumplir con las normas de seguridad industrial.

e Estar vinculado como usuario del servicio publico de aseo.

Ahora bien, como resultado de este informe en la fase de actualizacién del censo
de bodegas de los municipios del Departamento del Quindio, en las cuales se
encuentran también la ECA, y lo descrito en el producto 1 frente a los centros de
acopio municipal, se puede evidenciar lo siguiente para el componente técnico:

Tabla 6-8 Estado técnico de las bodegas de reciclaje, ECA y centros de acopio
municipales
. BODEGA DE CENTRO DE
AsPECTO TECNICO ECA RECICLAJE ACOPIO
Ubicacién de acuerdo con
instrumentos de ordenamiento Si Si Si
territorial
Cubierta y con cerramiento fisico
con el fin de prevenir o mitigar los . . .
. . Si Si Si
impactos sobre el area de
influencia
Contar con el diagrama de flujo Sj No No
de procesos
Contar con areas de operacion Si No No
Contar con instrumentos de . . .
. Si Si Si
pesaje
Contar con S|s_t,emas de Sj No Si
ventilacion
Contar con sistema de prevencién . . .
; . Si Si Si
y control de incendios
Sistema de drenaje de aguas . . .
lluvias Si Si Si
Contar con autorizaciones a que No aplica No aplica No aplica
haya lugar
Impermeabilizacién de pisos y No No No
paredes
Cumplir con Ia_s normas de No No No
seguridad industrial
Estar vinculado con usuario del Si Si Si
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ASPECTO TECNICO ECA BODEGADE | CENTRODE
RECICLAJE ACOPIO

servicio publico de aseo

Fuente: CYDEP S.A.S,, 2018.

De acuerdo con el cuadro anterior, se plantea la siguiente programacién del plan
de fortalecimiento empresarial para la implementacion de los procesos
administrativos de las bodegas de reciclaje, centros de acopio municipales y la
ECA que se encuentra en proceso de organizacion administrativa.

En relacion con los tiempos de implementacion de cada actividad a tener en
cuenta en la obligacion de las actividades administrativas, a continuacion, se
detalla el tiempo sugerido a cada una teniendo en cuenta que las acciones de
corto plazo son inferiores a un afio, mediano plazo entre en el afio 1 o al afio
siguiente y largo plazo significa a partir del segundo afo para surtir la
formalizacion plena del componente técnico.

Tabla 6-9 Plan de fortalecimiento empresarial en aspectos técnicos para las bodegas y
centros de acopio

i CORTO MEDIANO LAGO
AsPECTO TECNICO | REQuUISITO FUENTE
PLAzo PLAzo PLAzo

Ubicacién de
acuerdo con
instrumentos de X X Recursos propios
ordenamiento
territorial
Cubierta y con
cerramiento fisico
con el fin de
prevenir o mitigar X X Recursos propios
los impactos sobre
el area de
influencia
Contar con el
diagrama de flujo X X Recursos propios
de procesos
Contar con areas
de operacion
Contar con
instrumentos de X X Recursos propios
pesaje
Contar con
sistemas de X X Recursos propios
ventilacién
Contar con sistema
de prevencion y
control de
incendios
Sistema de
drenaje de aguas X X Recursos propios
lluvias
Contar con
autorizaciones a X X Recursos propios
que haya lugar
Impermeabilizacion
de pisos y paredes
Cumplir con las
normas de
. X
seguridad
industrial

X X Recursos propios

X X Recursos propios

X X Recursos propios

Recursos propios
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i CORTO MEDIANO LAGO
AsPECTO TECNICO | REQuUISITO FUENTE
PLAzo PLAzo PLAzo
Estar vinculado
ri | .
con usuario de X X Recursos propios
servicio publico de
aseo

Fuente: CYDEP S.AS., 2018.
¢Para qué se hace?

El plan de fortalecimiento técnico de las bodegas de reciclajes, ECA y centros de
acopio municipal se hace con el proposito de permitirle a dichas empresas
ejecutar sus labores operativas con calidad, conforme a la norma y cumpliendo
con sus funciones misionales, de manera gradual en el tiempo.

Relacién del plan con el documento de politica a entregar, se puede concluir
que:

Este plan les permitira a las bodegas de reciclaje, ECA y centros de acopio estar
integradas al esquema de aprovechamiento de residuos solidos en el
Departamento del Quindio a través de la definicion del esquema mas acertado
para la region.

6.4 Componente de riesgos

En esta seccion del producto, se abordara el componente del analisis de riesgos
identificado en los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS 224
Generacién), en cada uno de los doce (12) municipios del Departamento del
Quindio. Informacién que se consolidé de acuerdo con los aspectos comunes que
se hallaron en los factores de riesgo (Financiero, politico, social, ambiental y legal)
para el programa de aprovechamiento y de inclusién a recicladores.

¢Qué es?

Son factores externos al proyecto que estan fuera del control de la entidad
encargada del proyecto y que pueden afectar positiva o negativamente su
ejecucion. Estas situaciones se identifican como riesgos que pueden ser
ambientales, financieros, institucionales, sociales, politicos, climatoldégicos o de
otro tipo. El riesgo se diligencia como un supuesto que debe ocurrir para lograr los
resultados esperados.

¢ Como se hace?

En la Resolucion 754 de 2014, se establece la metodologia para la actualizacion
de los planes de gestion integral de residuos solidos (PGIRS), en la cual se debe
incluir el proceso de analisis de riesgo frente a los diferentes programas y
proyectos para la implementacion del PGIRS, como el programa de
Aprovechamiento e Inclusién a Recicladores.

¢Para qué se hace?

Permite la identificacion de potenciales riesgos de tipo ambiental, econdémico,
social, legal y cultural que puedan afectar el disefio o desarrollo de proyectos
establecidos dentro del PGIRS 2G regional en los diferentes programas, entre
ellos: el programa de aprovechamiento e inclusion a recicladores.
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Relacién del plan con el documento de politica a entregar, se puede concluir
que:

Es importante conocer los factores de riesgo relacionados con el programa de
aprovechamiento e inclusion a recicladores, como medida de trazabilidad ante la
efectividad de los diferentes objetivos y proyectos que se implementan para cada
municipio en la estructuracion del PGIRS, lo anterior presenta relacién con el plan
de la politica a entregar, dado que permite focalizar las estrategias de accion,
atendiendo en primera instancia los factores de riesgo que se identifican en el
componente de aprovechamiento e inclusidén a recicladores. En dicho sentido, se
pueden realizar propuestas encaminadas a evitar este tipo de problematicas.

6.4.1 Programa de aprovechamiento

De acuerdo con la informacion suministrada en los documentos PGIRS 2G, para el
componente de riesgos dentro del programa de aprovechamiento, se presentan
factores de riesgo coincidentes en los 12 municipios del departamento, dentro de
los cuales se citan los siguientes fragmentos:

e Financiero: “Bajo presupuesto municipal”; “El costo de la implementacién
del programa debe estar estimado segun la cantidad de personas a
socializar y debe articularse con la empresa prestadora del servicio”.

e Politico: “Baja articulacion de los proyectos disefados para el
aprovechamiento de residuos, en forma interinstitucional e intersectorial’;
“‘Administraciones sin compromiso para continuar los procesos disefiados”.
“No existe consenso municipal en la adopcion de mecanismos juridicos que
permitan el fortalecimiento de la infraestructura técnica operativa para la
prestacion del componente de aprovechamiento”.

e Social: “Las estrategias disefiadas de divulgacién y sensibilizacion, no son
aplicadas por el publico objetivo”; “Las estrategias implementadas no tienen
el efecto que se espera en la Ciudadania”, “Baja vinculacion de los
recicladores de oficio no organizados a las organizaciones de recicladores
formales”. “Comunidad inconforme por realizar procesos de separacion”.

e Ambiental: “Baja cantidad de residuos solidos aprovechables
reincorporados al clico productivo”; “Un alto porcentaje de la ciudadania no
hace separacién en la fuente afectando la cantidad de residuos soélidos
aprovechados”; No contar con un sitio especial para realizar el acopio y
aprovechamiento de los RSR, generados en el municipio”.

e Legal: “Cambio en la normatividad para la asignacion de tarifas”

Es importante resaltar que solo 6 de los 12 municipios en el Departamento del
Quindio, consideran dentro del documento técnico PGIRS este componente del
factor de riesgo para el programa de aprovechamiento. Los municipios donde no
se registra este tipo de informacién son: Génova, Calarca, Circasia, Cordoba,
Pijao y Quimbaya. (Ver anexo 4.1)

6.4.2 Programa de inclusion a recicladores de oficio.

Los factores de riesgo sefalados en el programa de inclusion de recicladores de
oficio dentro del PGIRS 2G en los 11 municipios y en la Ciudad de Armenia,
coinciden en los aspectos que se referencian a continuacion:
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e Financiero: “Baja asignacién presupuestal’; “No hay apropiacion de
recursos debido a que no se incorporé como meta en el Plan de Desarrollo
Municipal mas reciente”; “Deficiente proceso de articulacion con otras
entidades y sectores para obtener los recursos necesarios”.

e Politico: “Las organizaciones de recuperadores tienen apoyo de la
administracion  municipal”’;  “Baja  articulacién interinstitucional e
intersectorial’; “No existe consenso municipal en la adopcién de
mecanismos juridicos que permitan el fortalecimiento de la infraestructura
técnica-operativa para la  presentacion del componente de
aprovechamiento”.

e Social: “Las organizaciones de recuperadores tienen baja disposicion para
trabajar en equipo de manera coordinada”; “La comunidad de
Recuperadores de Oficio no cuenta con la formacién técnica, administrativa
y demas que le permita posicionarse empresarialmente en el desarrollo de
su labor”.

¢ Ambiental: “No se tiene un dato preciso que permita cuantificar la cantidad
de material aprovechable que recauda la poblacion recicladora en la ciudad
de Armenia”; “Un alto porcentaje de la ciudania no hace separacion en la
fuente, afectando la cantidad de residuos sélidos aprovechados y en
consecuencia, incide en forma desfavorable en el ambiente”

e Legal: “Cambio de normatividad en las formas de organizacién en la
prestacion del servicio de aseo”; “En el orden nacional no se determina con
prontitud el esquema tarifario para definir la remuneracién al reciclador de
oficio, lo cual afecta la implementacion de esquemas operativos”.

De igual forma, los municipios donde no se registra este tipo de informacion para
el programa de inclusion de recicladores de oficio, son: Génova, Calarca, Circasia,
Cdrdoba, Pijao y Quimbaya. (Ver anexo 4.1)

6.5 Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-
SST

Teniendo en cuenta los factores de riesgo que intervienen en los centros de
acopio de residuos aprovechables y las actividades de recoleccion, cargue y
clasificacion de este material por parte de los recicladores de oficio, se hace
indispensable abordar el componente del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST. De acuerdo con la Resolucién 1111 del 2017, el
campo de aplicacion de este sistema lo integran las organizaciones, trabajadores
dependientes o independientes y las empresas de funcién publica o privada.

Es de aclarar, que para este producto se dejara en forma indicada la identificacion
general de los posibles riesgos que se pueden presentar a nivel locativo en los
centros de acopio, ECA y bodegas de reciclaje, y a su vez, la identificacién general
de los riesgos a los que se exponen las personas recicladoras de oficio; lo anterior
por motivo del alcance que tiene esta fase del producto. Una vez se tenga la linea
base de la actualizacion del censo de bodegas y recicladores, se definiran en el
producto 5: “Planteamiento de alternativas empresariales para el componente de
aprovechamiento”, las alternativas y consecutivo a las mismas, la especificacion
con mas detalle en la evaluacion y analisis de riesgos para la alternativa
seleccionada.
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6.5.1 Referencia legal

El componente normativo en Colombia, con relacion a los temas de integridad y
salud de los trabajadores es bastante extenso, dentro de esta normativa se
especifican los lineamientos que se deben estructurar antes de identificar, evaluar
y seleccionar las alternativas de manejo de riesgos laborales dentro de un SG-
SST. Se resaltan las siguientes:

o Decreto 1443 del 2014: “Por medio del cual se dictan disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)". Este Decreto le da un giro total al esquema de salud
ocupacional en el pais, se implementa el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), reconocido anteriormente como
el “Programa de Salud Ocupacional”. El nuevo SG-SST debe convertirse en
la guia de una politica a la cual se hace seguimiento y mejora continua
segun lo menciona el Ministerio del Trabajo.

e Decreto unico 1072 de 2015: “Por medio del cual se modifica el Decreto
1443 de 2014, que comprende la implementacion del Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”. En él se define el plazo
para todas las empresas a 31 de enero de 2017, para culminar la totalidad
de presentacion del sistema.

e El nuevo Sistema creado mediante Decreto 1443 de 2014, incorporado en
el Decreto unico 1072 de 2015, antes conocido como Programa de Salud
Ocupacional (Resolucion 1016 de 1989), busca identificar los peligros,
evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles,
mediante la mejora continua del Sistema en las empresas y cumplir con la
normatividad en materia de riesgos laborales.

e Decreto 52 de 2017: El Ministerio del Trabajo amplié el plazo inicialmente
otorgado para cumplir con el Programa de Salud Ocupacional (Resolucién
1016 de 1989), por el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, hasta el 1° de junio de 2017.

¢ Resolucion No. 1111 de 27 de marzo de 2017: “Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para Empleadores y Contratantes”.

e GTC 45 del 2012: Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion
de los riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional. Esta guia técnica
colombiana proporciona directrices para identificar los peligros y valorar los
riesgos de seguridad y salud ocupacional. Las organizaciones podran
ajustar estos lineamientos a sus necesidades, tomando en cuenta su
naturaleza, el alcance de sus actividades y los recursos establecidos.

6.5.2 Presentacion de la empresa

La tabla a continuacion indica el modelo de ficha de presentacion que debe de
diligenciar la ECA, con el propdsito de suministrar datos basicos de la
conformacion de la empresa.
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Tabla 6-10 Identificacion de la ECA

DATOS BASICOS DE LA IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O ECA

Nombre de la organizacion
NIT

Direccion
Ciudad/Municipio
Departamento

ARL

Representante legal

Clase de riesgo

Actividad econémica
Codigo actividad econémica
Numero de trabajadores

Fuente: CYDEP S.A.S,, 2018.

Responsabilidad integral: Sera uno de los procesos que tenga la ECA, para que
de manera permanente identifique, evalie y mitigue los riesgos que puedan
presentarse en el desarrollo su actividad laboral. Debe mitigar los dafios o
pérdidas sobre sus actividades, su infraestructura, sus trabajadores y su imagen,
en general, la afectacion sobre cualquiera de los frentes de trabajo.

6.5.3 Roles y responsabilidades

La responsabilidad del presente modelo del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST esta liderada por el representante legal de la
empresa y la direccion interna de las agrupaciones de recicladores de oficio, y son
estos representantes quienes asignen y comuniquen las responsabilidades dentro
del SG-SST en todos los niveles jerarquicos.

Adicionalmente, se estableceran responsabilidades individuales, a través de los
diferentes grupos de trabajo que integran la ECA o la bodega de clasificacion y
aprovechamiento; sus procedimientos e instructivos evaluaran el seguimiento a la
gestion y durante las auditorias internas programadas.

En forma semestral se realiza la evaluacion del desempefio y se revisa el
cumplimiento de estas responsabilidades, definiéndose los apoyos que cada
persona puede requerir para su logro.

Se debe nombrar un responsable del SG-SST ante la Gerencia quien debe
ejercer las funciones de “Vigia Ocupacional’ a quien se le entrega la autoridad
suficiente y los recursos humano, técnicos y presupuestales requeridos para
lograrlo.

La rendicion de cuentas esta en los procesos, y va desde los niveles de
supervision hasta llegar a la alta direccion.

6.5.4 Organizacion

Responsabilidades de la empresa: El representante legal, con la aprobacion de
los asociados (si los hay), es responsable directo de la Salud, Seguridad y
bienestar de todos sus colaboradores durante la jornada laboral o en
cumplimiento de las tareas designadas; adicionalmente la gerencia debe estar
comprometida con el cumplimiento de la normativa vigente y es consciente de las
sanciones que acarrea su ho cumplimiento. Por tal razén es su compromiso:
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e Liderar con autoridad el desarrollo del SG-SST.

e Garantizar que el SG-SST sea considerado como una responsabilidad
directa de los dirigentes.

e Comunicar a los miembros de la organizaciéon la responsabilidad vy
obligacién de rendir cuentas y la autoridad de las personas que supervisan
y evaluan los peligros que tienen relacion con el SG-SST.

e Disponer la supervision para asegurar la proteccion y seguridad de sus
trabajadores.

e Promover la comunicaciéon de todos los miembros de la organizacion,
incluyendo los trabajadores y sus representantes para asi cumplir con todos
los elementos del SG-SST.

e Cumplir con los lineamientos normativos del SG-SST.

e Establecer y aplicar la politica en materia del SG-SST con objetivos
medibles.

e Generar disposiciones para identificar y minimizar el riesgo y peligros
relacionados con el trabajo, para asi promover la salud laboral.

e Establecer programas de Prevencion y Promocién de la Salud.

e Adoptar medidas que garanticen la participacion de todos los trabajadores
en la ejecucion de la politica de SG-SST.

e Proporcionar todos los recursos para garantizar que el SG-SST pueda
llevar a efecto todas las actividades.

e Desarrollar, examinar y evaluar periédicamente el SG-SST.

e Promover la participacion de todos los miembros de la empresa.

Prohibiciones de la organizacion: La ECA debe mantener las prohibiciones
establecidas en la Ley, entre las cuales se describen las siguientes:

¢ Que los trabajadores sean obligados a realizar acciones para lo cual no han
sido previamente capacitados.

e Ordenar la realizacion de actividades o trabajos en los que se adviertan
riesgos inminentes de accidentes, cuando no sea posible el empleo de los
medios adecuados para evitarlos.

e Permitir que los servicios de transporte para los trabajadores no sean en
vehiculos adecuados para este efecto.

e Permitir que el personal se movilice en los vehiculos de la institucion de una
ciudad a otra en horario nocturno a no ser que se presente alguna situacion
de emergencia.

e Permitir al trabajador el desempefio de sus labores sin el uso correcto del
equipo de proteccion personal y de la ropa de trabajo dotada por la
organizacion.

Participacion de los trabajadores: La responsabilidad en la gestion de la
prevencion de Riesgos Laborales incluye a toda la organizacion empresarial y, en
consecuencia, todos los trabajadores deberan asumir el compromiso de incorporar
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la gestidn preventiva en sus actividades, asi como aquellos que tienen bajo su
responsabilidad grupos de personas o areas de trabajo.

Responsabilidades del trabajador/ recicladores de oficio: Dentro de las
instalaciones y en los frentes de trabajo, los trabajadores estan directamente
involucrados en cada uno de los procesos para la ejecucion del SG-SST y tienen
las siguientes responsabilidades:

e Cumplir las normas y procedimientos del SG-SST establecidos por la
organizacion empresarial.

e Informar a sus superiores o0 al Coordinador del SG-SST, sobre condiciones
y/o actos no permitidos en los lugares de trabajo y presentar sugerencias
para su correccion.

e Participar activamente en las charlas y cursos de capacitacién del SG-SST
a que haya sido invitado.

e Aplicar las leyes y normas de las entidades oficiales relacionadas con los
SG-SST.

e Procurar a toda costa el cuidado integral de su salud y la de sus
compainieros de trabajo.

e Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

e Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

¢ Informar oportunamente al representante legal o contratante acerca de los
peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo.

e Utilizar todos los equipos de seguridad personal y de maniobra, incluida la
ropa de trabajo, en la ejecucion de sus labores especificas.

e Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Prohibiciones del trabajador: Los recicladores de oficio y demas trabajadores de
la ECA, debe mantener las prohibiciones establecidas en la ley, entre las cuales
se describen las siguientes:

e Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento o capacitacion previa, para la
labor que van a realizar.

e Realizar trabajos en los cuales corra peligro su vida o la de sus
companeros.

e Ingresar a las instalaciones de la empresa o al sitio de trabajo en estado de
embriaguez o habiendo ingerido cualquier téxico o sustancia alucinégena.

e Ingerir bebidas alcohdlicas en horario establecido de trabajo.

¢ Manifestar expresiones de irrespeto a los clientes y ciudadanos que utilizan
las vias.

e Fumar o prender fuego en sitios sefialados como peligrosos para no causar
incendios, explosiones o dafios en las instalaciones de la organizacién

empresarial.
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e Alterar las condiciones de armonia laboral con los compafieros de trabajo.

e Distraer la atencion en sus labores con juegos, riias o discusiones que
puedan ocasionar accidentes.

e Alterar, modificar, reparar o accionar maquinas, instalaciones, sistemas
eléctricos, etc., sin conocimiento técnico o sin previa autorizacidén superior.

e Modificar o dejar inoperantes mecanismos de proteccion en maquinarias o
instalaciones.

e Dejar de observar las reglamentaciones divulgadas para la prevencion de
riesgos.

e Realizar cualquier tipo de trabajo sin el uso de los implementos de
seguridad personal y de maniobra, y otros requerimientos que garanticen su
seguridad que estén definidos en los procedimientos e instructivos internos
de la institucion.

e Destruir las sefiales y avisos de seguridad, ubicados en sitios estratégicos
de las instalaciones de la empresa, Bodegas o ECAS.

6.5.5 Metodologia utilizada para el panorama de riesgos

El Panorama General de Factores de Riesgos fue realizado de acuerdo con la
metodologia propuesta GTC45.

Como se menciona anteriormente, es de aclarar que para este producto se dejara
en forma indicada la identificacion general de los posibles riesgos que se pueden
presentar a nivel locativo en los centros de acopio, ECA y bodegas de reciclaje. A
su vez, la identificacion general de los riesgos a los que se exponen las personas
recicladoras de oficio; lo anterior por motivo del alcance que tiene esta fase del
producto. Una vez se tenga la linea base de la actualizacién del censo de bodegas
y recicladores, se definirdn en el producto 5 Planteamiento de alternativas
empresariales para el componente de aprovechamiento”, las alternativas, y
consecutivo a las mismas, la especificacion con mas detalle en el analisis de
riesgos.

Sin embargo, el plan de accion del SG-SST no se ejecutara hasta tanto las
actividades definidas en la estrategia del producto 5 ““Planteamiento de
alternativas empresariales para el componente de aprovechamiento” no se
ejecuten y es alli donde se estructura el SG-SST, dado que se tendra en cuenta la
informacion de la organizacion empresarial, las personas que laboran, las
actividades a detalle que ejecutan, los equipos que utilizan, el tipo de material que
se va a aprovechar, la jornada laboral, y estado de las instalaciones en las cuales
se desarrollaran las actividades de aprovechamiento, entre otros aspectos.

6.5.6 Metodologia matriz de riesgos — probabilidad

El grado de probabilidad del riesgo, se clasifica en funcién de la frecuencia e
intensidad de la exposicion, el numero de expuestos y la sensibilidad de las
personas al factor de riesgo, la falta de procedimientos, falta de controles en la
fuente, en el medio y en el trabajador, entre otros factores, esta probabilidad se
clasifica en:

e Baja: El dafio ocurre raras veces.

e Media: El dafio ocurre en algunas ocasiones.
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e Alta: El dafio ocurre siempre.

Consecuencias: Se estiman segun el potencial de gravedad de las lesiones y
se clasifican en:

- Ligeramente dainino: Lesiones superficiales, de poca gravedad,
usualmente no incapacitantes o con incapacidades menores.

- Dahino: Todas las EP (Enfermedades Profesionales) no mortales,
esguinces, torceduras, quemaduras de segundo o tercer grado, golpes
severos, fracturas menores (costilla, dedo, mano no dominante, etc.).

- Extremadamente daiino: Lesiones graves, EP graves, progresivas y
eventualmente mortales, fracturas de huesos grandes o de craneo o
multiples, trauma craneoencefalico, amputaciones, etc.

6.5.7 Matriz de riesgo

Las recomendaciones para la intervencion se establecen de acuerdo con el grado
de riesgo identificado en la ECA. El modelo de matriz se presenta en el (Anexo
5.1).

6.5.7.1 Identificaciéon de actividades y tareas comunes en la operacion de la
ECA, bodegas o centros de acopio para material aprovechable.

La identificacion, valoracion y el andlisis de los posibles factores de riesgos, se
puede materializar dentro del SG-SST para organizaciones, bodegas o empresas
recicladoras que se encuentren constituidas y operando en las labores respectivas
a este tipo de oficio. Para el alcance de este producto, se deja a modo indicado la
estructura de la matriz de calificacion de riesgo (Ver anexo 5.1), y la lista de
algunas de las actividades y tareas que se presentan en la labor de
aprovechamiento, como son:

Tabla 6-11 Actividades y tareas comunes en la operaciéon de ECA, bodegas de reciclaje o
centros de acopio para material aprovechable

ACTIVIDAD TAREA

Manipulacion de residuos.

Descargue de Material Potencialmente Reciclable — MPR en
el vehiculo.

Conduccion de vehiculo automotor hasta el sitio de
Separacion almacenamiento.

Conduccidon de carreta o “caretilla” hasta el sitio de
almacenamiento.

Ubicacién del MPR en un sitio temporal (ECA, bodega o
centro de acopio).

Conduccién de vehiculo automotor

Manejo de maquinaria

Compra Cargue y descargue de MPR en la (ECA, bodega o centro de
acopio).
Carga de MPR

Pesaje Realizacion del pesaje (tanto en el ingreso como en la salida

para su posterior comercializacion)
Manipulacion de MPR y rechazos.
Manejo de maquinaria.

Clasificacion Separacion clasificada de MPR.
Cargue de MPR.

Almacenamiento temporal de los MPR.
Molido Manipulacién de papel y plastico.
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ACTIVIDAD TAREA

Cargue de MPR.

Operacién de molino.

Embalaje del material molido.

Cargue de MPR hasta su sitio de almacenamiento temporal.
Almacenamiento del material molido.

Manipulacion del vidrio.

Cargue del MPR.

Operacién de la trituradora de vidrio.

Embalaje del material triturado.

Cargue de MPR hasta su sitio de almacenamiento temporal.
Almacenamiento del material triturado.

Manipulacion del plastico.

Cargue del MPR.

Operacién de peletizadora.

Peletizado Manipulacién de escamas de plastico.

Embalaje del material peletizado.

Cargue de MPR hasta su sitio de almacenamiento temporal.
Almacenamiento del material peletizado.

Manipulacion de metal.

Cargue del MPR.

Cortado y enderezado Operacién de figuradora, cortadora y enderezadora.

Cargue de MPR hasta su sitio de almacenamiento temporal.
Almacenamiento del metal cortado y enderezado

Operacién de empacado o embalaje manual.

Empaque en sacos o lonas del MPR organizado.

Manejo de maquinaria.

Manipulacién de cargas pesadas.

Manejo de maquinaria de cargue.

Comercializacion Manipulacién de cargas pesadas.

Conduccidn de vehiculo automotor.

Fuente: Basado en (Corredor, 2013).

Triturado

Embalaje

Almacenamiento temporal

6.5.7.2 ldentificacion de peligros y riesgos relacionados a la operacién del
componente de aprovechamiento.

Luego de identificar las actividades y tareas operativas, se realiza la identificacion
de peligros y valoracidon de los riesgos a partir de los controles previos que en
dicha labor existan, permitiendo conocer los riesgos mas significativos segun los
resultados que se obtengan de los (niveles y aceptabilidad de los riesgos) -
basado en la GTC 45 del 2012 -. La matriz de identificacion de peligros y
valoracion de los riesgos es una herramienta dinamica de la cual la organizacion
empresarial debe garantizar su actualizacion permanente. Una forma de identificar
los riesgos posibles es a través de la observacion, encuestas y probabilidades,
entre otros.

Control de cambios: Antes de introducir cambios en procesos y actividades, se
realiza la identificacién de peligros y evaluacion de riesgos que puedan derivarse
de estos y adoptar las medidas de mitigacion y control necesarias. Para que la
organizacion empresarial pueda realizar esta identificacion, es importante conocer
algunos términos como:

e Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s)
0 exposicidon(es) peligroso(s), y la severidad de lesidn o enfermedad, que
puede ser causado por el (los) evento(s) o la(s) exposicion(es). GTC 45 de
2010.
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e Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la
organizacion puede tolerar, respecto a sus obligaciones legales y su propia
politica en seguridad y salud ocupacional. GTC 45 de 2010

e Valoracion de los riesgos: Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que
surge(n) de un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los
controles existentes y de decidir si el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o
no. GTC 45 de 2010.

e VLP. “Valor Limite Permisible”: Se define como la concentracién de un
contaminante quimico en el aire, por debajo del cual se espera que la
mayoria de los trabajadores puedan estar expuestos repetidamente, dia
tras dia, sin sufrir efectos adversos a la salud. GTC 45 de 2010.

e Riesgo biolégico: El riesgo biolégico consiste en la presencia de un
organismo, o la sustancia derivada de un organismo, que plantea, sobre
todo, una amenaza a la salud humana. Esto puede incluir los residuos
sanitarios, muestras de un microorganismo, virus o toxina de una fuente
bioldgica que puede resultar patogena.

A modo de ejemplo, se indica a continuacién algunos de los peligros y riesgos
potenciales en la operacion de actividades de aprovechamiento:

Tabla 6-12 Identificacion de peligros y riesgos relacionados a la operaciéon del MPR.
AcTIVIDAD TAREA PELIGRO RIESGO
Manipulacién de residuos.
Polvos organicos e
Descargue de Material inorganicos
Potencialmente Reciclable — Bioloaico
MPR en el vehiculo. Bacterias. 9
Conduccidn de vehiculo Fluidos. Fisico
automotor hasta el sitio de Enfermedades respiratorias . .
. . . Y Psicosociales
Separacion almacenamiento. Manipulacion manual de
- . cargas. Biomecanico
Conduccidn de carretilla
hasta el sitio de Sobrecarga laboral, .
. Locativo
almacenamiento.
Roedores
Ubicacién del MPR en un
sitio temporal (ECA, bodega Orden y aseo
0 centro de acopio)
Manejo de equipos, Mecanico
Conduccion de vehiculo maquinas y herramientas
automotor. manuales. Carga Fisica
Comora Manejo de maquinaria. Otras posturas
P Cargue y descargue de MPR. | (hiperextension, cuclillas, Transito
en la (ECA, bodega o centro posiciones incomodas,
de acopio). etc.). Biomecanico
Transporte de mercancias.
Carga de MPR.
. Reallzac!on del pesaje: (tanto Fatiga muscular y lumbar. . -~
Pesaje en el ingreso como a la Biomecanico
. Sobreesfuerzos.
salida del MPR para su
comercializacién).
Manipulacion de MPR y Manipulacion manual de
rechazo. residuos entre los que se Mecani
. . o . ecanico
Clasificacion Manejo de maquinaria pueden encontrar objetos
Separacion selectiva de cortantes o punzantes. Bi -
; ! iomecanico
MPR. Manejo de equipos,
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AcTIVIDAD TAREA PELIGRO RIESGO
Cargue de MPR. maquinas y herramientas
Almacenamiento temporal de manuales.
los MPR. Golpes / cortes por objetos
0 herramientas.
Proyeccion de fragmentos
0 particulas.
Material particulado.
Gases.
Manipulacion de papel y . I_\/Ianipulac_ién de ;
o recipientes y sistemas de Fisico.
plastico. resion
Operacion de molido. P ' e
; . . Biolégico
. Embalaje del material molido.
Molido . Roedores.
Cargue de MPR molido hasta L .
”» . ocativo.
su sitio de almacenamiento
Orden y aseo.
temporal.
Enfermedades
respiratorias, irritacion de
0jos Y nariz.
Manipulacion del vidrio.
Operacién de la trituradora Tendinitis, la tenosinovitis y
de vidrio. el sindrome del tunel Biomecanico.
. Embalaje del material carpiano.
Triturado g -
triturado. Mecanico.
Cargue de MPR triturado Golpes, heridas,
hasta su sitio de contusiones.
almacenamiento temporal.
Manipulacion del plastico
Cargue del MPR.
Operacién de peletizadora.
Manipulacién de escamas de
plastico. Enfermedades
. Embalaje del material respiratorias, irritacion de Fisico
Peletizado : X X
peletizado. 0jos Y nariz.
Cargue de MPR hasta su
sitio de almacenamiento
temporal.
Almacenamiento del material
peletizado.
Manipulaciéon de metal
Cargue del MPR
Operacién de figuradora,
Cortado cortadora y enderezadora.
y Cargue de MPR hasta su Ruido - Fatiga auditiva Fisico
enderezado o .
sitio de almacenamiento
temporal.
Almacenamiento del metal
cortado y enderezado.
Operacion d.e empacado o Tétano, enfermedades Biolégico.
. embalaje manual. ; .
Embalaje gastrointestinales
Empaque en sacos o lonas - -
) Cortaduras, laceraciones. Mecanico.
del MPR organizado.

Fuente: basado en (Corredor, 2013).

6.5.8 Alternativas de mitigacién y control para bodegas y ECA.

Los factores de riesgo que se identifiquen y valoren con un nivel de riesgo muy
alto, se deben atender con prioridad por tener mayor probabilidad de generar
accidentes y enfermedades laborales, por tal razén, se les debe establecer el plan
de accion respectivo y un tiempo de seguimiento trimestral o segun sea el alcance
de la actividad.
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A continuacién, se presenta a modo de ejemplo, algunas medidas encaminadas a
mejorar las condiciones de riesgo que son mas comunes de identificar en la
operacion del componente de aprovechamiento, las cuales se enfatizan en los
niveles de riesgo | (No aceptable) y Il (Aceptable con control especifico), debido a
que este tipo de rangos requieren control de riesgos con urgencia y asi mejorar las
condiciones de salud de los trabajadores.

Tabla 6-13 Alternativas de atencion de riesgo industrial y salud ocupacional.
MEDIDA
PELIGRO RIESGO -
MITIGACION CONTROL
Polvos organicos e Fisico Instalar sistemas de Dotar con mascarillas de
inorganicos. ventilacién proteccion respiratoria.

Conducir vehiculos
desplazandose a
los sitios
requeridos.

Seguridad vial

Capacitacion en Seguridad
vial. Fomentar el
autocuidado.

Mantenimiento vehicular
preventivo.

Carga estatica
sentado. Trabajos
prolongados en la

misma posicion.

Biomecanico

Realizar pausas activas
durante el desarrollo de la
jornada laboral, fomentar el
auto cuidado

Reduccion del tiempo de
exposiciéon

Conexiones Condiciones Realizar inspecciones Realizar mantenimientos
eléctricas, equipos, | de seguridad preoperacionales. a equipos y
herramientas. - tecnolégico Supervision adecuada. herramientas.

Carga dinamica por
movimientos

Biomecanico

Los trabajadores deben
realizar pausas activas.

Reduccion del tiempo de
exposicion, rotacion de

contusiones

ordenadas y libres de
obstaculos.

repetitivos. puestos de trabajo.
Que los trabajadores
Reporten herramientas y Mantener orden y aseo
Uso de Condiciones equipos en mal estado. en el lugar de trabajo.
herramientas de seguridad Inspecciones Programar
manuales y - mecanico. preoperacionales. Orden y mantenimiento
equipos. aseo en el sitio de trabajo. preventivo.
Asegurar herramientas al ser Capacitaciones.
utilizadas.
En el almacenamiento se
debe evitar organizar
Mantener las zonas de pll_as muy alt_as de ,
Caidas . transito de personas material para evitar caida
’ Locativo de objetos.

Verificacion del uso
adecuado de casco y
botas con punta
reforzada.

Fuente: Basado en (Corredor, 2013).

Adicional a las medidas mencionadas en la tabla anterior, se propone como
medida de compensacion, asignar dias laborales compensatorios para el personal
operativo de la bodega o ECA, con el propésito de minimizar los peligros y
factores de riesgos asociados a esta actividad.

6.5.8.1 Medidas complementarias para las instalaciones de bodegas de
reciclaje:

- Contar con equipos de extincion de incendios, los cuales deben tener fecha de
vencimiento y de ultima recarga.

- Disponer de sefializacién de seguridad y salidas de emergencia adecuada.
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- La ECA, bodega de reciclaje y/o centro de acopio debe tener demarcacion de
areas y secciones de trabajo.

- [Establecer un programa de estrategias de seguridad y salud en el trabajo,
compuesto por subprogramas de: medicina preventiva y del trabajo, vigilancia
epidemioldgica a la salud de los trabajadores, actividades con la colaboracién
de entidades (cajas de compensacion familiar), inspecciones planeadas de
seguridad, analisis de incidentes de trabajo, mantenimiento preventivo,
programas de induccion, higiene y seguridad industrial, orden y aseo.

- Identificar los peligros y riesgos propios de cada bodega de reciclaje.

- Tener un manual de emergencias que incluya un analisis de vulnerabilidad,
plan de emergencias, evacuacién y procedimientos operativos y guias de
actuacion frente a las posibles emergencias que se puedan presentar.

- Realizar programas de capacitacion al personal sobre el control de riesgos
asociados a las diferentes tareas desarrolladas dentro de la bodega.

- Adicionalmente el personal debe contar con una dotaciéon acorde a la labor
realizada.

- Establecer un ordenamiento de los esquemas de trabajo y su duracioén relativa
a las exposiciones a los riesgos.

6.5.9 Dotacién de equipos y elementos de proteccion individual

Los Elementos de Proteccién Personal (EPP) tienen como funcién principal la de
proteger diferentes partes del cuerpo, para evitar que un trabajador tenga contacto
directo con factores de riesgo que le puedan ocasionar una lesion o enfermedad.

Tabla 6-14 Medidas preventivas para el personal reciclador, uso de EPP.

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL PERSONAL RECICLADOR, USO DE EPP.

= Cachuchas o Gorros: Empleado cuando el
trabajador se expone al sol, bacterias o
humedad.

I

PROTECCION DE LA CABEZA

Gafas de seguridad: Cuando se exponga
a proyeccion de particulas en oficios como
triturados, peletizados o moliendas o
trabajo en lugares externos a la ECA.
Monogafas de seguridad: Cuando tenga
exposicion a salpicaduras de productos
quimicos, liquidos o ante la presencia de
gases, vapores y humos.

Mascarilla desechable: Cuando esté en
ambientes donde hay particulas
suspendidas en el aire tales como el polvo
y otras particulas derivadas del pulido de

PROTECCION PARA 0JOS Y CARA

.

PROTECCION PARA EL APARATO RESPIRATORIO

piezas

Respirador purificante (con material
filtrante o cartuchos): Cuando en su
ambiente tenga gases, vapores, humos y
neblinas. Solicite cambio de filtro cuando
sienta olores penetrantes de gases vy

vapores.
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Cu_d_afz_ SAS

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL PERSONAL RECICLADOR, USO DE EPP.
El ruido en el lugar de trabajo es un riesgo

. que se puede controlar utilizando
{ elementos de proteccion auditiva, Se

J colocan dentro del conducto auditivo
G/ externo, evitando que el ruido llegue al oido
PROTECCION PARA OiDOS medio.

La seguridad de la mano en el trabajo
depende fundamentalmente de la eficacia
\ del guante que la protege. En cada oficio
es preciso definir el guante en funcién de
los imperativos de proteccion, de
ergonomia y de confort.

Ropa de dotacion: cémoda, acondicionada
para el clima de la region, con colores
distintivos, reflectivos y alusivos a la
empresa.

!

Y

PROTECCION PARA MANOS

n' 79

PROTECCION PARA EL CUERPO

Cinturones ergondmicos: como medida de
prevencion de lesiones y dolores de
despalda en la manipulacién de objetos
} pesados.
1

PROTECCION PARA ESFUERZOS FUERTES

Para evitar lesiones en los pies por caida
de materiales o0 piezas pesadas
(aplastamiento) y/o atrapamiento, deben
' usar zapatos o botas de proteccién con
refuerzo de acero en la puntera.
I

PROTECCION PARA PIES

W

\

b
A
-«

Elemento de proteccion para el cuerpo
N usado en los dias lluviosos, debe ser de|
material sintético anti desgarro.

PROTECCION ANTE PRESENCIA DE LLUVIA
Fuente: CYDEP S.A.S., 2018

La organizacion empresarial de aprovechamiento esta obligada a suministrar a sus
trabajadores elementos de proteccién personal, cuya fabricacion, resistencia y
duracion estén sujetos a las normas de calidad para garantizar la seguridad
personal de los trabajadores en los puestos o centros de trabajo que lo requieran.
Ademas, se debe llevar un registro de la entrega de los mismos por medio de
formato.

Entre los elementos de proteccion que el empleador debe proveer se encuentran:
los cascos, botas, guantes y demas elementos que protejan al trabajador
permitiéndole desarrollar eficientemente su labor y garantizando su seguridad
personal.
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Teniendo en cuenta las actividades realizadas en el componente de
aprovechamiento, es necesario dotar con elementos de proteccion individual a los
trabajadores de acuerdo a la manipulacion de MPR, transporte y manipulacién de
objetos, el empleador considera que elementos son necesarios para minimizar
cualquier clase de riesgo al cual estén expuestos los trabajadores, esta entrega de
EPP se hace bajo la supervision y asesoria periddica de la ARL quien con los
conceptos técnicos ayuda la determinacién del elemento.
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7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e La informacion requerida en los anexos 2 y 3 de la Resolucion 276 de 2016
exigen la conformacion de bodegas vy recicladores organizados vy
formalizados. Esto es directamente proporcional la calidad de los datos al
nivel de organizacién empresarial de las bodegas y de organizacion como
gremio de los recicladores. En el Departamento del Quindio sdlo
encontramos tres casos en los que se puede hacer trazabilidad a los datos
y son de confiabilidad alta, paradojicamente los duefios de los datos no los
dan argumentando que son parte del valor agregado de su negocio. La
actividad de la recoleccidon, separacién, preparacion, transporte y
comercializacion de materiales recuperados en el Departamento del
Quindio es una actividad informal, artesanal y con poco reconocimiento en
el marco de la GIRS.

¢ Una forma de aumentar la ganancia de los bodegueros por intermediacion
es el comercio injusto y desigual con el habitante de calle.

e Los procesos de separacidon en la fuente, la correcta presentacién de los
residuos solidos domiciliarios y las rutas selectivas son deficientes y de muy
baja cobertura en todos los municipios del Departamento del Quindio. De
estos procesos depende la calidad del material recuperado, del precio de
venta, los volumenes de material que se evitan en los rellenos sanitarios, y
lo mas importante hacer la labor del reciclador digna y segura.

e El promedio de edad del reciclador de oficio del departamento es de 52
afios, es una actividad a la que esta llegando muy pocos jévenes y no se
percibe una generacion de relevo a corto y mediano plazo. en algunos
municipios como Armenia y Montenegro a diferencia del reciclador de oficio,
el habitante de calle es muy joven y va copando cada vez mas la actividad
de recuperacion de materiales reciclables.

e Una queja frecuente de los recicladores de oficio es el poco impacto de los
programas del PGIRS orientado a los recicladores y en general al
componente de aprovechamiento.

e Elingreso promedio del reciclador del departamento es de $258.354 pesos
mensuales, trabajando en promedio 5 dias y 8 horas diarias. Un reciclador
promedio recibe diariamente $8.611 pesos para vivir. El actual esquema de
trabajo de los recicladores de oficio dificiimente da para sobrevivir.

e Las asociaciones de recicladores resefiadas en este informe son creadas
en el ultimo afo o estan en proceso de conformacion, son el resultado del
trabajo de los municipios y la gobernacién con el fin de cumplir con los
programas de los PGIRS municipales referentes al componente de
aprovechamiento y especificamente a fortalecimiento de las asociaciones
de recicladores.

e Las bodegas, centros de acopio, visitados en principio no cumplen con
certificado de bomberos, no tienen ruta de evacuacién, no cuentan con
equipos de extincion de incendios, los operarios no cuentan con uniformes
adecuados ni equipos de proteccion. Por su distribucion geogréafica se
infiere que tampoco cumplen con el uso del suelo, o los municipios no han
designado las zonas para la instalacién de dichos negocios.

e Los recicladores no cuentan con afiliacién a la ARL y trabajan sin ningun
tipo de proteccién. Algunas asociaciones con ayuda de los municipios han
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entregado uniformes con bandas reflectivas como unica accion afirmativa
de los Municipios hacia la poblacion recicladora.

e La transformacién y reutilizacion son practicas no comunes en la cadena
actual del aprovechamiento de materiales recuperados.

e Los procesos de formalizacién y fortalecimiento requieren de recicladores
asociados que tengan niveles educativos y culturales por encima de los
actuales y que comprendan y pongan en practica procesos empresariales.

Dado lo anterior, se mencionan las siguientes recomendaciones:

e Las bodegas de reciclaje particulares (excluyendo los centros de acopio
municipales), son una rueda suelta en la cadena del aprovechamiento, su
formalizacion debe hacer parte de la politica publica de aprovechamiento
del Departamento del Quindio.

e La formalizacion de las bodegas particulares y el establecimiento de un
codigo de ética del negocio de los materiales recuperados va a traer efectos
inmediatos en la disminucion de los habitantes de calle dedicados a la
recuperacion, en el mejoramiento del espacio publico y la seguridad.

e Los procesos de seleccion en la fuente, presentacion de residuos solidos y
ruta selectiva son los que garantizan el maximo de recuperacion de
materiales potencialmente aprovechables.

e Fomentar investigaciéon y emprendimiento en actividades de transformacién
de materiales recuperados y su reuso.

e La actividad de aprovechamiento de material organico esta orientada en
este momento a practicas experimentales o de poco impacto. Esta actividad
por sus costos de produccién, de certificacion y de poca comercializaciéon
debe ser subsidiada por todo el sistema. El proceso de caracterizacion
mostrara el porcentaje de residuos organicos producidos y enviados al sitio
de disposicién final.

e Las rutas de formalizacion y de fortalecimiento de asociaciones de
recicladores y bodegas debe ser individual y debe corresponder a la
alternativa seleccionada. Eventualmente la alternativa seleccionada implica
modelos de asociatividad que no correspondan a los que actualmente estan
en curso.

Los recicladores y bodegueros deben ser formados en espiritu empresarial,
manejo de pequefias empresas, procesos de transformacion de materiales
recuperados, procesos de creacion de nuevos objetos a partir del reuso de los
recuperados o de alguna de sus partes; es necesario incluir procesos de valor a la
actual cadena de recuperacion.
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8 ANEXOS

1. Carpeta “Anexo No. 1. Actualizacidén censo de recicladores”, que contiene:

1.1.Listado de Recicladores en Armenia.xls

1.2.Formatos diligenciados en actualizacibn de censo a recicladores
septiembre a octubre de 2018.pdf

1.3.Formatos diligenciados en actualizacién de censo a recicladores 11 de
diciembre .pdf

1.4.Formatos diligenciados en actualizacion de censo a recicladores via
telefénica enero de 2019 .pdf

1.5.Audio grabado — Perifoneo de invitacion a la actualizacion de censo de
recicladores.

1.6.Emisién de cufa radial (Super Estacion Latina), invitacion a la actualizacion
de censo de recicladores.

1.7.Listado de asistencia - Actualizacion Censo 15-02-2019

1.8.Formatos diligenciados en actualizacién de censo a recicladores 15 de
febrero de 2019 .pdf

1.9.Base de Datos consolidacion de Informacién, Actualizacién Censo de
Recicladores en el Departamento del Quindio.

1.10. Ruta de formalizacion

1.11. Formatos diligenciados — Lista de Chequeo asociacién de
recicladores.

2. Carpeta “Anexo No. 2. Actualizacidén censo de bodegas”, que contiene:
2.1.Base de datos del censo actualizada de bodegas.xls
2.2.Formatos diligenciados de la actualizacion del censo de bodegas.pdf

3. Carpeta “Anexo No. 3. Mapas de georreferenciacién de bodegas de reciclaje”,
que contiene:

3.1. Mapa de las bodegas de Armenia.pdf
3.2. Mapa de las bodegas de Calarca.pdf
3.3. Mapa de las bodegas de Circasia.pdf
3.4. Mapa de las bodegas de Filandia.pdf
3.5. Mapa de las bodegas de LaTebaida.pdf
3.6. Mapa de las bodegas de Montenegro.pdf
3.7. Mapa de las bodegas de Quimbaya.pdf

4. Carpeta “Anexo No. 4. Matriz de riesgos de los PGIRS 2G”, que contiene:
4.1.Matriz de riesgos de los PGIRS 2G.xlsx

5. Carpeta “Anexo No. 5 Matriz del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo para actividades de aprovechamiento”, que contiene:
5.1.Matriz de gestion de seguridad y salud del trabajo para actividades de
aprovechamiento.xls

6. Anexo 6: Correspondencia enviada a la Gobernacion del Quindio Q-078-2018
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7. Anexo 7: Verificacion de registro en el SUI de prestadores Departamental del
Quindio 2017-2018
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