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3.7 Secretaria del Interior

MISION

Desarrollar la politica integral y coordinada del Estado en lo regional y local, para el
fortalecimiento de la democracia, la justicia, el orden publico, la seguridad, la
convivencia y participacion ciudadana, la prevencion y proteccion de los D.D.H.H y
DIH, la gestion, prevencion y atencion de los desastres.

VISION

Ser la Dependencia del Gobierno Departamental lider en la formulacién, direccion y
evaluacion de las politicas publicas del Sector Administrativo del Interior e
interlocutor valido entre las diferentes instituciones publicas de orden local,
departamental y nacional, de la sociedad civil y sus organizaciones; garantizando
su legitimidad y gobernabilidad.
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Grafica No. INT 001 Estructura Administrativa
Secretaria del Interior

Secretario de Interior
Cédigo 020 Grado 06

21 22
1 Auxiliar Administrativo AJFL?&SE%VO
Codigo 407 Grado 04 Cédigo 367 Grado 03
1 Drector de Desatolo Comrita o 2
irector de Desarrollo Comunitario, 1 Director de Proteccion de i . i6
ge%yr!dod_, 'C:z:n.v%er(ljcm.y Derechos y Atencién ala ! D\recfor'e%es-;)e sfion del
articipacion Ciudadania Poblacion 5di
Cdigo 009 Grado 02 Cédigo 009 Grado 02 Cédigo 007 Grado 02
2.5.1
231 241 1 Profesional
WUP_rOfes_\ion_d 1 Jefe de Oficina de Derechos Universitario
_Universitario Humanos y Atencién a Victimas Codigo 219 Grado 03
Cadigo 219 Grado 03 Codigo 006 Grado 01 °
242 s
1Profesional O;;g;%%
Universitario -
Codigo 219 Grado 03 Codigo 314 Grado 01

Fuente: Secretaria Administrativa
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3.7.1 Estructura Administrativa Secretaria del Interior

La Secretaria del Interior cuenta con diez (10) cargos de planta dentro de la
estructura Administrativa aprobada mediante Decreto No. 373 del 21 de junio de
2019 "Por medio del cual se modifica la planta de empleos de la Administracion
Central Departamental del Quindio, y se dictan otras disposiciones,"

Tabla No. INT 001 Estado de la Provisién de Cargos en la Secretaria del Interior
Departamental.

NOMBRE DEL ‘ CODIGO AREA NOMBRE DEL  OBSERVACION
CARGO Y GRADO FUNCIONARIO
Jorge  Andrés
Secretario del Interior | 020-06 Despacho. Buitrago
Moncaleano.
Auxiliar Jhon William de | Con encargo en la
Administrativo 407-04 Despacho. la Pava. Secretaria de Salud
Técnico Pedro Vicente
Administrativo 367-03 Despacho. Calderén
Herndndez.
Desarrollo
Comunitario,
Seguridad, Ivan Dario
Director 005-02 Convivencia y | Aguirre Franco.
Participacion
Ciudadana.
Proteccion de | Maria Alejandra
Directora 009-02 Derechos y | Berrio
Atencion a la | Jaramillo.
Poblacién.
Director 009-02 Gestion del | Faber
Riesgo. Mosquera
Alvarez.
Desarrollo
Comunitario,
Profesional 219-03 Seguridad, Sandra Patricia
Universitario Convivencia y | Gaviria
Participacion Villamizar.
Ciudadana.
Derechos
Jefe de Oficina 006-01 Humanos y | Maria Alejandra
Atencion a | Mejia
victimas Castafeda
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Profesional 219-03 Proteccion de | Clara Inés | EI cargo de Ia
Universitario Derechos y | Buitrago funcionaria pertenece
Atenciébn a la | Gutiérrez a la Secretaria de
Poblacion. Familia.
Profesional Gestion del
Universitario 219-03 Riesgo Juliana
Escandoén
Con encargo en la
Técnico Operativo 314-01 Gestion del | Pedro  Felipe | Secretaria de
Riesgo Salazar Planeacién

Fuente: Secretaria del Interior

Tabla No. INT 02 Relacién de personal asignado a la Secretaria del Interior cuya

titularidad se encuentra en otras dependencias

NOMBRE DEL

CcODIGO

NOMBRE DEL

OBSERVACION

Y GRADO FUNCIONARIO
El cargo de Ila
Técnico Aditivo (e) 367-03 Despacho Alba Lucia | funcionaria Pertenece
Secretario Guaneme Trujillo a la Secretaria
Administrativa.

Despacho Diego Alejandro | El cargo del
Técnico Aditivo (e) 367-03 Secretario Agudelo funcionario pertenece
Fernandez al Despacho  del

Gobernador.
El cargo del
Asesor despacho 105-02 Despacho Jorge WIlfran | funcionario pertenece
Secretario Restrepo Sanin al Despacho  del

Gobernador.
El funcionario
Profesional 219-03 Despacho Johan Manuel | pertenece a la
Universitario Secretario Guevara Arcila Secretaria de Turismo,
Industria Y Comercio.

Fuente: Secretaria del Interior

3.7.2 Temas Transversales Secretaria del Interior

3.7.2.1 Seguridad Ciudadana

+ Policia Nacional

Durante el periodo administrativo 2016-2019, se fortalecio la Policia Nacional
adscrita al Departamento del Quindio con la dotaciébn que se relaciona a
continuacion, lo que permiti6 brindar una mayor seguridad a la comunidad

Quindiana:
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v 45 motocicletas DR -250 tipos enduro con accesorios entregados.
v" 14 motocicletas cilindraje 650 cc con accesorios
v 2 automdviles tipo sedan uniformados

Lo anterior con el fin de mejorar la movilidad y la capacidad de respuesta de la
policia nacional en los municipios del Quindio diferentes a Armenia, esta accion
también permitio la creacion de un nuevo cuadrante en el municipio de Calarca

Fiscalia
Durante el periodo administrativo 2016-2019, se fortalecido a la Fiscalia adscrita al
Departamento del Quindio con la dotacidén que se relaciona a continuacion, lo que

permiti6 mejorar la capacidad investigativa y de trabajo de campo de esta:

v' 20 motos entregadas
v' 2 vehiculos entregados

Entrega oficial de vehiculos organismos de seguridad.

Ejercito

Durante el periodo administrativo 2016-2019, se fortalecido a la Ejercito Nacional
adscrito al Departamento del Quindio, lo que permiti6 poner en funcionamiento un
peloton motorizado de despliegue rapido que atendera las necesidades de la
cordillera del Quindio:

v" 10 motos entregadas.

+ Se realizaron adecuaciones fisicas para la oficina de Migraciéon Colombia
en el aeropuerto El Edén de Armenia.

Con este proyecto se mejor6 la atencion de los viajeros que ingresan al
departamento, lo que permitio realizar las labores de identificacion y admision de
migrantes
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Adecuaciones sala de Migracién en el aeropuerto el Edén de Armenia.

+ Se entregaron equipos tecnolégicos y electronicos para la adecuaciéon de
la sub-sala de analisis, monitoreo y escucha, de la subdireccion de
seccional policia judicial Cuerpo Técnico de Investigaciones C.T.I.
Armenia.

Con esta intervencion se fortaleciéo la capacidad investigativa del CTI, lo que
contribuy6 a la desarticulacion de mas de 90 organizaciones delincuenciales en el
departamento, una de las investigaciones mas significativas fue la relacionada con
el chance ilegal.

+ Unidad Nacional de Proteccion UNP

Se adquirié una oficina para la Unidad Nacional de Proteccion para la atencién a
usuarios. Ademas de hacer entrega de la dotacion de mobiliario y un vehiculo, lo
que permiti6 mejorar la atencion y respuesta a los lideres sociales y politicos
amenazados en el departamento del Quindio

+ Sistema Integrado de Emergencia y Seguridad -SIES.-

Actualizacién de equipos del SIES para los municipios, con una inversion de
$ 2.414.269.539, lo que permitid la recuperacion de dicho sistema, donde se
instalaron 51 camaras de Ultima tecnologia y se re potencializaron 35, lo que
significo una operatividad del 100% del sistema, facilitando asi a los organismos de
seguridad la recoleccion de material probatorio en diferentes lineas de
investigacion.
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Tabla No. INT 003 Dotacion y Reinstalacion de Camaras de Seguridad en los
municipios del Departamento del Quindio

MUNICIPIOS No. DE No. CAMARAS OTROS
CAMARAS REINSTALADAS
NUEVAS
1 Armenia - - Linea 123
2 Calarca 8 -
3 Circasia 7 - -
4 Buenavista - 4 -
5 Cérdoba - 7 -
6 Filandia - 6 -
7 Génova - 6 -
8 Montenegro 17 - -
9 La Tebaida 9 -
10 Pijao - 6 -
11 Quimbaya 10 -
12 Salento - 6 -
TOTAL 51 35

Fuente: Secretaria del Interior

Centro de monitoreo departamental.

+ Se entregaron elementos para el fortalecimiento de programas de
resocializacion, con lo cual se busca que los internos adquieran habilidades y
formacion laboral para afrontar la vida posterior a cumplimiento de la condena.

El taller de metalisteria de Pefias Blancas en Calarca

Taller para la ensefianza de peluqueria en Villa Cristina de Armenia.
Maquinaria para el fortalecimiento del taller ebanisteria en San Bernardo de
Armenia.

ANANRN
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Entrega de herramientas carcel san Bernardo

+ Serealiz6 laconstruccion de 16 celdas del centro penitenciario y carcelario
de Pefias Blancas en Calarca.

La construccion de estas 16 celdas con capacidad para 64 reclusos busca mejorar
la condicion de asinamiento de los sindicados en las diferentes estaciones de
policia del departamento.

+ Entrega de elementos de ferreteria a San Bernardo y Villa Cristina en
Armeniay Pefias Blancas en Calarca.

De esta manera se mejoraron las condiciones de habitabilidad de los centros
penitenciarios y carcelarios del departamento por medio del mejoramiento de las
instalaciones fisicas, buscando un trato digno y acorde al cumplimiento de lo
establecido en los protocolos de derechos humanos.

3.7.2.2 Politica Publica de Libertad Religiosa.
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Se trabajo en el fortalecimiento del correcto uso del derecho a la libertad religiosa,
cultos y conciencia, donde se conté con un enlace para asuntos religiosos a nivel
Departamental y la expedicion de dos actos administrativos como lo son,
la Ordenanza No. 002 de 2016, “Por medio del cual se crea el Comité
Departamental de Libertad Religiosa y se dictan otras disposiciones” y Ordenanza
003 de 2017, “Por medio del cual se modifica la ordenanza 002 de 2016 y se dictan
otras disposiciones”.

Es asi como desde la Administracion se impulsé la conformacion del Comité
Departamental de Libertad Religiosa y se brind6 acompafiamiento en los diferentes
municipios para la conformacion de los comités en los territorios logrando el objetivo
en 11 municipios, como una instancia de promocion articulacién, seguimiento y
evaluacion de las politicas, estrategias, planes y programas en materia de libertad
religiosa, de cultos y de conciencia,

De esta manera, el Comité Departamental ha venido trabajando para posicionarse
logrando un logo que lo identifica y brindando capacitacion en diferentes municipios
en la Politica Nacional de Libertad Religiosa; se ha conmemorado cada afio el dia
Nacional de Libertad Religiosa y se ha impulsado la participacion de los integrantes
en diferentes escenarios como en programas del observatorio social del delito en
prevencion del suicidio y el Consejo de Paz departamental.

Adicionalmente, se trabajé en la construccion del proyecto de Ordenanza por medio
de la cual se adopta la Politica Publica de Libertad Religiosa, cultos y conciencia, el
cual fue aprobada el 6 de Agosto de 2019, Ordenanza No. 013; permitiendo que en
el Departamento se cuente con una visibn amplia de las estrategias en dicha
materia, con acciones fuertes para la garantia del ejercicio del derecho de libertad
religiosa y de culto en el Departamento.

Anexo No. INT 001 (Ordenanza 002 del 26 de febrero de 2016 y 013 del 06 de
agosto de 2019 -Politica Publica de Libertad Religiosa-)

3.7.2.3 Banco de Iniciativas de Participacion Ciudadana.

El Banco de Iniciativas de participacion fue una oportunidad para que las
organizaciones sociales, comunales y comunitarias accedieran de manera
democratica a estimulos economicos para la realizacion de sus proyectos; un
ejercicio para generar mejores condiciones a la comunidad, y al mismo tiempo a su
autonomia y sostenibilidad.
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Objetivo: Fortalecer la participacion ciudadana y el control social a través de entrega
de incentivos econdmicos a las organizaciones sociales, comunales, y comunitarias
para la realizacion de sus iniciativas.

La estrategia Banco de Iniciativas de Participacion ha tenido dos versiones; la
primera fue realizada en el afio 2017 donde se inscribieron 44 organizacionesy 28
realizaron sus postulaciones, fueron premiadas 18 Organizaciones que
desarrollaron sus iniciativas con un aporte econdémico de $4.000.000 cada una;
impactando a 1.300 personas.

La Segunda version del BIP-Q. Se realizé en el afio 2019 donde se postularon 52
organizaciones, y fueron premiadas 25 de ellas. Para esta version se habian
dispuesto 10 cupos exclusivos para la acciébn comunal en consideracion a sus 60
afnos de existencia.

3.7.2.4 Semanas de la Participacion Ciudadana.

Contempladas estas en la Ley Estatutaria de Participacion, el Departamento dio
gran importancia a su realizacion y para ello se ha valido del Consejo Departamental
de Participacion Ciudadana - CDPC en su disefio, puesto que como se mencionaba
anteriormente, se busca que las actividades sean propuestas desde las
experiencias de los diversos grupos de valor, por lo tanto, se convirtié en un hecho
de gran relevancia para la institucionalidad debido a que cada uno se hace
corresponsable de hacer participe a su sector y promover asi la cualificacion del
ejercicio participativo y de control social a la gestion.

A la fecha se han realizado tres versiones de dicha semana.

3.7.2.5 Consejo Departamental de Participacion Ciudadana.

Producto de los lineamientos de la Ley 1757 de 2015 se gestioné la conformacion
del Consejo Departamental de Participaciéon Ciudadana (CDPC); en el cual se
vincularon 22 diversos sectores y dos Secretarias del ente Departamental; dicho
Consejo fue creado mediante decreto 0000967del 03 de noviembre de 2016 y
modificado mediante decreto 000095 del 03 de febrero de 2017.

Se cuenta a la fecha con una instancia activa, con reglamento interno y en desarrollo
de su plan de trabajo. Realiza sesiones por lo menos cada cuatro (4) meses.

Anexo No. INT 002 (Decreto 967 del 03 de noviembre de 2016, Consejo
Departamental de Participacion Ciudadana).
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3.7.2.6 Gestion Unidad Departamental para la Gestion del Riesgo de
Desastres, UDEGERD.

+ Se realizé el acompafiamiento y elaboracién de Planes de Gestién del Riesgos
de Desastres PEGERD de 161 sedes de las instituciones educativas Publicas
del departamento, impactando a 30.800 personas, que consiste en estudiantes,
docentes y administrativos; estos PEGERDs se desarrollaron bajo la Guia de
Planes Escolares para la Gestion del Riesgo de la Unidad Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres-UNGRD.

Instituciones educativas de Mesa Alta- Filandia
Institucién Educativa La Soledad - Cérdoba.

Tabla No. INT 004 Numero. De PEGERD por municipio.

PEGERD

MUNICIPIOS 2016 | 2017 2018 | 2019 TOTAL
Calarca 10 8 4 5 27
Circasia 1 10 3 14
Buenavista 11 - - - 11
Cordoba - 7 2 - 9
Filandia - 10 5 - 15
Génova - 10 2 1 13
Montenegro - 21 - 1 22
La Tebaida 1 4 4 - 9
Pijao 1 7 3 - 11
Quimbaya 6 6 1 16
Salento 1 11 - 2 14

TOTAL 31 94 24 12 161
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Institativo Génov.
Anexo No. INT 003 (PEGERD Instituciones Educativas y sedes)

+ Capacitaciones dirigidas a JAC, barrios, instituciones educativas.
universidades, instituciones del Consejo de Gestion del Riesgo,
instituciones de socorro, entre otras.

Se fortalecio a los municipios en procesos educativos orientados a las comunidades,
en materia de prevencion y preparacién para emergencias de origen natural y/o
antropico, impartiéndoles formacién en resiliencia, por medio de capacitacion con
los plegables de amenazas sismicas, volcanicas, de remocidbn en masa,
aseguramiento de techos y primeros auxilios.

Tabla No. INT 005 Numero de personas capacitadas por municipio

PERSONAS CAPACITADAS

MUNICIPIOS 2016 | 2017 2018 |
Armenia 1.376 1.788 1.194 5.702 10.060
Calarca 313 433 692 1.095 2.533
Circasia 82 426 298 276 1.082
Buenavista 20 109 98 563 790
Cordoba 132 210 127 98 567
Filandia 16 126 162 22 326
Génova 97 51 166 40 354
Montenegro 658 1.096 330 901 2.985
La Tebaida 49 211 288 1.427 1.975
Pijao 19 366 270 131 786
Quimbaya 83 136 402 970 1.591
Salento 35 182 62 98 377
TOTAL 2.880 5.134 4.089 11.323 23.426
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1. Capacitacion de la Ley 1523 de 2012 y primeros auxilios. Municipio de Cérdoba.

7

2. Capacitacion Plan Familiar de Emergencia y Verifique y asegure tu techo.

[ALISTE UN KIT |
PARA EMERGENCIAS

Q,é & "
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Plegables Plan Familiar de Emergencia

+ Intervenciones en Zonas Vulnerables

Se realizaron trece (13) intervenciones adecuadas en el marco del sistema
de seguimiento y control de areas vulnerables del departamento, con el fin
de mitigar los riesgos en materia de prevencion y preparacion para las

emergencias de origen natural y/o antrépico.

Tabla No. INT 006 Numero de intervenciones.

intervenciones en areas vulnerables del
departamento

Puente de Cordoba y muro de contencion en la via
carniceros (Cérdoba- Pijao).

%

100

Suministro e instalacién de 10.000 m de alambre de
puas para el cerramiento de la carcava pizarras en el
municipio de Pijao

100

Suministro e instalacién de 112 m2 de plastico para
proteger talud en rio verde.

100

Suministro e instalacién de vallas informativas para
puntos de encuentro en el Municipio de Pijao

100

Encauce del rio verde en el sector de Tarapaca
(Calarca)

100
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intervenciones en areas vulnerables del

| departamento )

Desvid del cauce de la quebrada las margaritas en el 100
sector de la picota (Buena Vista)

Planteamiento de acciones encaminadas a la 100
mitigacion del riesgo (Calarca- La Virginia)-
Bioingenieria

Planteamiento de acciones encaminadas a la 100
mitigacién del riesgo (Pijao) Bioingenieria

Planteamiento de acciones encaminadas a la 100
mitigacion del riesgo (Salento) Bioingenieria

Marcacion de de niveles del rio lejos para una alerta 100
temprana

Intervencion verifique y asegure su techo en el 100
departamento del Quindio.

Planteamiento de acciones encaminadas a la 100
mitigacion del riesgo (Travesias-Calarcd, Palo
Grande-Salento) Bioingenieria

Planteamiento de acciones encaminadas a la 100
mitigacion del riesgo (Circasia) Bioingenieria

&tk 1 E s
1. Puente de Cérdoba y muro de contencién en la via carniceros (Cérdoba- Pijao)
2. Suministro e instalacion de 10.000 m de alambre de pUas para el cerramiento de la carcava pizarras en el

municipio de Pijao

A Xt W ICHN Gon 45 SN d 4 S T 5
3. Suministro e instalacion de vallas informativas para puntos de encuentro en el Municipio de Pijao
4.  Encauce del rio verde en el sector de Tarapaca (Calarca)
5. Planteamiento de acciones encaminadas a la mitigacion del riesgo (Pijao) Bioingenieria
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6. Marcacion de de niveles del rio lejos para una alerta temp
7. Intervencién verifique y asegure su techo en el departamento del Quindio.
8. Planteamiento de acciones encaminadas a la mitigacion del riesgo (Travesias-Calarcd, Palo Grande-
Salento) Bioingenieria

7

Consejo de Gestion del Riesgo fortalecido.

Se apoyo la infraestructura institucional que conforma el Consejo departamental de
gestion del riesgo de desastres, para una eficiente coordinacion de las acciones
ante la eventual ocurrencia de emergencias y desastres. Asi mismo se fortalecio las
entidades de socorro y la red de telecomunicaciones, ademas de disefar y
actualizar los protocolos de atencién

v

v

Reuniones del Consejo Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres y los
comités de conocimiento, reduccion del riesgo y manejo del desastre

Realizacion de 250 visitas técnicas en el departamento

La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional USAID
OFDA/LAC don6 material para la capacitacion y fortalecimiento del sistema
comando de incidentes-SCI.

La gestion de la UDEGERD ante la Unidad Nacional para la Gestién del riesgo
de desastres-UNGRD, consinti6 en la construccion del puente y muros en el
municipio de Cérdoba, la intervencidn en vias terciarias con maquinaria amarilla
en los municipios de Calarcé, Cérdoba y Pijao, y la realizacion del Primer Foro
Internacional de Redes Sismoldgicas, Amenaza Sismica Gestion del Riesgo de
Desastres. 1° al 3 de octubre de 2018 en Armenia, Quindio — Colombia y el
Encuentro Nacional en riesgo sismico. 23 y 24 de Enero de 2019 en Armenia,
Quindio — Colombia

S Wy
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1. Consejo Departamental de Gestion del Riesgo de desastres, Diciembre 20 de 2018
2. Visita Técnica por Deslizamiento en la Via la Linea KM R25+25, Noviembre 18 de 2017.
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3. Donacién de material para la capacitacion y fortalecimiento del sistema comando de incidentes
4. Primer Foro Internacional de Redes Sismoldgicas, Amenaza Sismica Gestién del Riesgo de Desastres. Octubre 1
al 3 de 2018-Armenia
5.  Encuentro Nacional en Riesgo Sismico. Enero 23 y 24 de 2019. Armenia

Departamental para la Gestion del Riesgo de Desastres
sobre Rescate en Alturas en el Puente La Florida de Armenia
7. Taller de Bisqueda y Rescate en Areas Rurales, Municipio de Buenavista

+ Funcionamiento de la Sala de Crisis y el Observatorio de Gestion del
Riesgo

Poner en marcha la sala de crisis del departamento, con el propdsito de articular de
manera oportuna, los actores encargados de la respuesta a las situaciones de
emergencia del departamento, mejorando el flujo de informacion y la adopcién de
decisiones.

v' Equipos de radio comunicaciones. 4 radios bases (1 en vehiculo) y 3 radios
portéatiles

Instalacion de equipo de informatica, red WIFI
Instalacion de repetidora de radio comunicaciones

Instalacion de camara de videoconferencias

D N NI NN

Mejoramiento de las condiciones de bienestar

Sala de Crisis Departamental del Quindio-Centro Cultural Metropolitano de Convenciones.
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+ Entrega de ayudas humanitarias a los doce municipios, como respuesta a
las afectaciones de los fendmenos naturales y/o antropicos no intencional.

Se fortaleci6 la dotacion de la bodega estratégica de la Unidad
Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres- UDEGER, con el fin de
contar con la disponibilidad de elementos y recursos que permitan atender
apropiadamente la ocurrencia de eventos de desastre.

+ 2016

Desde agosto hasta diciembre de 2016, se entregaron ayudas por valor de
$21.012.700. En el municipio donde se entregaron mas ayudas en el lapso de
tiempo de agosto a diciembre, fue el municipio de Montenegro por $ 8.474.000, en
gran porcentaje debido a la ocurrencia de vendavales.

Se atendieron 149 familias y 650 personas beneficiadas de las ayudas.

+ 2017

El proceso de entrega de ayudas humanitarias 2017 se ha hecho de forma efectiva
en los tiempos estipulados por la ley.

Las entregas de ayudas en el 2017, fueron por un valor de $ 61.295.450. En el
2017 los municipios donde méas se entregaron ayudas fueron circasia, por
$13.545.200, armenia por $11.851.000, Cérdoba por $10.475.800 y Calarca por
un valor de $10.494.150.

Se atendieron 278 familias y 1175 personas beneficiadas.

+ 2018

El proceso de entrega de ayudas humanitarias 2018 se ha hecho efectiva en los
tiempos estipulados por la ley.

Las entregas de ayudas en el 2018, fueron por valor de $7.833.554. El municipio
donde se han entregado mas ayudas es circasia por un valor de $ 3.244.904

Se atendieron 29 familias y 111 personas beneficiadas.

lo hicimos s
con Transparencia QUINDIOKT]




+ 2019

El proceso de entrega de ayudas humanitarias 2019 se ha hecho efectiva en los
tiempos estipulados por la ley.

Las entregas de ayudas en el 2019, fueron por valor de $53.720.250. El municipio
donde se han entregado mas ayudas es cérdoba por un valor de $ 1.298.800

Se atendieron 7 familias y 23 personas beneficiadas.

Entrega de Ayudas Humanitarias

+ Gestion de proyectos
Proyecto aprobado por el Sistema General de Regalias

o No. BPIN del proyecto: 2018000040014
Nombre del proyecto: Generacion de instrumentos de valoracion sismica
para el desarrollo de procesos de reduccion del riesgo en el departamento del
Quindio
Valor del proyecto: $ 7.744.633.587
Fuentes de financiacién y valor por fuente:
e SGR: $7.739.633.587
e Gobernacién Quindio, Recursos propios: $ 5.000.000
Objetivo del proyecto: Facilitar la disponibilidad de instrumentos orientados
a determinar la respuesta sismica de los suelos en el departamento del
Quindio.
Productos del proyecto:
e 12 Documentos técnicos de lineamientos realizados.

+ (1) La armonizacion de la microzonificacion sismica de la ciudad de Armenia
y el corregimiento EI Caimo.
+ (11) La microzonificacion indicativa para 11 municipios restantes del
departamento con sus corregimientos.

Beneficiarios: Departamento del Quindio, 506.254 (Censo DANE 2005)
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Lugar de ejecucion del proyecto: Departamento del Quindio (Los 12
municipios y los corregimientos del Departamento)

Actualmente el proyecto que fue aprobado el 2 de agosto de 2019, se
encuentra por parte de esta Secretaria en la consecucion los documentos
para el cumplimiento de requisitos, para poder dar inicio al proyecto.

o No. BPIN del proyecto: 2018000040042
Nombre del proyecto: Construccion de obras de mitigacion sobre el Rio
Lejos del municipio de Pijao del Departamento del Quindio.
Valor del proyecto: $ 8.725.329.896
Objetivo del proyecto: Construccion de un muro al margen derecho del rio
Lejos de 443.5 m y en el margen izquierdo 150 m
Beneficiarios: Municipio de Pijao
Lugar de ejecucion del proyecto: Municipio de Pijao

Proyectos en proceso de requisitos de viabilizacion por el Sistema General de
Regalias

o No. BPIN del proyecto: 20181301011033
Nombre del proyecto: Construccion de obras para la reduccion del riesgo en
el Departamento del Quindio.
Valor del proyecto: $ 2.962.090.231
Objetivo del proyecto: Construir 5 muros de contenciony 1 puente vehicular
en el departamento del Quindio
Beneficiarios: Poblacién de los municipios de Armenia, Calarca y Salento
Lugar de ejecucion del proyecto: municipios de Armenia, Calarcé y Salento

o No. BPIN del proyecto: 2019000040055
Nombre del proyecto: Fortalecimiento de las entidades de primera respuesta
como mecanismo de reduccion de la vulnerabilidad en el departamento del
Quindio
Valor del proyecto: $ 6.552.567.330
Objetivo del proyecto: Dotar a las entidades de primera respuesta del
Departamento con elementos para la atencion de las emergencias.

o No. BPIN del proyecto: 2018000100179
Nombre del proyecto: Desarrollo de prototipo sistema inteligente de alerta
temprana para la prevencion de desastres por remociéon en masa, avenida
torrencial e inundacién en los municipios de Calarca, Pijao y Salento en el
Departamento del Quindio. (S.A.T)
Valor del proyecto: $ 23.319.029.200
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Objetivo del proyecto: Desarrollo de prototipo sistema inteligente de alerta
temprana para la prevencion de desastres por remocion en masa, avenida
torrencial e inundacion en los municipios de Calarca, Pijao y Salento en el
Departamento del Quindio. (S.A.T)

Proyecto en proceso de formulacion.

o Nombre del proyecto: Estudios Basicos de Gestion de riesgo del
Departamento del Quindio.
Objetivo del proyecto: Realizar los estudios basicos de Gestidn de riesgo
para 10 municipios Departamento del Quindio
Beneficiarios: Departamento del Quindio, 506.254 (Censo DANE 2005)
Lugar de ejecucion del proyecto: Departamento del Quindio (10 municipios
de los 12 municipios del Departamento)

+ Estudios realizados

Es pertinente actualizar el conocimiento del riesgo de desastres en el
departamento por eventos de origen natural, con base en estudios de riesgo y
vulnerabilidad en los municipios del departamento

v' Generacion de instrumentos de valoracion sismica para Informe de la visita
técnica realizada a los municipios de Salento y Calarca. Quindio

v Estudio de Identificacion y caracterizacion de los movimientos de remocion
en masa del municipio de Pijao como mecanismo de soporte en la gestion
del riesgo y complemento al esquema de ordenamiento territorial

v' Estudio Mapa de puntos de encuentro y rutas de evacuacion para eventos
de emergencia naturales o antrépicos en el centro urbano del municipio de
Pijao Quindio.
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v" Propuesta de arborizacién en el abanico fluvio torrencial del centro urbano
de Pijao Quindio, como mecanismo de mitigacion del riesgo, bajo escenario
de flujo torrencial sobre el cauce del rio lejos.

v Distribucién espacial de los vendavales en el departamento del Quindio,
como identificacién y conocimiento de la amenaza, con el objeto de generar
acciones para mitigar la vulnerabilidad de las comunidades.

v' Estudio Mapa de puntos de encuentro y rutas de evacuacion para eventos
de emergencia naturales o antrépicos en el centro urbano del municipio de
Génova Quindio.
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v' Sistema de informacion geografico como mecanismo de reduccién de la
vulnerabilidad institucional, para el manejo de emergencias y desastres para
el departamento del Quindio.

v' Estudio para la construccion de obras en la mitigacion del riesgo y
vulnerabilidad en el departamento del Quindio

v Estudios y disefios para la estabilizacion y recuperacién de la banca en el
Km 9+800 m de la via Rio Verde - Pijao (40QN03), municipio de Pijao, en el
departamento del Quindio.

Anexo No. INT 004 Estudios realizados UDEGERD

+ Estudios en desarrollo

v' Proceso de sectorizacion de la ciudad de Armenia, bajo metodologia
INSARAG, como mecanismo de reduccion de la vulnerabilidad en el proceso
de atencién y respuesta de un proceso sismico de gran magnitud.

v' Estudio de distribucion espacial y vulnerabilidad fisica de cubiertas en
edificaciones ante la potencial caida de ceniza por influencia del volcan Cerro
Machin en los centros urbanos de Armenia, Calarca y Salento Quindio.

v Estudio y analisis de vulnerabilidad fisica de la infraestructura prioritaria en el
departamento del Quindio

v' Estudio de vulnerabilidad para la reduccion de la vulnerabilidad por
inundacién en el rio lejos de Pijao, con marcacion de niveles del rio.

v' Estudio de fortalecimiento a las entidades de primera respuesta como
mecanismo de reduccién de la vulnerabilidad institucional en el departamento
del Quindio

v' Estudio de identificacion y caracterizacion de sub-cuencas hidrograficas
como alternativas de reduccion en la vulnerabilidad para el abastecimiento
de agua en el municipio de Salento Quindio.

v el desarrollo de procesos de reduccién del riesgo en el departamento del
Quindio.

v Estudios basicos de gestién del riesgo.

Anexo No. INT 005 Estudios en desarrollo UDEGERD
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3.7.2.7 Seguridad Humana

La Seguridad Humana es definida desde la Carta de las Naciones Unidas, como
"el derecho de las personas a vivir en libertad y con dignidad, libres de la pobreza
y la desesperacion... a disponer de iguales oportunidades para disfrutar de todos
sus derechos y a desarrollar plenamente su potencial humano." (Parrafo 14 del
Documento Final de la Cumbre 2005, resolucién 60/1 de la Asamblea General)

El fondo fiduciario de las Naciones Unidas invita a los gobiernos a aprehender la
Seguridad Humana desde el esfuerzo por centrar las acciones en el fortalecimiento
de la seguridad de los ciudadanos, a combatir los factores asociadas con la
pobreza, el desplazamiento, la violencia, el medio ambiente y una deficiente
infraestructura de servicios y saneamiento en la perspectiva de salud de las personas
mas vulnerables. Asi mismo, incita a reforzar las acciones para el
empoderamiento de las comunidades con el propésito de abordar los complejos
retos que plantean la violencia urbana y la delincuencia, entre otros aspectos.

En consonancia con el mandato de las Naciones Unidas en el ambito de la
seguridad Humana, el Plan de Desarrollo 'EN DEFENSA DEL BIEN COMUN 2016-
2019" que implemento el gobierno del Quindio, adopté como uno de sus
ejes la SEGURIDAD HUMANA como un marco normativo dindmico y
practico para hacer frente a las amenazas de caracter intersectorial y
generalizado con que se enfrentan los gobiernos y las personas. La aplicacién
del concepto del concepto de Seguridad Humana requiere una evaluacién de las
inseguridades humanas que sea amplia, centrada en las personas, especifica
para cada contexto y orientada a la prevencion'.

Este planteamiento ayuda a centrar la atencion en las amenazas existentes y
emergentes para la seguridad y el bienestar de las personas y las comunidades.

Las estrategias del programa de Seguridad Humana tienen su fundamento en
el Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021, dentro de la que se ha
denominado dimensiones prioritarias, entre las cuales se encuentra sexualidad y
derechos sexuales y reproductivos, seguridad alimentaria y nutricional, convivencia
social y salud mental.

En cuanto a la fundamentacién cientifica, todo el andamiaje que facilita la
implementacion del Programa de Seguridad Humana acoge conceptos desde la
Psicologia evolucionista, la Teoria General de la Naturaleza Humana, las
neurociencias, la educacion y la antropologia aplicadas al contexto y realidad
nuestra.

En el afio 2012, la Organizacién de Naciones Unidas -ONU- aprobé por consenso
la Resolucion 66/290, en la cual: “los Estados Miembros acordaron un
entendimiento comun sobre la Seguridad Humana”, cuyo objetivo es ayudar a
determinar y superar las dificultades generalizadas e intersectoriales que afectan
a la supervivencia, los medios de subsistencia y la dignidad de sus ciudadanos.
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Bajo esos parametros multilaterales y en razon a que en los afios anteriores a 2016
el departamento del Quindio presentaba tasas histéricamente altas de homicidio,
el gobierno del Padre Carlos Eduardo Osorio Buritica, en consonancia con el 5°
eje estratégico del Plan de Desarrollo “En Defensa del Bien Comun 2016-2019”
Seguridad Humana, deleg6 en la Secretaria del Interior la estrategia con la cual
asumir un reto tan sensible socialmente.

Asi pues, el Programa de Seguridad Humana es la expresion en contexto, de una
estrategia con la cual el gobierno ha identificado e intervenido psicocialmente los
factores asociados a la vulnerabilidad de la poblacion a incursionar en la
ilegalidad.

+ Barrios Intervenidos en el departamento del Quindio.

El Programa de Seguridad Humana, adscrito a la Secretaria del Interior, inicio
acciones a partir del mes de agosto de 2016 focalizando la atencién psicosocial en
cuatro (4) barrios del municipio de Montenegro, sectores priorizados por ser
considerados de mayor vulnerabilidad y predisposicion al reclutamiento de
poblacion para actividades ilegales.

El Programa naciente, asumié el nombre de Seguridad Humana, por estar en
consonancia con el mandato de Naciones Unidas; ademas acogio el 5° de los siete
ejes estratégicos del Plan de Desarrollo “En Defensa del Bien Comun 2016-2019”
del gobernador Carlos Eduardo Osorio Buritica, Seguridad Humana.

Estrategia que continlia durante el afio 2017 en los mismos sectores, con extension
a otros 20 barrios en 10 municipios mas y direccion6 la ampliacién de su radio de
intervencidon psicosocial a otros barrios ubicados en los demas municipios del
departamento. Con el objeto de ampliar la aplicaciébn de las estrategias del
Programa a mas barrios de la region, el equipo profesional fue nutrido con mas
profesionales y desde la experiencia adquirida, la incursion en los demas sectores,
fue mucho mas sencillo y facil de ingresar. De hecho, siempre las instituciones
educativas han sido nuestras aliadas y las mas beneficiadas directamente con las
estrategias implementadas.

Los lideres, la administracion de cada municipio y otras secretarias se sumaron y
apoyaron el trabajo que fue afianzando su impacto hasta lograr lo que hoy las
comunidades valoran como muy importante en su dinamica social y comunitaria la
cual se ha realizado de manera ininterrumpida desde el afio 2016 a la fecha del afio
2019.

A continuacion en la tabla se presenta por Municipio los barrios intervenidos durante
los afios 2016 a 2019:

Tabla Nro. INT 007 Municipios y barrios intervenidos en el departamento.
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MUNICIPIO

ARMENIA

Nro.

11

BARRIO

Colinas

Buenos Aires plano

Jardin Del Edén

Guaduales Del Edén

Portal Del Edén

Vista Hermosa

Génesis

Nuestra Sefiora De La Paz

Bambuza

Nueva Esperanza

El Palmar

CIRCASIA

La Espafiola

La Esmeralda

Villa Nohemi

LA TEBAIDA

La Nueva Tebaida 1

La Nueva Tebaida 2

Cantarito

QUIMBAYA

Villas Del Prado

Buenos Aires

SALENTO

Frailejones Alto Y Bajo

FILANDIA

El Recreo

El Romal

El Cacique

BUENAVISTA

Nuevo Horizonte 1

Nuevo Horizonte 2

El Obrero

CORDOBA

San Diego

Espafiola

Villa Teresa

CALARCA

Lincon

Llanitos Piloto

Llanitos Guarala

MONTENEGRO

Pablo Vi

Isabela

Comuneros

Ciudad Alegria

PIJAO

Calle Larga

La Playita

Fundadores

GENOVA

La Isla

La Playa

Nueva Esperanza

BARCELONA

San Felipe

Playa Rica
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Finalmente el programa de seguridad Humana genera dos documentos
importantes, los cuales se anexan a este informe, por un lado el informe
Semestral del programa de con los logros, dificultades, poblacién atendida por
modalidad, retos y evaluacion del Programa, este informe posteriormente se
cambiara por el informe final de la estrategia, el cual contiene la informacion
antes mencionada, pero con cifras de los cuatro afios y la evaluacion general del
programa que se realizara mediante la estrategia de grupos Focales. Y por otro
lado la Secretaria del interior deja un legado de seguridad Humana, que se
denomina Guia Metodoldgica de experiencias exitosas de seguridad Humana,
la cual se entregara a los nuevos alcaldes y gobernador electos, asi como a las
diferentes instituciones que trabajan en el departamento del Quindio, para poner
a su servicio estas experiencias exitosas de una manera clara y procedimental.
También se pone a disposicion seis videos finales donde se evalla cada
estrategia y la evaluacion final de Seguridad Humana.

+ Club de Progenitores

Los clubes de progenitores son colectivos de adultos con caracteristicas,
situaciones, condiciones o intereses comunes, son un espacio de reflexion al cual
se convocan las personas encargadas de la proteccion de los menores de edad, ya
sea en condicién de progenitor o de cuidador (miembro o no de la familia) que tiene
bajo su responsabilidad al menor. En este espacio se llevan a cabo actividades que
se ajustan a las realidades propias de cada una de las particularidades con las
cuales se ha caracterizado cada club y que se han denominado lineas.

Los Clubes de progenitores con las particularidades propias de la ontogenia la edad
y el desarrollo psicolégico-cognitivo-emocional, que se han priorizado son:

Clubes de maestros y actores institucionales

Gestantes

Lactantes y/o cuidadoras de menores de dos (2) afios

Progenitores de menores entre (3) y (4) afios

Progenitores de menores escolarizados entre cinco (5) y seis (6) afios
de edad

Progenitores cuyos hijos hacen parte de los Centros de Interés
Adulto mayor

YYVYVY

vy

Las lineas priorizadas son las que implican a las mujeres en estado de gestacion,
asi como madres gue estan lactando o cuidando bebés menores de dos (2) afios;
los progenitores o cuidadores de menores entre 2 y 4 aflos de edad. Asi mismo, la
linea de progenitores encargados de los pequefios que cursan desde los grados de
pre-escolar a segundo primeria.
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Los encuentros con las madres gestantes y lactantes, se desarrolla por todo el
tiempo que le resta de gestacion o de lactancia, segun el caso, con una periodicidad
de dos (2) encuentros por mes, con una duracion de 90 minutos que implican
ejercicios fisicos para el alivio del estrés que genera los cambios corporales,
hormonales y emocionales, seguido de la explicacion y racionalizacion de lo
realizado y del estado en que se encuentra.

Los clubes de progenitores de hijos de tres (3), cuatro (4) afios y pre-escolar hasta
2° grado, se implementan a través de cinco (5) encuentros de 30 minutos cada uno,
con una periodicidad de un (1) encuentro cada semana por dos (2) meses. Las
sesiones concentra la totalidad de los progenitores junto con sus prohijados en el
momento en que los llevan al jardin infantil o al colegio, segun la modalidad escolar.

En el caso del club de progenitores de los menores que hacen parte de los Centros
de Interés, tiene un enfoque de explicacion y comprension de la fase de transicion
en que se encuentra el menor, asi como de la forma como debe gestionar los
cambios, los comportamientos y todo lo que implica la transicion psico-emocional
del menor hacia la adultez, sin defecto de una serie de ejercicios psicofisicos y
emaocionales para el alivio del estrés de los adultos que genera sobrellevar la crianza
con minimos de formacién para esa responsabilidad.

Los encuentros se llevan a cabo una (1) vez cada mes por un lapso de tiempo de
90 minutos hasta finalizar las tres (3) fases previstas para los Centros de Interés.
Para los adultos mayores que llevan la responsabilidad de cuidar a sus nietos y
bisnietos, el proceso se adecua segun el rol que esté desempefiando y las
actividades de alivio del estrés que les implica, la capacidad de asimilar y sobrellevar
la responsabilidad asignada o autoimpuesta.

Los clubes de progenitores se complementan con un proceso de educacion
continuada en los &mbitos del desarrollo psicologico y cognitivo-emocional para
Madres FAMI, Agentes Educativos Socializadores (maestras jardineras), docentes
y directivos docentes; a la vez a las asambleas de progenitores y cuidadores en las
instituciones educativas de influencia en la poblacién de los barrios priorizados.

v' Facilité a padres y cuidadores el fortalecimiento del vinculo afectivo con los
hijos, o nifios bajo su cuidado.

v' Constituyé una oportunidad para recuperar y revitalizar la seguridad y la
confianza entre padres e hijos o cuidadores para que sean llevados a la vida
practica.

v' Permiti6 a los padres y cuidadores, reflexionar sobre los estilo de crianza,
formas de trato y como actuar frente a ciertas situaciones determinadas y dar
cuenta sobre lo nocivo que resulta el castigo fisico, psicologico y verbal.
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+« Centros de Interés

El centro de Interés es una estrategia para realizar en grupo, que concentra a
jovenes con caracteristicas comportamentales y de personalidad similares que
resultan o podrian ser contraproducentes para la integridad fisica y mental o para el
desenvolvimiento intimo y social. Estos encuentros grupales facilitan el
reconocimiento de la condicion y situacion individual y permiten la interiorizacion y
trascendencia de aquello que requiere ser mitigado e intervenido desde una
perspectiva de valoracion de la vulnerabilidad y gestion de todos los aspectos que
activan comportamientos que resultan adversos.

Ademas, los Centros de Interés son la oportunidad para que cada uno de los
participantes, en un ambiente de confianza y sin temor al juicio, expresen, tanto las
experiencias asociadas a la particularidad que vive, como a las sensaciones que le
generan y las acciones que se derivan. Todo, bajo el marco de la Teoria de la
Socializacién Grupal y otros paradigmas emergentes que permiten racionalizar,
cotejar y comprender las suyas como la de otros integrantes.

Esta estrategia se lleva a cabo con la poblacién de los barrios Priorizados del
Departamento del Quindio que acoge las instituciones educativas que tienen
influencia sobre esos barrios.

Los centros de interés se implementan a través de cinco (5) sesiones de 90 minutos
cada una, con una periodicidad de un (1) encuentro cada dos (2) semanas por cada
fase, de las tres (3) programadas. Las sesiones concentran desde 10 hasta 30
menores de edad; cada encuentro grupal tiene el nombre que corresponda segun
la particularidad comportamental.

Los Centros de Interés implementados son:

Centro de Interés para agresividad y violencia

Centro de interés para duelos

Centro de interés para estilos cognitivos diversos

Centro de interés para la transicion sexo-erética-enamoramiento
Centro de interés para la ansiedad

v Logr6 que los jovenes expresaran las emociones, sentimientos y las
sensaciones en un ambiente de confianza y sin temor al juicio, espacio en el que
recibieron apoyo para gestionar las emociones que derivan desde su
particularidad.
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+ Club de Ciudadanos:

Los clubes de ciudadanos son una de las estrategias a través de las cuales los
habitantes de las comunidades se integran con el propdsito de generar acciones
con las cuales crear sentido de pertenencia y arraigo al territorio, la perspectiva
gue guia la conformacion y afianzamiento del colectivo, es la puesta en comun
de los intereses del barrio en procura de identificar aquellos aspectos que
amenazan la unidad, la integridad y la seguridad del contexto que habitan.
Estos clubes son los protagonistas principales en lo que concierne a la
caracterizacion del habitat, lo cual les permite crear las estrategias con las que
llevan a cabo la gestion ante las instancias pertinentes para afrontar los factores
de riesgo o problematicos para la convivencia tanto comportamental como
estructural del contexto.
Asi mismo, como grupo de ciudadanos que se consolida, participa en eventos
de integracion de caracter municipal y departamental que se promueven desde
la institucionalidad, con la perspectiva de compartir experiencias y herramientas
con las cuales se gestiona el territorio para hacerlo digno, amable y seguro en
la perspectiva de una cultura ciudadana para el bienestar, bajo el marco de la
legalidad.
v" Permiti6 a las comunidades integrarse y construir sentido de pertenencia
frente a su territorio; una oportunidad para participar activamente en
actividades del barrio para hacerlo digno, amable y seguro.

+ Semilleros Culturales y Deportivos

La gestion de los factores asociados al riesgo de sufrir ansiedad en niveles
nocivos, asi como a dispersarse en el desempefio académico, al igual que a
tener comportamientos que problematizan las relaciones familiares y sociales,
pueden ser mitigadas a través de las actividades culturales y creativas que
proveen los semilleros culturales y deportivos.

Por esa razon, toda la intervencion psicosocial que se llevé a cabo en los barrios
priorizados, lleva inmerso el componente cultural-artistico y deportivo.

El aspecto cultural y deportivo cuenta con la suficiente evidencia cientifica de
ser una de las alternativas mas importantes para la mitigacion de los factores
asociados a las problematicas derivadas de la baja gestion emocional y
cognitiva de las personas en todas las edades, que lleva a la ansiedad, la
agresividad, la incertidumbre y la impulsividad.

También es uno de los recursos fundamentales para coadyuvar al mejoramiento
del desempefiio académico y a la superacion de eventos de caracter neurolégico
con secuelas negativas para los menores de edad.
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v" Logré que nifios, jévenes y adultos se interesaran en procesos artisticos,
permitiéndoles ocupar de manera sana el tiempo libre, preventivamente
frente a los flagelos que en la actualidad impactan de manera negativa.

v A través del baile, los zancos y los coros musicales, entre otras expresiones
artisticas, se mitigd y canaliz6 la ansiedad, la agresividad y la violencia,
logrdndose gestionar desde lo emocional la prevencion de conductas
contraproducentes para la salud mental.

+ Proyectos Productivos

Desde la estrategia de Proyectos Productivos se identifico, cuantificé y caracterizo
a las unidades productivas ubicadas en los barrios priorizados de cada uno de los
Municipios del departamento del Quindio.

Mediante la aplicacion de la ficha de levantamiento de informacién, se obtuvieron
datos fundamentales para llevar a cabo la evaluacion socio econdémica a los
proyectos productivos, lograndose evidenciar el rol dinamizador que juegan estos
emprendimientos dentro de las comunidades en los ambitos culturales, sociales y
econémicos.

La informacion obtenida en campo, permitié evidenciar cierta identidad empresarial
y comprender la dinamica que éstos generan al interior de los barrios Asi pues,
quedd demostrada la importancia de su presencia dentro de las comunidades.

La estrategia deja definido qué tipo de proyectos productivos pueden ser aspirantes
a ser beneficiarios de una fase posterior de la estrategia, enmarcada dentro del
fortalecimiento y apoyo empresarial.

La estrategia busca que las diferentes unidades productivas desarrollen estabilidad
en la permanencia y la generacion de ingresos, que se cataloga como una de las
principales funciones de las unidades productivas; los propietarios de éstas
obtienen beneficios perdurables en el tiempo y con ello se ven impactadas de
manera positiva las comunidades.

v' Se obtuvo informacién y diligenciamiento de base de datos y priorizacion
sobre los proyectos productivos que pueden aspirar a beneficiarse en una
fase de fortalecimiento y apoyo empresarial.

+ Asesorias Juridicas

La inmersion institucional en las comunidades, la generacion de procesos de
organizaciéon comunitaria y la develacion de problematicas tanto colectivas como
individuales, ha generado la necesidad de crear los mecanismos de orden juridico
con los cuales coadyuvar en la busqueda de soluciones. Situacion que hizo
necesario llevar el recurso profesional del derecho hasta las comunidades, el cual
ha asesorado y apoyado a los habitantes de los barrios priorizados en la solucién y
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amparo de los derechos de los ciudadanos, a través de las instancias establecidas
para eso.

v' Gestioné el empoderamiento ciudadano en los habitantes de las
comunidades de los barrios priorizados, brindandoles herramientas que
coadyuvaran en la basqueda de soluciones relacionadas con la prescripcion
de las casetas comunales, parques y gimnasios biosaludables, entre otros.

v" Permitio6 la presencia Institucional en las comunidades generando confianza,
permitiendo la gestibn de soluciones a problematicas identificadas y
priorizadas.

+ Principales Logros del Programa de Seguridad Humana

e Se implementaron acciones de educacion a la poblacion en general para la
prevencion de los riesgos psicosociales que afectan el desarrollo humano.

e Se realizé un abordaje de tipo comunitario donde se realizaron las medidas
preventivas frente a la posible comision de delitos, las cuales permitieron
promover la convivencia pacifica y actos que ensefien la practica de la
justicia y formacion de una cultura de paz.

e Se desarrollaron acciones sociales para el empoderamiento y
potencializacion de las capacidades y recursos de la comunidad, mediante la
realizacion de las estrategias descritas.

e Se intervinieron los contextos potenciadores de conductas antisociales y
delictivas por ambientes atenuantes y contenedores de la impulsividad y su
expresion en conductas dafinas delictivas y desadaptadas.

e Se realiz6 trasferencia metodologica que fortalezca la capacidad técnica de
las diferentes organizaciones del Estado en la intervencion para el
fortalecimiento de factores protectores en el escenario de los determinantes
sociales que afectan el desarrollo humano.

Uno de los aspectos de mayor envergadura a los cuales se enfrentd durante los
cuatro afios de intervencion de Seguridad Humana en los diferentes barrios
priorizados del departamento del Quindio fue la desconfianza crénica que existe
en las comunidades a cualquier intervencion, esto por la dicotomia existente entre
la oferta institucional y los requerimientos que hace la comunidad a través de sus
lideres o colectivamente a los diversos problemas y necesidades que buscan
solucionar.

Un logro significativo de la estrategia de seguridad Humana en estos cuatro afios
de trabajo fue persistir en lograr la atencion de los integrantes de la comunidad, lo
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cual no se hizo de la noche a la mafiana, si no que se debe mantener la permanencia
activa en los barrios, hasta mitigar un poco la resistencia y la incredulidad.

Como la premisa para la intervencion psicosocial es tener una propuesta de
intervencion adecuada que genere presenciay permanencia constante por parte
del equipo psicosocial para acompafar los procesos comunitarios en cuanto al
acompafamiento adecuado que permita que la comunidad gestione con nuestro
apoyo la solucibn a los problemas de su comunidad y no simplemente
asistencialismo. Durante estos cuatro afios de intervencion de las estrategias de
seguridad Humana se atendieron a Gestantes, Lactantes, nifios, nifias y
adolescentes de comunidades educativas y de barrios priorizados , preadolescentes
y adolescentes escolarizados y no escolarizados , adultos y adultos mayores de los
diferentes grupos conformados y de la comunidad general que desde las estrategias
Clubes de Progenitores, Clubes de Ciudadanos, Centros de Interés, semilleros
culturales , encuentros multicolor, adultos mayores, orientaciones juridicas y
proyectos productivos.

Tabla No. INT 08 Consolidado cuantitativo por estrategias por afio 2016 al 15 de
Septiembre de 2019.

ESTRATEGIAS TOTAL

Club de Progenitores 10.614
Centros de Interés 9.813
Club de Ciudadanos 1.183
Semilleros Culturales y Deportivos 1.556
Proyectos Productivos 116

Encuentros Multicolor 6.631
TOTAL 29.913

Fuente: Secretaria de Interior

Anexo No. INT 006 (Informe gestion Seguridad Humana2016-2019, Guia
metodoldgica, piezas comunicacionales —videos por estrategia, triler del programa,
flayer-)

3.7.2.8 Derechos humanos.

La Direccion de Proteccion de los Derechos y Atencion a la Poblacion en aras de
promover los derechos humanos, la atenciébn integral a las victimas
del conflicto armado interno, la proteccion de las garantias y la reconciliacion en el
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Departamento del Quindio, ha realizado durante esta vigencia, las siguientes
acciones que dan cumplimiento al Plan Desarrollo " En Defensa del Bien Comun".

El desarrollo del Preambulo, asi como el articulo 1 y 2 de la Constitucion Politica
de Colombia, infiere que el Estado debe garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes contenidos en ella y asegurar y proteger la vida,
honra y bienes de todas las personas en el territorio nacional; igualmente, los
articulos 11, 12 y 28 de la Carta Politica contemplan la proteccion de los derechos
fundamentales a la vida, a la integridad y a la libertad personal. Asi mismo, en
sentencias como la T-234 de 2012, la Corte Constitucional se ha pronunciado
sobre el concepto de seguridad de personas, grupos y comunidades como valor
constitucional, derecho colectivo y fundamental, que se constituye en una
garantia que debe ser preservada por el Estado. Ademas de ello, conforme al
desarrollo del principio de colaboracion arménica entre las instituciones estatales
contenido en el articulo 113 de la Constitucion Politica, las instituciones y
organos que componen el Estado en el ejercicio de sus competencias, deben
colaborar armoénicamente en el cumplimiento de la obligacion estatal de prevenir
las violaciones a los derechos a la vida, integridad, libertad y. seguridad de
personas, grupos y comunidades.

Ahora bien, el articulo 2.2.7.7.1 del Decreto 1084 del 2015, establece que el
Estado tiene la obligacion de adoptar medidas para evitar la ocurrencia de
violaciones de Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario, y a neutralizar o a superar las causas y circunstancias que generan
riesgo en el marco del conflicto armado interno, y la generacion de imaginarios
sociales de solucion pacifica de conflictos. Igualmente en su articulo 2.2.7.7.10,
define que se deberan elaborar, validar y actualizar en lo departamental, regional
o local, unos Planes Integrales de Prevencion a las violaciones de Derechos
Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario que contengan
estrategias y actividades claras de prevencion a partir de una metodologia
rigurosa y deberan contar con un enfoque diferencial con el fin de establecer las
estrategias que permitan reconocer los riesgos y el grado de vulnerabilidad de
las poblaciones especificas y de especial proteccion constitucional, y asi
establecer acciones para evitar o mitigar el riesgo.

Por lo tanto, la Gobernacion del Quindio a través de la Secretaria del Interior y
su Direccién de Proteccion de Derechos y Atencion a Poblacién, con el fin
de adoptar los requerimientos normativos nacionales, como lo es, el Decreto
1581 de 2017, el cual adopta la politica publica de prevencién de violaciones a
los derechos a la vida, integridad, libertad y seguridad de personas, grupos y
comunidades; el Decreto 2078 del 2017 que establece la ruta de proteccion
colectiva; el decreto 2124 del 2017 que reglamenta el sistema de prevencion y
alerta para la reaccién rapida a la presencia, acciones y/o actividades de las
organizaciones, hechos y conductas criminales que pongan en riesgo los
derechos de la poblaciéon y la implementacion del Acuerdo Final para la
Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera; el
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Decreto 2252 del 2017 sobre la labor de gobernadores y alcaldes como agentes
del Presidente de la Republica en relacion con la proteccion individual y colectiva
de lideres y lideresas de organizaciones y movimientos sociales y comunales, y
defensores y defensoras de derechos humanos que se encuentren en situacion
de riesgo; el Decreto 660 del 2018 que crea y reglamenta el Programa Integral
de Seguridad y Protecciéon para Comunidades y Organizaciones en los
Territorios; y demas normas reglamentarias en materia de prevencion y
proteccion, elabord y aprobo el Plan Integral de Prevencion de vulneraciones a
los Derechos Humanos e infraccion al Derechos Internacional Humanitario.

+ Formulacién ruta de protecciéon para lideres, defensores de DDHH y
personas de especial proteccién, avalada por el Ministerio del Interior

La Ruta de Proteccion expone un proceso de articulacion interinstitucional que
se dirige a prevenir y proteger de manera agil y efectiva a las personas, grupos
0 comunidades que se encuentren en situacion de riesgo extraordinario o
extremo como consecuencia directa del ejercicio de sus actividades o funciones
politicas, publicas, sociales o humanitarias, o en razon al ejercicio de su cargo,
y demas poblaciones enmarcadas en el articulo 2.4.1.2.6 del Decreto 1066 del
2015.

Y N P
RUTA DE LA PROTECCION

° —>

_» Deberealizarla
denuncia.
Art.67 dela Ley 906/2004

Articular esfuerzos con @,
las diferentes institudones 9
en el marco de sus competencias @

o departam
+
@ B @ condoff] mreon] | rmmonis

Ruta de Proteccion Departamental

+ Acciones de Socializacién y Activacion de Rutas de Proteccion

v' Socializacion Ruta de proteccién a funcionarios publicos, mesas de victimas,
organizaciones de victimas y JAC, impactando en el periodo Administrativo
2016-2019 a 1.037 personas.
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v' Igualmente, se realiz6 la semana de la proteccion en articulacion con los
organismos de seguridad, a través de una gira por los 12 municipios del
Departamento socializando la ruta de proteccion.

Protejamos los derechos de los lideres
amenazados en el Departamento. Conoce las

rutas de proteccion y planes de prevencion.

Informate : »',:-UlND"'.o@ @ ;‘OQ ‘;Ei E(

#UnidosPorLosLideres

Pieza Publicitaria Campafa de Proteccién de lideres Sociales Amenazados

v' Activacion 32 rutas de proteccion el afio 2018 y se realizé el seguimiento a los
114 casos que fueron conocidos por la Administracion Departamental del Quindio.

Tabla No. INT 009 Cantidad de personas en procesos de ruta de proteccion en
el departamento del Quindio.

MUNICIPIO CASOS

Armenia 73

Calarca 13

=
=

La tebaida

Montenegro

Quimbaya

Pijao

Buenavista

Circasia

Cérdoba

Salento

Nl R N N P N o] DN

taGénova

TOTAL 114

Fuente: secretaria del Interior
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v' Para el aflo 2019 se realizaron 6 sesiones de reunién del grupo de reaccion
rapida del Departamento del Quindio conformado por Policia Nacional, Ejercito,
UNP, Procuraduria, Fiscalia, Defensoria del Pueblo, personeria de armenia y
Gobernacién del Quindio.

4+ Proteccion de Derechos

Este componente contempla la prevencion de las vulneraciones de derechos
humanos y la trata de persona, se desarrollaron las siguientes acciones:

+ Disefio de campafia “Quindio al derecho” para la difusiéon de los Derechos
Humanos

Jornadas de sensibilizacion de Derechos Humanos dirigidas a funcionarios
publicos, reclusos, estudiantes, Juntas de accion comunal, defensores de
derechos humanos, personal del ejército y la policia

Los Derechos Humanos sélo pueden hacerse realidad a través del reclamo
continuo de su proteccion por parte de una poblacién informada; por ello, la
educacién en materia de Derechos Humanos promueve valores, creencias y
actitudes que alientan a todas las personas a defender sus propios derechos y
los de los demas. Igualmente, desarrolla la conciencia de que todos compartimos
la responsabilidad comun de hacer de los derechos humanos una realidad en
todas las comunidades.

La educacion en materia de derechos humanos contribuye de manera esencial
a la prevencion a largo plazo de abusos y representa una importante inversion
en el intento por conseguir una sociedad justa en la que los derechos humanos
de toda persona sean valorados y respetados.

Poblacién Impactada: 12.321 personas.
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+ Capacitacion en Ley 1257 a victimas del conflicto, juntas de accién

comunal, Instituciones Educativas y entidades publicas y privadas

Con el objetivo de promover la cultura de No Violencia contra la Mujer en el
Departamento del Quindio, la Secretaria del Interior realizo

capacitaciones sobre la Ley 1257 de 2008, la cual reconoce la importancia de
llevar a cabo acciones coordinadas entre las distintas entidades que hacen
parte de los procesos de informacion, prevencion, orientacion, proteccion,
sancion, reparacion y estabilizacion de los derechos de las mujeres victimas de
violencia. Asimismo, establece medidas especificas en el ambito laboral,
familiar y de la salud.

Poblacion Impactada: 5.043 personas.

Foro de Derechos Humanos "Quindio al Derecho Quindio por la Paz",

La Direccion de Proteccion de Derechos y Atencion a Poblacién realizé cuatro
versiones del Foro de Derechos Humanos "Quindio al Derecho Quindio por
la Paz", el cual es uno de los eventos mas importantes de esta dependencia,
ya que es un espacio de construccion de paz y de reconciliaciéon, entre las
victimas del conflicto armado, los ex combatientes y la sociedad civil.

Es un escenario de diversidad de pensamiento, ideas y proyecciones sociales,
econOmicas y culturales, que permiten a los asistentes conocer y profundizar
sobre los diferentes temas como lo es el papel de los medios de comunicacion,
la implementacion de los acuerdos de paz, la no discriminacién y la libertad de
expresion.

El foro contd con la participacion activa de colegios, universidades, funcionarios
publicos, representantes de organizaciones sociales, victimas del conflicto, ex
combatientes y la poblacion en general, lo que permite que se garantice la
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participacion y la libertad de expresion desde una experiencia significativa y
académica.

Larealizacion las cuatro versiones |, Il, Il 'y IV del Foro de Derechos Humanos:
“Quindio al Derecho, Quindio por la paz”, contd6 con un total asistentes y
espectadores de 6.657 personas

| Foro de Derechos Humanos: “Quindio al Derecho, Quindio por la paz”

% | DE DERECHO

1)

CAMPANA DE DIVULGACION DE DERECHOS HUMANOS

Il Foro de Derechos Humanos: “Quindio al Derecho, Quindio por la paz”

"FORO 5 de Octubre de
DE DERECHOS -G

+ Metropolitano d
H U MA N 0 S : Eorl?‘yeunidizoes :
. Amenia, Quindio

Quindio al Derecho, Quindio por La Paz o Hora:7a.m.

Mayor informadion e inscripciones en el correo
derechoshumanosiquindio.gov.co

Secretaria del Interior w B W"“""C‘g
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I Foro de Derechos Humanos:
Reconciliacién

QUINDIO AL DIRECHO QUINDIO POR LA PAZ

Ponentes
BR)

L
Inscripciones: derechoshumancs # Quindio. gov.co
Centro Administrativo Departamental, CAD, piso 14 secretaria del Interior
Teléfono: 741 77 00 Ext. 308
) A\ v
@ ooy Gf P

PONENTES
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+Formulacién para la Atenciéon de los Casos de Discriminacion

El Departamento comprometido con la garantia de derechos y por la igualdad
de los quindianos, formulé con apoyo del Ministerio del Interior la ruta para

casos de discriminacion

DEFENSORIA DEL
PUEBLO

PERSONERIA
MUNICIPAL

Indagacion
Preliminar

CONTROL
INTERNO
(DISCIPLINARIO)

Es la Fiscalia la dnica competente de determinar
si es 0 no un caso de discriminacién

Ruta de Atencion casos de Discriminacion

Igualmente, en el marco del cumplimiento a las recomendaciones de la alerta
temprana 026 del 2018, la oficina de Derechos Humanos realizé los

siguientes actos simbdlicos para su cumplimiento:

Conmemoracién acto simbdlico de
reconocimiento a lideres (a) y
defensores (a) de Derechos
Humanos
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Conmemoracion mediante
proclama dirigida a lideres (a)
y defensores (a) de Derechos
Humanos en el Ill Foro de
Derechos Humanos.

I

+ Trata de Personas

Colombia es considerada como un pais de origen de victimas de la trata de
personas, tanto hacia el interior como hacia el exterior del pais, principalmente en
modalidades como la explotacion sexual, los trabajos forzados y el matrimonio
servil.

Es por eso que desde el 2001, la OIM en Colombia implementa el Programa
Integral de Lucha contra la Trata de Personas con el objetivo de luchar contra este
delito, a través de la implementacion de estrategias de prevencion, asistencia a las
victimas, el fortalecimiento institucional y la descentralizacion de las politicas
publicas contra la trata de personas que lidera el Gobierno Nacional en
coordinacién con los gobiernos departamentales.

v' Se realizdé actualizacion de la reglamentacion del Comité Departamental de
Lucha contra la Trata de Personas a través del Decreto 0191 del 29 de marzo
de 20109.

v' Atencién a casos de posibles victimas de trata de personas en el Departamento:
10 casos a 11 de septiembre de 2019.

v' Disefio de campafa para la prevencion del delito de trata de personas “No soy
un objeto”

NoTeTraten Objeto

Que no

‘ ‘ te traten
\E como objeto

La explotacion sexual, explotacion laboral,

matrimonio servil sclavitud

$2'500.000 $800.000 son un delito.

Yo te protejo

$250.000 $450.000

Promocién y divulgacion de prevencion
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v Articulacién con Fiscalia General de la Nacion para campana nacional “Eso es
cuento”

#ESoEsCuento

3Te ofrecieron vigjar por un trabadjo y sueldo ideal?

sTe pagan el vigje, el hospeddije y la aimentacién?

Inférmate: llama al 018000 522 020 - Linea: 122 & 0® gy AM D evex yicle

iCuidado, puedes estar en riesgo!

659 ¢ Coento @ covrginacionc jorgorco @ Sfscaliacol @ iscabacel & g @ MIGRACION, 608 ERNO DE COLOMBIA

Promocion y divulgacion de prevencion

v Jornadas de prevencion del delito de trata de personas en Jovenes SPA, centro
penitenciario, JAC, Instituciones Educativas y Universidades. Poblacion
Impactada: 4.384 personas

v Articulacion Institucional para la sensibilizacién del delito de trata de personas
en los 12 municipios del Departamento en establecimientos comerciales y zona
hotelera.

v Jornadas de prevencion del delito de trata en terminales aéreas y terrestres.

v' Lanzamiento de campafia Eso es cuento, articulacion con entidades nivel
nacional. Poblacién impactada: 1.200 estudiantes de instituciones educativas.

Conmemoracién del Dia Mundial de lucha contra la trata de personas 30 de Julio
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Ten cuidado como te tratan, el Quindio contra la trata

v' Realizacion de la semana de lucha contra la trata de personas 2019

Proteccion de los derechos
yatencion a la poblacion

Conmemoracion Dia Mundial
me l: Tl:la dt Ptlums

SEMANA DE
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3.7.2.9 Paz, Reconciliacion, Convivencia'y DDHH

El gobierno departamental a través de la Direccion de Proteccion de los Derechos
y Atencion a la Poblacion realiza acciones en pro de la construccion de la paz
territorial en el departamento del Quindio, mediante el apoyo y articulacién en los
12 municipios del Departamento de las actuaciones institucionales tendientes a
garantizar la paz. En este sentido, se han desarrollado las siguientes actividades.

NOTA: Posterior a la firma de los acuerdos y basados en el principio de
descentralizacion administrativa y en concordancia con el Articulo 2.1.7.5.1 del
Decreto 1081 de 2015 , en el que las administraciones territoriales tanto
Departamentales como Municipales son las responsables de crear un espacio
formal y legalmente constituido para la garantia integral y proteccion de Derechos
Humanos y conforme al Decreto Ley 885 de 2017 y la circular externa del 06 de
Abril de 2018 expedida conjuntamente por el Ministerio del Interior, la Consejeria
Presidencial para los DDHH y el Alto Comisionado para la Paz, el Departamento del
Quindio a través de Ordenanza 016 del 4 de Septiembre de 2018 modifica el
Consejo Departamental de Paz del Departamento del Quindio, adicionando los
componentes de Reconciliacion y Convivencia y se integran disposiciones en
materia de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

+ Apoyo a la conformacion de los comités de derechos humanos en los 12
municipios del Departamento y formulacién de sus respectivos planes de
DDHH

Durante la Vigencia 2016-2019, la Secretaria del Interior del Departamento, a
través de su Direccidon de Proteccion de los Derechos y Atencidn a la Poblacion,
brindo un total acompafiamiento a las 12 municipios del departamento, logrando
asi ser uno de los departamentos pioneros en conformar estos espacios de
participacion en todo su territorio, ademas, se realiz6 una constante asesoria a
las Secretarias Técnicas de los respectivos Comité Municipales de Derechos
Humanos para la elaboracion de sus planes de accion, los cuales se han venido
implementando con apoyo de diferentes entidades.
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Tabla No. INT 010 Estado actual de los Comités Municipales de Derechos

Municipio Activo Plan de Observaciones
Vigencia | Trabajo 2019
2019
CREADO | SI EN Se encuentre en proceso de
ARMENIA ELABORACION fusion de instancias de Paz y
DDHH
CREADO | sI APROBADO Pendiente por enviar el plan de
CALARCA accion a la Secretaria del
Interior, solicitud realizada a
través de oficio de 24/10/2019
CREADO | SI APROBADO Implementando plan de accién
LA TEBAIDA
CREADO | SI APROBADO Implementando plan de accién
MONTENEGRO
CREADO NO NO El municipio no ha tenido
QUIMBAYA voluntad de activar el Comité y
elaborar su respectivo Plan.
CREADO Sl APROBADO Implementando plan de accién
SALENTO
FILANDIA CREADO Si EN Se encuentra en proceso de
ELABORACION elaboracion del plan de accion
CREADO Sl APROBADO Implementando plan de accién
CIRCASIA
CREADO Sl APROBADO Implementando plan de accién
CORDOBA
CREADO Sl APROBADO Implementando plan de accién
PIJAO
CREADO NO NO El municipio no ha tenido
BUENAVISTA voluntad de activar el Comité y
elaborar su respectivo Plan.
CREADO Sl APROBADO Implementando plan de accion
GENOVA

+ Celebracion desarme FARC en el marco de laimplementacién de los Acuerdos
de Paz, campaia “Yo me desarmo” liderada por el Ministerio del Interior.

lo hicimos
con Transparencia

QUIND'D ,§,"



Esta celebracion se lleva a cabo en el marco de la Construccién de Paz y la
Reconciliacion en e territorio, con el propdésito de crear conciencia del trabajo en
equipo de la comunidad civil, las victimas del conflicto y los re insertados, en busca
de una paz estable y duradera, y del perddn y la inclusion social.

Celebracion semana por la paz

+ Celebraciéon de la Semana por la Paz

La semana por la paz, es una iniciativa que se promulga desde la Gobernacion del
Quindio, la Alcaldia de Armenia, el Consejo Departamental de Paz, Reconciliacion,
Convivencia, Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, y diferentes
Organizaciones que trabajan por la defensa de los derechos humanos y la
construccion de paz, la cual pretende aportar a la transformacién de conflictos
sociales y paz territorial por medio de eventos representativos que promuevan una
nueva cultura de paz, respeto y tolerancia. Esta se tiene planteada para la semana
del 9 al 13 de diciembre de 2019, donde también se pretende celebrar la declaracion
Universal de los Derechos Humanos, fecha que se tiene presente a nivel
internacional y nacional. Entre las actividades enmarcadas, estan yoga al parque,
obra de teatro, conversatorio de manifestaciones religiosas para hacer referencia a
la paz interior, ciclo paseo nocturno, elaboraciéon de mural, mercado agroecoldgico,
recuperacion de espacios y siembra de arboles.

Arte por la paz (Murales que conmemoran la paz)

Marcha por la paz

Feria empresarial y comercial por la defensa de los DDHH y la Paz
Cartas por la paz

Futbol por la paz

ANANENENRN

+ Socializacion de los acuerdos de la habana en los 12 municipios del
Departamento

Para la socializacion de los acuerdos de la Habana, en primera instancia se
trasladaron a una metodologia didactica y pedagdgica, de manera que el
aprendizaje de los estudiantes de diferentes instituciones educativas y
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miembros de las mesas municipales de victimas, fuera significativo, claro y
comprensible, en un lenguaje que no entrara en tecnicismos, pero que pudiera
dejar claro lo que buscaba cada punto del acuerdo, con una Poblacién
impactada de 5.584.

3.7.2.10 Politica Publica de Atencién y Reparacion Integral a Victimas

La Politica Publica de Atencién y Reparacion Integral a las victimas, esta fundada
en el respeto de los derechos y garantias inalienables a estos sobrevivientes del
conflicto, en un deber ser de dignidad humana y resarcimiento del dafio, dentro del
marco de las competencias legales y constitucionales del ente territorial, en aras de
articularse con las entidades en acciones que faciliten el acceso de la comunidad a
esta politica.

Anexo No. INT 007 Documento segun las directrices de la Guia DNP y DAFP
politica Publica de Atencién Y Reparacion Integral A Victimas

3.7.2.11 Reintegracion / Reincorporacion

La Politica de Reincorporacion y Reinsertados, es de gran importancia para el
Departamento, ya que se formula en el marco de la reconciliacion y la construccion
de paz en el territorio, en aras de la inclusién, la tolerancia y el establecimiento de
una paz estable y duradera, garantizando el respeto en el proceso de
reincorporacion de los desmovilizados, en condiciones dignas y asequibles de la
oferta institucional.

Anexo No. INT 008 Documento segun Lineamientos para la formulacién del Informe
de Gestion Reintegracion / Reincorporacion

3.7.3 Relacién de Proyectos Secretaria del Interior Departamental 2016-2019

En cumplimiento de Plan de Desarrollo “ EN DEFENSA DEL BIEN COMUN” 2016-
2019, y las competencias asignadas al ente territorial departamental , durante el
periodo administrativo la Secretaria del Interior coordino la ejecucion en promedio
de diez (10) proyectos de inversion debidamente inscritos en el Banco de
Programas y Proyectos del Departamento, los cuales permitieron las
materializacion de treinta y tres (33) metas producto del Plan de Desarrollo y por
consiguiente contribuir al cumplimiento de las Metas de Resultado y Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS.
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Tabla No. INT 011 Numero de Proyectos y Monto de Recursos de
competencia de la Secretaria del Interior Departamental Periodo
Administrativo 2016-2019

VIGENCIA No. DE PRESUPUESTO RECURSOS RECURSOS
PROYECTOS DEFINITIVO COMPROMETIDOS OBLIGADOS
2016 15 S 7.721.924.915 $1.409.368.015 $ 1.335.245.363
2017 8 $ 11.349.624.591 $6.547.449.050 S 6.408.630.035
2018 10 S 9.034.516.954 $3.796.108.496 S 3.760.623.367
2019 10 S 9.981.583.583 $3.689.442.984 $ 2.010.979.395

Fuente: Secretaria del Interior

Anexo No. INT 009 Detalle ejecucion proyectos de Inversion vigencias 2016-2019

3.7.4 Juntas, Comités, Consejos y Comisiones de Responsabilidad Directa o
Indirecta de la Secretaria de Hacienda Departamental

+ Juntas, Comités, Consejos y Comisiones de Responsabilidad Directa de la
Secretaria de Hacienda Departamental

Tabla No INT 012 Relacién de Juntas, Comités, Consejos y Comisiones de
Responsabilidad Directa de la Secretaria de Interior Departamental

OBJETO DEL COMITE O

COMITES ACTO ADMINISTRATIVO COMISION SESIONES

Definicion, promocién, disefio,

Consejo Decreto 0000967 del 03 de | seguimientoy evaluacién de la politica

Departamental de | noviembre de 2016; modificado | publica de participacion ciudadana en Cada 4 meses

Participacion mediante decreto 000095 del 03 | el Departamento del Quindio; en

Ciudadana de febrero de 2017 asocio con las autoridades
competentes.
Realizar las actividades necesarias

Comision para la para asegurar y garantizar el normal

coordinacion y desarrollo de los procesos electorales,

seguimiento de los
procesos electorales
en el departamento del
Quindio

Decreto Min interior 2821 del

2013 art 3.

el cumplimiento de las garantias
electorales y la salvaguarda de los
derechos y deberes de los partidos y
movimientos politicos.

Segun necesidad

Comité de Libertad
Religiosa

Ordenanza 002 de 2016

Promocién, articulacion, seguimiento
y evaluacion de las politicas publicas
a nivel nacional y departamental,
estrategias, planes y programas en
materia de libertad e igualdad
religiosa, de culto y conciencia en el
Departamento.

4 sesiones ordinarias
anuales

Consejo de Seguridad

Ley 1801 de 2016. decreto 1066
de 2015, decreto 899 del 2008

Analizar las condiciones de seguridad
y establecer estrategias para disminuir
y mitigar amenazas en el
departamento del Quindio

Uno mensual y las
sesiones
extraordinarias que se
requieran
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OBJETO DEL QOMITE o

COMITES ‘ ACTO ADMINISTRATIVO COMISION SESIONES
Aprobar los proyectos presentados
Comité de Orden Ley 1801 de 2016, decreto 1066 | por los miembros del comité, con el fin SR I T G
PR de 2015, decreto 718 de 2011, | de generar herramientas para el gun req e
Publico . ? . los miembros del comité
ordenanza 16 de 2011 mejoramiento de la seguridad en el
departamento
El consejo departamental de gestion
del riesgo de desastres en la instancia
. superior de coordinacién, asesoria,
Consejo | R imiento. destinad
Departamental de planeacion y seguimiento, destinados _
i . Decreto N°000764 de 2012 a garantizar la efectividad y |4 sesiones anual
Gestion del Riesgo de . i
articulacion de los procesos de
desastres S h iy
conocimiento del riesgo, de reducciéon
del riesgo, de manejo de desastres y
calamidad publica
El comité departamental para el
Comité de conocimiento del riesgo es la instancia
Conocimiento del | Decreto N°000764 de 2012 gque asesora Yy planifica la| 4 sesiones anual
Riesgo implementacién  permanente  del

proceso de conocimiento del riesgo

Comité de Reduccion
del Riesgo

Decreto N°000764 de 2012

El comité departamental para el
reduccién del riesgo es la instancia
que asesora y planifica la
implementacién  permanente  del
proceso de reduccién del riesgo de
desastres

4 sesiones anual

Comité de Manejo de
Desastres

Decreto N°000764 de 2012

El comité departamental para el
manejo de desastres es la instancia
gque asesora y planifica la
implementacién  permanente  del
proceso de manejo de desastres,
calamidades publicas y emergencias
con las entidades del sistema
nacional.

4 sesiones anual

Comité Departamental
de Justicia
Transicional

Decreto 781 del 16 de noviembre

Maxima instancia de seguimiento y
ejecucion de la Politica Publica de
Victimas del Departamento, con la
finalidad de garantizar los derechos a
la verdad, justicia y reparacion integral
de las victimas.

4 sesiones anuales

Subcomité
Departamental de
Atencién y Asistencia

Decreto 781 del 16 de noviembre

Instancia de coordinacion que
planifica, concreta, articula y evalia
las acciones desarrolladas en el
Departamento del Quindio para
socorrer, asistir 'y proteger a la
poblacion  victima del conflicto
armado, en el momento
inmediatamente posterior al conflicto y
atender sus necesidades de manera
gue se garantice condiciones de vida
digna. Se agrupan en este espacio,

las funciones del subcomité de
Coordinacién Territorial, del
Subcomité de Sistemas de

Informacion y del Subcomité de

Enfoque Territorial

2 sesiones anuales

Subcomité
Departamental de
Prevencion,
Proteccion y
Garantias de No
Repeticion.

Decreto 781 del 16 de noviembre

Propésito fundamental realizar el
analisis y la gestion preventiva del
riesgo de violaciones de Derechos
Humanos e infracciones al Derecho

Internacional Humanitario, con
especial énfasis en la gestion
preventiva de violaciones a los

derechos a la vida, la libertad, la
integridad y la seguridad personal de
individuos, grupos y comunidades en
posible situacién de riesgo derivado

2 sesiones anuales
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OBJETO DEL QOMITE o
COMISION

del conflicto armado, la violencia
sociopolitica y la conflictividad social.

COMITES ‘ ACTO ADMINISTRATIVO SESIONES

Instancia para las acciones y medidas
de mediano y largo plazo, con el
propésito de generar condiciones y
espacios de rehabilitacién, reparacion
colectiva, restitucion, medidas de
satisfaccion e indemnizaciones
administrativas. De conformidad con
las competencias asignadas en la ley
Schom'.t? de Decreto 781 del 16 de noviembre 14.48. _del 2011, respecto _de .I,OS
Reparacion Integral principios de coordinacion,
subsidiariedad y complementariedad.
Se agrupan en este espacio, las
funciones del Subcomité de Medidas
de Rehabilitacion, del Subcomité de
Reparacion Colectiva, Subcomité de
Restitucion, Subcomité de Medidas de
Satisfaccion 'y  Subcomité  de
Indemnizacion Administrativa.

Establecer mecanismos de
financiacion dirigidos a la gestion del
riesgo con el propésito de ofrecer
Fondo de Gestion del | Ordenanza 032 del 18 de octubre | proteccién, seguridad ambiental,

2 sesiones anuales

Riesgo de Desastres | de 2012 | sanitaria y bienestar, calidad de vida 'y 12 sesiones al afio
del departamento del | Resolucion 001 del 27 de abril de | contribuir al desarrollo sostenible, y
Quindio 2017 atender la poblacién afectada por la

ocurrencia de desastres o de
calamidad publica o de naturaleza
similar.
Responsable de coordinar las
acciones en materia de prevencion y
asistencia a victimas de trata de
Comité Departamental Decreto 0191 del 29 de marzo de | PErsOnas, teniendq en cuenta las _ .
de Lucha Contra la 2019 particularidades y diversidad regional, | 6 sesiones al afio
Trata de Personas adoptando e implementando la ruta de
proteccion y asistencia disefiada por
el Comité Interinstitucional para la
Lucha contra la Trata de Personas.
Propender  por el logro vy
mantenimiento de la paz, generar una
cultura de reconciliacion, tolerancia,
convivencia y no estigmatizacion y
Consejo facilitar la colaboracién armoénica de
Departamental__ _Fle Ordenanza 016 del 4 de las entidadesyérganos‘del Estadp, en _
Paz, Reconciliacion, : orden a alcanzar relaciones sociales | 3 sesiones anuales
. : septiembre de 2018 .
Convivencia, DDHH y gue aseguren una paz integral
DIH. permanente. Del mismo modo,
trabajara para la  prevencion,
promocion, proteccién, defensa y
garantia del ejercicio de los DDHH y
DIH.
Organo ejecutor de las decisiones del
Consejo Departamental de Paz,
Reconciliacion, Convivencia, DDHH y
DIH, con autonomia para el
Comité Departamental | Ordenanza 016 del 4 de|cumplimiento y desarrollo de las
de Paz septiembre de 2018 mismas, que tiene también a su cargo
la ejecucion de las funciones que le
asigne el Consejo, integrado por los
representantes de las entidades del
Estado y de la sociedad civil.

3 sesiones anuales

Fuente: Secretaria de Interior
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+ Juntas, Comités, Consejos y Comisiones de los cuales hace parte la

Secretaria de Interior Departamental

La Secretaria de Interior departamental, integra o participa activamente en las
Juntas, Comités, Consejos y Comisiones que se relacionan a continuacion, que

son presididos por otras Secretarias.
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Tabla No. INT 13 Relacion de Juntas, Comités, Consejos y Comisiones de Responsabilidad Indirecta de la Secretaria

COMITES

Red Institucional
de Apoyo a las
Veedurias y

DELEGABLE INDBEIL'EGA INVITADO‘

ADMINISTRATIVO

de Interior Departamental

OBJETO DE la JUNTA, COMITE O
COMISION
Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y logisticos para la
promocion del ejercicio de control
social y promocién de veedurias

DEPENDENCIA
ENCARGADA

Secretaria técnica
rotativa entre las

Comité de cambio
climatico

Comité de cambio climatico

Promocién del . entidades
Control social ciudadanas.
Comité L .
Departamental de C_orlmte Departamental de Seguridad IDTQ
Seguridad Vial Vial
Secretario de

Agricultura, Desarrollo
Rural y Medio Ambiente

Comité
Departamental de
Discapacidad

Maxima instancia de seguimiento y
ejecucion de la Politica Publica de
Discapacidad en el Departamento.

Secretaria de Familia

Subcomité
Departamental de
Discapacidad

Secretaria  técnica  del Comité
Departamental de Discapacidad, como
ejecutor del Plan Accién.

Secretaria de Familia

Comité
Departamental de
Migracion

Seguimiento a la Politica de Migracion
de Departamento y articulacion
Institucional.

Secretaria de Familia

Plataforma de
Juventud

Ejecucion a la Politica Publica de
Juventud en el Departamento

Secretaria de Familia

Comité
Departamental de
Discapacidad

Maxima instancia de seguimiento y
ejecucion de la Politica Publica de
Discapacidad en el Departamento.

Secretaria de Familia

Subcomité
Departamental de
Discapacidad

Secretaria  técnica  del Comité
Departamental de Discapacidad, como
ejecutor del Plan Accién.

Secretaria de Familia
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COMITES DELEGABLE

Comité
Departamental de
Migracion

INDELEGA
BLE

‘ INVITADO ‘

ACTO
ADMINISTRATIVO

OBJETO DE la JUNTA , COMITE O
COMISION

Seguimiento a la Politica de Migracion
de Departamento y articulacion
Institucional.

SESIONES

DEPENDENCIA
ENCARGADA

Secretaria de Familia

Plataforma de
Juventud

Ejecucion a la Politica Publica de
Juventud en el Departamento

Secretaria de Familia

Fuente: Secretaria de

Interior
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3.7.5 Equipos, muebles y enseres a cargo de la Secretaria de Interior
Departamental.

Se envio solicitud al almacén requiriendo certificacion de bienes devolutivos que
se encuentran en la Secretaria del Interior.

Anexo No. INT 010 Relacién de equipos, muebles y enseres a cargo de la
Secretaria de Interior Departamental.

3.7.6 Aplicativos de Responsabilidad de la Secretaria de Interior

La Secretaria de Interior Departamental en cumplimiento de las metas establecidas
en el Plan de Desarrollo “ EN DEFENSA DEL BIEN COMUN “2016-2019 vy las
competencias asignadas por Ley , tiene bajo su responsabilidad la Administracion,
consulta y/o reporte de informacion de los aplicativos que se relacionan a
continuacion.

Las Claves de acceso seran entregadas a la Administracion entrante en sobre
cerrado.
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NOMRE DEL

APLICATIVO

Tabla No

AREA DE
COMPETENCIA

. INT 014 Relacién de aplicativos de competencia de la Secretaria de Interior Departamental

FECHAS DE
REPORTES

INSTANCIAS
A LAS CUAL SE REPORTA

LINK PAGINA WEB

OBSERVACIONES

Tablero  de | Metas Despacho Gobernador https://tablerodecontr
Control estratégicas, Plan Semanal Secretaria de Planeacion N .
de Desarrollo. ol.quindio.gov.co/
Seguimiento Proyectos de DNP https:// spi.dnp.gov.co/
Proyectos de | Inversién y Metas Mensual Secretaria de Planeacién
Inversion Producto.
(SPD
Correo Cdgrd.quindio@gestiondelriesg
electrdnico Informativo Permanente UNGER 0.80V.CO
de la
UDEGERD
Seguimiento DNP http://drapps.dnp.gov.co/jsgr
GESPREM Proyectos -SGR- Mensual
Ministerio del Interior y Unidad https://rusicst.mininte | Reporte Unificado del
Direccién de para las Victimas ; Sistema de Informacioén,
Proteccion de los rior.gov.co/ Coordinacion y
RUSICST Derechos y SEMESTRAL Seguimiento Territorial
Atencion a la de la Politica Publica de
Poblacion. Victimas del Conflicto
Armado.
https://vivantov2.unid | Aplicativo de consulta
o de la Unidad para las
advictimas.gov.co/ Victimas , este permite
Direccién de consultar si una persona
VIVANTO Proteccion de los se encuentra incluida
Derechos y N/A N/A como victima del
Atencion a la conflicto , en caso que si
Poblacion. , permite consultar el
estado de las ayudas
humanitarias, el hecho
victimizante entre otros,
Direccion de Instalada en los Herramienta de Gestion
Proteccion de los computadores de la Local para el cargue de
HGL Derechos y N/A N/A Direccién. la informacion diaria de
Atencion a la la poblacién victima.
Poblacion.

Fuente: Secretaria de Interior
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3.7.7 Relacién de Caracterizaciones, Procedimientos, Registros, Documentos
de Competencias de la Secretaria de Interior

La Secretaria de Hacienda  Departamental en cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan de Desarrollo “ EN DEFENSA DEL BIEN COMUN® 2016-
2019 vy las competencias asignadas por Ley , tiene bajo su responsabilidad
aplicacion de Caracterizaciones, Procedimientos , Registros y deméas
Documentos de Competencias de la Secretaria de Planeacion

Anexo No. INT 011 Relacién de Caracterizaciones, Procedimientos, Registros y
demas Documentos de Competencias de la Secretaria de Interior

3.7.8 Relacion de Informes a presentar a las diferentes instancias

La Secretaria de Interior Departamental en cumplimiento de las metas establecidas
en el Plan de Desarrollo “ EN DEFENSA DEL BIEN COMUN” 2016-2019 y las
disposiciones legales , tiene bajo su responsabilidad la coordinacion, reporte y/o
publicacién de informacién que se relaciona a continuacion.

lo hicimos s
con Transparencia QUINDIOKT]




Tabla No.INT 015 Relaciéon de Informes a presentar a las diferentes instancias

ACTO
ADMINISTRATI
VO

FECHA LIMITE DE
PRESENTACION

NOMBRE DEL
INFORME

A QUIEN

PRESENTA AREA ENCARGADA

DESCRIPCION

PERIODICIDAD

-Plan de Accion.

Seguimiento a Secretaria de Dos semanas -Seguimiento al Plan de Accion.
Plan de Excel - después del | Trimestral -Metas y Proyectos. Las tres (03) Direcciones
Planeacién : .
Desarrollo. trimestre. -Gestion de Recursos.
-Inversion municipios.

Info_rmg de Jefatura de Descripcion avance de metas y
auditoria metas Dos semanas 3 3 L . .

Word Control Interno Semestral evidencia de cumplimiento de las Las tres (03) Direcciones
Plan de de Gestion pasado el semestre e
Desarrollo. .
Seguimiento a Jefe Oficina| Dos semanas Diligenciamiento de las fichas por
Indicadores de | Excel Control Interno| pasado el | Cuatrimestre indicador y evidencia del cumplimiento | Las tres (03) Direcciones
Gestion. de Gestion cuatrimestre de la misma.
l\SAea%lgmlento dz peiom, Oficina Dos semanas
Riesgos Excel Control _I[lterno pasado el semestre Semestral Diligenciamiento de los indicadores. Las tres (03) Direcciones

See de Gestién

Institucional.

Mensaj
Reportes diarios | e UNGRD vy al diario diario Informacion de las emergencias por Maneio
de emergencias | whatsa | CDGRD localidad en el Quindio !

pp
Plan_ . de Entidades de
contingencia de rimera
la 1ra y 2da| informe P 2 veces al afio 2 veces al afio Informativo Manejo

respuesta y al

temporada de CDGRD

lluvias

57



ACTO

NOMBRE DEL A QUIEN FECHA LIMITE DE - i
NEOENE BRESENTA SEESENTAGIEN PERIODICIDAD ADMII\\I/IgTRATI DESCRIPCION AREA ENCARGADA
Plan de Entidades de
. . . rimera - - ;
contingencia 1ra | informe Fespuesta y al 2 veces al afio 2 veces al afio Manejo
temporada seca CDGRD Informativo
Plan de Entidades de
; . . rimera ]
contingencia informe | P | anual anual Manejo
semana santa respuesta y al
CDGRD
Plan de Entidades de
contingencia informe | Primera | Cada 4 afos Cada 4 afos Informativo Manejo
electoral respuesta y a
CDGRD

Fuente: Secretaria de Interior
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3.7.9 Contratacion Directa Secretaria de Interior Departamental vigencia 2016-
2019

La Secretaria del Interior Departamental tuvo durante el cuatrienio 2016-2019 la
contratacion directa, segun delegacion efectuada mediante el Decreto No. 076 del
21 de enero de 2016, modificado por el Decreto 106 del 28 de enero de 2016, y
modificado finalmente por el Decreto 1060 del 30 de diciembre de 2016, “Por Medio
del cual se expide el Manual de Contratacion del Departamento del Quindio”, el
cual tiene establecidas las minutas tipo, adoptadas a través del “ Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion” MIPG de conformidad con informacion aportada por la
Secretaria Juridica y de Contratacion, de la siguiente manera:

Anexo No. INT 012 Relacién de Contratos prestacion de servicios Vigencias 2016-
2019

3.7.10 Identificacion los retos a desarrollar a nivel estratégico y operativo.

o Reestructuracion administrativa de la dependencia UDEGERD pasando al
despacho del gobernador y no manteniendo dependencia de Secretaria alguna,
en cumplimiento del ordenamiento juridico contenido en la ley 1523 de 2012
“por el cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y
se establece el sistema nacional de gestion del riesgo de desastres y se dictan
otras disposiciones”.

o Ordenanza que busque destinar nuevos recursos de destinacion especifica que
permita financiar el Fondo de Gestion de Riesgo de Desastres (FGRD).

o Formulacion de la politica publica de FGRD del Quindio, a través de ordenanza.

o Construccién del Centro Operativo de Emergencia del Departamento, el cual
fortalece las instancias de orientacion y coordinacion.

o Cambio de tecnologia en el sistema de radio comunicaciones del departamento,
de anéalogo a digital.

o El principal reto en materia de seguridad que debe enfrentar el departamento
del Quindio, es lo correspondiente a la disminucién de la tasa de homicidios, la
cual para el afio 2015 presentaba 271 casos, con una tasa de 47.94 hpcmh,
frente a la tasa nacional que se ubicaba en 25.81 hpcmh, para finales del afio
2019 se espera que la tasa de homicidios en el departamento se situé entre el
36 y 37 hpcmh y la tasa nacional entre 25y 26 hpcmh.
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Grafica No. INT 002 Tasa de Homicidios en el Departamento del Quindio
2016-2019
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Fuente: Secretaria Interior

o Otro tema bastante sensible es lo concerniente a la tasa de hurto a
residencias, la cual se ha mantenido bastante por encima de la tasa nacional
la cual se ubica en 89 hpcmh, y el departamento se encuentra en la
actualidad en 182,08 hpcmh lo que dio lugar a que este se ubique en el primer
lugar a nivel nacional.

Gréafica No. INT 003 Tasa de Hurto de Residencias en el departamento del
Quindio 2016-2019
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o Asignacion presupuestal temas de construccién de paz y reconciliacion

o Recursos reubicaciones victimas debe estar planteado en meta general de
apoyar articulacion para la atencion integral de victimas

o Recursos proteccién, delimitar competencias con instituciones a cargo del tema
para casos

o Uno de los aspectos de mayor envergadura que se debe enfrentar, es la
desconfianza crénica que existe en las comunidades a cualquier intervencion.
La razén es la dicotomia existente entre la oferta institucional y los
requerimientos a los requerimientos que hace la comunidad a través de sus
lideres o colectivamente a los diversos problemas y necesidades que buscan
solucionar.

o Un logro significativo de la estrategia de seguridad Humana en estos cuatro
afios de trabajo fue persistir en lograr la atencién de los integrantes de la
comunidad, lo cual no se hace de la noche a la mafiana, si no que se debe
mantener la permanencia activa en los barrios, hasta mitigar un poco la
resistencia y la incredulidad. Luego sigue la gestion al interior de la gobernacién
para encontrar los recursos con los cuales realizar unas intervenciones sociales
y comunitarias realmente efectivas y mejorar la confianza y la esperanza con
estas comunidades.

o Como la premisa para la intervencion psicosocial es tener una propuesta de
intervencidn adecuada que genere presencia y permanencia constante por
parte del equipo psicosocial para acompafiar los procesos comunitarios en
cuanto al acompafamiento adecuado que permita que la comunidad gestione
con nuestro apoyo la solucién a los problemas de su comunidad y no
simplemente asistencialismo.

o Elotro reto lo constituye en gestionar de manera prioritaria estas intervenciones
puesto que el proceso completo desde los componentes Presupuestal, Juridico
y contractual presentan demoras que cortan la intervencidn concreta en las
comunidades.

o El siguiente reto, consiste en el recurso humano con el cual llevar a cabo el
trabajo permanente en la comunidad, a lo cual se opone la rotacion de los
contratistas encargados de ejecutar la estrategia; igualmente el perfil del
personal que realizard las estrategias concretas debe ser el adecuado para
garantizar por un lado la competencia profesional, pero por el otro la
competencia humana para cumplir con los objetivos del Programa de Seguridad
Humana.
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3.7.11 Lecciones aprendidas que se podrian tener en cuenta en la préxima
gestion que redunden en el bienestar de la ciudadania

o Trabajo articulado con la Universidad La Gran Colombia-facultad de Ingenieria
Geografica y ambiental, y la Universidad San Buenaventura Medellin-seccional
Armenia-programa de Arquitectura, en relacion a las pasantias estudiantiles,
este proceso consta de apoyo estudiantil en el levantamiento de la informacion
de los estudios de riesgo y analisis de vulnerabilidad en los municipios del
departamento.

o Laprincipal leccion aprendida radica en la articulacion y trabajo en conjunto de
los diferentes organismos de seguridad, lo que facilita el alcance de las metas
propuestas, lo anterior partiendo de la confianza generada desde la
administracion la cual se debe destacar por el respeto a la independencia de
estas.

o Las comunidades como primer responsable de la construccion de tejido social
y la preservacion de la seguridad en los territorios, esto partiendo de la
posibilidad que tienen los organismos de seguridad en interactuar y generar
espacios de confianza entre las comunidades y el estado, esta estrategia
permitié establecer en los barrios nuevos liderazgos que ayudaban a dinamizar
el desarrollo comunal.

o Laimportancia de gerenciar de manera asertiva los proyectos de inversion del
fondo de seguridad territorial (FONSET), ya que el departamento solo actda
como administrador del fondo, y es deber de los organismos de seguridad
sugerir, presentar y aprobar los proyectos de inversién de dicho fondo con el
cumplimiento de las caracteristicas necesarias para llevar a cabo su
contratacion.

o Ayuda Humanitaria Inmediata — Corresponsabilidad

o Productividad de victimas, identificacibn de necesidades, articulacion
gobiernos municipales.

o Impulsar jornadas de caracterizacion de victimas en los territorios para tener
actualizado la cifra y conocer el estado real de la poblacion y sus necesidades

o Articulacion institucional con ARN para atencion a excombatientes
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o La necesidad de mantener la presencia institucional con los minimos de
solucién de continuidad, para nutrir y afianzar la confianza que se pretende
alcanzar de la comunidad hacia la institucionalidad.

o Se debe lanzar una linea base al inicio del programa donde se identifiquen
claramente las necesidades de la comunidad, las estrategias a implementar y
una medicion inicial que permita contrastar posteriormente el impacto de la
actividad

o Unrecurso humano idéneoy con la capacidad técnica por el tiempo de duracién
del programa, que se sugiere que sea los cuatro afios del nuevo gobierno , que
pretende lograr los objetivos a largo mediana y largo plazo.

o Mantener y cumplir con un cronograma de formacion, evaluacion vy
retroalimentacion continuada de todos los sustentos tedricos y conceptuales,
ademas de la revision de las acciones realizadas en campo. Sin defecto del
trabajo personal y grupal con los integrantes del equipo que cualifique no sélo
el hacer sino la congruencia dentro del ser y el hacer en el Programa de
Seguridad Humana.

3.7.12 Tematicas prioritarias a corto plazo para mitigar cualquier
afectacion al departamento en la operacion.

o Crear medidas de reduccion en el corredor de vendavales en el departamento.

o Regular los usos del suelo en los predios ubicados en los municipios
cordilleranos, con el propésito de intervenir y reducir las amenaza por eventos
de movimiento de remocion en masa.

o Continuar con el proyecto de los estudios basicos en el departamento. (Decreto
1077 de 2015, Ley 1523 de 2012),

o Iniciar procesos de proteccion financiera en el departamento, en términos de
gestion del riesgo de desastres, como uno de los mecanismos de reduccién de
riesgo de desastres.

o La falta de un centro de reclusién para sindicados y la carencia de convenios
encaminados a resolver este problema es uno de los retos que debe afrontar la
nueva administracion.

Una de las principales tematicas sobre las que se debe trabajar es el
reforzamiento del pie de fuerza policial en el territorio, ya que segun lo
manifestado en los diferentes espacios en la actualidad el departamento de
policia Quindio cuenta con un 15% menos de los efectivos
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o Cuidar del uso de algunos términos y denominaciones en lo concerniente a las
obligaciones propias de las actividades a desarrollar en las comunidades por
parte de los integrantes del Programa de Seguridad Humana.

o con que contaba en el afio de 2015, pasando de 1783 a 1509.

o Fortalecer el apoyo a los organismos de seguridad en temas como
infraestructura, logistica y capacidad de respuesta es primordial para que estos
cuenten con herramientas adecuadas para realizar sus acciones.

o Lautilizacién de sondeos de seguridad para entender y planificar intervenciones
que respondan a los sentires directos de las comunidades es otra accion que
merece ser tenida en cuenta como una herramienta agil y directa de
intervencién en temas de seguridad.
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