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SERVICIO ATENCION A LA COMUNIDADA SAC 
CONSULTAS CIUDADANAS

P.Q.R

AÑO 2017 2018

TOTAL 70 75

PETICION 27 36

QUEJA 33 33

SIN CLASIFICAR 0 0

INTERMEDIACION 10 2

RECLAMO 0 4

CORTE  A JUNIO 30 DE 2018



ASISTENCIA TECNICA A MUNICIPIOS EN 
PLANEACION INTEGRAL EN SALUD

REUNIONES DE 
ASESORIA 

PERMANENTE CON 
MUNICIPIOS

REVISIÓN DE INSUMOS 
CARGADOS EN 

PLATAFORMA PARA PTS

APOYO PERMANENTE 
PARA LOS AJUSTES AL 

CARGUE DE LA 
INFORMACIÓN 

2017 - 2018



DIRECCIÓN DE PREVENCIO VIGILANCIA 
Y CONTROL DE FACTORES DE RIESGO 

EN SALUD PUBLICA 



VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA
PROYECTO 152 : FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA EN EL 
DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO.

META: Sostener 83 Unidades Primarias Generadoras de Datos (UPGD) que integran el sistema de Vigilancia en Salud Publica.

Gestión Técnica del 
Subsistema de 

Información

Cumplimiento Notificación U. 
Dptal 100%

Cumplimiento 12 UNM 100%

Cumplimiento 68 UPGD 98%

U. Informadoras  en la red 
notificadora 128

Taller de capacitación  a  operarios 
del SIVIGILA con intensidad 16 

horas e instalación SIVIGILA 
VERSIÓN 2018 EN LA RED 

Notificadora

Gestión técnica de VSP

Eventos de reporte colectivo 88,837 
(Supera  año anterior 30%)

Taller preparatorio personal de VSP, 
intensidad 40 horas, Taller de 

actualización red de notificación 40 
horas .

Taller preparatorio certificación de 
competencias laborales, intensidad 40 

horas

Evaluación de competencias laborales, 
con certificación de 48 usuarios del 

SIVIGILA en diferentes Niveles

Gestión con EPS

Visitas al 100% de EAPB en el 
proceso de fortalecimiento de la 

Gestión de P y D.

Fortalecimiento Planes locales de salud 
frente al seguimiento en cada Mpio  en 

cuanto al seguimiento a IPS y EAPB  en los 
procesos de P y D

Identificación de la capacidad 
instalada de las IPS Públicas del Dpto. 
para dar cumplimiento en acciones de 

P y D

Reporte de 4505 a Nivel Nacional  de 
población pobre no afiliada



VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA
PROYECTO 152 : FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA EN EL 
DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO.

META: Sostener 83 Unidades Primarias Generadoras de Datos (UPGD) que integran el sistema de Vigilancia en Salud Publica.



VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA
PROYECTO 152 : FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA EN EL 
DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO.

META: Crear diez (10) y fortalecer novena (90) Comités de Vigilancia Epidemiológica  Comunitaria (COVECOM) municipales.

138 COVECOM activos en 
11 municipios del 

Departamento, con 
actualización del mapa 

social, para identificación 
de riesgos en Salud Pública. 

Implementación del Software 
para la sistematización de la 
notificación realizada por los 

lideres de los COVECOM , 
instalado y operando en los 

11 Municipios 

1242 factores de Riesgo 
reportados ,  54,82% 
Aprobados, 43,62% 

pendientes 

Apoyo en la gestión 
Municipal  del reporte 

individual realizado por los 
lideres comunitarios del 

COVECOM

COVECOM



MUNICIPIO 2016 2017 2018
BUENAVISTA-San Camilo 47,7 56,6

Por evaluar

GENOVA-San Vicente 57,5 59,9
FILANDIA-San Vicente 65 56,6
PIJAO-Santa Ana 72,5 87
CIRCASIA-San Vicente de Paul 75 76,6 86

CORDOBA-San Roque 77,5 39,9
Por evaluar

LA TEBAIDA-Pio X 80 80 66

MONTENEGRO-Roberto Quintero 
Villa 80 83 75
CALARCA-Misericordia 82,5 63,27 0
ARMENIA -San Juan de Dios 85,5 73 60

SALENTO-San Vicente de Paul 85,5 46,6
Por evaluar

QUIMBAYA-Sagrado Corazón de 
Jesús 92,5 96 70

Proyecto 132.  Meta 128
Porcentaje de cumplimiento estrategia IAMII

Proyecto 132.  Meta 129

Transectorialidad para 
atención integrada a 

poblaciones vulnerables  
Desarrollo de 

componente nutricional 
en comités de SAN

Seguridad Alimentaria  Nutricional. 



OTRAS ACCIONES DESDE SALUD PUBLICA: PROYECTO 132: SEGURIDAD ALIMENTARIA
Y NUTRICIONAL

META 127: 
CALIDAD E INOCUIDAD 

DE ALIMENTOS Y 
BEBIDAS



SALUD AMBIENTAL

META 130: FORMULAR APROBAR Y DIVULGAR LA POLITICA DE SLAU AMBIENTAL 

PROYECTO 133: CONTROL SALUD AMBIENTAL DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO 

Implementación de la estrategia entornos saludables en los entornos de vivienda,
escolar y comunitario, mediante la implementación de un portafolio de servicios en
donde se involucran todas las dimensiones de salud publica y los diferentes actores
que realicen intervenciones de su competencia en estos espacios.

META 131: GENERAR LOS MAPAS DE RIESGO Y VIGILANCIA DE LA CALIDAD DE 
AGUA PARA CONSUMO HUMANO EN LOS 12 MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO

Elaboración Del Anexo Técnico No. 1 y caracterización en fuentes para anexo técnico
No. 2 del Mapa De Riesgo de calidad de Agua de los Municipios de La Tebaida,
Filandia, Circasia, Calarcá Quimbaya y Salento.
Elaboración Del Anexo Técnico No. 1 del Mapa De Riesgo de calidad de Agua de los
Municipios de Calarcá, Génova, Buenavista, Pijao y Córdoba
Mapa de Riesgo del municipio de Armenia Expedido mediante acto administrativo



 676 muestras de colinesterasa a los agricultores en la
vigilancia Epidemiológica de Plaguicidas

PROYECTO 146- FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD SANITARIA 

META 151: CONSOLIDAR Y DESARROLLAR EN LOS 12 MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO
EL SISTEMA DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA (SVSP), INTEGRADO AL SISTEMA Y
CONTROL SANITARIO E IVC

SALUD AMBIENTAL

META 152: Implementar una estrategia oportuna de atención a sujetos de
atención, objetos de procesos de inspección, vigilancia y control sanitario

 1500 Visitas de Inspección, Vigilancia y Control a
establecimientos objeto de interés sanitario de competencia
Departamental.

 74 visitas de Inspección sanitaria a Prestadores de servicios de
agua para consumo humano( Acueducto )



META 153: Consolidar y desarrollar el sistema de inspección vigilancia y
control (SIVC) en 150 establecimientos farmacéuticos del departamento.

 259 Visitas de Inspección, Vigilancia y Control a
establecimientos objeto de interés del Área de
medicamentos y Afines.

 259 Visitas de Delegación INVIMA a
establecimientos objeto de interés del Área de
medicamentos y Afines.

 62 Procesos Jurídicos de establecimientos a
cargo del Área de medicamentos y Afines.

 Durante el primer semestre del 2018 se adquirió
$295.795.057 en Medicamentos Monopolio del
Estado; con el objetivo de garantizar la
disponibilidad permanente de estos mismos.

SALUD AMBIENTAL 



SALUD AMBIENTAL 

PROYECTO 151: FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA Y
CONTROL DEL LABORATORIO DE SALUD PÚBLICA EN EL QUINDÍO.

Unidad de vigilancia de eventos de interés en salud pública.
Control de Calidad a los 34 laboratorios de la Red Departamental. En
enfermedades de interés en salud publica( TBC- Lepra, serologías sífilis, infecciosas,
Malaria , Leishmaniasis y flujos vaginales y uretrales.)
Control de calidad a los 5 laboratorios de citología de cáncer de cuello uterino.
Apoyo diagnostico en tuberculosis, Malaria, Leishmaniasis, dengue y leptospira.

Unidad de vigilancia de factores de riesgo del ambiente y del consumo
Se realizaron 395 Análisis Agua de consumo humano
Se realizaron 606 Análisis de alimentos
Se realizaron 71 Análisis de bebidas alcohólicas

Se realizaron 12 Índices Aedicos a los municipios del departamento para apoyar IVC
enfermedades transmitidas por vectores.



SALUD AMBIENTAL 

PROYECTO 151: FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA Y
CONTROL DEL LABORATORIO DE SALUD PÚBLICA EN EL QUINDÍO.

Unidad de vigilancia de eventos de interés en salud pública.

Se realizaron 9 visitas de asistencia técnica a diferentes laboratorios de la red
departamental

Unidad de vigilancia de factores de riesgo del ambiente y del consumo.
Se realizaron 15 visitas de cumplimiento de estándares de calidad a los
laboratorios pertenecientes a la red de aguas del departamento y a la red de
alimentos del departamento

Se ha realizado la gestión para la construcción del Laboratorio de salud pública.
Se presento un proyecto al Ministerio de salud para la Dotación del nuevo
Laboratorio de Salud Publica.



SALUD AMBIENTAL 

PROYECTO 141: FORTALECIMIENTO DE ESTRATEGIA DE GESTIÓN INTEGRAL, VECTORES, 
CAMBIO CLIMÁTICO Y ZOONOSIS EN EL QUINDÍO

VECTORES Y 
ZOONOSIS

Acciones regulares de control 
de roedores plaga  en 

Municipios de competencia 

Intervención en 
viviendas. 

Control de roedores

Seguimiento y 
observación sanitaria de 

1.257  animales 
agresores  (caninos y 

felinos)

Levantamiento de 
Índice aédico en 11 

municipios



SALUD AMBIENTAL 

PROYECTO 141: FORTALECIMIENTO DE ESTRATEGIA DE GESTIÓN INTEGRAL, VECTORES, 
CAMBIO CLIMÁTICO Y ZOONOSIS EN EL QUINDÍO

ESTRATEGIA COMBI

HOGARES ICBF INTERVENIDOS
POBLACIÓN INTERVENIDA EN 4 
MUNICIPIOS HIPERENDÉMICOS 
(CALARCA, QUIMBAYA, MONTENEGRO, 
LA TEBAIDA

TIPO DE HOGAR No. De hogares 
intervenidos

Hogares Integrales 115

Hogares Infantiles 6

Hogares CDI 8

Hogares Agrupados 10

GRUPOS FOCALIZADOS TOTAL

Infancia 11.711

Adolescencia 684

Adulto Mayor 1.231

Población en General 1.091

TOTAL 14.717



PROYECTO 150: ASISTENCIA ATENCIÓN A LAS PERSONAS Y PRIORIDADES EN SALUD 
PÚBLICA EN EL  DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO. PLAN DE NTERVENCIONES COLECTIVAS 

PIC

MUNICIPIOS COSTO VIGENCIA 
FUTURA PIC 2018

BUENAVISTA 27,115,000.00
CALARCA 68,386,000.00
CIRCASIA 35,286,000.00
CORDOBA 26,260,000.00
FILANDIA 30,260,000.00
GENOVA 32,483,000.00
LA TEBAIDA 37,100,000.00
MONTENEGRO 37,100,000.00
PIJAO 26,260,000.00
QUIMBAYA 37,100,000.00
SALENTO 31,286,000.00
TOTAL 388,636,000.00

Es un plan de beneficios en salud que incluye acciones de Promoción de la Salud y de
Gestión del Riesgo, es complementario al Plan Obligatorio de Salud-POS; su dirección recae
sobre el Estado, es obligatorio, universal y gratuito; así mismo, su planeación y ejecución se
realiza como parte integral del Plan Territorial de Salud.

El plan de salud pública de intervenciones
colectivas está compuesto por las intervenciones,
procedimientos y actividades cuya ejecución se
ceñirá a los lineamientos técnicos expedidos en el
mismo plan: Rehabilitación basada en comunidad,
Prevención y control de vectores, Conformación y
fortalecimiento de redes sociales comunitarias,
sectoriales e intersectoriales, Zonas de orientación
y centros de escucha, Información en salud,
Educación y comunicación para la salud,
Intervención de la población trabajadora informal,
Canalización, Caracterización social y ambiental,
Tamizaje y Jornadas de salud



DIMENSIÓN VIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES TRANSMISIBLES 
PROYECTO: 142 FORTALECIMIENTO DE LA INCLUSION SOCIAL PARA LA DISMINUCION DE 

RIESGOS DE CONTRAER MFERMEDADES TRANSMISIBLES EN EL DEPARTAMENTO DEL 
QUINDIO

META: 142 IMPLEMENTAR EL PLAN ESTRATEGICO HACIA EL FIN DE LA      TUBERCULOSIS

-A la semana 26 del año 2018 se han diagnosticado 119 paciente con tuberculosis
sensible con residencia en el departamento del Quindío. El municipio de armenia
con 79 pacientes presentando un porcentaje del 66.3% de los pacientes
diagnosticados, seguidos de los municipios de Calarcá con un 10% (12
pacientes),Quimbaya con un 8,4%. (10 pacientes), Montenegro con un 5.4% (6
pacientes), tebaida con un 4.2% (6 pacientes), Génova con un3.3% 3.3% (4
pacientes) y los municipios, de circasia, córdoba, Pijao cada uno con un 0.8% (1
paciente). En relación con la localización de la enfermedad se evidencia de los 119
pacientes diagnosticado, 92 son de origen pulmonar (77.3%) y 27 pacientes son
de origen extrapulmonar (22.7%)



DIMENSIÓN VIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES TRANSMISIBLES 
PROYECTO: 142 FORTALECIMIENTO DE LA INCLUSION SOCIAL PARA LA DISMINUCION DE 

RIESGOS DE CONTRAER ENFERMEDADES TRANSMISIBLES EN EL DEPARTAMENTO DEL 
QUINDIO

META: 142 IMPLEMENTAR EL PLAN ESTRATEGICO HACIA EL FIN DE LA  TUBERCULOSIS

En el programa de control de la Lepra se han diagnosticado 61 casos desde 1981 al 30 de junio del
2018, con residencia en el Departamento del Quindío; en el municipio de Armenia cuenta con 18 casos
de los cuales 16 son casos nuevos y 2 recidivas. Presentando un porcentaje de 29.5% de los pacientes
diagnosticados, seguidos de los municipios de Calarcá con un 18.03% diagnosticando 11 pacientes (10
casos nuevos y 1 recidiva), la Tebaida con un 11.47% (7 pacientes, 6 casos nuevos y 1 recidiva) Circasia
con un 9.8% (6 pacientes, 5 son casos nuevos y 1 recidiva), Génova con un 8.2% (5 pacientes nuevos)
Montenegro con un 8.2% (5 pacientes, 3 son casos nuevos y 2 recidivas) Filandia con un 6.6% (4
pacientes nuevos) Quimbaya con un 4.9% (3 pacientes nuevos) Pijao con un 3.3% (2 pacientes, 1 son
casos nuevos y 1 recidiva).

En relación con la clasificación de la enfermedad, se evidencia de los 61 pacientes diagnosticados . (52
casos nuevos, 8 casos de recidiva y 1 caso de reingreso tras-abandono), 50 son Multibacilar con un
82% y 11 son Paucibacilares con un 18%

A la fecha el 93.4% se encuentran en egreso del programa, ya sea por tratamiento terminado, curado
o fallecido y el 6.6% están recibiendo actualmente tratamiento. (tratamiento terminado 54 pacientes,
pacientes en tratamiento 4, fallecido durante el tratamiento 1, pacientes transferidos 2), registrando
el programa 51 pacientes vivos y 10 pacientes fallecidos al 30 de junio del 2018)



PROYECTO 134:
FORTALECIMIENTO DE ACCIONES DE INTERVENCIÓN INHERENTES A LOS DERECHOS
SEXUALES Y REPRODUCTIVOS EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO.

MATERNIDAD SEGURA

Subcomité de 
maternidad segura

Implementació
n y capacitación 
en la consulta 

preconcepciona
l en i.p.s. y e.p.s

Implementació
n en educación 

medica 
continuada, a 

través del 
subcomité de 
maternidad 

segura 

Capacitación y/o asistencia técnica a las IPS y EAPB publicas y privadas en el 
departamento en guías y protocolos de atención prenatal ,atención del parto 

humanizado en las i.p.s emanado por el Ministerio de Salud y Protección Social 
,adopción e implementación de la ley 1751 año 2015, implementación de MIPG

Implementación y 
adopción y 

seguimiento de la 
herramienta censo 

materno 

Implementación , 
adopción y 

seguimiento de la 
herramienta web 

materna

Implementación y 
asistencia técnica 

a Colegios y 
lideres comunales 

el proyecto de 
vida con base en 

planificación 
familiar 

Implementación y adopción 
de protocolo de 

Interrupción Voluntaria del 
Embarazo (IVE), de acuerdo 
con la sentencia C-355 del 

2006



PROYECTO 134:
FORTALECIMIENTO DE ACCIONES DE INTERVENCIÓN INHERENTES A LOS DERECHOS
SEXUALES Y REPRODUCTIVOS EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO.

DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS

Comité departamental de sexualidad-derechos 
sexuales y reproductivos

Seguimiento y análisis de los 
eventos de VIH/SIDA, Hepatitis 
y violencia sexual reportados 

en el Sistema de Vigilancia 
Epidemiológica SIVIGILA 

Asesoría, asistencia técnica y 
evaluación en la estrategia Nacional de 

servicios de salud amigables para 
adolescentes y jóvenes, Atención 

integral en ITS/VIH-SIDA y victimas de 
violencia sexual 

Capacitación en servicios 
de salud amigables para 
adolescentes y jóvenes, 

Atención integral en 
ITS/VIH-SIDA y victimas de 

violencia sexual 

Acciones de 
articulación entre 
los programas de 

TB y SPA



DIMENSIÓN VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES NO TRANSMISIBLES 
META 138: Control y vigilancia en las acciones de condiciones no transmisibles y 
promoción de estilos de vida saludable en el Quindío.

Realización de programas de promoción y prevención que orienten la adopción
de estilos de vida saludable en entorno escolar, adulto mayor, a través de la
estrategia 4x4 del Ministerio de Salud y Protección Social

Fortalecimiento de los protocolos y guías en la estrategia de ambientes libres de
humo de tabaco parte de las IPS y EPS. Vigilancia condiciones prevalentes en
riesgo cardiovascular, EPOC, Salud oral en las IPSS y EPSS del departamento del
Quindío.

Articulación interinstitucional en la implementación de la estrategia para
mantener la edad de inicio de consumo de tabaco en los adolescentes
escolarizados con un diagnóstico de edad de inicio y posteriormente un trabajo
articulado con PRAE, PEI Y PAE sobre prevención y promoción.



DIMENSIÓN VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES NO TRANSMISIBLES
Proyecto 138: Control y vigilancia en las acciones de condiciones no 
transmisibles y promoción de estilos de vida saludable en el Quindío

 Meta 139: acciones en tiendas escolares de 20 instituciones educativas,
acciones preventivas alimentación saludable con el uso de la estrategia 4X4 y
ley 1355 de 2009; acciones en IPSS de competencia departamental con madres
gestantes y lactantes, responsables control y crecimiento, odontólogos (EPSS),
salud visual y auditiva; gestión de riesgo pacientes con cáncer: enfermedades
huérfanas raras.

 Meta 140: acciones enfocadas desde la ley 1335 de 2009 a los PICS
promovidos desde los planes locales de salud, IPSS, EPSS para exaltar la
importancia que en todos los contextos se debe incluir la política espacios
libres de humo de cigarrillo, trabajo con pacientes de riesgo cardiovascular y
quienes los atienden, gestión de riesgo pacientes de EPOC, política espacios
libres de humo en 20 Instituciones Educativas.

 Meta 141: acciones enfocadas en 20 instituciones educativas de competencia
departamental, trabajo con los grupos PRAE (docentes y estudiantes),
prevención de riesgo desde lo crítico, línea base diagnóstico realizado en 2017
en 11 instituciones educativas sobre edad de inicio de consumo de tabaco,
promoción hábitos y estilos de vida saludable (leyes 1335 y 1355 de 2009),
escuelas de padres, entre otras.



PROYECTO 145:
PREVENCIÓN VIGILANCIA Y CONTROL DE EVENTOS DE ORIGEN LABORAL EN EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO

- Se capacitó en prevención de riesgos en el trabajo, a las mujeres del sector 
agrícola de las agremiaciones.

- Se realizó verificación al cumplimiento del diseño e implementación
implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, a las
constructoras con menos de 10 trabajadores de los municipios de Armenia, Calarca
Montenegro Quimbaya y la Tebaida.



PROYECTO 148: IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE PROMOCIÓN SOCIAL EN
POBLACIONES ESPECIALES EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO.

Programas de Participación Social en Salud, orientados a promover los derechos y
deberes de las poblaciones vulnerables, acorde a las políticas públicas

Eliminación de barreras en salud – Interprete Indígena - Registro de localización y
caracterización de personas con discapacidad (RLCPD), Rehabilitación Basada en la
Comunidad (RBC), Fortalecimiento Comités municipales de Discapacidad,
certificación Discapacidad, Socialización normatividad vigente.

POBLACIONES VULNERABLES



Implementar el Programa de atención

psicosocial y salud integral a víctimas

del conflicto armado

PROYECTO 148

seguimiento a los autos de la corte constitucional y

líneas de acción desde el sector salud (Autos 092, 004,

005, 251) - Desarrollar acciones de difusión y

seguimiento a la implementación del Protocolo de

Atención Integral en salud con enfoque psicosocial

para las personas Víctimas del Conflicto Armado, -

Ejecución del Programa de Atención Sicosocial

(PAPSIVI) en 6 Municipios del Departamento.



PROYECTO: Implementación de programas de promoción

social en poblaciones especiales en el Departamento del

Quindío.

META 148:

Consolidación de los

programas de atención a la

primera infancia.

 Verificación del estado de las estrategias IAMI –

PAI - AIEPI en los 12 municipios del

departamento.

 Verificación del cumplimiento de la resolución

1070 de 2014 por medio de la cual se estipula

protocolo para el suministro de micronutrientes y

desparasitación en la consulta de C y D en niños

menores de 10 años.

 Seguimiento al riesgo individual de la atención

en salud a la población infantil del departamento:

Resolución 4505 de 2012.

SALUD INFANTIL

OBJETIVO:
Reducir la morbimortalidad en
niños menores de 5 años en el
departamento.



PROYECTO: Implementación de programas de promoción social

en poblaciones especiales en el Departamento del Quindío.

META 148:

Consolidación de los programas

de atención a la primera

infancia.

Acompañamiento a los 12 Municipios

durante la jornadas Nacionales de

vacunación.

1. “Promocionemos la vacunación” 27 de

enero.

2. “Semana de vacunación en las Américas”

del 20 al 28 de abril, día central 21 de abril.

3. “Día de ponerse al día” 14 de julio.

Verificación del cumplimiento de las

coberturas de vacunación de los 12

municipios del departamento.

Articulación con las EAPB, IPS y planes

locales de salud mediante mesas de trabajo

para garantizar el cumplimiento en las

coberturas de vacunación.

SALUD INFANTIL



PROYECTO 135: FORTALECIMIENTO PROMOCIÓN DE LA SALUD Y PREVENCIÓN
PRIMARIA EN SALUD MENTAL EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO

SALUD MENTAL 
Y CONVIVENCIA 

SOCIAL

Entrenamiento en el Modelo de 
atención integral para trastornos 

por uso de sustancias

Coordinación y 
operativización de las 

Urgencias Psiquiatricas

Puesta en marcha de la 
Estrategia MH – GAP - APS



PROYECTO 146-
FORTALECIMIENTO DE 

LA AUTORIAD 
SANITARIA EN EL 

DEPARTAMENTO DEL 
QUINDIO

El ÁREA DE MEDICAMENTOS Y AFINES dentro de la Inspección Vigilancia y Control que
se realiza permanente a los servicios farmacéuticos de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud y Establecimientos Farmacéuticos con el fin de proteger la salud y la
vida de las personas y preservar la calidad del medio ambiente, reduciendo las
amenazas y riesgos asociados a la fabricación, adquisición, recepción,
almacenamiento, distribución y/o dispensación de los productos farmacéuticos a
través del mejoramiento continuo del estatus sanitario de estos establecimientos.



DIRECCION DE CALIDAD Y 
PRESTACION DE SERVICIOS



AVANCES 2018
Acciones para velar por la calidad en la atención en Salud:

TOTAL DE PRESTADORES  DE 
SERVICIOS DE SALUD NUEVOS  

136

IPS 8

INDEPENDIENTES 39

SERVICIOS DE 
AMBULANCIA

2

OBJETO SOCIAL 
DIFERENTE

2

TOTAL DE PRESTADORES 
EVALUADOS EN EL CUMPLIMIENTO 

DE REQUISITOS

155

VISITAS PREVIAS (antes de 
empezar a prestar servicios

12

VISITAS CERTIFICADAS POR 
CUMPLIMIENTO

28

VISITAS PARA CIERRE 
TEMPORAL POR 
INCUMPLIMIENTO

7

VISITAS PARA LEVANTAMIENTO 
DEL CIERRE

5

PRESTADORES CON 
INVESTIGACION 
ADMINISTRATIVA

22



Cumplimiento  Circular 030 de 2013

MESAS DE CONCILIACIÓN Y DEPURACIÓN DE CARTERA  Y COMPROMISOS DE 
PAGO  ENTRE LAS EPS Y LAS IPS 

ENERO 2018 MAYO 2018 AGOSTO 2018

385 ACTAS FIRMADAS 234 ACTAS FIRMADAS 251 ACTAS FIRMADAS

Compromiso de pago 
pactado

$382,270,913
Con un cumplimiento del 

90% con corte a JUNIO 
2018.

Compromiso de pago 
pactado

$4,367,469,719

Compromiso de pago 
pactado

$5,555,565,638



Recursos/Ejecucion Cofinanciación del Régimen 
Subsidiado

TOTAL 

AFILIADOS

VALOR  

AFILIADOS
SGP FOSYGA

ESFUERZO  

PROPIO  

DEPTAL

ESFUERZO  

PROPIO  

MUNICIPAL
TOTAL 

COFINANCIACION 

2018

236.292 215.013378.928 71.211.660.277 91.063.888.130 16.136.103.207 36.601.727.314

TOTAL  EJECUTADO 

A 30 DE JUNIO DE 

2018

236.292 107.892.872.239 34.815.134.248 62.349.227.595 7.932.183.405 2.796.326.991

PORCENTAJE DE E 

JECUCION 
50.2 48.9 68.5 49.2 7.6



Garantizar el Sistema Obligatorio de Garantía 
de Calidad SOGC en las IPS del departamento

Vigilancia y 

control a los 

casos de 

mala 

prestación 

de  Servicios 

en Salud

Vigilancia y 

control a las   

EPS (Empresas 

Administradora 

de Planes de 

Beneficios) del 

Departamento 

del Quindío

Número de casos 

que se realizó 

apertura de proceso 

administrativo

Procesos de 

visitas en 

Fármaco 

Vigilancia 

Búsqueda 

Activa de 

Prestadores 

de Servicios 

de Salud

Visitas a 

Centros 

Día y 

Hogares de 

Protección

121 62 5 14 0 0

Monitoreo, seguimiento y

apoyo en programas de

Saneamiento Fiscal y

Financiero.

Proceso de Saneamiento de

Aportes Patronales-

Resolución 154 de 2013-

Decreto 1636 de 2016

Plan de Mejoramiento fondo

local de Salud- Decreto 3003

de 2005 del Ministerio de

Salud y protección social

Evaluación Financiera

al Fondo Local de

Salud

Asistencia Técnica a

los fondos locales de

Salud - ley 1122 y

1438 y a la Resolución

3042 del Ministerio

de Salud y protección

Social

ESE Hospital Sagrado Corazón

de Jesús de Quimbaya, ESE

Mental de Filandria y ESE Red

Salud Armenia

14 ESE del Departamento del

Quindío

Municipio de Calarcá Municipio de Armenia -

Calarcá

12 Municipios del

Departamento.



Deudas consolidadas Secretaria de Salud 2018 por 
Prestación de Servicios.

DETALLE DE COBRO VALOR RADICADO GLOSAS ACEPTADAS PAGOS SALDO

COBROS CTC 1479 16.716.352.492 656.043.555 6.553.594.759 9.506.714.178

RECOBROS 31.651.320.493 78.990.128 10.425.193.850 21.147.136.515

URGENCIAS 3.977.550.187 172.662.174 1.047.877.176 2.757.010.837

POBLACION POBRE NO AFILIADAD PPNA 3.925.228.783 180.859.118 1.564.151.341 2.180.218.324

TOTAL GENERAL 56.270.451.954,80 1.088.554.975,00 19.590.817.126,00 35.591.079.853,80

DEUDAS CONSOLIDADAS SECRETARIA DE SALUD POR PRESTACION DE 
SERVICIOS

CORTE A 31-08-2018
VALOR TOTAL RADICADO AGOSTO DEL 2018 56.270.451.954,80

PAGOS REALIZADOS AGOSTO DEL 2018 19.590.817.126,00
GLOSAS ACEPTADAS 1.088.554.975,00
SALDO DEUDA 35.591.079.853,80



PROCESOS DE GESTION DE PACIENTES POR  EL CENTRO 
REGULADOR DE URGENCIAS Y  EMERGENCIAS (CRUE)

Autoriza
ciones

(incluye
remisio

nes)

Negacio
nes

Gestion
es de

Capacid
ad

Instalad
a de…

Gestiones 733 546 335
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INFRAESTRUCTURA 
HOSPITALARIA

Para el año 2018 en el mes de Marzo se inicio una
nueva vigencia del Plan Bienal 2018-2019 donde
se presentaron inversiones a proyectos de
Infraestructura y Dotación ; El PBIPS 2018-2019
está constituido por 18 proyectos de vigencias
anteriores que aún no se han iniciado o están en
fase de ejecución y 9 proyectos corresponden a
nuevas iniciativas. El valor del PBIPS es de $
148.747.378.000



INFRAESTRUCTURA 
HOSPITALARIA

Dentro de los proyectos mas relevantes se tienen: 

PROYECTO VALOR
FUENTE DE 

FINANCIACION OBSERVACIONES

Construcción del Laboratorio de Salud 
Publica 

$ 8.100.000.000.
Recursos del 

Departamento

Proyecto en FASE de Consultoría de los 
diseños Arquitectónicos y de 

ingenierías.

Remodelación, modernización y 
equipamiento de áreas resultantes del 

reforzamiento estructural y del estudio de 
reordenamiento físico funcional de la ESE 
Hospital Departamental  Universitario San 

Juan de Dios 

$ 12.500.000.000 
Sistema General de 

Regalias.
Proyecto publicado para licitación por 
parte del Departamento del Quindio.

Reubicación y mejoramiento de la Central 
de esterilización de la ESE Hospital 

Departamental Universitario San Juan de 
Dios 

$ 1.100.000.000.

Busca financiación con 
recursos del Ministerio 
de Salud y Proteccion 

Social

Proyecto presentado ante el Ministerio 
de Salud y Protección Social para buscar 

Viabilidad Técnica.

Modernización, adecuación e instalación 
de ascensores incluyendo obras civiles 

requeridas en la ESE Hospital 
Departamental Universitario San Juan de 

Dios

$ 2.000.000.000

Busca financiación con 
recursos del Ministerio 
de Salud y Proteccion 

Social

Proyecto presentado ante el Ministerio 
de Salud y Protección Social para buscar 

Viabilidad Técnica.

Remodelación, ampliación y culminación 
de obra física de La Unidad Intermedia del 

Sur. Hospital del Sur  de la ESE Redsalud
Armenia 

$ 16.726.671.000 

será financiado la 
primera FASE con 

Excedentes de cuentas 
maetsras y buscara 
financiacion con el 
Sistema General de 

Regalias.

Proyecto en   mesas de trabajo con la 
Secretaria de Salud Departamental 
antes del envío al MSPS para buscar 

Viabilidad Técnica.



INFRAESTRUCTURA 
HOSPITALARIA

PROYECTO VALOR
FUENTE DE 

FINANCIACION OBSERVACIONES

Construcción del nuevo Hospital de 
Quimbaya

$ 12.009.000.000 
Busca financiación con el 

Sistema General de 
Regalías.

Proyecto en FASE de Diseños por parte de 
la Promotora de vivienda; por parte de La 

Secretaría de Salud Departamental se 
logró pactar en mesas técnicas en el 

MSPS la Capacidad instalada y Programa 
Médico Arquitectónico que servirá de 
base para la realización de los diseños 

Arquitectónicos y demás.

Construcción del nuevo hospital de Circasia
$ 12.000.000.000 

aprox
Financiado con Recursos 

del MSPS
En etapa de ejecución; con un avance 

cercano al 10% .

Construcción del nuevo Hospital de Salento 
$ 8.735.494.000 

aprox.
Busca financiacion por 

parte del MSPS

En  de revisión del presupuesto para 
envío al MSPS despues de recibir 
observaciones sobre el mismo.

Construcción de la segunda planta de la ESE 
Hospital mental de Filandia.

$ 1.950.000.000.
Busca financiación con el 

Sistema General de 
Regalias.

Aprobado en el PBIPS; La ESE se 
encuentra trabajando en la capacidad 

instalada siendo el primer paso para las 
mesas de trabajo con el MSPS.

Reforzamiento Estructural de la 
infraestructura física del Hospital General de 

Filandia FASE 1 
$ 646.934.000.

Recursos de excedentes 
de cuentas maestras 

primera fase.

En FASE de mesas de trabajo con la 
Secretaría de Salud Departamental en las 
cuales se aprobaron capacidad instalada y 

Programa médico arquitectónico.

Adquisición de equipos biomédicos para la 
ESE Hospital la Misericordia

$ 3.800.000.000.
Busca financiacion por 

parte del MSPS

El proyecto recibió observaciones por 
parte del MSPS la ESE se encargará de 

levantar dichas observaciones 
encaminadas al presupuesto del proyecto 
y se presentará nuevamente en busca de 

viabilidad técnica.



INFRAESTRUCTURA 
HOSPITALARIA

Con recursos de excedentes de cuentas
maestras se pretenden financiar proyectos de
infraestructura (Córdoba) , dotación
ambulancias y unidades móviles
( Montenegro).



AVANCE OBRAS 
HOSPITAL DE CIRCASIA.



AVANCE OBRAS 
HOSPITAL DE CIRCASIA.




