S.S.C.S.S. 131.184.01
Armenia 28 de marzo del 2023

Nombre:

Ciudadano Anénimo

Correo: Sin Correo

Numero de identificaciéon: Anénimo
PQRSD No. Radicado: 2023PQR525123

Asunto: PQRSD No. Radicado: DENUNCIA ANONIMA BAJO RADICADO
2023PQR525123 DE LA VENTANILLA UNICA VIRTUAL, TRAMITE FINAL

Cordial saludo,

En virtud a las competencias conferidas por el articulo 43 de la Ley 715 de 2001,
como profesional de Inspeccién Vigilancia y Control de la Direccién de Calidad en
la Prestacion de Servicios de Salud, se realizé seguimiento a consulta ciudadana
elevada por usted, de manera anonima, quien pone en conocimiento del Ente de
Control presuntos inconvenientes tanto con la EPS Sanitas cémo con la IPS Clinica
Oftalmoloégica por la no entrega del Bimatoprost viales oftaimicos al 0.12% enviado
por la profesional Dra. Tirado desde el mes ‘de octubre de 2022. Para el manejo de
su glaucoma.

En ese orden de ideas, revisando lo enviado por usted y comprobado en campo,
remitimos a usted la respuesta dada a nosotros como ente territorial por parte de la
clinica Oftalmolégica.

Atentamente,

CuudU s
CRUZ AGUDELO

de Calidad, Aseguramiento y Prestacion de Servicios de Salud

CLAUDIA MIL
Directora Técni
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Armenia, Marzo 27 de 2023

Doctora:

MARGARITA RUTH BARROS VELEZ

Profesional Grupo de inspeccion Vigitancia y Comtrol
Secretaria de salud Departamental del Quindio
Armenia

ASUNTO. RESPUESTA QUEJA 2023PQR525123 DE LA VENTANILLA UNICA VIRTUAL, recibida
en nuestra institucion el dia 15 de marzo de 2023 por medio de correo electronico.

Dando respuesta a la queja trasmitida por Ustedes con la radicacion antes mencionada, nos
permitimos informar que nuestra Institucion realiza la lectura y analisis de la misma, asi
como los soportes anexados en dicha queja, evidenciado que:

Se revisa la historia Clinica de la paciente evidenciando que se formuld el medicamento
BIMATOPROST 0.12% presentacién vial oftalmoldgico, el cual es el medicamento de
elecdon para tratar {a patologia de la paciente, y prescrito por su médico tratante, es de
resaltar que dicho medicamento pertenece al Plan de Beneficios de Salud y esta indicado
por el INVIMA para tratar a la paciente.

En cuanto a los tramites de Autorizacién y dispensacion de medicamentos, son tramites
correspondientes a SANITAS EPS.

Importante recordar que la formulacién de medicamentos y su cambio por otra alternativa
a causa de desabastecimiento es responsabilidad del médico tratante y no de funcionarios
administrativos.

Teniendo en cuenta el desabastecimiento del medicamento{ BIMATOPROST 0.12%
presentacion vial oftalmoldgico) por parte del distribuidor de SANITAS, en este caso CRUZ
VERDE, el dia 09.03.2023 se realiza nota aclaratoria de la paciente “ BIMATOPROST
0,3mg/mi (0.4mi}x 30 PARA APLICAR UNA GOTA EN LA NOCHE AO 90 VIALES PARA 3 MESES”
1a cual se anexa en esta respuesta asi como la formula generada, el anterior cambio es
realizado por Ia profesional tratante, teniendo en cuenta la prestacion del medicamento
disponible en CRUZ VERDE y que vaya de acuerdo al diagndstico de la paciente.
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En relacion con la inconformidad manifestada por el no acceso al elevador, CUNICA
OFTALMOLOGICA QUINDIO SA, cuenta con un protocolo para el acceso al elevador para
personas con movilidad reducida o cuentan con algin tipo de discapacidad para utilizar las
escaleras, el cual es conocido por todo el personal adscrito a nuestra nstitucion, quienes
estan en capacidad de day 3poyo a los usuarios que lo requieran.

Teniendo en cuenta la inquietud de la usuaria y previendo aiguna falla en la comunicacion
por parte de nuestros funcionarios, hemos retroalimentado a nuestro personal
implementado acciones para corregir estas dificultades, evitando en lo posible que vuelvan
a presentarse, es por ellos Dra. Barros que nuestra clinica tiene dicho protocolo instaurado,
socializado y a su disposicién en caso que lo requiera.

Cordialmente,

. f
6‘& Wl oSPe P
STELLA HINCAPIE PELAEZ

Gerente

CLINICA OFTALMOLOGICA QUINDIO SA
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