INFORME DE PQRS
| TRIMESTRE DE 2018

Clinica N
& La Sagrada Familia

TOTAL: 219




e

Clinica
La Sagrada Familia PQRS POR ASEGURADORA

S.0.S. 116

EPS Sura 31

Coomeva EPS 1

ARL Sura 1

TOTAL 219



Clinica
La Sagrada Familia PQRS POR SERVICIOS

Hospitalizacion Medicina Interna

Atencion funcionario administrativo 14

Consulta Externa 5

Hospitalizacion Maternidad 12

Radiologia 2

Citas Telefdnicas

Programacion cirugias 6

-y SuEm A B




Clinica .
& La Sagrada Familia PQRS POR REGIMEN

31
No Registra

10
Subsidiado

219

Total



Clinica .
La Sagrada Familia PQRS POR GENERO

60
Hombre

219
Total



& Eggggrada familia PQRS POR MEDIO DE RECEPCION

74

Personal




e

Clinica

La Sagrada Familia

PQRS CLASIFICACION A

21
Queja

2

Derecho de peticion

10

Solicitudes



Clinica )
b La Sagrada Familia PQRS CLASIFICACION B

79
Deficiencia administrativa

2
Aseguramiento

Total



Clinica )
b La Sagrada Familia PQRS CLASIFICACION C

Estratégico

Evaluacion 0

Total




Clinica ’ )
La Sagrada Famili g Tipificadas por temas o motivos “Reclamos

Deficiencia Administrativa

0
Aseguramientll




Clinica
b La Sadrada Familia PQRS Tipificadas por temas o motivos “Quejas”

Deficiencia administrativa

Aseguramientf 0




La Sagrada Familia “Intermediacién”

b Clinica PQRS Tipificadas por temas o motivos

0
Deficiencia Administrativa

0
Aseguramiento



La Sagrada Familia

@ Clinica PQRS Tipificadas por temas o motivos “Sugerencia”

|
_F

Deficiencia Administrativa

0
Aseguramiento




La Sagrada Familia

b Clinica PQRS Tipificadas por temas o motivos “Felicitacion’

Deficiencia Administrativa

Aseguramiento




La Sagrada Familia

b Clinica PQRS Tipificadas por temas o motivos “Solicitudes”

0
Deficiencia Administrativa

Aseguramientf 0




Clinica PQRS POR POBLACION
La Sagrada Familia

No disponible

Adulto mayor

Adolescente No disponible

No disponible

Afro descendiente

No disponible

Victima de conflicto armado



Clinica N PQRS EN EL TRIMESTRE
La Sagrada Familia

Cerrado



Clinica B TIEMPOS DE RESPUESTA
La Sagrada Familia

.~ MESI-MES2 -MES3
_-8--
5 * 76 * 64

6 A 15 DIAS

MAS DE 30 DIAS



