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Objetivo: Generar posicionamiento de la Politica Pdblica en Participacion Social en Salud a partir de sus 5 ejes en cuanto a las lineas comunicativas de accion.

ejecutados sus 5 ejes en lo que respecta al area de comunicacion.

Lineas de accién

Objetivos PSS

Estrategia

Vision: Para el 2021 la Secretaria Departamental de Salud habra dado cumplimiento a la Politica Publica en Participacion Social en Salud donde se reflejen

Acciones especificas

a.Destinary gestionar los recursos finan-
| cieros necesarios en los presupuestos en
el nivel nacional y territorial orientados a
fortalecer las estructuras administrativas
y el recurso humano dedicado al fomen-
to y gestion de los procesos de participa-
cion y en el desarrollo de la Politica de
Participacion Social en Salud.

-Destinar los recursos necesarios
para llevar a cabo el plan estrategi-
co de comunicaciones.

-Contar con el apoyo de una comunica-
dora social para llevar a cabo los proce-
s0s comunicativos dentro de la PPSS.

Diseno e implementacién de estrategia de
comunicacion de la PPSS.

g. Transversalizar los procesos y dinami-
cas de participacion social en el ciclo de
las politicas publicas del sector salud a
nivel territorial.

sEvidenciar los procesos de
construccion y avance de la PPSS a
los publicos internos y externos de
la Secretaria de Salud Departamen-
tal de manera simultanea.

*Articular las acciones del sector salud en
torno a los procesos comunicativos
direccionados a la visibilizacion de la
PPSS tanto del ente territorial como de las
ESE, EPS, IPS Secretarias y Planes Locales
de Salud, generando espacios de sociali-
zacion y retroalimentacion.

“Brindar asistencia Técnica a las instituciones del
Sector Salud ESE, EPS, IPS, Secretarias y Planes
Locales de Salud en procesos comunicativos y
orientar frente a plataformas comunicativas y
productos gréficos y audiovisuales.

“ Realizar mesa de trabajo para seguimiento a la
implementacion del proceso de implementa-
cion a la PPSS departamental.

° Hacer visible dichas mesas de trabajo a través
de boletines de prensa, previos y posteriores a
los encuentros.

° Evidenciar los procesos de construccion y
avance de la PPSS con videos, piezas y conteni-
dos comunicativos.
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h. Incorporar el enfoque diferencial en
el desarrollo de los espacios de partici-
pacion en salud en la definicion e imple-
mentacion de los programas del sector
salud.

-Posicionar la PPSS adoptando el
enfoque diferencial.

-Promover el enfoque diferencial dentro de
las instancias de participacion.

-Definir mesas de trabajo y cronogramas
conjuntos entre areas que articulen e
integren la participacion social sobre la
base del enfoque diferencial, para promo-
ver su apropiacion.

« Definir protocolos, hérramientas o meca-
nismos comunicativos y pedagogicos para
laincorporacion del enfoque diferencial en
los espacios participativos.

+ Disenar un video clip, con enfoque
diferencial para circulacion en diferentes
canales institucionales o aliados de la
Gobernacién del Quindio, asi como para la
circulacion en redes sociales.

+ Articulacion de espacios con medios
locales (comunitarios o alternativos,
emisoras religiosas, Ejercito Nacional) para
la incorporacion del enfoque diferencial.

° Boletines de prensa.

® En coordinaciéon con Secretaria de Familia,
programar capacitaciones en Lenguaje de
Senas para funcionarios de la Gobernacion del
Quindio, y para funcionarios del Sector Salud.

° Piezas graficas para difundirlas en redes
sociales de la Secretaria y de la Gobernacion.

® Comunicados cortos para las emisoras comu-
nitarias y locales.

b. Establecer los incentivos que propi-
cien la participacion social y comunita-
ria.

+ Mostrar los procesos de reconoci-
miento de las instancias de partici-
pacion.

«Desarrollar capsulas informativas sobre
los procesos a visibilizar y difundirlas por el
Micrositio de Participacion Social en la
parte de evidencias.

® Capsulas informativas: videos con una duracion
maxima de un minuto.

c. Impulsar y promocionar las iniciativas
del uso y apropiacion de las tecnologias
de informacion y las comunicaciones en
las organizaciones sociales en salud.

- Ampliar el acceso de la comunidad
a medios y canales institucionales,a
partir generancion de contenidos y
garantizar su divulgacion.

+TICS: Disenar y ejecutar campana para
incentivar a las comunidades en la genera-
cion de contenidos a través de las TICS,
para su divulgacion en los medios institu-
cionales y comunitarios, pueden ser
historias y testimonios cortos, reportajes
fotograficos, entrevistas, hechos destaca-
bles o news.

“ Capacitacion TIC en coordinacién son Secreta-
ria TIC.

° Capacitacion sobre generacion de contenidos,
canales de informacion y difusion.

° Inforgrafias que precisen pasos claves para
generar contenidos transmedia.
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d. Fortalecer las estrategias de informa-
cion y comunicacion incluido el acceso a
medios, boletines, periddicos que posibi-
lite espacios a las organizaciones para
impulsary visibilizar sus procesos partici-
pativos.

« Destacar las iniciativas o el proce-
so de participacion y promover sus
practicas participativas locales.

-Contar con Micrositio para la PPSS.

° Elaborar estructura del Micrositio y gestionar
publicaciones en el mismo.

° Publicacion de evidencias de las actividades:
Galeria de fotografias con un texto corto que
cuente el balance general de las jornadas de
capacitaciones, Vox pop en video o en audio de
testimonios que den cuena de las diferentes
experiencias de la la comunidad en las activida-
des de Participacion Social.

° Boletines de Prensa convocando a la ciudada-
nia para que participen en las diferentes capaci-
taciones y actividades que se desarrollan.

° Boletines de Prensa con el balance de las
actividades cuando éstas sean finalizadas.

° Fotos y/o videos para nutrir el micrositio de
Participacion Social.

e. Promover las formas de convocatoria
de los espacios de participacién que
reconozca las dinamicas territoriales y
comunitarias del sector salud.

-Difundir las convocatorias de los
espacios de participacion a través de
medios.

Elaboracion de productos graficos y
textuales, y gestionar su difusion a través
de redes sociales y Pagina web de la Gober-
nacién del Quindio, con un lenguaje claro
para funcionarios del Sector Salud y para la
Comunidad en General.

Publicaciones en redes sociales

° Folletos

° Correos electronicos

® Envio de informacion a través de grupos de
whatsapp de las instancias de participacion

® Mensajes de texto

° Boletines de prensa

® Comunicados en emisoras comunitarias y
locales.

i. Definir los mecanismos de consulta y
de la transferencia de la informacion
requerida para garantizar la participa-
cion de la comunidad, en las definicio-
nes de politica integral de salud, en las
prioridades en salud, asi como en
inclusiones y exclusiones.

«Contribuir al empoderamiento
ciudadano, brindando contenidos y
herramientas

comunicativas para el ejercicio del
derecho a la participacion.

-Desarrollar un buzon de participacion
dentro del Micrositio de Participacién Social
en Salud, donde se reciban preguntas y
propuestas, para promover el ejercicio de la
participacion.

° Pestana desplegable en el Micrositio de la
pagina de la Gobernacién.




b. Disefar una estrategia de comunica-
cion e informacion para la promocion y
socializacién de una cultura de bienestar
y salud con perspectiva comunitaria.

b. Mejorar el acceso a la informacién por
parte de la ciudadania a través de la
ampliacion de canales de comunicacion
por parte de las instituciones.

-Promover la participacion y apropia-
cion ciudadana de la salud publica y
de sus espacios.

*Promover a través de acciones de divulga-
cién y de convocatoria

° Comunicados de Prensa en Pagina principal de
la Gobernacion.

° Piezas graficas

° Infografias con informacion concisa sobre
temas de Salud Publica.

° Fotos y/o videos sobre las capacitaciones y
asctividades que se lleven a cabo.

° Generar espacios virtuales o presenciales para
el didlogo de saberes y el intercambio de
experiencias.

*Promocionar y posicionar la cultura
del autocuidado y la salud colectiva.

+ Disenar un Caledario de salud con Tips de
prevencion. «Establecer alianzas con lideres
locales que potencien el posicionamiento y
movilicen la salud publica en el territorio.

° Piezas graficas o infografias con informacion
concerniente a temas de salud Pablica de acuer-
do a celebraciones o asuntos coyunturales.

® Videos cortos con profesionales en la salud
contando por qué la importancia de la preven-
cién, deteccion temprana o de resaltar un tema.

«Promociédn, divulgacion y visibili-
dad: contenidos y espacios de salud
publica.

-Divulgar e informar a la ciudadania y
servidores

publicos sobre el control social, como
elemento clave para el ejercicio de la
participacion.

«Desarrollar contenidos pedagogicos vy
mensajes relacionados con la cultura de
bienestar y salud, espacios de participacion
y educacion, en coordinacion con las areas
respectivas.

«Generar material IEC: Diseno de piezas de
edu-comunicativas.

-Disefar estrategia IEC en la logica del PIC
(Resolucion 0518 de 2015)

*Diseno de campana para el fomento y
promocién del control social.

° Piezas edu- comunicativas: flyers, poster, galeria
de fotos, con textos incorporados.

® Generar contenidos y piezas de comunicacion
para incentivar el ejercicio del control social.
° Generar reconocimientos a través de canales y

medios institucionales a instancias de participa-
cion y veedurias.

° Stands (virtual) informativos en diferentes secto-
res.

¢ Stand virtual en el micrositio de la pagina de la
Gobernacion.

° Difusion por los diferentes grupos de Whatsapp.
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b. Implementar los dispositivos que le
permitan a la ciudadania participar en la
gestion del sector salud en los niveles
territoriales e institucionales.

+Desarrollar procesos de interaccion y
divulgacion de las actividades y sus

resultados del plan de accién del
PPSS.

-Campana de expectativa: Sensibilizar a la
ciudadania para su involucramiento en los
procesos de decision, comoe las rendiciones
de cuentas, como mecanismo para poten-
ciar su participacion.

«Implementar mecanismos comunicativos
que garanticen el dialogo y que fortalezcan
tanto los mecanismos como los espacios de
decisién.

° Elaboracién de piezas graficas que se publican
con antelacion de una semana para convocar a la
ciudadania a las actividades de la S5D.

° A través de contenidos comunicativos, dar a
conocer cuando y como se desarrollaran las rendi-
ciones de cuentas.

° Transmision de rendiciones de cuentas a través
de las redes sociales, y generar un espacio para la
participaicon de la comunidad a través de comen-
tarios o mensajes en la audiencia publica

° Dos reuniones anuales con la Secretaria de Salud
Departamental con Usuarios, para dialogar y
propiciar espacios de Participacién Social en
Salud.

d. Fortalecer los escenarios para la

Participacion en la decision.

Acciones de edu-comunicacion que
integren informacion y conocimientos
sobre el derecho que tiene la comunidad a
participar y apropiarse de estos espacios.
-Visibilizar los logros desarrollo, avances
alcanzados en estos espacios como
también de experiencias exitosas.

- Visibilizar las decisiones tomadas con
participacion de la comunidad.

° Conversatorios, ferias, material entregable.

° Boletines de Prensa con el balance de las activi-
dades cuando éstas sean finalizadas.

° Jornadas de comunicacion y recepcion de PQRS
con la ciudadania en los diferentes municipios del
departamento del Quindio.




