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GOBERNACION DEL QUINDIO

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

ACTA NUMERO:

I R 0

| FECHA: | Agosto 10 DE 2023 | HORA DE | 8:30 AM | HORA DE | 9:30 AM
INICIO: FINALIZACION:
LUGAR:
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | sI X | NO

OBJETIVO DE LA REUNION: ARTICULAR TEMAS CAPACITACION TIC

La capacitacion por parte de las TIC se tiene programado los dias 15, 16, 17 y 18, la idea es organizar los
temas a desarrollar, se plantean los niveles |, Il y lil, se informa que estos talleres se realizaran en un
horario de 8 a 12 m y se logro articular con ESAP en la consecucién de un salén con disponibilidad

ASISTENTES A LA REUNION
N° | NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE REPRESENTA
1 SE ANEXA LISTADO DE
ASISTENCIA
AGENDA DEL DIA |
ITEM | TEMA RESPONSABLE DEL TEMA |
1 Revisar temas para jornadas de capacitacién en TICs TIC !
|
DESARROLLO TEMATICO

de 20 computadores, por esta razén se dividié en 2 grupos de usuarios y 2 grupos de funcionarios,|
para usuarios se realizara los dias Martes y Miércoles y Funcionarios Jueves y viernes es importante
resaltar que los temas a trabajar son los mismo pero el enfoque debe ser diferente pues uno es para
ciudadania y otro es para funcionarios y lo que se requiere con este grupo es que se les de la
metodologia pedagégica para que ellos puedan replicar de manera facil con las instancias de
participacién a su cargo, de la Secretaria de las TIC informan que de acuerdo con los niveles a trabajar{
se establece el personal que apoya la actividad.

Correo electrénico
Redes sociales y herramientas de comunicacién

Herramientas ofimaticas
Aplicacion de las TICs

Continua el DrFabian Badillo presentando los temas que se tiene planteados:
Para comunidad:
Nivel |

Conceptos basicos y manejo de computador
Internet, navegadores, paginas EAPBS
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Para funcionarios: en este punto desde la  Oficina de Participacion social se propone capacitar en
' herramientas tecnolégicas de comunicacién para personas sordas SIEL y ciegas CONVERTIC

LComo' radicar PQR ante la Supersalud y Gobernacién

Manejo de redes Sociales, esto en el marco de las jornadas que se tienen previstas en la ESAP los dias
comprendidos entre el 15 de agosto al 18 de agosto.

Continua el lider de la Ofician solicitando implementar acciones en temas de comunicacion para inclusién
de personas con discapacidad en el CAD.

Luego de revisados los temas propuestos para trabajar los funcionarios de la Secretaria de las TICs
| proponen se consolide la informaciéon de las personas inscritas para de esta manera organizaﬂ
agenda de trabajo esto de acuerdo con el numero de personas a capacitar, teniendo en cuenta esta
peticion se agenda reunion para el dia lunes 14 de agosto en la mafiana para ultimar detalles de
capacitacion, Teneindo en cuenta que se hablo de las herramientas tecnolégicas para comunicacion
de poblacién con discapacidad visual y auditiva se remite la guia de Jawss y SIEL disefiada por |
| direccion PVF de FR de la secretaria de salud para que sea revisada por la Secretaria de las TICs y
| asi poder programar dentro de las capacitacién tanto a usuarios, como a funcionarios estos tema
‘ que son de suma importancia para la inclusién social y poder también mas adelante dictarla dentr
de las reuniones de la Red SIAU, ahora bien el Dr. Fabian Badillo solicita a la Secretaria de las TIC
revisar con MINTIC si ha a la fecha se ha tenido algin cambio o directriz diferente para el uso de esta
tecnologias, también se informa que desde la oficina de participacién social estamos prestos para
apoyarlos en este tema en especifico y por tltimo se solicita que ademas esta capacitacion se haga
con todos los funcionarios de la administracion departamental Y se compromete que para esta
actividad que desde la oficina de participacion social se realizara la convocatoria a los funcionario
para participar en la jornada de capacitacion.

Agotado estos temas de capacitacion se procede desde la Secretaria TIC a plantear la agenda que|
quedaria asi

Martes y miércoles capacitacion dirigida a usuarios con niveles |, Il y lll

Jueves y Viernes Funcionarios Niveles |, Il y lll metodologia pedagégica para que puedan replicar con sus|
‘ usuarios

Jueves Herramientas comunicativas para personas con discapacidad dirigida a funcionarios de maner
presencial y de manera virtual para usuarios y quedaria pendiente esta capacitacion también para Red
SIAU dentro de las jornadas mensuales planeadas.
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N° i
Registro de asistencia, Registro fotografico ‘
TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCION .f
Consolidar inscripciones Agosto 14 de Oficina de i

Establecer la agenda a
desarrollar de acuerdo al numero
de inscritos

2023

Agosto 14 de

TICs

Capacitar funcionarios Gobernacidén
2n herramientas tecnoldgicas de

omunicaciOn para personas con
discapacidad :

IFecha por definir

TICS

Convocar a capacitacién a
funcionarios Gobernacién en
herramientas tecnolOgicas de
comunicaciOn para personas con
discapacidad

Fecha por definir

Oficina de participacion
social

Certificar asistencia al curso de
secretaria de TIC

Fecha por definir

Secretaria de TIC

Desde salud se debe enviar
los logos para los

certificados y revisar firma

NOMBRE RESPONSABLE REUN

ION

CARGO

FIRMA

secretaria TICs

Equipo participacion social y Funcionarios
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_ GOBERNACION DEL QUINDIO _
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

ACTA NUMERO: _ - )
' FECHA: l 14/08/23 HORA DE | 1 HORA DE

B INICIO: 2:30 AM | FINALIZACION: 3:30 PM
LUGAR: SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO
' ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA Sl X NO

OBJETIVO DE LA REUNION: COORDINACION CAPACITACION BASICA TIC CON ENFASIS EN SALUD A
USUARIOS Y FUNCIONARIOS.

i:A§|“STENTES A LA REUNION B 4
Ne° | NOMBRE } CARGO | DEPENDENCIA QUE REPRESENTA |

1 Se anexa listado de asistencia ‘ ‘ 7 R ' j

, ) B AGENDA DEL DIA ,
ITEM | TEMA | ; RESPONSABLE DEL TEMA

"1 [Revisién de temas capacitacion TIC 'SECRETARIA TIC

TS S - o S SNSRI s e

| DESARROLLO TEMATICO
Para empezar, se define que solo se realizaran dos grupos para la capacitacion de TIC, uno de usuarios el cual
se dara el dia martes 15 de agosto y otro de funcionarios para el dia jueves 17 de agosto, ya que, al revisar la
ista de inscripcidn para los cupos, fueron pocos los inscritos, estas dos capacitaciones se realizaran de 8 de la

—inafiana a 12 del medio dia. Para la capacitacion de usuarios contaremos con la asistencia de 4 contratista de la
secretaria de TIC, quienes capacitaran a los usuarios en temas basicos como los elementos del computador,
como prenderlo, como hacer uso del mouse y su teclado.

También se capacitaran en el tema de como poner PQRS en las plataformas de salud y en la pagina de la
gobernacion sugerido por parte del equipo de participacion y como pedir citas médicas en las plataformas de las
EPS. ‘
‘ i
Por parte del equipo de participacion se pone sobre la mesa el tema de llevar estas capacitaciones a los
municipios para facilidad de los usuarios asistir.

i

En cuanto a la capacitacion para funcionarios se establecieron temas como el correo electronico, para recibir y
adjuntar documentos, el manejo del drive, explicar un paso a paso para que de este puedan hacer uso al momento
de compartir la informacién recibida con sus respectivos usuarios y por ultimo el tema de centro de relevos. 5
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Para finalizar se habla sobre los certificados que seran entregados a los asistentes de la capacitacion,
compartiendo por parte de la secretaria de salud el logo para que puedan poner en el certificado y dejando en
|claro, que este certificado sera entregado en un plazo de una semana al correo electronico de cada asistente.
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TAREAS Y COMPROMISOS | FECHA ~ DE | RESPONSABLE =~ OBSERVACIONES
| | EJECUCION -

I levar estas capacitaciones a los Por definir Secretaria TIC y Equipo |
Imunicipios ‘ Participacion social. ‘

- NOMBRE RESPONSABLE REUNION

REUNION  [CARGO | FIRMA
Equipo participacion social y secretaria TICs '
|

F




Lugar: Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP)
Cra 12 #16 - 75 de Armenia, Quindio

15,16,17 y 18 de Agosto

Dirigida a Usuarios y
Funcionarios del Sector Salud.

Hora: 80Camal2zCOm

- Inscripcion previa a través de: https://forms.gle /FW5YgDSFbERvCnxp? F

Secretaria de Salud TU‘ ‘m ﬁ UINDIO e Meylecgfmkaoon gos

Gobernacion del Quindio Sn <, 4 Gobernacién del Quindio
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[ GOBERNACION DEL QUINDIO
i— SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO
' ACTA NUMERO: |
| FECHA: | 15/08/2023 HORA DE J HORA DE
| } - INICIO: 8:00 AM FINALIZACION: 12 M l

' LUGAR: SALA DE INFORMATICA DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA ESAP.
 ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SIX ‘ NO

OBJETIVO DE LA REUNION: BRINDAR ESPACIOS QUE PROMUEVAN LA POLITICA DE PARTICIPACION

SOCIAL EN SALUD, ATRAVEZ DE LAS INSTACIAS DE PARTICIPACION COMO HERRAMIENTAS QUE

TIENEN LOS USARIOS PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS QUE PRESTAN LAS ENTIDADES DE SALUD,

DE ESTA MANERA SE CAPACITA CON APOYO DE LAS TICS A LOS USUARIOS EN EL CONOCIMIENTO

DE COMPUTADOR Y EL ACCESO A REDES PARA QUE ELLOS PUEDAN DUPLICAR EL CONOCIMIENTO

EN CADA UNA DE SUS IPS Y ASI PUEDAN TRAMITAR SUS PROPIAS ORDENES MEDICAS, SOLICITAR
.~/ TAS O PRESENTAR LAS PQR SI FUERA DEL CASO.

ASiSTENTES A LA REUNION _ B - _ _ - - o B '
N° ‘ NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE REPRESENTA |

1 GLORIAVELASQUEZ ~ CONTRATISTA  SECRETARIA DE SALUD-GEAS |
2 %NDREA LORENA OLAYAC.  (CONTRATISTA |SECRETARIA DE SALUD-GEAS '
'4 LUZADRIANAHOYOSR.  CONTRATISTA ' SECREATRIA DE SALUD-GEAS |
5 [FABIAN ALBERTO BADILLO PU : - SECRETARIA DE SALUD-GEAS
|6 LUISA FERNANDA ZAPATA CONTRATISTA ' - SECRETARIA DE SALUD-GEAS

o _ _ B AGENDA DEL DiA
ITEM | TEMA - } RESPONSABLE DEL TEMA
1 ACTIVIDAD No 1 INFORMACION BASICA FISICA DEL  GRUPO TICS '
| COMPUTADOR EL HARDWARE . - ,
| 2 ACTIVIDAD No 2 MANEJO DE SOFTWARE PARTE ~ GRUPO TICS |
INTERNA DEL COMPUTADOR -

| 3 EJERCICIOS DE MANEJO CON LA MOUSE Y TECLADO ‘GRUPOTICS

4 " INGRESO A GOOGLE Y UBICACION DE SUS IPS ‘GRU_FSES_'FI_CS -

5 PQRS-PQRD ~ GRUPOTICS

e e e o — — 1
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DESARROLLO TEMATICO |
SE INICIA LA CAPACITACION A LAS 8 AM CON PRESENCIA DE ALGUNOS REPRESENTANTES DE
ASOCIACIONES DE USUARIOS QUIENES MUESTRAN INTERES Y AGRADECEN POR ESTE ESPACIO, YA
QUE LES PROPORCIONA HERRAMIENTAS PARA REPLICAR ESTE CONOCIMIENTO A LOS DEMAS
USUARIOS EN SUS IPS, EN SUS DIFERENTES ACCIONES COMO SOLICITAR UNA CITA, RECLAMAR|
RESULTADOS LA IMPORTANCIA DE CREAR UN CORREO ELECTRONICO Y HACER UNA PQR ETC.

'LA DINAMICA DE LA CAPACITACION ES TEORICO PRACTICA CADA PARTICIPANTE TIENE UN|

~OMPUTADOR Y UN GUIA QUIEN LE VA ASESORANDO CADA UNA DE LAS DIRECTRICES DADAS POR
~tA PERSONA QUE EXPONE.

EL DR FABIAN BADILLO LES AGRADECE POR LA PARTICIPACION Y LOS INVITA A CONVOCAR A MAS

:CONOC!DOS PARA QUE HAGAN PARTE DE ESTOS ESPACIOS Y PERMITAN QUE LA POLITICA DE

PARTICIPACION EN SALUD SE FORTALEZCA Y CADA PERSONAS TENGA CLARO SUS DERECHOS Y
DEBERES.

SIENDO LAS 12 M SE DA POR TEMINADA LA CAPACITACION. \
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| TAREAS Y COMPROMISOS | FECHA ~  DE | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
. ... |EJECUCION | I R
LOS PARTICIPANTES i PPSS Y TICS
RECOMIENDAN TENER UN NUEVO
ESPACIO N . ) B
| N B S .
NOMBRE RESPONSABLE REUNION | CARGO FIRMA
GLORIA VELASQUEZ CONTRATISTA
|
ANDREA LORENA OLAYA C. ~ ICONTRATISTA R -
LUZ ADRIANA HOYOS R. CONTRATISTA -

“FABIAN ALBERTOBADILLO  PU -

LUISA FERNANDA ZAPATA CONTRATISTA
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L __GOBERNACION DEL QUINDIO i
. SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO
 ACTA NUMERO: 1

| FECHA: | 17/08/2023 HORA DE | HORA DE
| \ INICIO: 8:30 AM | FINALIZACION: 12 M
LUGAR: SALA DE INFORMATICA DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA ESAP.

' ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA [ SIX ‘ NO

OBJETIVO DE LA REUNION: BRINDAR ESPACIOS QUE PROMUEVAN LA POLITICA DE PARTICIPACION

SOCIAL EN SALUD, ATRAVEZ DE LAS INSTACIAS DE PARTICIPACION COMO HERRAMIENTAS QUE

TIENEN LOS USARIOS PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS QUE PRESTAN LAS ENTIDADES DE SALUD,

DE ESTA MANERA SE CAPACITA CON APOYO DE LAS TICS A LOS USUARIOS EN EL CONOCIMIENTO

DE COMPUTADOR Y EL ACCESO A REDES PARA QUE ELLOS PUEDAN DUPLICAR EL CONOCIMIENTO

EN CADA UNA DE SUS IPS Y ASI PUEDAN TRAMITAR SUS PROPIAS ORDENES MEDICAS, SOLICITAR
JITAS O PRESENTAR LAS PQR S| FUERA DEL CASO.

ASISTENTESALAREUNION R
| N° | NOMBRE | CARGO DEPENDENCIA QUE REPRESENTA |

BL
. - | S ——
|

1 'SE ANEXA LISTA DE
| ASISTENCIA

| _ S AGENDA DEL DIA i - ) )
ITEM | TEMA 1 RESPONSABLE DEL TEMA

1 ACTIVIDAD No 1 INFORMACION BASICA FISICA DEL lGRUPO TICS
. [COMPUTADOR ) | )
2 INGRESO A GOOGLE Y UBICACION DE SUS IPS PARA GRUPO TICS
EXPLICAR A LOS USUARIOS

3  |PQRS POR VENTANILLA UNICA VIRTUAL GRUPO TICS
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| - ~ DESARROLLO TEMATICO
l

Se inicia la capacitacion a las 8:20 por parte del Doctor Fabian Badillo haciendo el saludo y presentacion a todos,
los funcionarios presentes en la capacitacion, recomendando que hagan uso de esta capacitacion para duplicar
a todos sus usuarios y haciendo registro de esta para replicar en el plan de capacitacién que cada funcionario
representa, y proponiendo organizar unas capacitaciones virtuales para mayor comodidad y participacion de
todos.

La actividad continua con la presentacion del doctor Diego Barrero dando inicio a la presentaciéon de la
capacitacion 50 plus de parte de la secretaria TICs, con temas como: Conceptos basicos, correo electrénico,
herramientas ofimaticas, internet, redes sociales, aplicacion de TICs, enfatizandose en esta capacitacion en los
primeros dos temas nombrados, luego para el tema del correo electronico todos los asistentes empiezan a crear
un correo electronico en cada uno de los computadores. |

Los asistentes opinan que la capitacidon deberia enfocarse mas en la parte de salud y no en lo basico de‘
computadores ya que son funcionarios y tienen mas conocimientos sobre el tema, aclaradas las opiniones se|
ontinua trabajando en la plataforma del Gmail haciendo envio y recibiendo correos. |

Se realiza una actividad donde la funcionaria Angelica Franco pasa al frente y se expone la manera en que
explicaria a un usuario todo el tema basico de lo que es un computador teniendo en cuenta lo aprendido, y para)
la explicacion de como abrir un correo electronico lo explica la funcionaria Natalia Londofo, luisa como‘
representante de secretaria de salud hace la invitacidén a que el usuario Luis O salgado explique cémo se hace
una videollamada por MEET. !

Para ir finalizando Melissa Roa de secretaria de salud explica a los funcionarios como se pone las PQRS en la
plataforma de la gobernacién del Quindio en Ventanilla Unica Virtual.

ISe finaliza a las 10:34 la capacitacion.




N° ‘ - -
|ACTA
REGISTRO FOTOGRAFICO

Codigo: F-CIG-03

| Versién: 04

Fecha: 07/12/2018

Pagina




Acta de reunion

FORMATO

Cadigo: F-CIG-03
Version: 04
Fecha: 07/12/2018

. Pagina

| l |
 TAREAS Y COMPROMISOS FECHA ~ DE | RESPONSABLE | OBSERVACIONES |
| - EJECUCION | gl
LOS PARTICIPANTES PPSS Y TICS !
RECOMIENDAN TENER UN NUEVO |
‘PESPAC!Q VIRTUAL e P I ] - |
‘ |
NOMBRE RESPONSABLE REUNION | CARGO FIRMA |
FABIAN ALBERTO BADILLO PU ‘:

LUISA FERNANDA ZAPATA

|'CONTRATISTA

ANDREA LORENA OLAYA C.

“DIEGO BARRERO

CONTRATISTA

CONTRATISTA |

MELISSA ROA
\

CONTRATISTA




