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GOBERNACION DEL QUINDIO .
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

14/09/2023 ;‘ HORA DEI

L INICIO: 9:00 AM |
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FINALIZACION: |
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-

i, OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar el cuarto Conversatorio con la Red de Usuarios en Salud dcl|

Departamento, con el proposito de fortalecer los procesos de Participacion Social en Salud. |

_ASISTENTES A LA REUNION

NOMBRE [f CARGO

GiLORIA MERCEDES | CONTRATISTA
S AQQUE‘Z L

“RISTIAN MAURICIO ORTIZ

ANA GECILIA LOPEZ ,
MLLISSAROA i

RED DE USUARIOS

~ CONTRATISTA
'ENLACE PPSS
ENLACE PPSS

USUARIOS

REPRESENTANTES DE LOS

DEPENDENCIA QUE REPRESENTA":

| SECRETARIA DE SALUD-GEAS |

" SECRETARIA DE SAIUD-GEAS
SECRETARIA DE SALUD-GEAS-PVC
SECRETARIA DE SALUD-GLAS

USUARIOS DEL SISTEMA DE SALUD

~ AGENDA DEL DIA

o

RESPONSABLE DEL TEMA |

Orden del dia

" IGLORIA MERCEDES VELASQUEZ -GEAS |

‘Acuerdos de Convivencia

GLORIA MERCEDES VELASQUEZ -GEAS |
|

=1 Sislema Y Vigilancia £n Salud Pablica (SIVIGILA) En El
Conlexto De La Atencion En Salud

Ro! del representante de las Asociaciones de Usuarios
wnle la Junta Directiva

Concurso de Reconocimiento ¢ Incenlivos en Buenas
Practicas y Experiencias Exitosas en Participacion Social
en Salud en el Departamento del Quindio Aflo 2023.
Invitacion Taller Presupuesto Participativo y Control Social

ANA CECILIALOPEZ - PVC |

ROBERTO ACOSTA- REPRESENTANTE |
DE USUARIOS ANTE LA JUNTA 1

DIRECTIVA

GLORIA MERCFDES VEILASQUEZ GFI\S

GLORIA MERCLCDES VELASQUEZ -GEAS !

Invitacion Taller Enfoque Diferencial, Victimas del
iConflicto, Medicamentos Vencidos\ Parcialmente
(Consumidos y Deteriorados y Triage
i Cierre de la Actividad

GLORIA MERCEDES VELASQUEZ -GEAS |
|
|
l
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DESARROLLO TEMATICO

1 ORDEN DEL DIA

Siendo las 9:00AM del 14 de Septiembre del 2023 la funcionaria Gloria Mercedes Velasquez da apertura all
conversatorio con la Red de Usuarios del Departamento del Quindio saludando a los asistentes y recordando
que con la participacion en este conversatorio se da cumplimiento a lo estipulado en la reunion pasada, |&
Funcionaria Gloria Mercedes Velasquez sigue con el saludo a los representantes de los usuarios, agradece su
puntualidad y proyecta la presentacion del Orden del Dia, indica que los temas a abordar en el desarrolio del‘
encuentro son: SIVIGILA (EI Sistema y Vigilancia En Salud Publica) a cargo de la Doctora Ana Cecilia LOpez
Vidal, el Rol del represente de las asociaciones de usuarios ante la Junta Directiva a cargo de Roberio Acosta,
el Concurso Incentivos, instancias de parlicipacion, Invitacion al Taller sobre Presupuesto Parlicipativo i
Control Social en fecha 26 Septiembre 2023 y la Invitacién al Taller sobre Enfoque Diferencial, medicamenlo%
vencidos y Triage en fecha 29 Septiembre 20223.

2 ACUERDOS DE CONVIVENCIA

Iniciando con el desarrollo del conversatorio la Funcionaria Gloria Mercedes Velasquez menciona que los
acuerdos de convivencia establecidos para del encuentro van a ser: el uso de nuestros celulares en silencio, |
escuchar atentamente las intervenciones de los ponentes y participantes respetando el uso de la palabra. ,
pedir la palabra y hacer intervenciones breves, concretas y relacionadas con el tema de discusion, valorar las
similitudes, respetar las diferencias, ser duros con las ideas, suaves con las personas y ajustarse a los liempos
establecidos en la agenda para dar paso a todos los temas a tratar en el conversatorio.

3 EL SISTEMA Y VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA (SIVIGILA) EN EL CONTEXTO DE LA ATENCION EN
SALUD

La funcionaria Ana Cecilia Lopez saluda a los asistentes al conversatorio y se presenta, inicia su tema |
contextualizando sobre la normatividad que rige a la funcién publica menciona que en el Decreto 780 de 2016 |
se establece que la funcion esencial de la Vigilancia en Salud Publica se encuentra asociada a la |
responsabilidad estatal y ciudadana de proteccion de la salud, consistente en el proceso sistematico Y
constante de recoleccion, analisis, interpretacion y divulgacion de datos especificos relacionados con la salud. |
para su utilizacion en la planificacion, ejecuciéon y evaluacion de la practica en salud publica, prosiguio !
indicando que la Vigilancia en Salud Publica (VSP) es un proceso esencial para la sequridad sanitaria nacional !
y enire otras, deltecla, identifica y recolecta informacion que permite el analisis y comprension de las
situaciones en salud definidas como prioritarias para el pais, las cuales estan soportadas en la normalividad |
vigente, que define las responsabilidades de cada uno de los actores del sistema en el territorio nacional '
segun los Lineamientos INS - 2023.

La funcionaria continuo el curso de la presentacion explicando que dentro del Sistema Integrado De Vigilanc.
En Salud Publica se encuentra la vigilancia basada en indicadores que consiste en la recoleccion, andlisis ¢
interpretacion de datos estructurados provenientes de sistemas de vigilancia existentes y la vigilancia basada
n eventos; ella refiere que la vigilancia basada en eventos se desarrolla especificamente en la comunidad
ediante el monitoreo de poblaciones especiales, redes, medios y seguimiento a situaciones especiales y
ravés de la vigilancia comunitaria con el acompanamiento de los Gestores en Salud que son personas de la,
omunidad con antecedentes en trabajos comunitarios como las parteras, docentes, sacerdotes, regentes, con
| acompafiamiento de los Vigias en Salud que son las personas que conocen el trabajo Comunitario como los
ensores y asignados y los agentes de la Salud que son los trabajadores relacionados directamente con lal
igilancia en salud publica como los EBAS grupos de profesionales conformados por médico, odontoloqow
psicologo, enfermera jefe y demas profesionales necesarios para brindar una atencién integral e integrada a loq\
filiados y beneficiarios, equipos extramurales, y equipos de Respuesta Inmediata. Después de esta explicacion
na Cecilia Lopez expone a los participantes del conversalorio la estrategia de vigilancia basada en comunidad
que se esta llevando a cabo en el Departamento del Quindio desde el afo 2014, refiere que la estralegia

—
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COVECOM Comité de Vlgllancia epidemiolégica Comunitaria ha trabado de manera conjunta con la comunidad|
basando sus principio con la implementacion acorde a la metodologia delinida desde la Dependencia del
Vigilancia en Salud Publica, la funcionaria manifestaba que han logrado el reconocimiento del sector por parte!
de la comunidad y la eleccion de lideres comunitarios por cada sector involucrado en la estrategia, ademas de

esto hace énfasis en las capacitaciones realizadas en campo de lideres para la idenlificacion de faclores de
Tiesgo en salud.

La funcionaria pasa a indicar que para ser lider de la comunidad en la estrategia COVECOM, se debe realizar
Ena eleccion directa de la poblacién del sector y contar con la aceptacion general de la comunidad, contar con
idisponibilidad de tiempo para la verificacion de factores de Riesgo en el sector que habitan y no tener vinculos
con parlicipacion en politica, ella sigue exponiendo la metodologia de la estralegia informando que COVECOM
cuentan con una plataforma Unica de reporte comunitario que sistematiza la morbilidad sentida de la |
poblacion, es decir que se reporta lo qué el sistema no ve pero que afecta la comunidad; la estructura de |
frabajo de la metodologia COVECOM se lrata de sectorizar territorio donde son los lideres comunitarios los
encargados de reportar a los Municipios y los lideres municipales se encargan de reportar la informacion
obienida al COVECOM Departamental los cuales se encargan de la consolidacion, andlisis y de la evaluacion

= de respuesta por el equipo Departamental, la funcionaria mencionaba que los factores de Riesgo que se
pueden identificar pueden ser de tipo ambiental, econémico, EISP, politico, social o tecnolégico ademas de |
leslo lambién menciona los factores protectores que se desarrollan en lorno a la estrategia como las Jornadas
ce Apoyo al Desarrollo, Capacitacion comunitaria, Conlrol veclorial, Actividades interinstitucionales, |
Jacunacion, Lactancia, CAP Positivas.

‘Al lerminar esta presentacion la Funcionaria GLORIA MERCEDES VELASQUEZ da paso a Roberto acosla
para cantinuar con el desarrolio del conversatorio

4 ROL DEL REPRESENTANTE DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA

Fl sefior Roberto Acosta inicia mencionando que es interesante profundizar sobre el decreto 1876 de 1994, el
cual establece como se configuran las juntas directivas de las ESE, una ESE es una empresa que tiene una
naturaleza especial, son descentralizadas, tienen su patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera;
el menciona que muchas de las obras o acciones que puedan desarrollarse en una ESE, deben estar incluidas
er: el Plan Bienal de inversiones y esto det:e estar reportado al nivel del Ministerio de Salud y al Departamenlo
Nacional de Planeacion , esle departamento clasifica si los Hospitales cumplen o no con los diferentes
estandares para estar habilitados, la ESE debe tener una junta directiva y debe estar configurada de la
siguiente manera, del estamento Politico y administrativo deben haber representantes, también trabajadores y
= sector cientifico y representantes de la comunidad; cuando uno llega a una Junta Directiva lo primero que se
— debe saber es el manual de funciones de la junta: aprobar el presupuesto, aprobar los estados financieros.
Recibir la gestion de la labor del gerente, ¢l revisor fiscal son los ojos dela Junta Directiva en todo el Hospital, |
¢l <debe presentar un informe mensual y coordinar un plan de mejora, en algunas Juntas Directivas pasa quac
'se nombra el revisor fiscal y presenta un informe cada ano, es cada mes para que funcione de manecra
sorrecta y realicen su labor de manera integral.

|
|
&l «dentifica que los trabajadores deberian de tener un representante o un fuero especial que los proteja para
que cllos puedan expresar sus inconformidades y necesidades sentidas sin que hayan represalias en su
contra por no eslar de acuerdo con el proceder o accionar del Gerenle de la Entidad,

£l rol como representante de los Usuarios y la comunidad, para empezar, se debe conocer el manual de |
Funciones dela Junta que tenga aprobado, estatuto o reglamento; las ese fueron creadas por el eslado por |
medio de una ordenanza de la asamblea, ' |
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Regular los horarios y mas contratacion para personal en Urgencias las 24 horas, Roberto Acosta menciona

ue existen muchas entidades que violan los términos de tiempo de lrabajo por dia, con cirujanos que lrabajan

dia hasla 18 horas seguidas, lo que conlleva a que exislan muchos riesgos al momento de mlervemr
uirrgicamente a los Usuarios,

El representante de los Usuarios Carlos Torres interviene diciendo que las convocatorias son muy dificiles, |
ue las personas no tienen disposicion ni voluntad de hacerlo, él dice que se deberia desarrollar un programa .
e incentivar al Usuarios y que ellos sean conscientes de que son los mas beneficiados con el hecho de gue
articipen de manera activa en los procesos de salud que se desarrolian en el Departamento.

CONCURSO DE RECONOCIMIENTO E INCENTIVOS EN BUENAS PRACTICAS Y EXPERIENCIAS
IEXITOSAS EN PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO ANO 2023. '
lLa funcionaria GLORIA MERCEDES VELASQUEZ retoma el orden del conversatorio manifestando que Ia
convocatoria del concurso ya se les habia presentado pero argumenta que es importante recordarlo para qua
realicen las postulaciones, se informa que el concurso gue incentiva las buenas practicas y experiencias
desarrolladas en las entidades de salud, mediante las instancias de Participacion Social en Salud como
Comité de Etica, COPACOS, Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud, Asociaciones de Usuarios,
Veedurias Ciudadanas, SAC y SIAU y las instituciones siendo estas las categorias que se van a tener en
cuenta para la postulacion al concurso.

Menciona que por cada instancia hay unos criterios de evaluacion y que cada uno de estos criterios cuentan
con unos puntajes los cuales se suman para establecer el tolal de la puntuacion obtenida en cada una de las
Entidades e Instancias, cada concursante podra participar sin limite en el nimero de experiencias 0 buenas
practicas a postular, se aclara que para hacer efectiva la postulacion se debera realizar a través del link de
inscripcion hitps://forms.gle/1gZXBULSJgnfrygs9 y adjuntar un documento en WORD o PDF con las siguientes
especificaciones: Nombre completo del representante que realiza la postulacion indique su rol en el sector |
Salud: Funcionario o Usuario, institucion a la que pertenece y cargo.

6 Invitacion Taller Presupuesto Participativo y Control Social ;
La funcionaria GLORIA MERCEDES MELASQUEZ Se va a contar con unos cupos en los municipios asi que

se deberan inscribir ya que son por cupos, la Funcionaria informa que eslo se llevara a cabo del dia 26 de
Septiembre 2023. '

7 Invitacion al Taller Enfoque Diferencial, Victimas del Conflicto, Medicamentos Vencidos\ Parcualmente
Consumidos y Deteriorados y Triage

La funcionaria GLORIA VELASQUEZ manifiesta que esta reunién se va a realizar de manera virtual en fecha
29 de Septiembre 2023 de 8:00am a 12:00 medio dia; les realiza nuevamente la invitacion recordando que los!.

temas que se van a desarrollar son de vital importancia tanto para funcionarios como para los usuarios de! |
sistema de salud.
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La Vigilancia en Salud Publica
(VSP) es un proceso esencial para
la seguridad sanitaria nacional y
entre ofras, detecta, identifica y
recolecta informacion que permite
el analisis y comprension de las
situaciones en salud definidas
como prioritarias para el pais, las
cuales estan soportadas en la
normatividad vigente, que define
las responsabilidades de cada uno
de los actores del sistema en el
territorio nacional.
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SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

4

EL SISTEMA DE VIGILANCIA EN SALUD
PUBLICA (SIVIGILA) EN EL CONTEXTO DE LA
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

Ana Cecilia Lopez Vidal
Profesional Especializada
Secretaria de Salud Departamental del Quindio
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. SISTEMA INTEGRADO DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
COLOMBIA
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VIGILANCIA BASADA EN COMUNIDAD EN EL DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

ESTRATEGIA CO

Inicio de la Estrategia : Vigencia 2014
Implementacion acorde a la metodologia definida
desde la Dependencia de Vigilancia en Salud

Publica.

Reconocimiento del sector por parte de la
comunidad

Eleccion de lideres comunitarios por cada sector
involucrado en la estrategia COVECOM

Capacitacion en campo de lideres para la
identificacion de factores de Riesgo

Proceso de notificacion en fisico.
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METODOLOGIA COVECOM - QUINDIO (Levantamiento mapa social )

=Duinpio LY YO

CONAZON DE COLOMBIA
Ganernacldn del Quindio

GOBERNACION DEL QUINDIO



b MARCO NORMATIVO

« Decreto 3518 de 2006.
/ . Decreto 780 del 2016
Decreto 179 DE 2015 Por el cual se adopta y se adapta la estrategia

COVECOM en el Departamento del Quindio

Decretos y actos administrativos donde adoptan y adaptan la
estrategia en los 11 Municipios del Departamento donde opera la
estrategia

+ Meta dentro de los Planes de Desarrollo Departamental afios 2016-
2019 -2020-2023 "Crear y mantener operando 100 COVECOM en el
Deaprtamento del Quindio”

+ COVECOM operando en el Departamento 130 de manera continua.

TU'yYO
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METODOLOGIA COVECOM - QUINDIO
(Estructura de trabajo )

Morbiidad  aksss
Medica™ P

~

s COVECOM G |+ covEcOM
Sectores + COVECOM | Departamental

Municipal

‘Morbilidad
Sentida

- . -
= Duinpio  TURYYO

— ) CORAZON DE COLOMBIA

UUDERMMALIVIN VEL WUINVIL Gobarnceldn del Quindio
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et METODOLOGIA COVECOM - QUINDIO
(Eleccién de lideres comunitarios)

v Eleccion directa de Iz poblacion del secior
v’ Aceptacion general

v/ Disponibilidad de tiempo, para la verificacion
de factores de Riesgo

v/ No participacion en politica

HQY 120 LIDERES
ACTIVOS
FITTCITEI ESTAN PASANDG Eﬁov T”\ o
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. METODOLOGIA COVECOM — QUINDIO
(Sistema de Informacion - SIC QUINDIO)

B b v A e

(RIS ESTAN PASANDO

GOBERNACION DEL QUINDIO
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o METODOLOGIA COVECOM - QUINDIO
(Notificacion)

FACTORES NO

’ FACTORES DE RIESGO FACTORES PROTECTORES |DENTIFICADOS SR G o

TWo

'UUORY DULNRS TRIT 0L adANby
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« Secretaria de Salud Departamental - VSP - Equipo COVECOM
« Secretaria de SSS Calarcd, Planes Locales de Salud de 10 Mpios.
GERESEE « Consejos de gobierno Municipales

R EIEER « Consejo de Gobierno Departamental
directa

« IPS, EAPB, Alcaldias Municipales (Referentes Covecom y PLS) \ OD . O GI

- Empresas Publicas del Quindio M ET : L A
+ EDEQ (Empresa de Energia del Departamento) g

« NEPSA (Empresas de Servicios Publicos) i COVECOM

« EPQ (Empresas Publicas del Quindio)
« Policia Nacional

+ Comisarias de familia de los 11 Municipios QU I N D I O
» Hospitales Municipales -

* Cruz Roja TR E 'd d AI . d )
- Fuerzas militares ( ntl a es |a aS

« Programa sociales /

-POLICIA NACIONAL (TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS, SEGURIDAD)
“EQUIPO DE ZOONOSIS Y VECTORES DEPARTAMENTAL (TENENCIA RESPONSABLE DE MASCCTAS,
VECTORES)
S . QUIPO DEPARTAMENTAL DE SUSTANCIAS SICOACTIVAS Y SALUD MENTAL (INTENTO SUICIDA Y
Kpoyo CONSUMO DE SPA ETC.)
AREMSARERR “EAPB, IPS DEL DPTO, PRESTACION DE SERVICIOS, OFICINAS DEL SISBEN (GESTION DEL RIESGO
L P EN SALUD ETC)
-EQUIPO DEPARTAMENTAL DE SALUD INFANTIL (VACUNACION)
COMISARIAS DE FAMILIA (VULNERACION DE DERECHOS NINGS, NINAS JOVENES Y
ADOLESCENTES ABUSO, MALTRATO, NEGLIGENCIA, ABANDONO ESCOLAR ETC)

YO
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METODOLOGIA COVECOM - QUINDIO
(Sistema de Informacién - SIC QUINDIO)

Listado de factoves de riesgo
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_GRONOGRAMA DEL CONCURSO

ACTIVIDAD FECHA

Divulgacién y apertura 1 de Septiembre de 2023

Af._;:_isiencia iécnica 1 de Septiembre de 2023

Recepcion de pestulaciones Del 1 de septiembre al 20 de septiemore de 2023
Publicacion listade de postulaciones 4 de octubre 2023

Verificacion y evaluacion de postulaciones Del 1 de Octubre al 13 de Octubre de 2023
Ceremonia de reconacimiento a los ganadores del concurso 20 de Octuore de 2023

Publicacién en boletin de Gobernacion del Quindic y redes 22 de Octuore de 2023

sociales de |2 Secretaria Departamental de Salud

UINDIO TU\ ‘YO

“ CoRAZON DE COLOMEIA C

Ganarnacldn del Quindio
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CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA SALUD

ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA LA
FORMULACION B] = UNA INICIATIVA

Articulacion interinstitucional
Ejercicio de corresponsabilidad: Integrar a Usuarios en las iniciativas

OBJETI\E{O;F’RINCIPAL: Promocion de IéiiParticipacic')n Sacial en §Salud§%

(T TTEITE ESTAN PASANDO
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GOBERNACION DEL QUINDIO

l CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA SALUD

6. EVIDENCIAS

N\

Anexar al documento las evidencias que den
cuenta de |la ejecucidon de la experiencia
exitosa o buena practica: Fotos, actas,
listados de asistencia, videos (enlaces),
pantallazos de convocatorias, publicaciones
(enlaces).

ITETTETE ESTAN PASANDD

ZBJUINDIO gml:{\"!,,%

Canazdn DE COLOMBIA

Goparnzcldn del Quindio




I | CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA SALUD

N

CRITERIO DE EVALUACION PUNTAJE PARCIAL
Innovacién y creativicad Maximo 15 puntos
Impacto Maximo 15 puntos
Promocion de la Participacidn Social en Salud Maximo 25 puntos
Poblacién beneficiaria Maximo 10 puntos
Inclusion de enfoque diferencial Maximo 15 puntos
Posibilidad de implementacion en otros Municipics Méaximo 10 puntos
Permanencia en el tiempo Maximo 10 puntos
PUNTAJE TOTAL 100

g

Hoaernacion

o (Someos uindio)
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CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA SALUD

EJECUTADAS

N\

4.1 En qué consiste el trabajo o las
actividades.

4.2 Metodologia empleada para realizar
el trabajo o las actividades.

WITEITETE ESTAN PASANDO
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CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA SALUD

- -

5. TIEMPO DE EJECUCION

Indicar el tiempo en el que fue ejecutada
la experiencia exitosa o buena practica.

7
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' ' CONCURSO. PARTICIPAMOS POR LA SALUD

/ ¢, CUAL ES EL PROPOSITO?

Busca incentivar y reconocer el ejercicio de
buenas practicas o experiencias exitosas en
pro de la participacion social en salud, cuyos
logros permitan promover una demaocracia
participativa y garantizar el derecho a
asociarse para intervenir en las diferentes
instancias de participacion

[EITETE ESTAN PASANDD
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CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA SALUD

LA QUINENES ESTA DIRIGIDO?

Esta dirigido a usuarios en Salud,
iInstancias de Participacion Social en
Salud, entidades territoriales del orden
municipal, EAPB, IPS y ESE que
operan en el Quindio.

TR ESTAN PASANDD
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CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA SAL

RESOLUCION 2063 DE 2017
Politica Publica de Participacion Social en Salud

EJE 2: |
Empoderamlento de la Ciudadama y las orgamzacmnes sociales en
salud.

| LINEAB: iy
Establecer los incentivos que propicien la participacion social y comunitaria.
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CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA SALUD

N

o =l

RIS ESTiN PASMNDO

1. IDENTIFICACION DEL CONCURSANTE

v Nombre completo del representante que
realiza la postulacion.

v Indicar el rol en el sector Salud: Funcionario o

usuario.
v/ Cargo
v/ Categoria en la que se desea postular
v" Municipio
° |Ilo , TWo

Gobernccidn del Quindio
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I CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA SALUD

/ ~ (COMO PARTICIPAR?

Para hacer efectiva la postulacion debera
enviar con el asunto “POSTULACION
CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA
SALUD 2023” un documento en WORD o
7=0 PDF con las siguientes especificaciones:

DL ESTAN PASANDO
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I ' CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA SALUD

3. PRESENTACION

Se debera presentar la postulacion y argumentar los
motivos por los cuales la institucién o instancia de
participacion es postulada, a partir del trabajo
realizado en temas de Participacion Social en Salud
en el Departamento del Quindio. La presentacion
debe corresponder a un parrafo que no supere los
1000 caracteres.
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