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SOCIEDAD CARDIOVASCULAR DEL EJE CAFETERO S.A.
Diagnóstico y tratamiento cardiovascular

Trabajamos con todo el corazón!

Carrera 15 Calle 10 Esquina Piso 5

Clínica la Sagrada Familia

Tel. +576 7459487

Armenia – Quindío
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+
CONSULTAS CIUDADANAS

• Nº PQRS: 69

• Periodo: II Trimestre Año 2018



+
CONSULTAS CIUDADANAS

• Por Régimen:

Año 2018



+
CONSULTAS CIUDADANAS

• Por Servicio:

Año 2018



+
CONSULTAS CIUDADANAS

• Por Sexo:

Año 2018



+
CONSULTAS CIUDADANAS

• Por Municipio:

Año 2018



+
CONSULTAS CIUDADANAS

• Por Medio de Recepción:

Año 2018



+
CONSULTAS CIUDADANAS

• Por Clasificación A:

Año 2018



+
CONSULTAS CIUDADANAS

• Por Clasificación B:

Año 2018



+
CONSULTAS CIUDADANAS

• Por Clasificación C:

Año 2018



+
CONSULTAS CIUDADANAS

Tipificadas por Temas o Motivos

• Por Reclamo:

Año 2018



+
CONSULTAS CIUDADANAS

Tipificadas por Temas o Motivos

• Por Queja:

Año 2018



+
CONSULTAS CIUDADANAS

Tipificadas por Temas o Motivos

• Por Intermediación:

Año 2018



+
CONSULTAS CIUDADANAS

Tipificadas por Temas o Motivos

• Por Sugerencia:

Año 2018



+
CONSULTAS CIUDADANAS

Tipificadas por Temas o Motivos

• Por Felicitación:

Año 2018



+
CONSULTAS CIUDADANAS

Tipificadas por Temas o Motivos

• Por Petición:

Año 2018



+
CONSULTAS CIUDADANAS

• Por Población:

Año 2018



+
CONSULTAS CIUDADANAS

• Tiempo de Respuesta:

Año 2018



+
CONSULTAS CIUDADANAS

• Recibidas en el año 2018: 97

• Recibidas II trimestre del año: 69

• Cerradas en el año 2018: 97

• Cerradas II trimestre del año: 69

• Cerradas de otros años: 0



+
TRAMITES REALIZADOS

• II trimestre del año 2018: 207

• Promedio de tramites por 

consultas ciudadanas: 3



+
RECIBIDAS DE OTRAS 

INSTITUCIONES

• Supersalud: 0

• Secretaria de Salud Departamental: 0



+
TIEMPO DE RESPUESTA



+


