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CONSUL DADANAS

e Por servicio:

Quejas x entidades

Nombre Cantidad

Eps - 6
Consulta Especialistas 27
Laboratorio 9
Imagenologia 8
Medicamentos 7
Medicina General 7
Odontologia 1
Promocion y Prevencion 1
Cronicos

Otras 29



or Régimen:

Quejas x Régimen

Descripcion

Contributivo

Especial

N/R

Subsidiado

Cantidad

169




C

Por Genero: .

Quejas x Sexo

Descripcion Cantidad

Femenino 129

Masculino 40

‘ NO PRESENTA



DADANAS

Por

Quejas x Municipio

Nombre Cantidad

Armenia 169
Calarca 0
Quimbaya 0

Tebaida 0

Circasia 0
Genova 0

Filandia 0

Montenegro 0




Por Medio de Recep.:

Quejas x Medio

Descripcion Cantidad
E-mail 144
Escrito 0
Personal 0
Buzon 25




Clasificacion A: .

Quejas x Clasificacion

Descripcion
Queja

Peticion

Intermediacion
Reclamo
Sugerencia
Felicitacion

Cantidad
24




Clasificacion B:

Quejas x Clasificacion B

Descripcion
PRESTACION DE SERVICIO

DEFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

ASEGURAMIENTO
SEGUIMIENTO ATUTELA

Otro

Cantidad
144

24




Clasificacion C: .

Quejas x Clasificacion C

Descripcion
Misional
Apoyo

Estrategico
Evaluacion
Otro

Cantidad

6
163

o lele)




CONSU ICADAS POR

TEMA%MOTIVO
Reclamo:

Prestacion de Servicio

Deficiencia Administrativa 144 .
Seguimiento a Tutela 0
Aseguramiento 0
Otro 0

TOTAL 0 '



|a:

Prestacion de servicio



CONSU

TEMAS HIOTIVOS

Intermediacion:

DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Otro
PRESTACION DE SERVICIO

SEGUIMIENTO A TUTELA
ASEGURAMIENTO




CONSU DAS POR

TEMAS WOTIVOS

Sugerencia:

Prestacion de Servicio

Deficiencia Administrativa

Aseguramiento

0

0

Seguimiento a Tutela 0
0

Otro 0
0

TOTAL



TEMAS OTIVOS
Felicitacion:

Prestacion de Servicio

Deficiencia Administrativa

Seguimiento a Tutela
Aseguramiento
Otro

TOTAL



DAS POR

TEMAS WOTIVOS
Peticion:

ASEGURAMIENTO 0
0

DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA

PRESTACION DE SERVICIO

SEGUIMIENTO A TUTELA 8

OTRO 0




CONSULTAS CIU
PO

Quejas x Poblacion
/ Tipo_Poblacion
' Adolescentes
Discapacitada(o)

Embarazada

Madre Cabeza de
hogar

N/A
N/R
Nifia(o)

Otro

Tercera Edad

Afro descendiente
Indigena

nin@

Recluso

LGBTI

Cantidad

NAS CLASIFICADAS

ACION

169

.




ESTAD ADANAS

En el a92018:

Seqgundo
: 169










A S, A6, AE
—mm

1 A5 DIAS

6 A 15 DIAS

16 A 30 DIAS
MAS DE 30 DIAS
TOTAL

52 79 38



