SALUD TOTAL EPS-S

Consultas ciudadanas
PQRS

Periodo: | Trimestre 2018

Total: 19

¥

Sd Tom Con el corazon
ssssssssssssssssssssss




Consultas Ciudadanas
Por tipo de servicio

POR TIPO DE SERVICIC
Descripcion Cantidad

EPS SALUDTOTAL 13

TOTAL 19

¥

Saludlo Con el corazon
ssssssssssssssssssssss




Consultas Ciudadanas
Por Régimen

QUEJAS POR REGIMEN
Descripcion Cantidad
CONTRIBUTIVO 15
SUBSIDIADO 0
TOTAL 19

¥

Saludlo Con el corazon
ssssssssssssssssssssss



Consultas Ciudadanas
Por Género

POR GENERO
Descripcion Cantidad
FEMENINO ;
MASCULING 10

NO PRESENTA 0
TOTAL 19

¥

Saludlo Con el corazon
ssssssssssssssssssssss



Consultas Ciudadanas
Por Municipio

POR MUNICIPIO

Descripcion Cantidad

ABRMENIA 19

CALARCA

QUIMBAYA

TEBAIDA

CIRCASIA

GEMNOWVA

FILAMNDILA

s R o o I o ) o

CORDOBA

TOTAL

=1
i=

¥

SaludTotal.. | Conelcorazén

pensamos, sentimos y actuamos




Consultas Ciudadanas
Por medio de recepcion

POR MEDIO DE RECEPCION
Descripcion Cantidad
PAGINA WEB 0

CARTA 19
PERSOMAL 0
TELEFONICO 0
BUZON 0
TOTAL 19




Consultas Ciudadanas
Clasificacion A

POR CLASIFICACION A

Descripcion Cantidad
QUEJA 19
PETICION 0
INTERMEDIACION 0
RECLAMO 0
SUGERENCIA 0
FELICITACION 0
TOTAL 19

Se

dJotal..

¥

Con el corazon

pensamos, sentimos y actuamos




Consultas Ciudadanas
Clasificacion B

POR CLASIFICACION B

Descripcion Cantidad
PRESTACION DE
SERVICIO o
DEFICIENCIA
ADMIMNISTRATIVA /
ASEGURAMIENTO 1
SEGUIMIENTO A 0
TUTELA
OTRO 5
TOTAL 19

Se

dJotal..

¥

Con el corazon

pensamos, sentimos y actuamos




Consultas Ciudadanas
Clasificacion C

POR CLASIFICACION C
Descripcion Cantidad

MISIONAL 6
APOYO 7
ESTRATEGICO 1
EVALUACION 0
OTRO 5
TOTAL 10

¥

Sd Tom gon el corazén
NSQMOS, Sentimos y aciuamos




CONSULTAS CIUDADANAS TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS

Queja:
QUEIA
Descripcion Cantidad
PRESTACION DE
SERVICIO 0
DEFICIENCIA
ADMINISTRATIVA 7
ASEGURAMIENTO 1
SEGUIMIENTO A
TUTELA 0
OTRO 5

TOTAL 19 @

Sd 7'0;,,,.5 gon el corazon
NSQMOS, Sentimos y aciuamos




CONSULTAS CIUDADANAS TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS

Peticion:

PETICION
Descripcion Cantidad
PRESTACION DE
SERVICIO
DEFICIENCIA
ADMINISTRATIVA
ASEGURAMIENTO
SEGUIMIENTO A
TUTELA
OTRO
TOTAL

o

ool o | O




CONSULTAS CIUDADANAS TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS

Intermediacion:

INTERMEDIACION

Descripcion

Cantidad

PRESTACION DE
SERVICIO

0]

DEFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

ASEGURAMIENTO

SEGUIMIENTO A
TUTELA

OTRO

TOTAL

|| © |Of O

Y

Sd Tom gon el corazén
NSQMOS, Sentimos y aciuamos




CONSULTAS CIUDADANAS TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS

Reclamo:

RECLAMO

Descripcion

Cantidad

PRESTACION DE
SERVICIO

0]

DEFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

ASEGURAMIENTO

SEGUIMIENTO A
TUTELA

OTRO

TOTAL

|0l © |O]| O

Y

Salud Tom gon el corazon
NSQMOS, Sentimos y aciuamos




CONSULTAS CIUDADANAS TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS

Sugerencia:

SUGERENCIA

Descripcion

Cantidad

PRESTACION DE
SERVICIO

o

DEFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

ASEGURAMIENTO

SEGUIMIENTO A
TUTELA

OTRO

TOTAL

(G| © |O] O

Y

Sd Tom gon el corazén
NSQMOS, Sentimos y aciuamos




CONSULTAS CIUDADANAS TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS

Felicitacion:

FELICITACION

Descripcion Cantidad
PRESTACION DE o
SERVICIO

DEFICIENCIA
ADMINISTRATIVA
ASEGURAMIENTO

SEGUIMIENTO A
TUTELA
OTRO
TOTAL

|0 © |O| O

Y

Sd Tom gon el corazén
NSQMOS, Sentimos y aciuamos




CONSULTAS CIUDADANAS CLASIFICADAS POR POBLACION

POR POBLACION
Descripcion Cantidad
ADOLESCEMTES 1
DISCAPACITADOS
EMBARAZADA,
NIMNA (O)
TERCERA EDAD

AFRODESCENDIENTE

INDIGEMNA
MADRE CABEZA DE
HOGAR
MO APLICA 13

TOTAL 19

o Q| © |nola|o

¥

SaludTotal.. | Conelcorazén

pensamos, sentimos y actuamos




ESTADO DE CONSULTAS CIUDADANAS

| frimestre ano 2018

Recibidas | Trimestre: 19
Cerradas en el Trimestre: 19
Cerradas de otros anos: 0

Y

Saludilo Con el corazén




Recibidas de Ofiras Instituciones

Supersalud: 19

Secretaria de Salud Departamental: O

¥

Saludlo Con el corazon
ssssssssssssssssssssss




TIEMPOS DE RESPUESTA

__|wesa mm

1 A5 DIAS 1 1
6 A 15 DIAS 1 10 2
16 A 30 DIAS 2 0 1
MAS DE 30 DIAS 0 0 0
TOTAL 4 11 4

¥

adTotal.. | Conelcorazén

pensamos, sentimos y actuamos




