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vEn total se recepcionaron 40
PQRS distribuidas asi:
MES CANTIDAD
Abril 15
Mayo 11
Junio 14
TOTAL 40




v El total de PQRS recibidas durante el Il trimestre
de acuerdo al tipo se distribuye asi:

Descripcion Il Trimestre
Peticiones 2
Quejas 31
Reclamos 0
Sugerencias 1
Felicitaciones 6

TOTAL PQRS 40

' 2 Red Sal d Armema

La red que cuid d




Santa Rita
Piloto Uribe
Nva Libertad
Quindos
Milagrosa
Hospital
Correa Grillo
Clarita
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Red Salud Armenia

_ Empresa Social del Estado]
La red que cuida de ti



La oportunidad de
la respuesta a las
PQRSD, se ubico en

9 dias durante el

segundo trimestre
de 2017.




SIAU

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION
Al USUARIO

Realice sus felicitaciones, sugerencias, reclamos,
quejas y peticiones en el SIAU

Red Salud Arenia
Empresa Social del Estado

¥y Lared que cuida de ti




