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CONSULTAS CIUDADANAS PQRS

21 Consultas Ciudadanas |
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Consultas Ciudadanas por Dependencias

Dependencias Cantidad

Sala Hemodialisis 10
N/A 8
Recepcidn 3

Total general 21
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Consultas Ciudadanas por Régimen

N/R 10
Contributivo 8
Subsidiado 3

Total general 21

== FRESENIUS ) ) ) .
‘v’ MEDICAL CARE SIAU Fresenius Medical Care, Diana Henao®© Copyright 08/04/2019 Page 3



Consultas Ciudadanas por Género

Género Cantidad

N/R 9
Masculino 7
Femenino 5

Total general 21
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Consultas Ciudadanas por Municipio

Municipio Cantidad

Armenia

Total general 21
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Consultas Ciudadanas por Medio de

Recepcion

Canal de recepcion Cantidad
Buzon 20
Personal 1
Total general 21
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Consultas Ciudadanas Clasificacion A

Quejas por Clasificacion A Cantidad
Quejas 14
Reclamos 5
Felicitacion 2

Total general 21
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Consultas Ciudadanas Clasificacion B

Quejas por Clasificacion B Cantidad
Deficiencia Administrativa 7
Otro 7
Prestacidn del servicio 7

Total general 21
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Consultas Ciudadanas Clasificacion C

Quejas por Clasificacion C Cantidad

Otro 12
Misional )
Total general 21
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Consultas Ciudadanas Tipificadas por temas

o motivos

Felicitaciones

Consultas por Temas o motivos Cantidad

Felicitacion Total 2
Prestacion del servicio 2
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Consultas Ciudadanas Tipificadas por temas

o motivos

Quejas

Quejas Total 14
Otro 7
Deficiencia Administrativa 4
Prestacidn del servicio 3

== FRESENIUS ) ) ) )
‘v’ MEDICAL CARE SIAU Fresenius Medical Care, Diana Henao© Copyright 08/04/2019 Page 11



Consultas Ciudadanas Tipificadas por temas

o motivos

Reclamos

Consultas por Temas o motivos Cantidad

Reclamos Total 5
Deficiencia Administrativa 3
Prestacion del servicio 2
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Consultas Ciudadanas clasificadas por
Poblacion

Poblacion Cantidad

N/A 9
Otro 8
Madre Cabeza de hogar 4

Total 21
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Estado de las consultas

= En el Primer trimestre de 2019: 21
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Tiempos de respuesta

Tiempos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total

0 a 5 dias 5 1 8 14
6 a 15 dias 1 0 6 7
16 a 30 dias 0 0 0 0
Mas de 30 dias 0 0 0 0
Total 6 1 14 21
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